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 ی الگوی  ها و ارائه بررسی خودکارآمدی نیروی انسانی در سازمان

  مفهومی برای سنجش آن
 

  نیا عماد ملکی ، بجانیحسین  ،  رضا اثرزاده

  چکيده:

شوًد  َوذا ایوا  ایوه م ا وٍ       محسوً  مو    ي سازمانمذیریت  ی خًدکارآمذی از مفاَیم مُم در حًزٌ
ٍ   یرعًامو  أو    ي شىاسای  بررس   َوا ي واوایح ي ایاموذَای خًدکارآموذی از  ریوس بررسو  اووًا          گواار  مل فو

ماغیور مسوا   ي    مثابٍأًاوذ بٍ  کٍ گاَ  م  است وومیاود  ي ایامذَای ایه ماغیر عًام  خًدکارآمذی  و ش 
ٌ  ی کاابخاوٍ ی مطا عٍ أح یس حاضر را بٍ شیًٌگاَ  يابساٍ ي میاود  عم  کىذ   گیوری از ماواو     ای ي با بُور

در    ًدکارآموذی ایم  در ایه أح یس  ضمه شىاسای  خایگاٌ ي اَمیت خ وظری ي أدرب  خًدکارآمذی اودام دادٌ
علايٌ بور   ایم  برای أح س ایه َذا  َا  و ش آن در عماكرد کارکىان  ي بٍ أاع آن سازمان  را بررس  کردٌ سازمان
فریوت  اایوذار  شوغا  ي     -شذٌ  ًَیت مذیریا   فردی  حافظٍ  ادراک)خًدکارآمذی  ي شىاسای  اوًا  أعریف
َای عماكردی  أدربٍ خاوشیى   أرغیو  کلامو  ي    ز دساايردا کٍ عاارت را  مىابع ایا  خًدکارآمذی ( خمع 
ٍ ٍ َوای و و   ایا  ایه وًشاار بٍ بررس  مل فٍ ی ایكرٌ  ایم کردٌبررس  شىاساوٍ است   کاراوذامَای  حا ت  ی گاوو

از  ریوس   ضومه شىاسوای  ایشوایىذَا ي ایاموذَای خًدکارآموذی      ؛ در ایه م ا وٍ  خًدکارآمذی ارداخاٍ است
مفُوًم  خذیوذی شوام  عًامو       یا گًاوذ   ی مطا عاأ  داشاٍ أ  کٍ داوشمىذان ایه حًزٌ اأح ی ی مطا عٍ
 است  شذٌاساخراج شىاسای  ي َا ي ایامذَای خًدکارآمذی    مل فٍایشایىذ

  ها: کليدواژه

ی خًدکارآموذی  اووًا    َا مل فٍ  ابعاد خًدکارآمذی  عًام  ا رگاار بر خًدکارآمذی  خًدکارآمذیسطًح 
  خًدکارآمذی  ایامذَای خًدکارآمذی 
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

 مقدمه

 جدس ٔاٛلقت   جفّٕا  دادٖ( خٛدوبسآٔذی سا ثابٚس راشد ثاٝ نٛا٘ابنج ا٘دابْ      7997ثٙذٚسا )

نقشنف وشدٜ اػت. صٔب٘ج وٝ فّٕىشد رشد ثب ٞٙدبسٞبی رشدی ٕٞبًٞٙ ٚ نب رشانش اص  ٔـخق

فّٕىاشد عاقتف ٚ   ؿاٛد، دس حابِج واٝ     آٖ ثبؿذ، ثٝ حفؼ ٚ ارضانؾ خٛدوبسآٔذی ٔٙدش ٔج

ؿٛد. ثبٚس ثٝ خٛدوبسآٔاذی ثاش    نش اص ٞٙدبسٞبی رشدی ٔٛخت وبٞؾ خٛدوبسآٔذی ٔج پبنتٗ

ٌتشی، ٔتضاٖ نلاؽ، ػغح اػ ٕشاسی  ٞبی ص٘ذٌج ٔثُ ٌضنٙؾ اٞذاف، نلٕتٓ ثؼتبسی اص خٙجٝ

 (. 7887رش،  ؿىٛسیثشاٍ٘تض نأثتش داسد )حدبصی ٚ  ٚ پبنذاسی ٚ سٚنبسٚنج ثب ٔؼبئُ چبِؾ

وٝ  ٘ؼتفّْٛ سر بسی دا ی ٕٞٝ ی سر بس ٚ سٚاثظ دس ػبصٔبٖ سا ثبنذ فلبسٜ ٚ چىتذٜدا٘ؾ 

دس ساٜ  ،وبس ٌتشد. انٗ فّٓ آٖ فّْٛ سا ثٝ عٛس فّٕج ٚ دس نقبُٔ ثب دنٍشاٖ ثٝ ی خٛاٞذ ٕٞٝ ٔج

ؿٙبػج، فّٓ ػبصٔبٖ ٚ ٔاذنشنت،   ؿٙبػج، ا٘ؼبٖ ؿٙبػج، خبٔقٝ اص سٚاٖ ،سػتذٖ ثٝ اٞذاف خٛد

ٞبی  خٙجٝ ی دس ٔتبٖ ٕٞٝ .(7878 ،)ٔتشوٕبِج ٌتشد ؿٙبػج ثٟشٜ ٔج ثتبٖ ٚ اسصؽ فّٓ ٔقب٘ج ٚ

رشدی اح ٕبلاً ٔؤثشنشنٗ فبُٔ دس ص٘اذٌج   نجخٛدؿٙبػج ٚ خٛدنٙؾتٕج، خٛدوبسآٔذی نب وبسا

 ی دٞٙاذٜ  وٝ نأوتذ ثش ٌزؿ ٝ داسد، خٛدػٛدٔٙذی ٘ـبٖ ،سٚصٔشٜ اػت. ثش خلاف اػٙبد فّٕج

 Hoy & Miskelثٝ ػغح ٔـاخق اص فّٕىاشد اػات )    نبثج ٞب دس دػت ا٘ ؾبسات آٖ اص نٛا٘بنج

وبسٞاب   دادٖسر بسی وبٔلاً داٚعّجب٘ٝ اػت وٝ ثش سر بس ارشاد دس ا٘دابْ   خٛدوبسآٔذی .(2005,

 ی وٙٙاذٜ  ثتٙاج  نٛا٘ذ ثٟ شنٗ پاتؾ  ٔثجت ٚ ثبلا ثبؿذ ٔج اٌش انٗ ٍ٘شؽ اص خٛد ؛ٌزاسد نأثتش ٔج

ؿاٙبخ ج اٞاذاف    سٚاٖ نٛا٘اذ پتبٔاذ   ٔاج  یخٛدوبسآٔاذ  ،ثخؾ ؿٛد. اص عاشف دنٍاش   خٛد٘ؾٓ

 پتـشرت ثشای ارشاد دس ٘ؾش ٌشر ٝ ؿٛد.

ٓ   سٚاٖ ،ػبِتبٖ ٔ ٕبدی ناش   ؿٙبػبٖ ثٝ اثقبد ٔٙفج فّٕىشد ٚ سر بس ثـش ٔ ٕشوض ثٛد٘اذ ٚ وا
اػات  أب اختشاً خٙجـج دس انٗ صٔتٙٝ اندبد ؿاذٜ   .داد٘ذ ٔذ ٘ؾش لشاس ٔج ٔثجت سا یٞب ٚنظٌج
ٝ   دس خؼت ،ٞبی ٔثجت سر بسی ثب نٕشوض ثش خٙجٝ ،وٝ راشد، ػابصٔبٖ ٚ    ی ٚخٛی سؿاذ ٚ نٛػاق

 )ػتٕبس اكُ نٛاٖ دس نحمتمبت دا٘ـٍبٞج ٚ وبسثشدی ٔـبٞذٜ وشد آثبس آٖ سا ٔج ؛خبٔقٝ اػت
چٙتٗ ٔجب٘ج  ثب ثشسػج ٚ نقٕك دس ادثتبت ٚ ٞٓانٓ،  وشدٜدس انٗ ٔمبِٝ ػقج  .(7889 ،ٚ دنٍشاٖ

آٔاذی  ٞبی خٛدوبس ٞب ٚ پتبٔذ ٔؤِفٝ نٗنش ٟٔٓ ٌزاس، تشٛدوبسآٔذی، فٛأُ نأثٚ فّٕج خ ی٘ؾش
 .وٙتٓاسائٝ  آٖثشسػج ثشای  ٔفٟٛٔج نجاٍِٛػشا٘دبْ ؿٙبػبنج ٚ 
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

 خودکارآمدی چيست

اخ ٕابفج ثٙذٚساػات. ٔغابثك     -ی ؿٙبخ ج ٔٙـأ پتذانؾ خٛدوبسآٔذی پظٚٞؾ ٚ ٘ؾشنٝ
ؿاٛ٘ذ واٝ لابدس ثاٝ      رقبَ دس ٘ؾش ٌشر اٝ ٔاج   جٞب ٔٛخٛدان ا٘ؼبٖ ،اخ ٕبفج -دنذٌبٜ ؿٙبخ ج

ی ٔحتغاج ناب    ؿٙبخ ٝ ، ٘ٝ ٔٛخٛدات ٔٙفقّج وٝ ٘تشٚٞبی ٘ب٘ذدٞج ٚ نٙؾتٓ سر بس خٛد خٛد٘ؾٓ
وٙٙاذ ٚ   ٞب ثٝ عاٛس رقابَ دس نحاَٛ خٛنـا ٗ ؿاشوت ٔاج       . آٖوٙٙذٞبی دسٚ٘ج وٙ شَ  نىب٘ٝ
خٛدوبسآٔاذی ثبفا     ،ثبٚس ثٙاذٚسا . ثٝ وٙٙذنٛا٘ٙذ ثب سر بسؿبٖ ٚلبنـ ٚ سٚنذادٞب سا وٙ شَ  ٔج

ٔقاتٗ   نذادیفٕبَ وٙ شَ ثش سٚؿٛد ٚ فبّٔج ثشای اِ نشغتت اٍ٘تضؽ ٚ ٔٙبثـ ؿٙبخ ج رشد ٔج
ٝ     ثبٚس خٛدوبسآٔذی پبنٝ .اػت  ی ای ثشای اٍ٘تضؽ، ثٟضنؼا ج ٚ دػا بٚسدٞبی راشدی دس ٕٞا
 .(7889 ،ٚ دنٍشاٖ )ػتٕبساكُاػت ٞبی ص٘ذٌج  حتغٝ

ت ادساوج ٚ ؿٙبخ ج داسد. خٛدوبسآٔذی ثٝ ٔقٙبی ثبٚس رشد دس خٛدوبسآٔذی دس اث ذا حبِ
ٞبی خبف اػت ٚ اٍِٛٞبی رىشی، سر ابسی ٚ ٞتداب٘ج سا    اٚ دس ٔٛلقتت ی ٔٛسد نٛا٘بنج ٔمبثّٝ

اناٗ   ی وٙٙذٜ نقتتٗ. خٛدوبسآٔذی دٞذ لشاس ٔج تشا٘ؼب٘ج نحت نأث ی دس ػغٛح ٔخ ّف ندشثٝ
رشد چٝ ٔماذاس ثاشای ا٘دابْ     ،اٌش ؿشٚؿ ؿذ ،اػت وٝ آنب سر بسی ؿشٚؿ خٛاٞذ ؿذ نب ختش ٚ

ـبٖ خٛاٞذ ٘ ٚ دس سٚنبسٚنج ثب ٔـىُ چٝ ٔمذاس اػ مبٔت اص خٛدوشد خٛاٞذ نلاؽ آٖ  دادٖ
نٛا٘اذ   وٝ ٔج ثبٚس دثتش سنبعتبت دس ٔٛسد انٗ ،ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ .(7888 ا٘بسی، ٟٕبػتبٖ ٚعداد )
وبسآٔاذ   جآٔٛصاٖ آٔٛصؽ دٞذ، لضابٚن  رمتت حؼبة ٚ دنفشا٘ؼتُ ٚ ا٘ ٍشاَ سا ثٝ دا٘ؾثب ٔٛ
ٔذسػٝ، ٕٔىٗ اػت ثبٚس داؿ ٝ ثبؿاٙذ   یثٝ ٕٞتٗ نشنتت، ٔذنشاٖ ثب خٛدوبسآٔذی ثبلا ؛اػت
وٝ ؿبنذ آ٘بٖ نأوتذ ثاش   آٔٛص داؿ ٝ ثبؿٙذ نب انٗ ٔثجت ثش ٔٛرمتت دا٘ؾ تشینٛا٘ٙذ نأث وٝ ٔج

ثتابٍ٘ش نٛا٘ابنج    وبسآٔاذی  خٛد ٞبی ج دس ٔذاسع سا ارضانؾ دٞٙذ. اػ ٙجبطنبدٌتشی دا٘ـٍبٞ
 .(7887 ،حؼتٙج ٚ )ٔتشوٕبِج اػتآٔتض وبس دس آنٙذٜ  ٔٛرمتت دادٖا٘دبْ 

 جسا ثاٝ ؿاىّ   ااا ٚ ٘ٝ نٛا٘بنج ٚالقاج سر بس  اا نٛا٘ٙذ سر بس ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی نب حذی ٔج
ثاب دا٘اؾ ٚ    اراشاد، وٙٙاذ   وٙٙذ، صنشا انٗ ثبٚسٞب اثضاسٞبنج ٞؼ ٙذ وٝ نقتتٗ ٔج جثتٙ ٔغّٛة پتؾ

ٞب نجتتٗ انٗ  ای انٗ ثبٚس نٛا٘ٙذ ا٘دبْ دٞٙذ. ٘مؾ ٚاػغٝ ٞبنج وٝ داس٘ذ، چٝ وبسٞبنج سا ٔج ٟٔبست
)وشٔاج   ٞب ٚ دا٘ؾ ٔـبثٝ فّٕىشدٞابی ٔ فابٚنج داس٘اذ    ٔٛعٛؿ اػت وٝ چشا ارشادی ثب ٟٔبست

َ   .(7888 ،٘تىذَ٘ٛسی ٚ  وٙٙاذٜ، ٘تشٚدٞٙاذٜ،    خٛدوبسآٔذی ثٝ فٙٛاٖ نه فبُٔ اٍ٘تضؿاج رقاب
ثاب  . (Pintrich & Groot,1990ی سر بس ثٝ ػٛی ٞذف نقشنف ؿذٜ اػت ) وٙٙذٜ داس٘ذٜ ٚ ٞذانت ٍ٘ٝ
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

ٝ ثاٝ   ،ٟٔٓ ثاش سر ابس   ج٘مـداسای سٚد وٝ انٗ اثضاس  ا٘ ؾبس ٔج ،انٗ نقبسنف اص خٛدوبسآٔذی  ٔثبثا
 ٖ لبثاُ رواش اػات واٝ      ثاٝ ؿإبس سٚد.   ،نىج اص ػبصٚوبسٞبی ٔؤثش ثش الذأبت ٚ فّٕىشد ا٘ؼاب

 فجبسنٙذ اص: آٖٞبی ٔخ ّف  حتغٝٞبی ٔخ ّفج اػت وٝ  خٛدوبسآٔذی داسای حتغٝ
ثٝ ٔقٙابی ادسان راشد اص نٛإ٘ٙاذی خاٛد دس سػاتذٖ ثاٝ        خَدكارآهذي اجتواعي: -الف

 ج اػت.ٔقتبسٞبی اخ ٕبفج ٚ اسنجبعبت اخ ٕبف
: ثٝ ٔقٙبی ادسان رشد اص نٛإ٘ٙاذی خاٛد دس نابدٌتشی، حاُ     خَدكارآهذي آهَسضي -ب

 ٞبی نحلتّج اػت. ٔؼبئُ آٔٛصؿج ٚ دػ تبثج ثٝ ٔٛرمتت
ثٝ ٔقٙبی ادسان رشد اص نٛإ٘ٙذی خٛد دس وٙ اشَ ٚ ٔاذنشنت    خَدكارآهذي ّيجاًي: -ج

 ٞب ٚ ارىبس ٔٙفج اػت. ٞتدبٖ
ثٝ ٔقٙبی ادسان راشد اص نٛا٘ابنج خؼإج، اعٕتٙابٖ دس ا٘دابْ       خَدكارآهذي جسواًي: -د

ٌزاسی ٔثتات خؼإب٘ج ثاش     ٞبی رتضنىج ٚ ٕٞچٙتٗ اعٕتٙبٖ اص نأثتش ٞب ٚ ٟٔبست رقبِتت
 .(Richardson,1999) تارشاد دنٍش اػ

 های کليدی خودکارآمدی ویژگی

 دٞٙاذ:  ؿاىُ ٔاج  ارشاد ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی خٛد سا اص عشنك نغتتش چٟبس ٔٙجـ اعلافابنج  
( ثشاٍ٘تخ ٍج 4) ٚ 2( ٔ مبفذػبصی ولأج8) ،7خب٘ـتٙج ی ( ندشث2ٝ) ،دػ بٚسدٞبی فّٕىشدی(7)

ٔٙابثـ اعلافابنج خٛدوبسآٔاذی ثبٚسٞابی      ،ثٝ ٕٞتٗ نشنتت. 8رتضنِٛٛطنىج -ثشاٍ٘تخ ٍج ٞتدب٘ج
ٚ وٙٙاذ   تش ٔاج فؼثّىٝ ارشاد ٘ بنح سٚنذادٞب سا ن ،دٞٙذ رشاس ٕ٘ج تشؿبنؼ ٍج سا ٔؼ متٕبً نحت نأث

 .(Hoy & Miskel,2005) وٙٙذ رشاٞٓ ٔج اػتانٗ نفؼتشٞب اعلافبنج سا وٝ ٔجٙبی لضبٚت 
دس ادثتبت وّج ٔذنشنت ٚ ػبصٔبٖ، اعلافبت ندشثج اص خٛدوبسآٔذی ٘ بنح ٕٞؼب٘ج سا اندبد 

ثشآٔاذٖ،   ٚسی، اص پغ ٚؽبنف ٔـىُ وشدٜ اػت. خٛدوبسآٔذی ثب فّٕىشدٞبی وبسی ٘ؾتش ثٟشٜ
)ٕٞابٖ ٔٙجاـ(.    ٘ٛنٗ ٔشنجظ ؿذٜ اػت رٙبٚسیا٘ خبة ؿغُ، نبدٌتشی ٚ پتـشرت ٚ نغبثك ثب 

 :اػت  ثح  رٛق ٔ ضٕٗ چٟبس ٘ تدٝ

                                                           
1. Vicarious Experience 
2. Verbal Persuasion 
3. Physiological Motivator 
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

 ٜدس ا٘اذ   نش ٔٛرك ٞبنـبٖ داس٘ذ ثتؾ نٛإ٘ٙذی ی ارشادی وٝ اف مبدات ٔحىٕج دسثبس ٚ
 .٘ذٞبنـبٖ وٛؿبنش رقبِتت

 ؿٛد اخ ٙابة   ٞب ٔج ٔٛخت ارت ؽشرتت آٖٞبنج وٝ  ارشادی وٝ اص ٚؽبنف ٚ ٔٛلقتت
 ذ.وٙٙ ٔج

 آٖ ثشآنٙذ. ی اص فٟذٜ ث ٛا٘ٙذوٝ  ٞؼ ٙذٞبنج  ٚخٛی رقبِتت ارشاد دس خؼت 

 ثبٚسٞبی خٛد سا اص عشناك ندابست ٟٔابست، اٍِٛػابصی، نشغتات ٚ       آٔذوبسارشاد خٛد
 )ٕٞبٖ ٔٙجـ(. دٞٙذ ثشاٍ٘تخ ٍج ٞتدب٘ج نٛػقٝ ٔج

 های خودکارآمدی مؤلفه

ناب   اخ ٕابفج  -ؿٙبخ ج ی خٛدوبسآٔذی لاصْ اػت ثبس دنٍش ٘ؾشنٝ یٞب ؿٙبخت ٔؤِفٝدس 
ٓ  اخٕابِج   ثاٝ كاٛست  سا  ِجشت ثٙذٚساآای  نبدٌتشی ٔـبٞذٜ ی ٘ؾشنٝ ناب دسن   ثشسػاج وٙات

ٝ   ی ٔٛرمتت ٔؤِفٝ سر ابسی ٚ ؿاٙبخ ج ثٟ اش     ی خٛدوبسآٔذی ٚ خبنٍبٜ آٖ دس ثاتٗ دٚ ٘ؾشنا
 ثبصٕ٘بنج ؿٛد.

 

 .(Bandura,1986) یاجتماع -شناختی ی نظریه – 1 ی شکل شماره

ار
رفت

 
 

 هتغیزّای پیطایٌذی هحیطی

 هحزک پیطایٌذی فزاخَاى -

 ّای تویشیهحزک -

هتغیزّای پسایٌذی یا پیاهذّای 
 هحیطی

 ی هثبتکٌٌذُتقَیت -

 ی هٌفیکٌٌذُتقَیت -

 ای ضٌاختی هتغیزّای ٍاسطِ

 تفکزات فزد -

 اداراکات فزد -

 تفسیزّای فزد  -

   اًتظارات فزد -

 پزداساى ضزطیًظزیِ

 پزداساى ضٌاختیًظزیِ

 -پزداساى ضزطیًظزیِ

 رفتاری
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

نٛاٖ ثتابٖ واشد واٝ     ( ٔج7986ی ثٙذٚسا ) ی ٘ؾشنٝ (، ثش پبن7ٝی ) ثب نٛخٝ ثٝ ؿىُ ؿٕبسٜ

ٖ ك ٞاب، اص عشنا   ٘تشٚی ا٘ؼب٘ج دس ػبصٔبٖ چٙذخب٘جاٝ ثاتٗ   ؿاٙبخ ج ٚ نقبٔاُ    وبسوشدٞابی سٚا

 رشاخااٛاٖ، سر اابس سا پتـاابنٙذیٞاابی  ی ٔحتغااج ٚ ٔحااشن وٙٙااذٜ ، فٛأااُ نقتااتٗجؿخلاا

 وٙذ. اثشاص ٔج 

 

 (Locke, 2009) تأثیز خًدکارآمدی بز رفتار مطلًبشمای  -2 ی شکل شمارٌ

نٛا٘اذ   ، ٔاج پتـبنٙذ(، خٛدوبسآٔذی، ثٝ ٔثبثٝ ٔ غتشی ٔؤثش ٚ 2ی ) ثب نٛخٝ ثٝ ؿىُ ؿٕبسٜ

تش ٌزاسد ٚ نأثوٝ ثٝ عٛس ٔؼ متٓ ثش اٞذاف ارشاد  تش داؿ ٝ ثبؿذ؛ نب انٗنأثثش ا٘ ؾبسات ثشٚ٘ذاد 

وٝ ثبفا  ثاشٚص ٘ـاذٖ     ٞب ٚ ٔٛا٘ـ اا وٙٙذٜ ب نؼٟتُنب ثش فٛأُ ػبخ بس اخ ٕبفج وبسوٙبٖ ٚ ن

ٔغّٛة ثتٙدبٔذ. انٗ ؿاىُ چٍاٍٛ٘ج نابثتش    س ؿٛ٘ذاا ٔؤثش ٚالـ ؿٛد نب ثٝ ثشٚص سر ب سر بس ٔج

دٞذ  اٍ٘تضؽ سا نحت نأثتش لشاس ٔج ،وٝ دس آٖ خٛدوبسآٔذی ادسان ؿذٜی ساٞبی ػبخ بس ساٜ

عشنك نأثتش ثش اٞذاف ٚ ا٘ ؾبسات ثشٚ٘ذاد ٚ ٚ ٔٛرمتت فّٕىشد سا ٞٓ ثٝ عٛس ٔؼ متٓ ٚ ٞٓ اص 

 دٞذ. ٔج٘ـبٖ  اخ ٕبفج -ٌش ٚ ٔٛا٘ـ ػبخ بسٌشانج فٛأُ نؼٟتُ

 عَاهل ساختارگزایی اجتواعی

 ّاکٌٌذُتسْیل -

 هَاًع  -

 اًتظارات بزًٍذاد

 فیشیکی -

 اجتواعی -

 خَدارسیابی -

 رفتار اّذاف خَدکارآهذی
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

 

 (Locke,2009) عملکزد بالا ی چزخٍ یالگً - 3 ی شکل شمارٌ

وٙاذ واٝ چٍٛ٘اٝ وبسوٙابٖ ثشاٍ٘تخ اٝ       ی فّٕىشد ثبلا، ثتبٖ ٔج (، چشخ8ٝی ) ؿىُ ؿٕبسٜ

تش ناأث  ٞاب  آٖدس ٔحتظ وبس ثٝ ٔٙؾٛس خٛدوبسآٔذی ثبلا ثش فّٕىاشد   ٞب آٖؿٛ٘ذ ٚ نمبعبی  ٔج

ؿاٛد   نب ٚاثؼ ٝ ثٝ آٖ ثبف  سعبنت وبسوٙبٖ ٔجؽ ٚ ٌزاسد ٚ نب ثٝ كٛست ٔؼ مُ اص پبدا ٔج

ب وبسوٙابٖ  آندٞذ وٝ  انٗ ؿىُ ٘ـبٖ ٔجچٙتٗ،  وٙذ. ٞٓ ص ثبصخٛسد فُٕ ٔجای ا ٚ ٔب٘ٙذ چشخٝ

 .ؿٛ٘ذ نب ختش ثشاٍ٘تخ ٝ ٔج

نٕشواض ثاش ٚؽتفاٝ، نالاؽ ثاشای      ، ٔب٘ٙذ ارضانؾ اٍ٘تضؽٌٛ٘بٌٖٛ،  شقخٛدوبسآٔذی اص عُ

وٙاذ.   ثاٝ فّٕىاشد ؿاغّج وٕاه ٔاج      ،وبٞؾ ٍ٘شا٘ج ٚ وبٞؾ نفىش ٔٙفج ٔحىْٛ ثٝ ؿىؼت

ٔثجات   تشٌٛاٜ دنٍشی ثش نأث ٞبی ثضسي ٘تض ش سٚی رشٚؿٙذٌبٖ ؿشوتث ٌشر ٝ كٛست ثشسػج

ٖ   ی نشخٕٝ ،)دٚثشنٗاػت خٛدوبسآٔذی  رشٚؿاٙذٌب٘ج واٝ دس   . (7887 ،ٔقٕابسصادٜ ٚ دنٍاشا

 ـ  خؼات  ثبلانج وؼت واشدٜ ثٛد٘اذ دس وابس     ی آصٖٔٛ خٛدوبسآٔذی ٕ٘شٜ آٚسی ٚ  ٚخاٛ، خٕا

 تقاضا

 چالص -

اّذاف هطکل بز هعٌادارساسی  -

 خَدکارآهذی بالا ضغل بِ هٌظَر

 هیاًجی

 جْت تَجِ  -

 تلاش -

 پطتکار -

 راّبزدّای کار  -

 هیاًجی )هْارگز(

 تَاًایی -

 تعْذ -

 پیچیذگی ضغل -

 ّای الشاهیهَقعیت -

 پیاهذّا

تعْذ ساسهاًی ٍ رضایتوٌذی بزای 

 ّای آیٌذُ پذیزفتي چالص

 هستقل اس پاداش

 رضایت ٍابستِ بِ پاداش عولکزد
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

نش ثٛد٘ذ. رشٚؿاٙذٌب٘ج   ٚؽبنف ٚ ثٟجٛد فّٕىشد، ٔٛرك ادایٔفتذ اص اعلافبت، ثشای  ی اػ فبدٜ

نشی ٌشر ٝ ثٛد٘ذ دس اػ فبدٜ اص اعلافبت ثاٝ چٙاتٗ ٔاٛلقت ج     پبنتٗ ی وٝ دس انٗ آصٖٔٛ ٕ٘شٜ

دادٖ نٛاٖ ثٝ ا٘ ؾبسات ؿغّج، چٍٍٛ٘ج ا٘دبْ  اعلافبت ٔفتذ ٔج ی دػت ٘تبر ٝ ثٛد٘ذ. اص خّٕٝ

 .ٕٞبٖ ٔٙجـ() ٞبی رٙج وبس اؿبسٜ وشد خٙجٝ ثٟ ش وبس ٚ

 ابعاد خودکارآمدی

ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی اص ِحبػ ػاغح، ٘تشٚٔٙاذی ٚ فٕٛٔتات ثاب نىاذنٍش       ،ثٝ عٛس وّج

 .ا٘ذ ٔ فبٚت

 :ثاٝ عاٛسی واٝ ثبٚسٞابی     اػات ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی اص ِحبػ ػاغح ٔ فابٚت    سطح .

ٞبی ػبدٜ، ٔ ٛػظ ٚ دؿاٛاس ثبؿاذ.    ٕٔىٗ اػت دس حذ رقبِتت ای خٛدوبسآٔذی دس حٛصٜ

ٞب ثبنذ ٔج ٙج ثش ٔتضاٖ ٚ ٘تشٚٔٙذی احؼبع خٛدوبسآٔذی اراشاد   ا٘ خبة رقبِتت سٚ، اصانٗ

ؿٛد. ارشاد دس  ثبؿذ. ا٘ خبة ٘بدسػت رقبِتت ٔٙدش ثٝ نضقتف احؼبع خٛدوبسآٔذی ٔج

ٝ ثب ٟٞب ٚ نىبِتف ختّج ػبدٜ، احؼبع وبرة خٛدوبسآٔذی ٚ دس ٔٛاخ سٚنبسٚنج ثب رقبِتت

 خٛدوبسآٔذی خٛاٞٙذ وشد.٘بّج دؿٛاس احؼبع ٞب ٚ نىبِتف خت رقبِتت

 :قذ ٘تشٚٔٙذی اػت. ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی خٛدوبسآٔذی ثُ اثقبدنىج دنٍش اص  ًيزٍهٌذي

. أب ارشادی وٝ اف ٕبد ثبلانج ثٝ ؿٛد ٔجاف جبس  ٔٛرك ثٝ ػِٟٛت ثج عقتف دس اثش ندبسة ٘ب

وٙٙذ. ثٙبثشانٗ،  حفؼ ٔج ٞب ٘تض وبسآٔذی خٛنؾ سا ػخ ج خٛد داس٘ذ دس ثشاثش ٔـىلات ٚ

 ،ناش خٛاٞاذ ثاٛد    ثجابت ٚ دٚاْ آٖ ثاتؾ   ،٘تشٚٔٙذنش ثبؿذ ٝٞشچ ،احؼبع خٛدوبسآٔذی

 وٙذ. نشی ثب سر بس پتذا ٔج ثتؾ ی چٙتٗ ساثغٝ ٞٓ

 :سا وبسآٔذ  ثخـج اص آٖ حٛصٜ خٛد رمظارشاد ٕٔىٗ اػت دس حذ نه حٛصٜ نب  عوَهيت

ٞب ٚ  چٖٛ ؿجبٞت رقبِتت ٔ أثش اص فٛأّج ٞٓقذ ثُ نٗثذا٘ٙذ. ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی دس ا

ٞبی اراشادی واٝ آٖ    ٞب دس سر بسٞبی فبعفج، وتفتت ؿشانظ ٚ ٚنظٌج ثشٚص آٖ ی حتغٝ

ٞابی ثبٚسٞابی    ثاش ٔمبٚٔات  ( 2222ثٙاذٚسا )  اػات. ؿاٛد   ٔشثٛط ٔج ٞب سر بسٞب ثٝ آٖ

ٌتاشی   اصٜػبصی ٚ ا٘ذ ٔفْٟٛ ی ٚنظٜ دس صٔتٙٝ ثٝ ،ٞبی ٔشنجظ خٛدوبسآٔذی ثب دنٍش ػبصٜ

ا٘ ؾبس  ،ِٚج ٔ فبٚت ثب خٛدوبسآٔذی ،ٞبی ٔشنجظ نأوتذ وشدٜ اػت. نىج اص ػبصٜ ،ٞب ػبصٜ
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

پتبٔذ اػت. ثٙذٚسا ثتٗ ا٘ ؾبسات وبسآٔذی ٚ ا٘ ؾبسات پتبٔذ نٕبنض لبئاُ ؿاذٜ اػات.    

نٛا٘ذ سر بسٞبنج سا وٝ ٔؼ ّضْ  ا٘ ؾبسات وبسآٔذی اعٕتٙبٖ رشد ثٝ انٗ اػت وٝ ٚی ٔج

ٝ  ٔٛرمتت ی ػت ثٝ ٌٛ٘ٝحلَٛ پتبٔذ ا اثاش دس آٚسد دس حابِج واٝ     ی آٔتضی ثٝ ٔشحّا

ؿٛد نب ختش  وٝ آنب سر بسٞب ثٝ ثقضج پتبٔذٞب ٔٙدش ٔج اػت ا٘ ؾبسات پتبٔذ ثش انٗ ثبٚس

 .(7886 ،)ثخـبنج

وٝ دس لؼٕت لجُ ثشسػج  اا ٞب ی ٔؤِفٝ ثب نٛخٝ ثٝ ٔجب٘ج ٘ؾشی ٚ فّٕج ٔغشح ؿذٜ دسثبسٜ

٘تاض   (4)ی  ٞاب دس ؿاىُ ؿإبسٜ    نشنٗ انٗ ٔؤِفٝ ٚ سانح نٗنش ٚ اثقبد خٛدوبسآٔذی، ٟٔٓ ؿذاا

 .٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت

 

 َای خًدکارآمدی  ابعاد ي مؤلفٍ یهتز مُم -4 ی شکل شمارٌ

 خودکارآمدی

 سطح فرد

 انتظارات فرد

 تفکرات فرد

 تغییرهای فرد
عمومیت 
 فعالیت فرد

نیرومندی 
 فعالیت فرد

: ادارک فرد از  

خودکارآمدی اجتماعی -  

خودکارآمدی آموزشی -  

 خودکارآمدی جسمانی
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نٗ اثقبد خٛدوبسآٔذی دس ػٝ ثُقذ ٘تشٚٔٙذی، ػاغح  نش ٟٔٓ(، 4ی ) نٛخٝ ثٝ ؿىُ ؿٕبسٜب ث
نٛا٘اذ دس حاذ     ػبصٔبٖ ٔجس ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی ثشای رشد د ٚ فٕٛٔتت ثتبٖ ؿذٜ اػت وٝ

ٞبنج اص ٘ؾش  رقبِتت ػبدٜ، ٔ ٛػظ ٚ دؿٛاس ٚ نب، اص ٘ؾش ٘تشٚٔٙذی، لٛی ٚ عقتف ٚ ثب ؿجبٞت
نٛاٖ اص ا٘ ؾبسات ثبلا  ای خبف ثشٚص ٕ٘بنذ. أب اثقبد دنٍش خٛدوبسآٔذی سا ٔج رقبِتت دس حتغٝ

، اص ٘ؾاش ػاغح ٚ   ٞاب  آٖی آ٘بٖ دس ػبصٔبٖ نب ٔتضاٖ نفىشات ٝ تفٚؽٚ پبنتٗ وبسوٙبٖ اص وبس ٚ 
 نٛا٘ذ ثٝ پتبٔذٞبی ٔغّٛة نب ٘بٔغّٛة ٔٙدش ؿٛد.  ثٙذی وشد وٝ ٔج فٕك، دػ ٝ

 عوامل اثزگذار بز خودکارآمدی

دناذٌبٜ ٔثج اج ثاش     ،ٌتشی ٚ نغتتش ثبٚسٞبی وبسآٔذی دس ؿىُ ،اخ ٕبفج -دنذٌبٜ ؿٙبخ ج
ُ  ی نِٛتذوٙٙذٜ ارشاد ،دس آٖ ،فبّٔتت انخبر وشدٜ اػت وٝ دٞٙاذٜ سٚناذادٞب    ندشثتبت ٚ ؿاى

٘برزنش اص ثبٚسٞبی وبسآٔاذی ؿخلاج    نه تچٞؼ ٙذ. دس ٔتبٖ ػبصٚوبسٞبی فبّٔتت ا٘ؼب٘ج، ٞ
 ،ثٝ ٘مُ اص ثخـابنج  Bandura, 2000) دٞذ ٘تؼت. انٗ ثبٚس اػبع فبّٔتت ا٘ؼبٖ سا نـىتُ ٔج

ػبصٌبسی ٚ دٌشٌٛ٘ج ا٘ؼب٘ج ػٝ ٘ٛؿ فبُٔ اثشٌزاس ثب نٛخٝ ثٝ نحَٛ،  (2222)ثٙذٚسا . (7886
 سا ٔـخق وشدٜ اػت وٝ فجبست اػت اص:

ارشاد نب حذٚدی ٔحلَٛ ٔحتظ  ،وٝ نبثـ سر بس رشد اػت. ثش اػبع انٗ عاهليت ضخصي: 
ا٘ خبة، آرشنٙؾ ٚ نغتتش ؿشانظ ٔحتظ، ِٔٛذ ٔحتظ ٞآ   ی  ٚػتّٝ ثٝ ،أب ،خٛدؿبٖ ٞؼ ٙذ
 تشسٚنذادٞب سا نحات ناأث   ی ػبصد نب سؿ ٝ ٞب سا لبدس ٔج آٖ نٛا٘بنجؿٛ٘ذ. انٗ  ٔحؼٛة ٔج

 ؿبٖ ٘مؾ داؿ ٝ ثبؿٙذ. دادٖ ثٝ ص٘ذٌج ٚ دس ؿىُ دٞٙذلشاس 
راشد   ،ٌتشد. دس اناٗ حبِات   وٙٙذٜ كٛست ٔج اثشٌزاسی اص عشنك ا٘ خبة عاهليت ٍكالتي: 

دٞاذ.   اس ٔاج لش تشثشای ٘تُ ثٝ اٞذاف خٛد ٘خؼت ٔحتظ ا٘ؼب٘ج ٔدبٚس خٛد سا نحت نأث
ٞابی   ٞب، ارشاد وٙ شَ ٔؼ متٓ ثش ؿشانظ اخ ٕبفج ٚ رقبِتت دس ثؼتبسی اص رقبِتت ،دس ٚالـ
٘اذاسد. دس چٙاتٗ ؿاشانغج آ٘ابٖ      ،دٞاذ  لاشاس ٔاج   تشؿبٖ سا نحت نأث وٝ ص٘ذٌج ،حمٛلج

 ،وٙٙذ. دس انٗ ػاجه فبّٔتات   ٚخٛ ٔج ثٟضنؼ ج سا اص عشنك ؿخق دنٍش )ٚوبِت( خؼت
 وٙٙذ رشد نب ارشاد ٔـخق ٚ اثشٌزاس )دس  ٕبفج اػت، ارشاد ػقج ٔجاخ ی وٝ ٘ٛفج ٚاػغٝ

نب ثٝ پتبٔذٞبنج وٝ ٔغّٛة آ٘بٖ اػات دػات    وٙٙذٚسی اص خب٘ت آ٘بٖ( سا ا٘ خبة  وٙؾ
 نبثٙذ.
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

٘ٛؿ ػْٛ فبّٔتت اػت وٝ عج آٖ ارشاد ثٝ كاٛست ٌشٚٞاج    :اثزگذار جوعي يتعاهل 

ٔ مبثاُ فّٕىاشد ا٘ؼاب٘ج ثاٝ      یانىاب  وٙٙاذ.  خٛد الذاْ ٔج ی دادٖ ثٝ آنٙذٜ ثشای ؿىُ

دٞذ. ثبٚسٞبی ٔـا شن ثاٝ نٛا٘ابنج دس     فبّٔتت خٕقج سا پشٚسؽ ٔج فّٕىشد دنٍشاٖ

وٙؾ خٕقج ٔفْٟٛ فبّٔتت خٕقج اػات. ثبٚسٞابی وبسآٔاذی     ی ٚػتّٝ ثٝ تشٌزاسینأث

پزنشی دس ثشاثش ثلانب ٚ نحمك  خٕقج نقٟذ ٚ اٍ٘تضؽ ٌشٚٞج دس ٘تُ ثٝ اٞذاف، ا٘قغبف

 .(7886 ،)ثخـبنج دٞذ سا پشٚسؽ ٔجفّٕىشد 

فبّٔتت ػبصٔب٘ج اص عشنك افٕبَ ٞذرٕٙذ ػبصٔبٖ دس ٘ٛؿ دنٍش فبّٔتتْ ػبصٔب٘ج اػت؛ 

. اص ػاٛی  ؿاٛد  دناذٜ ٔاج  ٌضنٙج  ٞبی ػبصٔبٖ دس ٞذف ٘تُ ثٝ اٞذاف آٔٛصؽ ٚ ٘تض نفبٚت

ٛ   (2222)ٌٛداسد ٚ دنٍشاٖ  ،دنٍش وبسآٔاذی خٕقاج، نابدٌتشی     ی، ثاشای دسن ثٟ اش اٍِا

ٝ   ٞب ٘تض ٕٞب٘ٙذ ارشاد نبد ٔج . ػبصٔبٖوشد٘ذػبصٔب٘ج سا ٔغشح  نابدٌتشی   ی ٌتش٘اذ ٚ ا٘ذنـا

ٞب  نش، ػبصٔبٖ ػبدٜت ثٝ فجبس؛ رشدی لشاس داسد نبدٌتشیػبصٔب٘ج ثش ٔجٙبی رقبِتت ؿٙبخ ج 

ٚ فّٕىاشد   ثش٘ذ وٝ ثب رشانٙاذٞبی نابدٌتشی اراشاد نىؼابٖ اػات      وبس ٔج رشانٙذٞبنج سا ثٝ

ػبصٔب٘ج ثٝ دا٘ؾ، نبدٌتشی خب٘ـتٙج، خاٛدٌشدا٘ج ٚ خٛدا٘ذنـاج راشدی افضاب ػابصٔبٖ      

 .(7886 ،)ثخـبنج ثؼ ٍج داسد

 ای خودکارآمدی نقش واسطه

 :ٌزاسد چٙذ سٚؽ دس سر بس اثش ٔجثٝ ثٙذٚسا ٔ قٟذ اػت وٝ خٛدوبسآٔذی 

ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔاذی   ،(7989، 7997، 7998ثٝ اف مبد ثٙذٚسا ) فزايٌذّاي ضٌاختي: 

نٛا٘ٙذ فّٕىاشد سا وابٞؾ ناب اراضانؾ دٞٙاذ.       اص عشنك نأثتش ثش سٚی اٍِٛٞبی نفىش ٔج

خٛدؿابٖ دس حاُ ٔؼابئُ خاٛد اف مابد ساػاد داس٘اذ، ٍٞٙابْ          نجوؼب٘ج وٝ ثٝ وابسا 

. أب ارشادی ٔب٘ٙذ ج، اص ٘ؾش نفىش نحّتّج وبسآٔذ ٔی رـبس سٚا٘ج نِٛتذوٙٙذٜسٚنذادٞبی 

 نج. احؼبع وبساوٙٙذ جرىش ٔ  حُ ٔؼبئُ خٛدؿبٖ ؿه داس٘ذ آؿف ٝ ٞبی جنوٝ ثٝ نٛا٘ب

ٔٛلقت ج ٚ  رـبس سٚا٘جسٚ ؿذٖ ثب  دس كٛست سٚثٝ ،ح ج دٞذ ج٘تشٚٔٙذ ثٝ رشد أىبٖ ٔ

ُ   ثؼت ثٗ  خٛد٘بثابٚسی  ،ٞبی حُ ٔؼئّٝ، نٕشوض خٛد سا ثش نىّتف ادأٝ دٞاذ. دس ٔمبثا

ٖ   وٙذ؛ جٔٙحشف ٌٔتش٘ذٌبٖ سا اص نفىش ثش نىّتف  نلٕتٓ ٞاب ثاٝ    ثٝ عٛسی واٝ نٛخاٝ آ
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

ارشاد ثب احؼبع خٛدوبسآٔذی ثابلا نٕشواض    ؿٛد. جنىّتف ٔقغٛف ٔخٛدِ ٞبی نج٘بسػب

ثااب  ارااشادثااٝ نحّتااُ ٚ سرااـ ٔـااىلات ٌااشانؾ داسد، دس كااٛسنج وااٝ  ؿاابٖ یا٘ااشط

 ی ؿاه دسثابسٜ   ؿٛ٘ذ؛ ٔب٘ٙاذ  جنبثج ٔ اسصؽ ٞبی جخٛدوبسآٔذی عقتف غشق دس ٍ٘شا٘

واٝ نلاؿـابٖ سا دس حاُ     ثتٙج ؿىؼ ـبٖ لجُ اص انٗ ٚ پتؾ ٞبنـبٖ نجب ٚ نٛا٘بٞ ٟٔبست

، وابٞؾ اػا فبدٜ اص   رـبس سٚا٘اج وبس ٌتش٘ذ. انٗ ثبٚسٞبی ٔٙفج ثبف  ارضانؾ ٝ ٔؼئّٝ ث

 .(7888 ،د )خضشی آرسؿٛ جؿىؼت ٔ ،دس ٘ تدٝ ،ساٞجشدٞبی ؿٙبخ ج ٚ

د ٔٛرمتات ٚ ؿىؼات، نقتاتٗ    ٔب٘ٙاذ اػاٙب   ،ؿٙبخ ج ی اٍ٘تضا٘ٙذٜفزايٌذّاي اًگيشضي:  

 سر ابس سا ثاشای راشد    ،اٞذاف ٚ ثشآٚسد اسصؽ اص اٞذاف ا٘ خبثج ٚ ا٘ ؾبس پتبٔذ اح ٕبِج

ٖ  وٙاذ  ٔجنحشنه  جٔدؼٓ ٚ اٚ سا ثشای آغبص سر بس نب اخ ٙبة اص ٔٛلقت   ،. دس اناٗ ٔتاب

 .()ٕٞبٖ ٔٙجـ ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی دس نٙؾتٓ اٍ٘تضؽ ارشاد ٘مؾ ٟٕٔج داس٘ذ

ٝ فزايٌذّاي عاطفي:   ٞتداب٘ج ٚ   یٞاب  ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی ثش ٔبٞتت ٚ ؿذت ندشثا

ػٌٛتشی دس نٛخٝ ٚ  (7 ٌزاسد: جخٛد ٘ؾٓ ثخـج انٗ حبلات فبعفج اص ػٝ عشنك اثش ٔ

ٖ  (2 ،ٞب چٍٍٛ٘ج ػبخت ٞتدب٘ج ٚ ثبصٕ٘بنج آٖ  (8 ٚ وٙٙاذٜ  وٙ شَ اٍِٛٞبی رىشی ٍ٘اشا

 .(ٕٞبٖ ٔٙجـ)ؿٛد  جٔ وٝ ٔٛخت نغتتش ٔحتظ نجٞب حٕبنت اص سٚؽ

ص٘اذٌج اراشاد سا ثاب ا٘ خابة      نٛا٘ٙاذ  جثبٚسٞبی خٛدوبسآٔاذی ٔا   فزايٌذّاي اًتخاب: 

ٚ  ٞاب  تات نحات ناأثتش لاشاس دٞاذ. اراشاد اص ٔٛلق      ٚ ناب  دٞاذ  ٚ ٔحتظ ؿىُ ٞب تترقبِ

ثاب   ،. ارشادٚسص٘ذ جآ٘بٖ ثبؿذ اخ ٙبة ٔ ٞبی ٚ نٛا٘بنج ٞب نجوٝ رشانش اص نٛا٘ب ٞبنج تترقبِ

 شواٝ ثا   وٙٙاذ  جاندبد ٔا  ٌٛ٘بٌٛ٘ج، فلانك ٚ سٚاثظ اخ ٕبفج ٞب نؼ ٍجٞب، ؿب  خبةانٗ ا٘

 .(Bandura,1994)د ٌزاس جص٘ذٌج آ٘بٖ نأثتش ٔ

 دیگز عوامل تأثيزگذار بز خودکارآمدی

 ( ٌضاسؽ دادٜ وٝ ٔتاضاٖ خٛدوبسآٔاذی   2222) ٔٛسنغ :جٌسيت ٍ خَدكارآهذي

ٞابی ٔاشنجظ ثاب ٞٙشٞابی      حاٛصٜ دس  نش اص خٛدوبسآٔذی دخ شاٖ اػت. پؼشاٖ ثتؾ

  ٝ دس حابِج واٝ    ،ا٘اذ  صثب٘ج، دخ شاٖ ٚ پؼشاٖ اعٕتٙبٖ ٔـبثٟج سا ثٝ ٕ٘ابنؾ ٌزاؿا 

ٞب ثابلانش اص پؼاشاٖ اػات. ثاب      شرت دخ شاٖ دس انٗ حٛصٜـوٝ پت انٗ اػتحمتمت 
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

ٞب دس حبَ وابٞؾ   ٞبی فّٕىشد ثتٗ دٚ خٙغ دس ٞش نه اص حٛصٜ ٚخٛد انٗ، نفبٚت

 .(7889 ،)حبخج ٔتشصانج  ٝ اػتثٛدٜ ٚ نب اص ثتٗ سر

 ٔحاُ نحاَٛ    ٘ؾبْ آٔٛصؿج )ٔذسػاٝ ٚ دا٘ـاٍبٜ(   :ٍ خَدكارآهذي ًظام آهَسضي

حاُ ٔؼائّٝ ثاشای     عاشٚسی ٞابی   ٞبی ؿٙبخ ج ٚ وؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبست كلاحتت

٘ؾابْ  . اػات نش  اخ ٕبؿ ثضسئؼبئُ ٚ ٔـىلات ػبصٔبٖ ٚ نب ب ثاثشثخؾ  یٝ ٔٛاخٟ

ی  آنٙذٜ ػبلاٖ ثضسيآٔٛصاٖ ٚ دا٘ـدٛنبٖ )خٛا٘بٖ ٚ  دا٘ؾٔحّج اػت وٝ  آٔٛصؿج

ٌزاس٘ذ ٚ خٛد  آصٔبنؾ ٔج ی ٞب ٚ دا٘ؾ خٛد سا دس ثٛنٝ ٟٔبست ٞب ٚ خبٔقٝ( ػبصٔبٖ

آٔاٛصاٖ ٚ   واٝ دا٘اؾ  وٙٙاذ. ٚل اج    سا اسصنبثج ٚ ثب ارشاد دنٍش خبٔقاٝ ٔمبنؼاٝ ٔاج   

ػبصٔبٖ ٚ اخ ٕبؿ  لاصْ ثشای انفبی ثٟ ش ٘مؾ دسٞبی ؿٙبخ ج  ثٝ ٟٔبست دا٘ـدٛنبٖ

اناٗ دس ٘ؾابْ    ؛نبثاذ  ؿابٖ اراضانؾ ٔاج    احؼبع وبسآٔذی ؿٙبخ ج ،ؿٛ٘ذ ٔؼّظ ٔج

، ٞاب  جولاػا  ٚ ٞٓ ، اػ بداٖ،وٝ ؿبُٔ اثضاسٞبی آٔٛصؿج، فّٕىشد ٔقّٕبٖ آٔٛصؿج اا

٘ؾابْ   ،ؿٛد. ثٙبثشانٗ ثٙب ٔج اا اػتٞب  ػبخ بس ولاع ٚ ٘ؾبْ آٔٛصؿجثبرت اخ ٕبفج 

ثبنذ ثٝ ؿىّج ثبؿذ وٝ احؼابع   ٘ؾبْ آٔٛصؿجتٗ افضبی ٚ ثبرت نقبّٔج ث آٔٛصؿج

ٖ  ٘تشٚٔٙذ ؿٛد ٚ ثٝ دا٘ؾ ٚ دا٘ـدٛنبٖ آٔٛصاٖ ثبٚسٞبی خٛدوبسآٔذی دا٘ؾ  آٔاٛصا

سا، دس ػبصٔبٖ )ؿغّج وٝ راشد   نٛا٘ٙذ وبسٞب وٝ ٔج اِمب وٙذانٗ ثبٚس سا  ٚ دا٘ـدٛنبٖ

ثاٝ   ؛Bandura, 1994)ثٟ ش ا٘دابْ دٞٙاذ.    دس آنٙذٜ ثٝ دػت خٛاٞذ آٚسد( ٚ اخ ٕبؿ،

 .(7889 ،حبخج ٔتشصانج ٘مُ اص

 ٌِ( 7986ثٙذٚسا ) :ّاي فزٌّگي ٍ اجتواعي رٍي باٍرّاي خَدكارآهذي تأثيز سهي

نٛا٘ٙاذ ٘ماؾ    ٕ٘اج  ؿاشانظ ثبٚسٞابی خٛدوبسآٔاذی    ثشخاج ٔـبٞذٜ وشد وٝ نحت 

نب ٔتب٘دتٍشا٘ٝ سا دس وبسوشد ا٘ؼب٘ج ا٘دبْ دٞٙذ. ثاشای   ٚ وٙٙذٜ ثتٙج نأثتشٌزاس، پتؾ

ٕٔىٗ اػت دسنبثٙاذ واٝ    وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ،ٞبنج ثب ػبخ بس ٔ قلجب٘ٝ دس ٘ؾبْ ،ٔثبَ

، ا٘ذ. دس چٙتٗ ٔٛسدی ؿذٜ، رشاٞٓ ٘تبٚسدٜ سا ثشای ٘ بنح عشاحج بٞشا٘ٝٔمذاس نلاؽ ٔ

داؿا ٝ  پتـاشرت   ٟٔبست عشٚسی ٚ خٛدوبسآٔذی ثابلا ثاشای   وبسوٙبٖٕٔىٗ اػت 

ا٘ خابة ٘ىٙٙاذ.    آٖ سا ،ٞبی عشٚسی ٞؼ ٙذ وٝ ربلذ ٔـٛق انٗ دِتُثٝ  ،ِٚج ،ثبؿٙذ

ٚ ندٟتضات عشٚسی ٚ ٔٙبثـ ٔٛسد ٘تبص  وبسآٔذ ٔذنشاٖربلذ  ٞب ػبصٔبٖاٌش  ،چٙتٗ ٞٓ
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نٛا٘ذ ثش  ، خٛدوبسآٔذی وبسوٙبٖ ٕ٘جثٝ فّٕىشد ٔٙبػت ثبؿٙذ وبسوٙبٖثشای سػتذٖ 

ٖ . ثٙذٚسا ثبؿذ نأثتشٌزاس ؿبٖفّٕىشد سٚی ٝ  واشدٜ اػات   ثتاب ٚل اج رـابسٞبی    وا

اخ ٕبفج ٚ ٔٙبثـ ٘بٔٙبػت دس فّٕىشد ٔذاخّٝ وٙٙذ، خٛدوبسآٔذی ٕٔىاٗ اػات اص   

ثّىاٝ   ،چٝ ثبنذ ا٘دبْ دٞٙذ ٘تؼت ٘ذاؿ ٗ آٖ صنشا ٔـىُ؛ فّٕىشد ٚالقج ندبٚص وٙذ

ْ    ٔـىُ انٙدبػت وٝ آٖ ا٘ٙاذ ٘ذاس٘اذ   د چاٝ سا واٝ ٔاج    آٖ دادٖ ٞاب نٛا٘ابنج ا٘داب

 .(7887،)وٙذسی

ٖ ٞبی  وبسآٔذی دس ثتٗ رشًٞٙ آثبسثشای رٟٓ  سٚد، جچٙبٖ وٝ خٟبٖ پتؾ ٔ ٞٓ  ٌٛ٘ابٌٛ

نحمتمبت ثتٗ رشٍٞٙج عشٚسی اػت، صنشا انٗ چٙتٗ  سػذ جثٝ ٘ؾش ٔ ؿٛد؛ جٔنحمتك خٟب٘ج 

پتبٔذ افٕبَ رشٍٞٙج  ٔثبثٝٚ چٍٛ٘ٝ ثٝ  ؿٛد جوٝ ثبٚسٞب چٍٛ٘ٝ اندبد ٔ نحمتمبت ثٝ نجتتٗ انٗ

چٍٛ٘اٝ اناٗ افٕابَ    وٙاذ ثاذا٘تٓ    وٕه ٔج ،چٙتٗ ٞٓ وٙذ. جوٕه ٔ نبثذ جٔ فبٚت نٛػقٝ ٔ

آٔاٛصاٖ دس اسنجابط ثاب آٔٛصؿـابٖ ناأثتش       رشٍٞٙج ٔ فبٚت سٚی ثبٚسٞبی وبسآٔذی دا٘اؾ 

 یٞاب  ٔـبثٝ ثش خٛدوبسآٔذی دس رشًٞٙ آثبساٌشچٝ اوٖٙٛ ثشخج ؿٛاٞذ داَ ثش  ٌزاسد؛ جٔ

 .(Bandura,1995) ٚخٛد داسد ٌٛ٘بٌٖٛ

 یٞاب  ثشخج ٔفبٞتٓ اػبػج ٘تبص ثٝ ندذنذ ٘ؾش داس٘ذ. نفبٚت سػذ جثٝ ٘ؾش ٔ ،اص دنٍش ػٛ

إٞتت داسد وٝ  ،ٔفٟٛٔج ثتٗ خٛدوبسآٔذی ٚ خٛدپٙذاسٜ ٕٞتـٝ سٚؿٗ ٘تؼت. ثٝ انٗ دِتُ

خٛدوبسآٔاذی ٚ خٛدپٙاذاسٜ   . ٞاب رٟٕتاذٜ ؿاٛد    نقشنفج ٞش ناه اص اناٗ ػابصٜ    ٞبی نظٌجٚ

. خٛدوبسآٔاذی فجابست اػات اص    دٞٙاذ  جخٛدؿابٖ ٔا   ی دسثبسٜ٘ؼج بً ٔخ ّف  ٞبی نذٌبٜد

، دس كٛسنج ج خبفنب ٔـغَٛ ؿذٖ دس رقبِت  ٚؽتفٝنٛا٘بنج ثشای فّٕىشد ی  دسثبسٜلضبٚت 

 ؿااذٜ ثااٝ ٕٞااشاٜ  ادسان وااٝ خٛدپٙااذاسٜ فجاابست اػاات اص نٛكااتف ؿخلااج اص خااٛدِ   

ثؼ ٍج داسد ثٝ انٗ واٝ چٍٛ٘اٝ رشٞٙاً ناب ػابخ بس       ،ثٝ عٛس ٚنظٜ ،لضبٚت خٛداسصؿج ٚ 

 ا٘ااذ اخ ٕابفج ثااٝ اػااٙبدٞبنج واٝ ارااشاد احؼبػاابت خٛداسصؿاج سا سٚی آٖ ٔ ىااج وااشدٜ   

 ی ٘ؾااشی ثااٝ ثشسػااج پتـااتٙٝثااب نٛخااٝ  . ػااشا٘دبْ،(7887،)وٙااذسیدٞٙااذ  جاسصؽ ٔاا 

ٝ نٗ ناش  ٟٔٓٚ ندشثج خٛدوبسآٔذی،   ناشنٗ ػآٟ سا دس    ی اناٗ ٔ غتاش واٝ ثاتؾ    ٞاب  ٔؤِفا

( آٚسدٜ ؿاذٜ  5ی ) ٌتشی احؼبع خٛدوبسآٔذی دس ؿاخق داس٘اذ دس ؿاىُ ؿإبسٜ     ىُؿ

 اػت.
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

 

 َای اثزگذار بز خًدکارآمدی مؤلفٍ -5 ی شکل شمارٌ

ی فٛأُ  وٙذ. ٕٞٝ ی اثشٌزاس ثش خٛدوبسآٔذی سا ثتبٖ ٔجٞب ٔؤِفٝ( ا٘ٛاؿ 5ی ) ؿىُ ؿٕبسٜ

ٞاابی  ای ٚ ٘مااؾ ٞاابی ٚاػااغٝ ی وّااج فٛأااُ پتـاابنٙذ، ٘مااؾ نااٛاٖ ثااٝ ػااٝ دػاا ٝ سا ٔااج

ی انٗ فٛأُ، رشد ٚ فبّٔتت ؿخلج  ی خٛدوبسآٔذی نمؼتٓ وشد؛ اص ثتٗ ٕٞٝ وٙٙذٜ ثتٙج پتؾ

 ؿٛ٘ذ.  بسآٔذی ؿٙبخ ٝ ٔجی اثشٌزاس ثش خٛدوٞب ٔؤِفٝنٗ نش ٟٔٓثب داؿ ٗ حك ا٘ خبة 

 توانمندساسی و خودکارآمدی 

اناٗ احؼابع    .احؼبع خٛدوبسآٔذی سا ٘بْ ثاشد  نٛاٖ جاص پتبٔذٞبی نٛإ٘ٙذی ؿٙبخ ج ٔ

. احؼبع ؿبنؼ ٍج ٔٛخات  ؿٛد ج٘ بندج دس ثٟجٛد سٚ٘ذ وبس ػبصٔب٘ج ٔٚ خٛد داسای پتبٔذٞب 

ؿاٛد   جثحشا٘اج ٔا   ٞبی تتس ثشاثش ٚعقنلاؽ، ا٘غجبق، ا٘ ؾبسات ٚالا، فّٕىشد ثبلا ٚ ٔمبٚٔت د

وٝ ثٟ ش  وٙٙذ جثتبٖ ٔ (7992)نٛٔبع ٚ ِٚ ٟبٚع  ،نٛإ٘ٙذػبصی یدس اٍِٛ. (7889 ،)اِّٟتبسی

دس  ،. اناٗ دٚ پظٚٞـاٍش  ؿاٛد نٛخاٝ   ،قاذی ػبخ بسی چٙذثُ ی ثٝ ٔٙضِٝ ،نٛإ٘ٙذػبصیثٝ اػت 

نٛإ٘ٙذػبصی نقٙاج   ی ٘ٝثٝ نحّتُ اثقبد چٟبسٌب ،ٔفٟٛٔج خٛد اص نٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ یاٍِٛ

 خَدکارآهذی

 فزایٌذّای ضٌاختی

 فزایٌذّای اًتخابی عاهلیت ٍکالتی

 فزایٌذّای اًگیشضی

 عاهلیت ضخصی

ّای فزٌّگی ٍ سهیٌِ
 ًظام آهَسضی اجتواعی

 فزایٌذّای عاطفی

 جٌسیت عاهلیت جوعی
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

ٔٙؾاٛس اص   ٞاب،  د آٖا٘ذ. ثاٝ اف ماب   نأثتش ا٘ خبة، ؿبنؼ ٍج )وبسآٔذی( ٚ ٔقٙبداس ثٛدٖ پشداخ ٝ

ا٘ خبة ٚ نقتتٗ سر بس ؿخلج خٛد رشد اػت ٚ ؿبنؼ ٍج )وبسآٔذی(، داؿ ٗ ٟٔبست، ندشثاٝ  

ٗ  ٞبنج یٚ نٛإ٘ٙذ ٔقٙابداس  واٝ   اػت وٝ ثشای حشوت ثٝ ػٕت خّٛ لاصْ اػت ٚ ػشا٘دبْ انا

 ٓ ٗ  ثٛدٖ ثب ػبصٌبسی ٘ؾبْ اسصؿج رشد ٚ وبس اسنجبط ٔؼ متٓ داسد. ٞا اص دناذٌبٜ اناٗ دٚ    ،چٙات

اف مبد راشد ثاٝ ناأثتش وابس، رشكات ا٘ خابة، وبسآٔاذی لاصْ ٚ         ی ٞشچمذس دسخٝ ،پظٚٞـٍش

نش  ثتؾ ،ثٝ نجـ آٖ ،نش ثبؿذ، ٔتضاٖ احؼبع نٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ ٘تض ٔقٙبداس ثٛدٖ ثتؾ ی دسخٝ

 .(7889 ،)اِّٟتبسی خٛد ٚخٛد ٘ذاسد ثذٖٚ احؼبع ٔقٙبداس ثٛدٖ، نٛإ٘ٙذػبصی خٛدثٝ ،اػت ٚ

ْ 7997ثٙذٚسا ) ػابصی   ( خٛدوبسآٔذی ٚ ٘مؾ آٖ سا دس احؼبع نٛإ٘ٙذی ؿخلج ٔفٟاٛ

 :ج ثب چٟبس فٙلش ثٝ انٗ ؿشح اػتنوشدٜ اػت. حبكُ پظٚٞؾ ٚی ٔقشرج اٍِٛ

 ؛ٚ ٞتدب٘بت وبسیٞب دس رـبساػ فبدٜ اص حٕبنت احؼبع ٔثجت  

 ؛اػ فبدٜ اص نشغتت ٚ نـٛنك ٔثجت 

 ؛ٔقشرج ارشاد ٔٛرك ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ اٍِٛ 

ٔٛرااك(  ی )ندشثااٝ ٔٛرااك وبسٞااب دادٖ نحمااك نداابسة ٚالقااج اص نؼااّظ دس ا٘داابْ 

(Bandura, 19977888 ،؛ ثٝ ٘مُ اص ٌٛدسصی). 

 ؿااٙبخ ج سٚاٖعشاحااج اٍِااٛی نٛإ٘ٙذػاابصی »فٙااٛاٖ  بثااج پظٚٞـاا (7884) فجااذاِّٟج

ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػج نٛإ٘ٙذػابصی   «،ػ بدی ٚصاست فّْٛ نحمتمبت ٚ رٙبٚسی ی وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ

ا٘دابْ   ،نحّتّج ج٘تشٚی ا٘ؼب٘ج ثش اػبع دنذٌبٜ اسٌب٘تىج ٚ فٛأُ ٔؤثش ثش آٖ دس لبِت اٍِٛن

ٙبٖ ناب ثبٚسٞاب ٚ احؼبػابت    ثب ٞذف آٌبٞج اص ٔتضاٖ نٛإ٘ٙذی وبسو رٛق . پظٚٞؾدادٜ اػت

اناٗ ثبٚسٞاب ٚ    ی وٙٙاذٜ  دٞٙاذٜ ناب نضاقتف    دسٚ٘ج ارشاد اص ؿغُ ٚ ػبصٔبٖ ٚ فٛأُ اراضانؾ 

 سعاابنت ؿااغّج،  ثااشاینٛا٘ااذ ٌاابٞج  وااٝ ٘ اابنح آٖ ٔااج كااٛست ٌشر ااٝ اػاات احؼبػاابت

 ثبؿااذ ٔفتااذ نقٟااذ ٚ دِجؼاا ٍج ارااشاد ٚ ارااضانؾ ٚ ثٟجااٛد فّٕىااشد رااشدی ٚ ػاابصٔب٘ج   

 .(7884ج، فجذاِّٟ) 

 ٔٙبثـ خٛدوبسآٔاذی ٚ ؿاشانظ    ،ٔذنشن ج ی فٛأُ نب ساٞجشدٞب ثٝ ػٝ دػ ٝ ،دس انٗ اٍِٛ 

( ٘ـبٖ دادٜ ؿاذٜ  6ی ) دس ؿىُ ؿٕبسٜانٗ فٛأُ  ی صنش ٔدٕٛفٝ ؛ػبصٔب٘ج نمؼتٓ ؿذٜ اػت

  اػت.
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

 

 ی عبداللُالگًی  -6 ی شکل شمارٌ

(، ػٝ ٔٙجـ اص ٔٙبثـ خٛدوبسآٔذی ثتبٖ ؿذٜ اػات واٝ چٍٛ٘اٝ ثاٝ     6ی ) دس ؿىُ ؿٕبسٜ

دس ػابصٔبٖ   ٞاب  آٖج ٚ احؼبػبت وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛس نٛإ٘ٙاذ ؿاذٖ   ؿٙبخ  سٚاٖنٛإ٘ٙذػبصی 

نأوتذ داسد؛ حبكُ ثٝ دػت آٔذٖ پتبٔاذٞبی ٔغّاٛة خٛدوبسآٔاذی، دس كاٛست داؿا ٗ      

ؿشانظ ػبصٔب٘ج ٚ ساٞجشدٞبی ٔذنشن ج، ثٝ ارضانؾ ٚ ثٟجٛد فّٕىشد رشدی ٚ ػبصٔب٘ج وبسوٙبٖ 

 ا٘دبٔذ. ٔج ٞب آٖ

ٍ٘تٗ رشاٚا٘اج  نٛاٖ ثب اػ فبدٜ اص اثضاس ٔتب ج وٝ ثتبٖ ؿذ ٚ ٘ بندج وٝ ٔجنٞب ثب نٛخٝ ثٝ اٍِٛ

ٞب  ؿذت رشاٚا٘ج آٖ ثٝ دػت آٚسد، وٙذ شسً٘ ٔجٞبنج وٝ پتبٔذٞبی خٛدوبسآٔذی سا پُ ٔؤِفٝ

 ثشسػج ؿذٜ اػت.٘ؾشاٖ  اص دنذٌبٜ كبحت (7) ی دس خذَٚ ؿٕبسٜ

 ضزایط ساسهاًی:
 دّی ًظام پاداش -

 داضتي اّذاف رٍضي -

 رسی کارکٌاى بِ هٌابع دست -

 ساختار ساسهاًی -

 ضٌاختی:تَاًوٌذساسی رٍاى

احساس ضایستگی  -

 )خَدکارآهذی(

 احساس هؤثزبَدى -

 احساس هعٌاداری-

 احساس اعتواد-

 هٌابع خَدکارآهذی:
 الگَساسی-

ّای کلاهی ٍ حوایت -

 اجتواعی

 بزاًگیختگی ّیجاًی-

 راّبزدّای هذیزیتی:
 فزاّن ًوَدى اطلاعات -
 تفَیض اختیار -
 دادى استقلال -
 هذیزیت هطارکتی -
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 1390مهر و آبان   ،37ی، شمارههشتم انسانی پليس، سال یوتوسع  یدوماهنامه

 دىدَ َایی کٍ پیامدَای خًدکارآمدی را وشان می فزاياوی مؤلفٍ -1 ی جديل شمارٌ

 ردیف
 ًظزاى صاحب

 عَاهل هؤثز

بٌذٍرا 
6891 
6881 

بلاًچارد ٍ 
 سیگارهی
6891 

کاًگَر ٍ 
 کاًگزٍ
6889 

 رٍبیٌسَ
2002 

 یعبذاللْ
6191 

 فزاٍاًی

1 

ی
رد

ل ف
ًام

ع
 

  پیاهذ

 3 *   * * اعتماد

 5 * * * * * احساس شایستگی

 2 *  *  * احساس مؤثر بًدن

2 

طی
حی

ل م
ًام

ع
 

 4  * *  * مًفقیت

 3   * * * رقابت

ل  3
ًام

ع
ی

ماو
ساز

 

 3 *  *  * ساختار

 2 *   * * مىابع

 4 * * *  * اَداف

 َای محققان بىدی کلی دیدگاٌ دستٍ -2ی  جديل شمارٌ

 ًقاط ضعف ًقاط قَت هحققاى

 بىديرا
تًجٍ کافی بهٍ َهر سهٍ عامهل     

 حیطی ي سازماوی، مفردی
- 

 مُم داوسته عًامل فردی  بلاوچارد ي زیگارمی
عًامهل  وادیهدٌ فهرفته دیگهر     تًجُی بٍ سهایر   بی

ي بهٍ عًامهل محیطهی     تر عًامل رفتاری  تًجٍ کم
 سازماوی 

 کاوگًر ي کاوگري
َهر سهٍ عامهل    ٍ تًجٍ کافی به 

 فردی، محیطی ي سازماوی
- 

 مُم داوسته احساس شایستگی  ريبیىسً
ي دیگر عًامل فهردی، محیطهی   د وادیدٌ فرفته ابعا

 فیرد سازماوی را وادیدٌ می

 - تًجٍ کافی بٍ َر سٍ عامل  عبداللُی
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

ی اثقابد لاٛی    ی نبدٌتشی ثٙذٚسا سا اص ٕٞٝ نٝ٘ؾشنٛاٖ  ( ٔج2ی ) نٛخٝ ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜب ث

ثٙذٚسا  ا٘ذ دادٜج ا٘دبْ ؿٙبخ  سٚاٖی  ای اص ٔحممبٖ دس حٛصٜ ٞبی وٝ فذٜ نبثجاسصدا٘ؼت، أب دس 

ٕٔىاٗ اػات   واٝ   ثشاٍ٘تضا٘ٙاذٜ، تاش دسٚ٘اج   ٔ غدس انٗ ٘ؾشنٝ، ٕٞب٘ٙذ اػىتٙش، ثٝ خابی ٞاش   

ٚسصد. أب ثش خلاف اػىتٙش، ثٙذٚسا ثٝ فٕاُ   جٔنأوتذ  سر بسی ؿخلتت ثبؿذ، ثش  دٞٙذٜ نـىتُ

نٛا٘ٙاذ   جٔا انٗ ٔ غتشٞب ٞٓ، ٔب٘ٙاذ خاٛد سر ابس،    ٚ ثقضج اص ٔ غتشٞبی ؿٙبخ ج ٔق شف اػت 

 اسصنبثج ؿٛ٘ذ.

٘ بنح ٚ  نٗنش وٝ ٟٔٓ ٌتشنٓ ج٘ تدٝ ٔ ،ثب نٛخٝ نحمتمبت رٛق ٚ ٔشٚس ادثتبت خٛدوبسآٔذی

اراضانؾ   -8 اراضانؾ ثابٚس،   -2 ثٟجٛد فّٕىاشد،  -7پتبٔذٞبی خٛدوبسآٔذی فجبست اػت اص: 

 احؼبع ٔقٙبداسی، 7، نؼ ٍجاحؼبع ؿب -6ٔٛرك،  ی ندشثٝ -5 قٟذ ثٝ وبس،ن -4 سٚاثظ ارشاد،

 . نش نٛإ٘ٙذی ثتؾ -9 ٚ احؼبع اف ٕبد -8

نشنٗ ٘ ابنح   نٛاٖ پتبٔذٞبی روشؿذٜ سا اص ٟٔٓ ؼب٘ج ٔجدس ٔحتظ ػبصٔبٖ ٚ ثشای ٘تشٚی ا٘

ٞبی دنٍشی ٞٓ ٕٔىاٗ   ثٝ دػت آٔذٜ دا٘ؼت؛ ثٝ عٛس ٔثبَ، ارضانؾ نٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ اص ساٜ

آنذ. ثاب   اػت حبكُ آنذ وٝ دس انٗ پظٚٞؾ اص ٘ بنح احؼبع خٛدوبسآٔذی ٞٓ ثٝ دػت ٔج

نٛاٖ ٌفت وٝ انٗ پتبٔذٞب  سآٔذی ٔجی پتـتٙٝ ٘ؾشی خٛدوب ثشسػج نحمتمبت پتـتٗ ٚ ثش پبنٝ

 ؿٛد وٝ احؼبع خٛدوبسآٔذی وبسوٙبٖ ثبلا ثبؿذ. صٔب٘ج حبكُ ٔج

 گيزی نتيجه

دس اػات واٝ   ؿٙبػاج اخ ٕابفج ٚ وابسثشدی     سٚاٖ ی خٛدوبسآٔذی نىج اص ٔفبٞتٓ حاٛصٜ 

ثٝ ٔٙؾاٛس داؿا ٗ    ٔذنشاٖ داسد. ٚوبسوٙبٖ  ی ٔفبٞتٓ سر بس ػبصٔب٘ج ٘مؾ ثؼتبس ٟٕٔج دسثبسٜ

سٚ٘ذ  ی وٙٙذٜ دس ادأٝ نقتتٗ جٔحتغج پٛنب ٚ وبسآٔذ، ؿٙبخت ارشاد اص ٔتضاٖ نٛا٘بنج خٛد ٘مـ

إٞتات ثؼاتبسی   ا٘ؼب٘ج ٚ رىاشی   ی ػشٔبنٝ ،. دس د٘تبی أشٚصوٙذ جوبس ٚ رقبِتت آ٘بٖ انفب ٔ

ٞابی خاٛد آٌابٞج وؼات      ثٝ نٛا٘بنج ،اص خٛد نجٞب ثب ؿٙبخت خٙجٝ ،ٞؼ ٙذ وٝ انٗ ارشاد داسد.

ػابصٔب٘ج وٕاه    -ثٝ اٞذاف رشدی نبثج دس دػت ثش رـبسٞبی سٚا٘جك آٔذٖ نرب ثب ٚ ٙٙذو ٔج

ؿاشانغج سا ثاٝ ٚخاٛد     نٛا٘ٙذ جٞب ٔ ػبصٔبٖ ٚ ٔذنشاٖ ،. ثذنٗ ٔٙؾٛسؿٛ٘ذ ٔجثضسٌج ٔحؼٛة 

 ٚ اػ قذادٞبی ارشاد نمٛنت ؿٛد. ٞب نجآٚس٘ذ نب نٛا٘ب
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 یخًدکارآمد یمفًُم یالگً -7 ی شمارٌ شکل

ٖ  .ٚؽتفٝ اػت اداینٛا٘بنج ٚ لذست لاصْ ثشای ی  ثبسٜثبٚس رشد دس خٛدوبسآٔذی چاٝ   چٙاب
 یٞب ثب چبِؾ نٛا٘ذ جرشد ٔ ثبؿذ،انٗ ثبٚس نمٛنت ؿٛد ٚ ػبنش ؿشانظ ٔحتغج ٚ ػبصٔب٘ج رشاٞٓ 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

004 

 
 

 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

انٗ وبس ٔٛرمتت ػبصٔبٖ دس  یٝ ٘ تد ثٝ دػت آٚسد.ٔٛخٛد دس ٔحتظ وبس ٔمبثّٝ وٙذ ٚ ٔٛرمتت 
 ؿذٜ اػت. سػتذٖ ثٝ اٞذاف اص پتؾ عشاحج

ٓ  ،ثب ثشسػج ٔجب٘ج ٘ؾشی ٚ فّٕاج خٛدوبسآٔاذی   ٝ تشٌازاس فٛأاُ نأث  نٗناش  ٟٔا ٞاب ٚ   ، ٔؤِفا
 ؿاذ ٔفٟاٛٔج اسائاٝ    نجدس لبِت اٍِٛ ػشا٘دبْثٙذی ٚ  پتبٔذٞبی خٛدوبسآٔذی ؿٙبػبنج ٚ دػ ٝ

 ذٜ اػت.( ٘ـبٖ دادٜ ؿ7ی ) دس ؿىُ ؿٕبسٜوٝ  اا
آٖ داؿت ناب ثاٝ   ش ٔٙذ ثٝ ٔٛعٛؿ خٛدوبسآٔذی ٔب سا ث دس فٛأُ پتـبنٙذی ثب ٍ٘شؽ ٘ؾبْ

كٛست وّج ثٝ آٖ ٍ٘بٜ وٙتٓ ٚ، اص نقذاد رشاٚاٖ، رمظ اص آٖ دػ ٝ اص فٛأّج وٝ دس نحمتمبت ثاٝ  
ٝ نشنٗ رشاٚا٘ج سا دس اٍِٛٞبی ٔخ ّاف   كٛست نّفتمج اػ فبدٜ ؿذٜ ٚ ثتؾ اػات اػا فبدٜ    داؿا 

نٛا٘ٙاذ ٞاش    ا٘ذ. انٗ فٛأُ ٔج تٓ. ثٝ انٗ ٔٙؾٛس، فٛأُ پتـبنٙذ دس لبِت دٜ ٔحٛس نذٚنٗ ؿذٜوٙ
ٝ ی ٞاب  ٔؤِفٝنب ثٝ كٛست ندٕقج ثش ٚ وذاْ ثٝ كٛست خذاٌب٘ٝ  ٝ  ٘ا تش ناأث ی خٛدوبسآٔاذی   ٌب٘ا

 ٌزاس٘ذ.
ٝ  ثشسػاج ب ی خٛدوبسآٔذی دس ٘تض دس لبِت ٘ٝ ٔحاٛس ناذٚنٗ ؿاذ٘ذ. ثا    ٞب ٔؤِفٝ ی ٞاب  ٔؤِفا
نٛاٖ ا٘ ؾبس داؿت وٝ ٘ ابنح ٚ پتبٔاذٞبی روشؿاذٜ دس ؿاىُ حبكاُ ؿاٛد.        جٔٔذی، خٛدوبسآ

نٗ ٘ بنح ثاٝ  ا ،ٞب پظٚٞؾاٌشچٝ ٞش وذاْ اص انٗ پتبٔذٞب ثبنذ ثٝ عٛس ٚنظٜ ثشسػج ؿٛد، ثب ثشسػج 
سٚد. ثٝ عٛس  جٔوبس  دس اٍِٛی ٔفٟٛٔج ثٝٚ نٗ ٘ بنح اص نحمتمبت اػ خشاج ؿذٜ اػت نش ٟٔٓٔثبثٝ 

ٛ  جٔٔثبَ، اسنجبط ثتٗ خٛدوبسآٔذی ٚ فّٕىشد ثٝ كٛست خغج دنذٜ  نقٙاج ػاغٛح ثابلانش     ؛دؿا
سٚ، ثشای ػغٛح ثابلای خٛدوبسآٔاذی    صانٗت. اخٛدوبسآٔذی ثب ػغٛح ثبلانش فّٕىشد ٔشنجظ اػ

 (.7888پزنش خٛاٞذ ثٛد )وشٔج ٘ٛسی ٚ ٘تىذَ،  ّٕىشد ثبلا أىبٖف عشٚسنبً
تدب٘ابت ٚ اراضانؾ نٛإ٘ٙاذی    ، ّٕٞىاشد ، فٍ٘تضؽ، اش نفىشث سان رشد اص خٛدخب وٝ اد اص آٖ
ی ٘ ابنح ٚ   سػذ وٝ، ثب ٚخٛد نحمتمبت ٚ نأوتذات پتـاتٗ دسثابسٜ   جٔثٝ ٘ؾش  ٌزاسد، جٔرشد نأثتش 

فلاٜٚ ثاش آٖ، پتچتاذٌج    د.نشی داس تـٚػنٗ ٔٛعٛؿ ٘تبص ثٝ نحمتمبت ، اپتبٔذٞبی خٛدوبسآٔذی
ٖ ٞاب ٚ   تات ٔٛلقر بس ٔ فبٚت اٚ دس سّج ٚ سر بس ا٘ؼبٖ ثٝ عٛس و ی ٌٛ٘ابٌٖٛ ػابصٔبٖ سا   ٞاب  ٔىاب

نٛا٘ذ ثشای  جٔی انٗ اٍِٛی ٔفٟٛٔج  ٌٛ٘ٝ نحمتمبت دا٘ؼت. اسائٝ نٛاٖ دِتّج ثش ِضْٚ نىشاس انٗ ٔج
ٚ ٘تشٚٞبی ا٘ؼب٘ج ٔفتذ ٚالـ ؿٛد. ٔذنشاٖ ٚ وبسوٙابٖ، ثاب وؼات آٌابٞج ٚ ؿاٙبخت       ٞب ػبصٔبٖ
نٛا٘ٙذ، دس ثشلشاسی اسنجبط ٚ ارضانؾ سٚاثظ ٚ  جٔ٘مؾ ٚ پتبٔذٞبی آٖ،  ی خٛدوبسآٔذی ٚ دسثبسٜ

  ٞبی خٛد نبسی وٙٙذ. نجنٛا٘ب٘بٖ سا دس اػ فبدٜ اص آ وبسوٙبٖ،ش اف ٕبد ثٝ ٘فغ دنٍ
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  منابع

بزرسي رابطِ بيي تَاًوٌذسااسي هاذيزاىك كاركٌااى ٍ    ، (7889 )الله سحٕت ،اِٟتبسی -

وبسؿٙبػج ٔذنشنت  ی ٘بٔٝ پبنبٖ داًطگاُ تْزاىكيادگيزي ساسهاًي در حَسُ ستادي 

 .ؿٙبػج ٚ فّْٛ نشثت ج دا٘ـٍبٜ نٟشاٖ سٚاٖ ی ، دا٘ـىذٜجآٔٛصؿ

رابطِ باٍرّاي كارآهذي جوعي ٍ باٍرّااي خَدكارآهاذي    ،(7886) رشح ،ثخـبنج -

وبسؿٙبػج اسؿذ  ی ٘بٔٝ ، پبنبٖا فزسَدگي ضغلي هعلواى هقطع ابتذايي ضْز كزهاىب

 .ؿٙبػج ٚ فّْٛ نشثت ج دا٘ـٍبٜ نٟشاٖ سٚاٖ ی شثت ج، دا٘ـىذٜؿٙبػج ن سٚاٖ

صيلي بز حبزرسي رابطِ خلاقيت ٍ خَدكارآهذي ت ،(7889) ٔشعتٝ ،حبخج ٔتشصانج -

ِ    ًگزش بِ هذرسِ در داًص ، رٍسي آهَساى دختز هذارس راٌّواايي ٍ عاادي ضاهاً

 .نشثت ج دا٘ـٍبٜ نٟشاٖؿٙبػج ٚ فّْٛ  سٚاٖ ی وبسؿٙبػج اسؿذ، دا٘ـىذٜ ی ٘بٔٝ پبنبٖ

ّاي رفتااري باِ هحاز      رابطِ پاسخ، (7878ٔقلٛٔٝ )، رش ؿىٛسیٚ  اِٟٝ ،حدبصی -

، ت ك ّذف اجتوااعي ٍ ادرا  خَدكارآهاذي كَدكااى   سهً اجتواعي ههْن با اسٌاد

 .2 ی ؿٕبسٜ ،خذنذ، ػبَ چٟبسْ ی ؿٙبػج ٚ فّْٛ نشثت ج دٚسٜ سٚاٖ

تكليااف اّااذاف پيطاازفت ٍ  ًقااص خَدكارآهااذي ارسش، (7888) آرس ،خضااشی -

ٖ  درگيزي ضٌاختي در پيطزفت رياضي: آسهَى هذل علويك ٝ  پبناب وبسؿٙبػاج   ی ٘بٔا

 .ؿٙبػج دا٘ـٍبٜ نٟشاٖ فّْٛ نشثت ج ٚ سٚاٖ ی اسؿذ، دا٘ـىذٜ

 كضٌاساي كااربزدي اثزبخطاي فازدي ٍ سااسهاًي      رٍاى ،(7887) دٚثشنٗ، ا٘اذسٚخج  -

 .ٞبی ٌٛٞشثبس ا٘ذنـٝ :غلأشعب ٔقٕبسصادٜ، نٟشاٖ ی نشخٕٝ

ي پياهذّاي عَاهل يتهي ،(7889) آسنٗ ،پٛس لّج ٚ ٔشخبٖ ،رتبعج ؛٘ؼشنٗ، ػتٕبس اكُ -

 .77 ی ، فّْٛ ٔذنشنت انشاٖ، ػبَ پٙدٓ، ؿٕبسٜضٌاختي هثهت در ساسهاى رٍاى

رابطااِ باايي ابعاااد خَدكارآهااذي ٍ  ،(7888) آػااتٝ ،ا٘اابسی ٚ وبسنٙااٝ ،عٟٕبػااتبٖ -

 .(9) 7 ی ، ؿٕبس8ٜؿٙبػج وبسثشدی ػبَ  ، سٚاٖافسزدگي در ًَجَاًاى

كارضٌاسااى   ضاٌاختي  رٍاىطزاحي الگاَي تَاًوٌذسااسي   (، 7884ج، ثتظٖ )فجذاِّٟ -

ی  دو ااشی دا٘ـااىذٜ ی سػاابِٝ، حااَسُ سااتادي ٍسارو علااَم تحقيقاااو ٍ فٌاااٍري

 ؿٙبػج ٚ فّْٛ نشثت ج دا٘ـٍبٜ نشثتت ٔقّٓ نٟشاٖ. سٚاٖ
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 ی الگوی مفهومی برای سنجش آنها و ارائهخودکارآمدی نیروی انسانی در سازمانبررسی 

بزرسي ًقص خَدكارآهذي بز حافظاِ  ( ، 7888رشنجشص )، ٘تىذَ ٚ سعب ،وشٔج ٘ٛسی -

 .2ؿٕبسٜ ، 77ػبَ  ،ٞبی فّْٛ ؿٙبخ ج ، ٔدّٝ نبصٜ رٍيذادي ٍ هعٌايي

هقايسِ باٍرّاي خَدكارآهذي داًص آهَساى پسز پايِ دٍم  ،(7887) ٔدتذ ،وٙذسی -

وبسؿٙبػج  ی ٘بٔٝ پبنبٖ هقطع هتَسطِ ضاخِ ّاي ًظزي ٍ فٌي حزفِ اي ضْز تْزاىك

 .دا٘ـٍبٜ نٟشاٖ، فّْٛ نشثت ج ٚ سٚا٘ـٙبػج ی دا٘ـىذٜ ،اسؿذ

تَسعِ ٍ تَاًوٌذسااسي هاذيزاى هزاكاش     هذلطزاحي  ،(7888ٔحٕذفّج ) ،ٌٛدسصی -

ٔاذنشنت   ی دو شی سؿ ٝ ی ، سػبِٝكاربزدي جْاد داًطگاّي -آهَسش عالي علوي 

 .ؿٙبػج ٚ فّْٛ نشثت ج دا٘ـٍبٜ نٟشاٖ سٚاٖ ی آٔٛصؿج، دا٘ـىذٜ

بزرساي رابطاِ بايي رٍحياِ ٍ     ، (7887) ػتذسػَٛ ،حؼتٙج ٚ ػتذ ٔحٕذ، ٔتشوٕبِج -

، َػابَ اٚ   ،خذنذ ی دٚسٜ ،فبِج آٔٛصؽ، خَدكارآهذي هذرساى هزاكش تزبيت هعلن
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