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امیرتربتی ، فیروزشاهیمحسن ،نورنگاحمد،احمدوندمحمدعلی

  چکيده:

ُ  دز تسخیرسذریس  هَجَد ٍ ّای دازایی اش ازششوٌدتسیي یکی ُ   ّخا   ذخسٍه  حخري  دز داًخ  ایاادشخد
 هطلَب هٌثعی تَاًٌد هی هٌاسة، ٍ اًتشازشٌاسایی، کسة  صَزت دز ّا، داً  ایي ّاست. آى اجسای

 اًخد  کسدُ کسة داًشی زا کِ ّا،جا شدى جاتِ دز افساد، .تاشٌد آتی ّای ذسٍهُ ّدایت استفادُ دز تسای
زسخوی ٍ اًتقخا     غرس ّای شثکِ طسیق اش فقط تسًد؛ ذس، دز ایي شسایط، داً  ٍ تاسترات هی خَد تا

گرشتِ تاید فسایٌدی  ّای ذسٍهُتِ هٌظَز هدیسیت هٌظن داً  اش  تَد. خَاّد زس فسد تِ فسد دز دست
ّا دز ساشهاى تعسیخ  شخَد. دز ایخي هقا خِ      ساشی ٍ اًتشاز آى هٌد تسای شٌاسایی، کسة، ذخرسُ ًظام

طساحخی شخدُ    هحَز طساحخی شخدُ اسخت. ا گخَی     ذسٍهُّای  تسای هدیسیت داً  دز ساشهاى ا گَیی
 ، دزّخا  ذسٍهُ ضوٌی داً  اش تیشی هدیسیت دز زا هحَز ذسٍهُ یّا ساشهاى تتَاًد است تا دٍسطحی

گسفتِ تخا   صَزت ةدز ًْایت ایي ا گَ تس اساس هصاحث .تسساًد ّدف تِ ٍ کسدُ ّدایت هعري، فسایٌدی
  ّادُ ًفس اش هتیصصاى هدیسیت داً  تأیرد اعتثاز شدُ است.

  ها: کليدواژه

  .هحَز ذسٍهُ، ساشهاى ذسٍهُهدیسیت داً ، فسایٌد هدیسیت داً ، 

                                                           
. صنایع مهندسی گروه السلام( حسین)علیه امام جامع دانشگاه دانشیار 

. صنایع مهندسی گروه السلام( حسین)علیه امام جامع دانشگاه استادیار 

. مسنوو((  )نویسننده  -السنلام(  حسنین)علیه  امنام  جنامع  دانشنگاه  صننایع   مهندسیة رشت ارشد کارشناسی دانشجوی 

mfirozshahi@gmail.com 

. السلام( حسین)علیه امام جامع دانشگاه صنایع  مهندسیة رشت ارشد کارشناسی دانشجوی 

 11/7/99 مقاله: دريافت تاريخ

 4/8/99 مقاله: پذيزش تاريخ
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی  و   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

پزٗش هذٗشٗت داًؾ ّؼتٌذ. دس  ّإ ػشٗغ ٍ اًؼغاف هحَس ٗكٖ اص ساُ ّإ پشٍطُ ػاصهاى

هحرَس ٍ ّونٌر٘ي    ّإ پرشٍطُ ًاپزٗش ٍ غ٘ش تكشاسٕ فؼال٘ت بٌٖ٘ ّا، عب٘ؼت پ٘ؾ اٗي ػاصهاى

ّرا سا   ل٘رت ّا اهكاى ٍقَع خغرا دس ًحرَٓ اجرشإ فؼا    پ٘ن٘ذگٖ صٗاد هَجَد دس ب٘ـتش پشٍطُ

ِ     افضاٗؾ هٖ ّرإ پ٘ـر٘ي برِ ههابرِ دسع      ؿرذُ اص پرشٍطُ   دّرذ. سؼرت ترراسن اًذٍختر

اهكراى ٗرادگ٘شٕ ػراصهاًٖ سا فرشاّن      ّا ٍ اًتـاس آى دس ب٘ي افشاد پشٍطُْ ّإ پشٍطُ آهَختِ

ّإ هف٘رذ   ساسٕ بشإ پ٘ـگ٘شٕ اص تكشاس اؿتباّات ٍ اػتفادُ اص ساُ حل تَاًذ ساُ سشدُ ٍ هٖ

ّا ٍ ٗرادگ٘شٕ   هحَس، بِ ّو٘ي هٌظَس، اص عشٗق ٗادگ٘شٕ ب٘ي پشٍطُ ّإ پشٍطُ ػاصهاى باؿذ.

 سٌٌذ.پشٍطّٖ ؿشاٗظ اػتفادُ اص داًؾ سا فشاّن هٖ دسٍى

ٕ، سِ ؿاهل ٗادگ٘شٕ قبل ٍ بؼذ اص پشٍطُ ا ( الگَٖٗ اص ٗادگ٘شٕ ب٘ي پشٍط8811ُجَساى )

احل چشخرٔ ح٘رات پرشٍطُ، اص عشٗرق     اػت، هؼشفٖ سشد. اٍ اػتقاد داسد سِ ٗادگ٘شٕ دس هش

ّرإ هرذٗش ٍ    ّإ ادٍاسٕ، حواٗرت  ؿَد ٍ باصًگشٕ هٖاًرام تؼاهل ب٘ي اػضإ گشٍُ پشٍطُ 

گ٘شد. اص اٗري سٍ، اسصٗرابٖ    اسصٗابٖ قبل اص پشٍطُ با ّوكاسٕ هذٗش ٍ اػضإ گشٍُ صَست هٖ

ٍ  ّرا  دسعحلرِ  گ٘شد؛ دس اٗي هش پاٗاى پشٍطُ پغ اص تحَٗل پشٍطُ بِ هالكاى آى صَست هٖ

ّإ آٌٗذُ، قشاس  ٕ دس پشٍطُش٘ساسگ بِترشب٘ات جذٗذٕ دس اخت٘اس اػضإ گشٍُ پشٍطُ، بشإ 

اٖٗ ّونٌ٘ي اص عشٗق ػِ ساُ تؼاهلٖ ٗادگ٘شٕ  پشٍطُ اٖٗ ٍ دسٍى ٗادگ٘شٕ ب٘ي پشٍطُ گ٘شد. هٖ

غلٖ ػشهاٗٔ هؼ٘ش ؿ ّا يٗاگ٘شد: داًؼتي چشاٖٗ، چگًَگٖ ٍ با چِ سؼٖ، سِ ّؤ  صَست هٖ

بِ آؿٌاٖٗ فشد با اّذاف ٍ هأهَسٗت پرشٍطُ اؿراسُ   « چشاٖٗ»دٌّذ؛ داًؼتي  فشد سا ؿكل هٖ

دّذ ٍ  بش اػاع آگاّٖ اص اٌٗكِ آى ؿخص ساس سا چگًَِ اًرام هٖ« چگًَگٖ»داسد؛ داًؼتي 

 گرزاسد ٖ هر  ش٘ترأ  ساس سشدى بش ًحَٓ تؼاهل اٍ با ػاٗش اػضإ گرشٍُ  « با چِ سؼٖ»داًؼتي 

 (.8811)ًظشٕ، 

الگَّإ هذٗشٗت داًؾ ٍ ترضِٗ ٍ تحل٘لٖ  اص گشفتِ ّإ صَستبشسػٖ با دس اٗي هقالِ،

سِ بش سٍٕ الگَّإ هَجَد صَست گشفتِ اػت، اص ٗک ػَ، ٍ اػتخشاج هؼ٘اسّإ  فشاٌٗذٕ

ّرإ   بشإ هذٗشٗت داًؾ دس ػراصهاى  الگَٖٗ ؿذُ، اص ػَٕ دٗگش، هَفق٘ت اص هٌابغ بشسػٖ

 هحَس عشاحٖ ؿذُ اػت.  پشٍطُ
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 محور پروژه های سازمان در سازی  بومی منظور به دانش مدیریت الگوی ء توسعو

 

 

 

 دانش مدیریت الگوهای

ًَٗؼٌذگاى پظٍّـگشاى ٍ هؤػؼات گًَاگَى دس ػشاػش دً٘ا، با تَجِ بِ اقتضإ ً٘اص ٗا 

اًرذ. ّرش ٗرک اص اٗري      اًذ، الگَّإ هذٗشٗت داًؾ هتفاٍتٖ هؼشفٖ سشدُؿشاٗغٖ سِ داؿتِ

، برش ٍجرَّٖ اص فشاٌٗرذّإ هرذٗشٗت داًرؾ تأس٘رذ       ٗظ هؼشفرٖ آى الگَّا، با تَجِ بِ ؿشا

دُ ٍ ٗرا  ب٘ـتشٕ سشدُ ٍ ٍجَُ دٗگش سا ٗا بِ صَست هؼتتش دس فشاٌٗذّإ دٗگش تؼشٗف سرش 

اػرت،   ؿرذُ إ سِ ب٘ي چٌذ دُ الگَٕ هذٗشٗت داًرؾ   . با بشسػٖاًذ اصلاً بِ آى ًپشداختِ

ّا دس جذٍل  ل ػشضِ ٍ تشت٘ت فشاٌٗذٕ آىتشٗي اٗي الگَّا بِ ّوشاُ ػا ب٘ؼت ًوًَِ اص هْن

 ؛ سادٌٗرررت، تشجورررِ لغ٘فرررٖ، 8811اػرررت )افرررشاصُ،  گشدٗرررذُ( هؼشفرررٖ 8) ؿرررواسٓ

 .Berdrow & Lane, 2003)؛ 8818

( تا حذٍد صٗادٕ با ّرن  8) ؿذُ دس جذٍل ؿواسٓ فشاٌٗذ الگَّإ هذٗشٗت داًؾ هؼشفٖ

ّا، برِ اقتضرإ ً٘راص ٗرا ؿرشاٗظ       آىگًَِ سِ ب٘اى ؿذ، دس ّش ٗک اص  اؿتشاک داسًذ؛ ّواى

هؤػؼِ ٗا ًَٗؼٌذٓ هؼشفؾ، بش ٍجَّٖ اص فشاٌٗذّإ هذٗشٗت داًؾ تأس٘ذ ب٘ـتشٕ ؿذُ ٍ 

ٍجَُ دٗگش سا ٗا بِ صَست هؼتتش دس فشاٌٗذّإ دٗگرش تؼشٗرف سرشدُ ٍ ٗرا اصرلاً برِ آى       

 ًپشداختِ اػت.

ذُ هـخص گشدٗرذُ  ؿ (، توام فشاٌٗذّإ هَجَد دس الگَّإ هؼشف2ٖدس جذٍل ؿواسٓ )

  ٖ ؿرًَذ ٗرک    اػت )بِ ًحَٕ سِ فشاٌٗذّا با الفاػ هتفاٍت سِ هفَْم ٗكؼاًٖ سا ؿراهل هر

اًذ(؛ دس هقابل ّش ٗک اص فشاٌٗذّا، الگَّاٖٗ سرِ برِ آى فشاٌٗرذ     فشاٌٗذ دس ًظش گشفتِ ؿذُ

ؿرذُ   اًذ ً٘ض هـخص ؿذُ اػت. بِ اٗي تشت٘ت، ترضِٗ ٍ تحل٘ل الگَّإ هؼشفٖ تَجِ سشدُ

 َست فشاٌٗذٕ هوكي خَاّذ بَد.بِ ص

ّإ ػاختواى هرذٗشٗت   با تَجِ بِ اٗي هَضَع سِ، دس ب٘ي الگَّإ هَجَد، الگَٕ پاِٗ

   ٖ )ّـرت فشاٌٗرذ( ٍ    دّرذ  داًؾ ب٘ـتش فشاٌٗذّإ رسشؿذُ سا تحت پَؿؾ خرَد قرشاس هر

 گشفترِ، اٗري   ّإ صَست ّا ٍ دس بشسػٖ ّونٌ٘ي بِ دل٘ل ساسبشد ب٘ـتش اٗي الگَ دس ػاصهاى

تش بشإ تَػؼٔ الگَٕ هذٗشٗت داًؾ دس اٗي هقالِ  تش ٍ هؼتحكنإ ساهلالگَ بِ ههابِ پاِٗ

 ؿَد.  بشگضٗذُ هٖ
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی  و   توسع    دوماهنامه

 فراینذهای الگوهای مذیریت دانش :(1) ۀجذول شمار

ف
سدٗ

 

سال عشضٔ 
 الگَ

 هشاحل
اَى الگَ  عٌ

1 2 3 4 5 6 7 8 

اًکَ 1995 1 وَدى 1ٍ تاکَچٖ ًَ  ًٖ ًٍٖ کشدى تثذٗل آضکاسساصٕ اجتواع      کشدى دس

جاد -خلق  C فّت 1996 2 ذاختي دس دام اٗ  اً
 -تسط

 تسْ٘ن
  فشٌّگ استثاط -هثادلِ کشدى صشف ّوکاسٕ

3 1998 
ًپَست ٍ  داٍ

 2پشٍساک
ذ ل٘  تَ

 ٍ ٕ کذگزاس
ذّٖ  ساصهاً

      اًتقال

ٖ 3تک هي 1999 4 اٌساٗ تًخاب تسخ٘ش ض جاد کاس تشدى تِ پخص رخ٘شُ ا  تجاست اٗ

ا٘هض 1999 5 ٍٗل  ٍ تٗض  اٗتٖ تسْ٘ن اٗدگ٘شٕ کاسگ٘شٕ تِ اٗفتي 4تکٍَ  اسص
جاد/  اٗ
 ًگْذاسٕ

  حزف

ٌ٘ذال 2000 6 تش ت جاد 5پ٘ ذّٖ اٗ صٗع ساصهاً      کاس تشدى تِ تَ

ج 2000 7  6تشًت گالَ
ٍ اکتساب  جاد  اٗ

 داًص
 ٍ ٕ کذگزاس
ص  رخ٘شٓ داً

اًتقال ٍ 
تًطاس داًص  ا

کاسگ٘شٕ  تِ
 داًص

    

جاد ّ٘س٘گ 2000 8 تًطاس رخ٘شُ اٗ      کاس تشدى تِ ا

َ کَصا 2002 9 و  تاٗ
ا٘ص  ً ٖ اٌساٗ ض
ٕ داًص  تشا

تِ اضتشاک 
ص ٕ داً  گزاس

جاد داًص  اٗ
ٕ ٍ  جوع آٍس

ص  رخ٘شٓ داً
ٌّگام  تِ

 کشدى داًص
   

10 2002 
-که م.»هاسک 

 7«الشٍٕ
ص ذ داً ل٘ ستِ تَ        کشدى داًص پَ٘

11 2002 
ٕ ساختواى  پاِٗ اّ

 داًصهذٗشٗت 
ّإ  ّذف

 داًطٖ
ٖ داًص اٌساٗ  ض

اکتساب 
 داًص

ٔ داًص سع  تَ
تسْ٘ن 
 داًص

 استفادُ اص داًص
ًگْذاسٕ 
 اص داًص

اٗتٖ  اسص
 داًص

ٍ ض٘شس 2002 12 ل٘٘ش  س جاد اکتساب کطف 8تَ  اٗ
 ٍ ُ رخ٘ش
ذّٖ  ساصهاً

 تسْ٘ن
 ٍ ُ استفاد

 کاسگ٘شٕ تِ
  

دٕ 2003 13 لَ تشاس ٍ پَ ذّٖ کسة اسصش هشتثط 9ل٘  ساصهاً
ٖ استفادٓ  اٗ اًَ ت

 هجذد
    اًتقال

14 2003 
ٍ حسي  اٍد  اس ا ال٘

 خضٗشٕ
ذّٖ اکتساب      اًتقال پالاٗص ساصهاً

15 2004 
ٌي ٍ  َٗچٌگ ل٘
ٌگ تسشٌٗگ  10پ٘

آٍسٕ  جوع
 اطلاعات

ص  استخشاج داً
ٖ ٍ  ضکل دّ

 رخ٘شُ

تًطاس ٍ تِ  ا
اضتشاک 
 گزاضتي

    سٍص کشدى تِ

لثشگ 2004 16 ٖ 11استَ اٌساٗ تًطاس تخص٘ص ساصٕ آهادُ کسة ض   ًگْذاسٕ استفادُ ا

ٖ اًسا 2005 17 اٌساٗ ذّٖ ض  ساصهاً
 ٍ ِ تجضٗ
ل  تحل٘

تًطاس ّذف    کاسگ٘شٕ تِ ا

18 2006 َٗ ٍ ٖ داًص 12دًگ  اٌساٗ تًخاب تسخ٘ش داًص ض     خذهات ساصٕ رخ٘شُ ا

19 2006 
ًَگ ٍ  ً٘ ساپَ٘

سلن  13اٗ
 ٍ ٖ ذّ ساصهاً

 ًگْذاسٕ
ٍ کسة جاد  تًطاس اٗ      استفادُ ا

20 2008 
اٗلات ٍ  الش

اَسٕ  14الح
ٌٗذ دستاسٓ  فشا

 داًص
ٌٗذ تشإ  فشا

 داًص
ٌٗذ اص  فشا

 داًص
     

                                                           
1. Nonako Takeuchi 
2. Davenport & Prusak 
3. Backman 
4. Beckouet & William 
5. Piter Tyndall 
6. Galloup 
7. Makelroy 
8. Bouthillier & Shearer 
9. Lytras & Pouloudi 
10. U cheng Linen & Ping Tsryng 
11. Stollberg 
12. Deng and Yu 
13. Supyuenyong & Islam 
14. Alryalat & Alhawari 
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 شذه معرفی الگوهای در موجود فراینذهای :(2) ۀشمار جذول

 1اند الگوهایی که به فرایند توجه کرده فرایند ردیف

 17،11 ّذف داًطٖ 1

 20،19،12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2 اٗجاد ٍ ًَآٍسٕ داًص 2

 13،9 ضٌاساٖٗ ً٘اص داًطٖ 3

 18،17،16،15،12،11،5،4،1 کطف ٍ ضٌاساٖٗ داًص 4

 20،19،18،16،15،14،13،12،11،10،9،7،4،2،1 کسة ٍ تسخ٘ش داًص 5

 18،17،16،11،10،5،4 اسصٗاتٖ داًص 6

 19،17،16،15،14،13،12،7،6،3 )ساصهاًذّٖ( تٌذٕکذگزاسٕ ٍ دستِ 7

 19،18،16،14،13،12،11،9،8،7،5،4،1 رخ٘شُ ٍ ًگْذاسٕ داًص 8

 ّؤ الگَّا تسْ٘ن داًص 9

 19،17،16،13،12،11،8،7،6،5،4،2 استفادُ اص داًص 10

 15،9 سٍصسساًٖ داًص تِ 11

 5 حزف داًص صاٗذ 12

 5 ٗادگ٘شٕ 13

 ؿذُ دس جذٍل ؿرواسٓ  گًَاگَى، ػلاٍُ بش فشاٌٗذّإ اؿاسُگشفتِ اص هٌابغ  ّإ صَست با بشسػٖ

رؾ مصم ٍ ضرشٍسٕ    2) (، هؼ٘اسّا، فشاٌٗذّا ٍ اقذاهاتٖ دٗگش، سِ بشإ هَفق٘ت اجشإ هرذٗشٗت داً

ّا اؿاسُ ًـذُ اػرت، اػرتخشاج ؿرذًذ. اٗري      اػت ٍ دس الگَّإ هَجَد بِ صَست هلوَع بِ آى

 (،8811ًظاد ٍ دٗگشاى،  ؛ ػبحا8811ًٖ)افشاصُ،  ذاً ( آٍسدُ ؿذ8ُ) هؼ٘اسّا دس جذٍل ؿواسٓ

 (Akhavan et al., 2006; Moenaert et al., 2000; Mumford & Licuanan, 2004; Shui-Yee 

& Kwai-Sang, 2007; Simon, 1991). 

 ػاختواى ّإ پاِٗ الگَٕ سِ (2) ٓؿواس جذٍل اص فشاٌٗذّاٖٗ اػاع بش هقالِ، اٗئ اداه دس

 اػررتخشاج هؼ٘اسّررإ اػرراع بررش ّونٌرر٘ي ٍ اػررت ًكررشدُ تَجررِ آى بررِ داًررؾ هررذٗشٗت

  ػرراختواى ّررإ پاٗررِ الگررَٕ اػرراع بررش (8) ٓؿررواس جررذٍل هَضررَع ادب٘رراتْ اص ؿررذُ 

ِ  هحرَس  پشٍطُ ّإ ػاصهاى دس داًؾ هذٗشٗت بشإٗافتِ  تَػؼِ الگَٖٗ داًؾْ هذٗشٗت  ػشضر

 ؿذ. خَاّذ

                                                           
 است. (1)ۀ شمار جدو( در الگوها ردیفۀ شمار (2)ۀ شمار جدو( داخل اعداد. 1
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی  و   توسع    دوماهنامه

 ادبیات بررسی از شذه استخراج معیارهای :(3) ۀشمار جذول

 معیار ردیف

1 
ساصٕ آهادُ

صٗشساخت 
 داًص

 جلة سضاٗت ٍ ًظش هثثت هذٗش ساصهاى

 آٍسٕ اطلاعات دس ساصهاى تشسسٖ ٍ ضٌاخت ساصهاى، ٍضع٘ت هَجَد فشٌّگ، ساختاس ٍ ًظام في

 ساصٕ فشٌّگ هٌاسة هذٗشٗت داًص دس ت٘ي هٌاتع اًساًٖ ساصهاى آهادُ

 هٌاسة تشإ اجشإ هذٗشٗت داًص اٗجاد ساختاس فشاٌٗذٕ

 صٗشساخت إٓ. تٖ. هٌاسة

 طشاحٖ ًظام اًگ٘ضضٖ هٌاسة

 داًطٖ ساصهاى ًٔقط ٔتْ٘

 ّإ خثشگٖ   تطک٘ل اًجوي

 ضذُ ٍ فشاٌٗذّإ اجشإ کاس اسصٗاتٖ عولکشد ساّثشدّإ تذٍٗي 2

 محور پروژه های سازمان در دانش مدیریتۀ افته یتوسع الگوی

 هحرَس  داًرؾ  ّإ ػاصهاى تْذٗذّإ تَاًذ هٖ ترشب٘ات بْتشٗي ٍ ّا آهَختِ دسع تؼخ٘ش

 باٗرذ  دسٗافت، سا ضشٍست اٗي ػاصهاًٖ سِ ٌّگاهٖ سٌذ. تبذٗل بذٗل بٖ فشصتٖ بِ سا اهشٍصٕ

 فرشاّن  سأّٖ ًقـ ؿَد، هٖ هحؼَن ّا داًؾ تشٗي هْن اص سِ،افشاد ضوٌٖ داًؾ تؼخ٘ش بشإ

ٕ  خَد سِ ؿَد داًـٖ هالک ٍ ٗابذ دػت هْن اٗي بِ تا سٌذ ِ  آى برشا ٕ  ػرشهاٗ  سرشدُ  گرزاس

 اػت.

ِ  صرفش،  ػغح -8) دٍػغحٖ الگَٖٗ ًگاسًذُ هٌظَس، اٗي بشإ  ِ  تَجر  -2 ٍ صٗشػراخت  بر

ٕ  تَاًرذ  هٖ سِ اػت سشدُ ػشضِ الگَ( اصلٖ فشاٌٗذّإ، ٗک ػغح  ّرا ػراصهاى  هرذٗشاى  برشا

 ؿَد. هحؼَن ّاٗـاى آهَختِ دسع هذٗشٗت بشإ هشجغ الگَٖٗ

 الگو: صفر سطح

 فشاٌٗرذ  آه٘رض  هَفق٘ت اجشإ بشإ گًَاگَى هٌابغ اص گشفتِ صَست ّإ  بشسػٖ بِ تَجِ با 

 فشاٌٗرذ  ٗا صَست، اٗي غ٘ش دس ؿَد. فشاّن مصم ّإ صٗشػاخت ٍ بؼتشّا باٗذ داًؾ، هذٗشٗت

ٖ  اص افشاد اػتواد ػلت باػث سِ سٍد، هٖ پ٘ؾ سٌذٕ بِ داًؾ هذٗشٗت اجشإ  ًظرام  ا شبخـر

ٕ  فشاٌٗرذ  بؼ٘اس، هـكلات ػلت بِ ساس، ح٘ي دس ٗا ٍ ؿَد، هٖ داًؾ هذٗشٗت  هرذٗشٗت  اجرشا
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ٖ  چٌ٘ي ٍقَع اص پ٘ـگ٘شٕ بشإ هٌظَس، ّو٘ي بِ ؿَد. هٖ سٍ سٍبِ ؿكؼت با داًؾ  سخرذادّاٗ

 بررِ داًررؾ، هررذٗشٗت فشاٌٗررذ ػول٘رراتٖٔ هشحلرر بررِ ٍسٍد اص قبررل ؿررذُ، ػشضررِ الگررَٕ دس

 8صرفش  ػغح اػت. ؿذُ هؼشفٖ صٗشػاختٔ مٗ تحت ٍ ؿذُ تَجِ فشاٌٗذ اٗي ّإ صٗشػاخت

 اػت. ؿذُ اسائِ (8)ٓ ؿواس ؿكل دس الگَ

 

  پیشنهادی الگوی صفر سطح :(1) ۀشمار شکل

 الگو: یک سطح 

ٖ  دس داًؾ هذٗشٗت گًَاگَى الگَّإ تحل٘ل بِ تَجِ با الگَ ٗک ػغح دس   ادب٘رات،  بشسػر

ِ  الگَٕ ؿذ، اؿاسُ هَجَد الگَّإ تحل٘ل ٍ ترضِٗ بخؾ دس سِ گًَِ ّواى ٕ  پاٗر  ػراختواى  ّرا

ِ  الگَٕ سلٖ تصَٗش اػت. ؿذُ گشفتِ ًظش دس الگَٔ تَػؼ بشإ هبٌاٖٗ داًؾ هذٗشٗت ٕ  پاٗر  ّرا

 اػت. آهذُ (2) ٓؿواس ؿكل دس داًؾ هذٗشٗت ػاختواى
                                                           

1. Context Diagram 
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 (Probest et al., 2002) دانش مذیریت ساختمان های  پایه مذل (:2) ۀشمار شکل

 اػت: ؿذُ عشاحٖ هؼ٘اس دٍ اػاع بش داًؾ هذٗشٗت بشإٗافتِ  تَػؼِ الگَٕ

 هحرَس  پشٍطُ ػاصهاى بشإ داسد قشاس پاِٗ الگَٕ دس سِ فشاٌٗذّاٖٗ گشفتي قشاس تشت٘ت .8

 باؿذ. صح٘ح

ٕ  دس سِ (،2)ٓ ؿواس جذٍل اص فشاٌٗذّاٖٗ .2 ِ  الگرَ ِ  پاٗر  اػرت،  ًـرذُ  اؿراسُ  ّرا  آى بر

 ؿَد. اضافِ الگَ بِ هحَس پشٍطُ ّإ ػاصهاى ً٘اص با هتٌاػت

ٕ  اػراع  بش  ِ  بٌرا  ٍ (8) ٓؿرواس  جرذٍل  دس ؿرذُ  ب٘راى  هؼ٘اسّرا ٖ  بر ٕ  بشسػر  جراهغ  ّرا

ِ  هحَس پشٍطُ ّإ ػاصهاى ً٘اص با هتٌاػت داًؾ، هذٗشٗتٓ حَص دس گشفتِ صَست  دسٗافرت  سر

ٖ  ٍ هٌظن صَست بِ جاسٕ ٍ ٗافتِ پاٗاى ّإ پشٍطُ داًؾ ٕ  ؿرذُ  ػراصهاًذّ  دس اػرتفادُ  برشا

 هرذٗشٗت  ػراختواى ٔ پاٗر  الگَٕ بِ ً٘اص، اٗي با هغابق فشاٌٗذّاٖٗ اٍمً اػت، پ٘ـشٍّإ  پشٍطُ

 الگرَ،  ّش ػغح دس اػت. سشدُ تغ٘٘ش ً٘ض فشاٌٗذّا اٗي اص بشخٖ تَالٖ  اً٘اً ٍ ؿذُ اضافِ داًؾ،

ٕ  اػرت.  ؿذُ تقؼ٘ن ػول٘اتٖ ٍ ساّبشدٕ ػغح دٍ بِ ساسٕ فشاٌٗذ  دس ؿرذُ  هغرش   فشاٌٗرذّا

َ  دس اجشا اٍلَٗت تشت٘ت بِٗافتِ  تَػؼِ الگَٕ  ؿرذُ  دادُ ًوراٗؾ  (4)ٓ ؿرواس  جرذٍل  دس الگر

 اػت.
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 دانش نهایی الگوی فراینذهای و فراینذ ۀشمار :(4) ۀشمار جذول

 فرایند فرایندشمارۀ 

 ساّثشد ٍ اّذاف داًطٖ 1
 ّا پشٍطُداًطٖ  ً٘اص تع٘٘ي 2
 ّا پشٍطُ داًص ضٌاساٖٗ ٍ کطف 3

 ّا پشٍطُ داًص تسخ٘ش ٍ آٍسٕ جوع 4
 پشٍطّا داًص اسصٗاتٖ 5
 ّا پشٍطُ داًص ثثت ٍ ساصهاًذّٖ 6
 داًص پالاٗص ٍ سٍصسساًٖ تِ 7
 ّا پشٍطُ داًص تسْ٘ن 8
 ّا پشٍطُ داًص کاسگ٘شٕ تِ 9
 ّا پشٍطُ داًص دس ًَآٍسٕ 10
 عول٘اتٖضذُ ٍ عولکشد فشاٌٗذّإ  اسصٗاتٖ ساّثشد تذٍٗي 11

ٖ  (8)ٓ ؿواس ؿكل دس آهَختِ دسٍع هذٗشٗت بشإ پ٘ـٌْادٕٔ افتِ ٗتَػؼ الگَٕ  هؼشفر
 ت.اػ رٗل ؿش  بِ الگَ اٗي فشاٌٗذّإ اػت. ؿذُ

گ٘شد.  اٍل٘ي فشاٌٗذ دس ػغح ساّبشد صَست هٖفراینذ تعیین راهبرد و اهذاف دانش:  
اٗي فشاٌٗذ تؼ٘٘ي ساّبشد ٍ اّذاف داًـٖ اػت. دس ابترذإ اٗري فشاٌٗرذ جلؼراتٖ برا      

اًذاصٕ سِ بشإ هذٗشٗت  چـن سِ دسگ٘ش با هَضَع ّؼتٌذ تـك٘ل ٍ ػاصهاىهذٗشاى 
  ٖ اًرذاص   ٗرابٖ برِ چـرن   ؿرَد. ػرپغ، برشإ دػرت     داًؾ دس ًظش داسًذ هـرخص هر

ؿذُ، برِ   ّإ تذٍٗيؿَد. دس پاٗاى ً٘ض ساّبشد ّإ داًؾ تذٍٗي هٖؿذُ، ساّبشد تؼ٘٘ي
ؿَد ٍ بِ  اّذاف ػول٘اتٖ بشإ ّش ٗک اص فشاٌٗذّإ الگَٕ هذٗشٗت داًؾ تبذٗل هٖ

 ٗابذ.  صَست خشٍجٖ اٗي فشاٌٗذ بِ توام فشاٌٗذّإ ػغح ػول٘اتٖ اًتقال هٖ
اٍل٘ي فشاٌٗذ تؼ٘٘ي ً٘اص داًـٖ اػت سرِ  دس ػغح ػول٘اتٖ تعیین نیاز دانشی:  فراینذ 

دس حال اجرشا سرِ برا داًرؾ      ّا پشٍطُ ؿذُ اص ً٘اصّإ گشفتِ -8اٗي ً٘اص اص دٍ عشٗق: 
تَاًذ باػرث   داًؾ هٖ ٓاًذ )اٗي ً٘اص دس صَست جذٗذ بَدى حَص هَجَد بشآٍسدُ ًـذُ

ؾ ٍ ؿذُ دس هخرضى داًر   ّإ  بت بشسػٖ داًؾ -2. (داًـٖ گشدد ٔسٍصسػاًٖ ًقـ بِ
 آٗذ. هـخص سشدى خلأّإ داًـٖ دس آى، بِ دػت هٖ
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 سطح یک الگوی پیشنهادی :(3) شکل شمارۀ
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پغ اص هـخص ؿذى ً٘اصّرإ داًـرٖ، فشاٌٗرذ سـرف ٍ      کشف و شناسایی دانش:  

ٗافتِ، هٌابغ داًـٖ خاسج اص  ّإ پاٗاى ّا اص عشٗق ػِ هٌبغ داًؾ پشٍطُ ؿٌاػاٖٗ داًؾ

ٖ    ػاصهاى ٍ داًؾ اٗرادؿذُ دس پشٍطُ گ٘رشد. برشإ سـرف ٍ     ّإ جراسٕ صرَست هر

ّرإ   يّإ گًَاگًَٖ ٍجَد داسد؛ هاًٌذ بشگضاسٕ جلؼات اًرور  ؿٌاػاٖٗ داًؾ، سٍؽ

 خبشگٖ، تِْ٘ ٍ تحَٗل بشگٔ  بت داًؾ بِ خبشگاى، هصاحبِ با خبشگاى ٍ ... .

ؿرَد. دس اٗري    سؼت هٖ ؿذُ دس هشحلٔ تؼخ٘شْ داًؾ ؿٌاػاٖٗفراینذ تسخیر دانش:  

ؿَد ٍ  ّإ اػتاًذاسد  بت هٖ ّا دس هخضى داًـٖ هَقتٖ ٍ دس قالت بشگِ هشحلِ داًؾ

 ؿَد. ٖ داًؾ فشػتادُ هٖػپغ بشإ اسصٗابٖ بِ فشاٌٗذ اسصٗاب

ؿذُ دس هشحلٔ اسصٗابٖ داًرؾ برش اػراع هؼ٘اسّراٖٗ اص      داًؾ سؼتارزیابی دانش:  

ؿَد  ؿَد. دس اٗي هشحلِ داًؾ بشإ افشاد خبشُ اسػال هٖ ؿذُ اسصٗابٖ هٖ پ٘ؾ تؼ٘٘ي

ٍ اٗي افشاد داًؾ سا با هؼ٘اسّاٖٗ هاًٌذ اسصؿوٌذ بَدى )ٗكٖ اص هَاسد اٗي هؼ٘راس غ٘رش   

گ٘شد(، صح٘ح  بَدى داًؾ اػت سِ اص عشٗق بشسػٖ هخضى داًؾ صَست هٖ تكشاسٕ

ّإ تأٗ٘ذؿذُ برشإ ػراصهاًذّٖ ٍ  برت     سٌٌذ. داًؾ بَدى ٍ هشتبظ بَدى اسصٗابٖ هٖ

 ؿَد. اسػال هٖ

ّإ تأٗ٘ذؿذُ دس اداهِ دس قالت ًقـٔ داًـٖ سِ دس  داًؾسازمانذهی و ثبت دانش:  

ؿرَد.   ػغح صٗشػاخت تِْ٘ ؿذُ اػت ػاصهاًذّٖ ٍ ػپغ دس هخضى داًؾ  بت هٖ

ِ  سٍصسػاًٖ ٍ پامٗؾ هٖ هخضى داًؾ بِ عَس هشتت بِ سٍصؿرذُ ٍ   ؿَد. البتِ داًؾ بر

ٍى ٍاسػرٖ  ؿَد )ّ٘چ داًـٖ برذ  ؿذُ ً٘ض پغ اص اسصٗابٖ ٍاسد هخضى داًؾ هٖ پامٗؾ

 ؿَد(.  ٍاسد هخضى داًؾ ًوٖ

ّرإ هَجرَد سا    داًرؾ  دس اٗي فشاٌٗذ خبشگاى داًرؾْ روزرسانی دانش:  پالایش و به 

سٌٌذ؛ اٗي فشاٌٗرذ پرغ اص اسصٗرابٖ خبشگراى صرَست       سٍص ٍ هَاسد صاٗذ سا حزف هٖ بِ

 گ٘شد. هٖ

دسٍى  ؿرذُ دس هخرضى داًرؾْ    ّإ  بت دس فشاٌٗذ تؼْ٘ن داًؾ، داًؾتسهیم دانش:  

ٗابذ.  دٍ ًَع تؼْ٘ن داًؾ ٍجَد داسد تؼرْ٘ن فؼرال ٍ غ٘رش فؼرال      ػاصهاى اًتـاس هٖ

ٖ      داًؾ؛ تؼْ٘ن غ٘ش ؿرَد سرِ اگرش ساسسٌراى برِ       فؼال داًرؾ برِ هرَاسدٕ گفترِ هر
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ٍجَٕ داًؾ ًپشداصًذ اًتقال داًـٖ صَست ًخَاّذ گشفرت. دس هقابرل تؼرْ٘ن     جؼت

ٍجَ ًكرشدى ساسسٌراى،    س صَست جؼتؿَد سِ، حتٖ د داًؾ بِ هَاسدٕ گفتِ هٖ فؼال

ّرإ گًَراگًَٖ ٍجرَد     ٗابذ. بشإ تؼْ٘ن داًؾ ساّبرشد  داًؾ بِ افشاد هشبَط اًتقال هٖ

  ٖ  تَاًررذ دس تؼررْ٘ن داًررؾ اػررتفادُ ؿررَد ػبرراست     داسد. دٍ ًررَع ساّبررشد سررِ هرر

 اػت اص:

ؿذُ دس  : اٗي ساّبشد اص عشٗق تؼْ٘ن داًؾ  بت (سذگزاسٕ) داًؾ تذٍٗي ساّبشد -

 ؿَد. داًؾ اجشاٖٗ هٖهخضى 

ٕ  تبادل ساّبشد - ٕ  هـرخص ) فرشد : اٗري ساّبرشد برا دس اخت٘راس قرشاس دادى      ( ػراص

ؿرشاٗظ   استباط برا آًراىْ   ّٓإ گًَاگَى ٍ ًحَ هـخصات ساسسٌاى داًـٖ دس حَصُ

 آٍسد. ّإ داًـٖ ٍ تبادل فشدٕ داًؾ سا فشاّن هٖ اٗراد ؿبكِ

پغ اص تؼْ٘ن داًؾ دس ب٘ي افشاد، ٗادگ٘شٕ حاصرل ٍ داًرؾ دس   کارگیری دانش:  به 

 ؿَد. پ٘ـشٍ اػتفادُ هٖ ّإُ  پشٍط

سراسگ٘شٕ داًرؾ دس    ٗادگ٘شٕ افشاد اص داًؾ اًتـاسٗافتِ ٍ ً٘ض بِ نوآوری در دانش:  

ّإ داًؾ ؿَد. ًَآٍسٕ ػول ٍ دس ؿشاٗظ گًَاگَى باػث اٗراد ًَآٍسٕ دس داًؾ هٖ

 ٗابذ. ؿذُ دس ػاصهاى اًتـاس هٖ ب٘اى ً٘ض بش اػاع الگَسٗتن

الگَ برِ   دس ػغح ساّبشدْشذه و عملکرد فراینذهای عملیاتی:  ارزیابی راهبرد تذوین 

 ؿررذُ ٍ  ّررا ٍ اّررذاف تررذٍٗيساّبررشد ؿررَد. اسصٗررابٖ هررٖ صررَست ادٍاسٕ اسصٗررابٖ

ّونٌ٘ي اسصٗابٖ ػولكشد فشاٌٗذّإ ػول٘راتٖ برا اّرذاف هشبرَط برِ خرَد صرَست        

تاٗج اسصٗابٖ بِ صَست باصخَسد بشإ اصلا  ًَاقص بِ فشاٌٗذ هشبَط اًتقال گ٘شد. ً هٖ

 ٗابذ.  هٖ

ِ  تَػؼِالگَٕ  ٔدس ًْاٗت هحققاى اٗي هقالِ با ػشض  برِ ّررذُ ًفرش اص هتخصصراى      ٗافتر

هحَس، اػتباس الگَ سا اص ًظش هفَْهٖ  پشٍطُّإ  ّإ هؼتبش ٍ ػاصهاى هذٗشٗت داًؾ دس داًـگاُ

دس ؿركل   اٗي الگرَ تأٗ٘رذ ؿرذ.    اػاع ًظش خبشگاىْ بش سٌِرؾ قشاس دادًذ ٍ هٌغقٖ هَسد ػ

ساس اسائرِ ؿرذُ اػرت سرِ      ّٔإ افشاد خبشُ اص ًظش ػغح تحص٘لات ٍ ػابق ( ٍٗظگ8ٖ) ٓؿواس

 اػت.  گَٖٗ پاػخ ٍ قضاٍت بشإ مصم صلاح٘ت ٓدٌّذ ًـاى
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 کار افراد خبره ۀمیسان تحصیلات و سابق فراوانی توزیع :(4) ۀشکل شمار

 جمع بندی

 ّإ هتلاعن اهشٍصٕ ًررات ٗابٌرذ،   خَاٌّذ اص هح٘ظ هحَس سِ هٖ ّإ داًؾ بشإ ػاصهاى

ًتَاًذ داًرؾ ٍ   ػاصهاىهحصَمت جذٗذ اصلٖ هْن اػت. اگش  خلاق٘ت ٍ ًَآٍسٕ بشإ تَل٘ذ

 ٔشٗي ػشهاٗت ؿَد دس ػاصهاى ًگاُ داسد ٍ خَد سا هالک آى سٌذ، هْن إ سا سِ اٗراد هٖ ترشبِ
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ساسؿٌاػراى ٍ هرذٗشاى براقٖ     ٔداًرؾ دس ػرٌ٘   خَد سا اص دػت دادُ اػت. دس اٗي ػراصهاى، 

فقرظ   ؿَد. تؼخ٘ش ٍ هذٗشٗت داًؾ ػاصهاًٖ ًِ هاًذ ٍ، با خشٍج آًاى، اص ػاصهاى خاسج هٖ هٖ

 ٔهؼتلضم ّوكاسٕ جوغ صٗادٕ اص هتخصصاى ٍ هذٗشاى ػاصهاى اػت، ً٘اصهٌرذ اٗرراد سٍح٘ر   

ػتواد دس ػغح ػاصهاى ً٘ض اػت. ّواى گًَِ سِ دس تحق٘رق اؿراسُ ؿرذُ اػرت،     ّوكاسٕ ٍ ا

ػاصٕ ٍ اًتـاس  فشاٌٗذّإ اصلٖ هذٗشٗت داًؾ ؿاهل سـف ٍ ؿٌاػاٖٗ، ػاصهاًذّٖ ٍ رخ٘شُ

ّراٖٗ   ّإ هَجرَد ؿرشٍع ٍ برا سٍؽ    ؿَد. اص ؿٌاػاٖٗ داًؾ إ تكشاس هٖ اػت سِ دس چشخِ

آتٖ اػرتفادُ   ّإ پشٍطُؿَد تا تؼْ٘ن ٍ دس  اسچِ هٖبشداؿت ٍ دس ػ٘ؼتوٖ ػاصهاًذّٖ ٍ ٗكپ

ؿَد. بشإ اٗي هٌظَس ً٘ض دس اٗي تحق٘ق الگَٖٗ دٍػغحٖ بشإ هذٗشٗت داًؾ ػشضِ ؿذ ترا  

دس فشاٌٗرذٕ   ّرا  پرشٍطُ هحَس سا دس هذٗشٗت بخـٖ اص داًؾ ضروٌٖ   پشٍطُّإ  بتَاًذ ػاصهاى

 ٍ بِ ّذف بشػاًذ. سشدُهؼ٘ي ّذاٗت 

صًٌذ، بلكِ هَفق٘ت ّإ دادُ ً٘ؼتٌذ سِ هَفق٘ت سا دس آٌٗذُ سقن هٖاٗگاًُت٘رِ آًكِ اٗي پ

ّاٖٗ اػت سِ بتَاًٌذ داًؾ غ٘ش ػاختاسٗافتِ سا هْاس سٌٌذ ٍ ابضاسّاٖٗ  ػاصهاى دس آٌٗذُ اص آى

هٌذ بِ ؿٌاػاٖٗ، سؼت، ػاصهاًذّٖ،  بت ٍ اًتـراس اٗري داًرؾ     داؿتِ باؿٌذ سِ بِ عَس ًظام

 بپشداصًذ.
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