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  ياسر بشير بنائم

  چکيده:

 . ساازما  اسات   در کارآمذی و درگیری شهودی و ادراکی افراد ،تفکر راهبردی ترکیبی از خلاقیت
سعی شذه است که شهود و خلاقیت به طور نسبتاً کامل شرح داده شود؛ در مقااتتی   ر متن حاضر،د

ایان دو اامال   ة گونه که شایسات  که تاکنو  نوشته شذه است، به نقش و جایگاه خلاقیت و شهود، آ 
نوع تحقیا    است. شذهرنگی آ  در مباحث مهمی مثل تفکر راهبردی  است، توجه نشذه و موجب کم

توصایفی   -گفات کااربردی و از حیاث روح تحقیقای     توا  یم باًیتقرز بُعذ هذف نیس حاضر مروری، ا
راهبارد،  ة دست آمذه از بررسی نظریاا  انذیشامنذا  حاوز    شذه و نتایج به . با توجه مطالب بیا است

که خلاقیت و شاهود نقاش بسایار ما دری در بهباود تفکار راهباردی افاراد          شود میچنین استنباط 
ی به این ناوع طارز   ابی دستبرای  ها سازما مذیرا ، دارد؛ با توجه به این مطلب،  مخصوصاًسازما ، 

 خلاقیت و شهود داشته باشنذ. ریمتغتوجه بیشتری به دو  بایذتفکر 
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انساني  و   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

اَاذا  ي  وٕاض  َاب ي   آن آصمبٔؾ ،َب ذٌٔکٍ تًلٕذ ا ؿًد مٓتلًس  أٓ تفکش ساَجشدْ فشضٍٕ

ٍ ش ؿًُدْ ي تفکثٍ  وگشؽؿًد. أه وًع  سا ؿبمل مٓ ْ تأثٕشگزاسکبسَب ساٌ کاٍ  گشأبواٍ   تجضٔا

. َمچىٕه ثبٔذ اؿابسٌ کىإک کاٍ    (Liedtka, 1998)گشدد  مٕىتضثشگ ثٍ آن اؿبسٌ داسد وٕض ثشمٓ

ثاٍ   كذ وٕبص دس كذ، ثلکٍ پشداصْ خغٓ ثب پشداصؽ مشحلٍ ثٍ مشحلٍ وٕؼت أه وًع تفکش أذٌ

 .پشداصْ غٕش خغٓ داسد تب ثؼظ ي تًػؼٍ ٔبثذ أذٌ

 ْبثٍ فشأىاذ تفکاش  ثکٍ مفبَٕک تفکش ؿًُدْ ثٍ م ثش أه ثبيسوذوظشان  كبحت ْ اصثؼٕبس 

ي  کؼات ؿاذٌ  ثاٍ عاًس خًدکابس     يآن ثٕـتش تًػظ داواؾ ي اععػاب     َْب اػت کٍ دادٌ

ٍ  ْمبوىذ ػبختبس ،آن احؼبع ي ٔب ثٕبن وتٕجٍ اػت َْبٓ خشيج دس خاذمت تلامٕمب  ي    کا

ثب ايضابع مًجاًد ي ٔاب حتآ ت ٕٕاش       ػبصگبسْ ثشاْکبس  ساٌ أجبدخعقٕت دس  َبػت. قضبي 

ْ خابس  اص ػابصمبن،    ػبٔش ػًامال دس کىبس  .ثٍ کبس آٔذ تًاوذٓ ؿشأظ مًجًد وٕض م دس  افاشاد

دس ؛ آوابن  اجتمبػٓ اػات  وظبمٓ حضًس دسَب  آن ٔگبوٍ دلٕل حضًس کٍ َؼتىذدسين ػبصمبن 

 نحضًس ي وقؾ آوب دس أه يضؼٕت، ،ي پشداصوذٓ ؿذٌ م خًاػتٍػبصمبن ثٍ أفبْ وقؾ ي ػمل 

 .(Jelenc, 2008)ثشاْ خعقٕت دس وظش گشفتٍ ؿًد  فشكتي ٔب حتٓ  تُذٔذ ممکه اػت

 عجق وظش أىگٕشٔذ ثُه، تفکش ساَجشدْ داساْ ػٍ ػىلش اػبػٓ ثب ػىبئه تفکاش ػٕؼاتمٓ،  

. دس مته حبضش ثاٍ ثشسػآ جبٔگابٌ خعقٕات دس تفکاش ساَجاشدْ       ػتااوذاص  عقٕت ي چـکخ

َابْ ثُتاش    ْ جذٔاذ ي ساٌ َاب  وگشؽ. متفکشان ساَجشدْ ثبٔذ ثٍ دوجبل سئکشدَب ي کٔا پشداختٍ

 ثااشاْ اوجاابد دادن کبسَااب ثبؿااىذ؛ ثااٍ ػجاابس  دٔگااش متفکااش ساَجااشدْ ثبٔااذ خااع  ثبؿااذ 

 (bonn, 2005) ٍخعقٕت ؛ ثٍ پٕشيْ اص ثُه، سضبئٕبن دس تؼشٔف خًد چىٕه ثٕبن داؿتٍ اػت ک

ٔؼىٓ خعقٕت ي ثشيص آن حبكل فؼبلٕت رَاه ثاٍ ػاجک     ؛پٕشيْ اص ػجک ؿًُد اػتّ وتٕج

کٍ ثٍ ثُتشٔه ؿکل اص خًد خعقٕت وـبن اوذ  ؿًُد اػت ي افشاد متمبٔل ثٍ ؿًُد افشاد خع 

رَىٓ ثشاْ أجبد ٔب تجلًس فکش ٔب  َْب کبسگٕشْ تًاوبٔٓ ٔؼىٓ ثٍأه  (؛6886)سضبئٕبن، دَىذ  مٓ

 اػتتفکش ساَجشدْ ِ دَىذ ؿذٌ، خعقٕت ٔکٓ اص ػىبكش تـکٕل گفتٍّ . عجق وظشٔمفًُد جذٔذ

دس  تاش  ياضا   ثاٍ عاًس  ن آثٕـتش ثشسػٓ ؿًد تب اَمٕت ي وقؾ  ثبٔذي، ثٍ تجغ آن، ؿًُد وٕض 
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ثتًاوىذ دس  َب ػبصمبنؿشأظ ثٍ وحًْ مُٕب ؿًد کٍ أجبد عشص تفکش ساَجشدْ مـخق ؿًد تب 

 پبٔذاس دػت ٔبثىذ.ّ أه محٕظ پشآؿًة کىًوٓ ثٍ پٕـشفت ي تًػؼ

أاه   تفکش ساَجشدْ اػت.دس کؼت مضٔت سقبثتٓ  أجبد ساَجشد خًةِ خمٕشمبٍٔ ي جًَش

 َْب ىٍَٕب دس تمبمٓ صم ػبصمبنکٍ  اػت َٔٓب ضبمه اثشثخـٓ ساَجشد کٍ تفکش ساَجشدْ اػت

َب ي ػبٔش مؤػؼب  کاٍ دس آن   کٍ ػبصمبن ،تًجٍ ثٍ ػلش سقبثتٓ کىىذ؛ وٕض ثب عشح مٓمًجًد 

تاب   کىذٓ َب کمک م دس كىؼت ثٍ مؤػؼب  ي ػبصمبن ثًدن ػًامل مؤثش ثش سقبثتٓ ،قشاس داسوذ

 ،اص دٔذگبٌ ساَجشدْ ،دس ياقغ ذ.ىخًثٓ ثـىبػ وقبط ضؼف ي قً  خًد سا دس ػبختبس كىؼت ثٍ

ػلل ثىٕبدٔه مشثًط ثٍ َشکذاد اص ػًامل  مقبثلدس ػبصمبن ط ضؼف ي قً  َمبن يضؼٕت وقب

اقذاد ساَجشدْ َک ثٍ اقذامب  تُبجمٓ ٔب دفبػٓ دس ثشاثاش أاه وٕشيَاب مشثاًط      سقبثتٓ اػت.

سا دس ثشاثاش سقجاب    ػابصمبن مًقؼٕات   ،ثب تحلٕل ػًامل مؤثش ثاش سقبثات   ،َب پغ ػبصمبن اػت.

مًقؼٕت وؼاجٓ خاًد سا ثُجاًد     ،ثب اقذامب  ساَجشدْ مىبػت ،ذ اص آنثؼ ،ي کىىذٓ مـخق م

ثب تًجٍ ثٍ مغبلت مزکًس، ثشاْ أجبد ساَجشد خًة ثشاْ کؼات ثشتاشْ سقابثتٓ،     .ثخـىذٓ م

گأًٓ ثاٍ آن    پبػخ كذدحبضش دس ّ ْ کٍ دس مقبلا مؼئلٍ. اػتتفکش ساَجشدْ ثُتشٔه گضٔىٍ 

ثشتاش دس اماش ساَجاشد دس     وظاشان  كبحتثب تًجٍ مغبلت مشيسْ ي  أک أه اػت کٍ اا ثشآمذٌ

 اا خعقٕت ي ؿًُد چٍ جبٔگبٌ ي وقـٓ داسوذ. ثُجًد تفکش ساَجشدْ

 َب آنجُب  تـشٔ  ومبٕٔک کٍ جبٔگبٌ ّ أه دي ػبمل سا عًسْ اص َم کٍ أک کشدٌمب ػؼٓ  

تفکش ساَجشدْ ػبملٓ ثاشاْ حفاو ي    َب آندسػتٓ دسک ؿًد تب ثٍ کمک  دس تفکش ساَجشدْ ثٍ

ٔک اص ػًامال  ش ْ عشاحٓ ؿذٌ اػت کٍ اثتذا َا ثٍ گًوٍػبختبس أه مقبلٍ  سؿذ ػبصمبن ؿًد.

ثٕبن ؿاذٌ   وظشان كبحتٔبدؿذٌ ؿشح دادٌ ؿذٌ، ػپغ وقؾ آن دس تفکش ساَجشدْ اص دٔذگبٌ 

 ت آن، پشداختٍ ؿذٌ اػت.کبسَبٔٓ، ثشاْ تقًٔ ي ثؼذ ثٍ رکش ساٌ

 متفکران در سطح سازمانانواع خصوصيات 

ٔک اص أه وًع عاشص  ش کٍ، اگش َ ؿًدٓ مپشداختٍ  مؼئلٍدس ثشسػٓ اوًاع متفکشان ثٍ أه 

ثٍ مؼبئل چگًوٍ خًاَاذ   َب آنثٕىٓ  وگشؽ ي جُبنِ تفکش سا دس قبلجٓ محذيد قشاس دَٕک، ؿًٕ

ٍ مغبلت ثٍ أه ّ ثًد. ثؼذ اص آن، دس ادام ٔاک اص ػًامال   ش کاٍ َا   ؿاًد ٓ ما پشداختاٍ   مؼائل
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گٕشْ تفکش ساَجشدْ داسد. ثشسػآ اواًاع    ؿذٌ دس مقبلٍ چٍ جبٔگبَٓ دس ثُجًد ي ؿکل ثشسػٓ

. اػات متفکشان دس أه مقبلٍ كشفبً ثشاْ آؿىبٔٓ محققبن ثب أه وًع متفکشان دس قبلجٓ محذيد 

ٔاک اص  ش کٍ َا  کٕبثٔٓ مؿذٌ ثٍ أه وتٕجٍ دػت  دس غٕش أه كًس ، دس ساػتبْ مغبلت گفتٍ

 ػًامل ٔبدؿذٌ )ؿًُد ي خعقٕت( اص ػًامل تأثٕشگزاس دس تفکش ساَجشدْ َؼتىذ.

 خطی )طولی( متفکران

حتآ ٔاک    ؛مذٔش، سئٕغ ي ٔب مذٔشػبمل آن ػبصمبن ثبؿاذ  تًاوذٓ ػبصمبن م خغٓ متفکش

 تفکاش  تًاوىاذ ٓ مُىذع ي داوـمىذ م، اقتلبددان ي دان کٔضٕخًد ي ٔب ٔک ف کبس دس متخلق

دٔاذگبٌ ي سئکاشدْ کاٍ ثٕـاتش ثاٍ      ّ پشداصْ ثش پبٔ خغٓ داؿتٍ ثبؿىذ. أه وًع تفکش ي أذٌ

 ٍ گًوااٍ اؿااخبف  . أااهشدٔپاازٓ ياس دس ػاابصمبن كااًس  ماا كاًس  عااًلٓ ي خغاآ ي ػلؼاال

ٍ  ،وتابٔ  حبكال دس ػابصمبن   ّ ثاش پبٔا   ،کٍ فقظاوذ  پشداصان عًلٓ( کؼبوٓ )أذٌ سٔاضْ ي   ثشوبما

ٍ   ثىذْ ػمًمٓ عشاحٓ ٔک قبلت ثشاْ مثبل، ؛کىىذٓ گٕشْ م تلمٕک ّ ياس ثاش پبٔا   ؿاذٌ سا ػلؼال

ثؼٕبس کمٓ اص افشاد ِ ػذ اص أه سي، .ثشوذٓ َش ثخؾ دس ػبصمبن ثٍ کبس مثشاْ تًلٕذْ  ؽػفبس

أه دلٕلٓ اػات ثاش    کىىذ؛ تحملسا  نبوآ تًاوىذٓ مذ  صمبن عًلاوٓ م دسي ٔب وًآيسان  خع 

ماذٔشان   دس جبٔگابٌ تب ثاٍ حابل   وذ پشداص ي وًآيس أىکٍ چشا مثعً متخللبن ي افشادْ کٍ أذٌ

حاذع صدٌ   .يسْ ثابسصْ اص خاًد وـابن دَىاذ     اوذ کبسآماذْ ي ثُاشٌ   ػبمل ػبصمبن وتًاوؼتٍ

 ثٕـاتشْ دس کٍ ثٕـتش أه گًوٍ افشاد )خع ( ديػات داسواذ ثاب مـاتشٔبن ي افاشاد       ؿًدٓ م

اضابفٍ  ؿبن  ػبصمبوٓ دس استجبط ثبؿىذ تب دس ؿشأظ گًوبگًن سيص ثٍ سيص ثٍ خعقٕت ي وًآيسْ

ػابصمبن کؼات    ػشاوجبدؿىبخت ي ثشسػٓ وتبٔجٓ کٍ  ،پشداصْ خغٓ ثب أذٌ ،ؿًد. ثٍ َش حبل

 َب پشيطٌػت کٍ مثعً ا أه خًد وٕض دلٕل ثش آن ؛اػت ممکهخًاَذ کشد خٕلٓ صيدتش اص مًػذ 

ّ ثٍ دلٕال ثشسػآ يػًاػابو    مؼمًلاً اا َب خغٓ اػت کٍ مذٔشٔت آن اا َٔٓب بصمبندس چىٕه ػ

 .ؿًدٓ م ثب تأخٕش ثشسػٓجًاوت ي ػًامل آن 

 شناختی یاشهودی و  متفکران

ن سياثظ ػمًمٓ ي دٔگش افاشاد خاع  مبوىاذ َىشمىاذان، وقبؿابن، گضاسؿاگشان       بمتخلل 

گًوٍ افشاد دس ؿاىبخت   ثبؿىذ. أه تًاوىذٓ پشداصان ؿًُدْ وٕض م اص أذٌ َب ؼىذٌَٔب ي وً سيصوبمٍ
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پٕذا کاشدن   ن. َذ  آوبدَىذٓ خش  وم َش مًضًػٓ صٔبد تؼلل ي افشاط ثٍّ ي دسک مًؿکبفبو

ْ ممکاه  ّ جًاة خعقبو هٔتش ػبلٓ ي حتٓ ثُتشٔه ي جبلت اْ أذٌ  حال مـاکع  اػات    ثاشا

 جبمؼٍ دس تضبد ثبؿذ. ِ ؿذ بس  پزٔشفتٍکبسَبْ ػىتٓ ي متؼ ثب ساٌ اگشچٍ اا

، ؿاذٌ  سٔضْ ثشوبمٍتشتٕجٓ، خغٓ ثٍ كًس  متفکشان پشداصان ي  أذٌ ،گًوٍ کٍ ثٕبن ؿذ َمبن

آن ؿىبختٍ  َْب کٍ حتٓ ثٍ عًس ػمذٌ تمبد ثخؾ ااؿذٌ  اص قجل تؼٕٕه ياس ي ثب خشيجِٓ ػلؼلٍ

ػبقجت ي آخاش  ّ پشداصان ؿًُدْ ثش پبٔ أذٌػت کٍ ا . أه دس حبلٓکىىذٓ ػمل م اا ؿذٌ اػت

 أاه دس  ،ثٕـتش اوتضاػٓ اػت تب ياقؼآ. ثىابثشأه   ني اػتذلال آوب سٔضوذ مٓکبس عشح ي ثشوبمٍ 

پشداصان خغٓ )مبوىاذ ماذٔشان ػبمال( اص     أذٌ دَذٓ کٍ وـبن م َؼتحتٓ ؿًاَذْ  ،مًضًع

سياثاظ ػماًمٓ( خشػاىذ     ىابن کبسکپشداصان ؿًُدْ )مبوىذ گضاسؿاگشان ي   ػملکشد أذٌِ ؿًٕ

 وٕؼت.  ممکهػملکشد َش کذاد ثشاْ عش  مقبثل ِ چشا کٍ دسک ي فُک ي تلًس ؿًٕ؛ وٕؼتىذ

 راهبردی متفکران

پشداصُٔابْ   سا وؼاجت ثاٍ أاذٌ    متفبيتٓسئکشد کلٓ  ،عجق وظش ايَمٓ ،ساَجشدْ متفکشان 

کلٕاذْ دس   َْبٓ ظگٔٔکٓ اص ي، ت ٕٕشپزٔشْ تفکش. دس أه وًع شوذٕگٓ ؿذٌ دس وظش م قجلٓ ثٕبن

ٓ پشداصان آگبَبوٍ ي ػشػختبوٍ سئکشدَبْ  گًوٍ أذٌ تفکش ساَجشدْ اػت. أه ْ سا  متفابيت  ثاشا

کاٍ  سا وتابٔجٓ   کىاذ ٓ . ساَجشدؿىبع َمًاسٌ آگبَبوٍ تعؽ ما کىىذٓ کؼت اَذافـبن دوجبل م

َب ثشآٔذ. ثىاب ثاٍ    ثٍ آن ٓبثٔ فکش وکىذ ثـىبػذ ي دس كذد دػتَب  آنِ ثبسحتٓ کؼٓ دس ؿبٔذ

 تفکش ساَجشدْ فشأىذْ اػت کٍ ؿبمل چُبس ثخؾ صٔش اػت: ،وظش ت ٕٕش ايَمٓ

 کبلجذؿکبفٓ ي مًؿکبفٓ مـکع ؛ -6

 آن؛ِ ػبصوذ ْػجک ي ػىگٕه کشدن ي ثشسػٓ اجضا -2

 ؛گًوبگًن ْپٕکشثىذْ اَذا  ي اجضاّ تًػؼٍ ي ثؼظ ػىبسًٔٔٓ ثش پبٔ -8

 .اجضاّ خعقبوي اػتقشاس مجذد  -4

اص أاه   تًان ثٍ تفبي  أه ػٍ ػجک پٓ ثاشد؛  مٓ ٓساحت ثب وگبٌ کشدن ثٍ تفؼٕش ايَمٓ ثٍ 

ي  کىىاذ ٓ ياس حشکت م متقبسن ػلؼلٍ َْب ذٌٔي افکبس پذ َب ذٌٔاِ دسثبسخغٓ  متفکشان: الف( سي

ياقؼآ ي   َْاب  تٕا ؿًُدْ ثٕـتش ياقؼ متفکشانة(  ؛کشجتسي َؼتىذ تب خع  ي م ثٕـتش دوجبلٍ
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 ؛کىىذٓ يجً م سأ  اػت جؼت وُفتٍي افکبسْ سا کٍ دس مٕبن گشيَٓ اص افکبس ي مفبَٕک  َب ذٌٔا

ثُتاشٔه  مـاکع  سا ثشسػآ ي   ِ ساَجشدْ ثٍ عًس ياضا  ػابختبسثىذْ ي پٕکاش    متفکشان ( 

ٓ     آنّ ثب مقبٔؼا  پغ. کىىذٓ يجً ي ثٕبن م کبسَب سا جؼت ساٌ ٔابثٕک کاٍ تفکاش     َاب ثاب َاک دسما

ثٍ عًس مغلق ي سا پشداصان ؿًُدْ ي خغٓ  أذٌػبخت  ْتلًسا  ي الگًَبذ تًاو مٓساَجشدْ 

َب ثشسػٓ ؿاًد   َش کذاد اص آن َْب کبسَب ي ساٌ حل ثٍ عًسْ کٍ اگش ساٌ ثٍ چبلؾ ثکـذ؛کلٓ 

ْ  تفبي  أجبدؿذٌ دس محلاًل َاش ٔاک اص أاه أاذٌ      ٓساحت ثٍ ٓ َاب   پاشداص  تاًان دٔاذ   سا ما

(Lokaszewskis, 1998). 

 هبردیرا خلاقيت

أه وًع تفکش ثاٍ عاًس   . اص تفکش ساَجشدْْ وًآيسْ ي خعقٕت ساَجشدْ اػتٓ ثخؾ مُم

ثشاْ مـکع  وبمؼلًد، پٕچٕذٌ ي ماجُک اػات ي َماًاسٌ دس     َبٔٓ ساٌ حلٔبفته  پٓخبف دس 

مًضاًع ثؼإبس    . اص أه سي،َب غفلت کىىذ کبسَبٔٓ اػت کٍ ؿبٔذ دٔگشان اص آن حبل ٔبفته ساٌ

 کىاذ مُک ي اػبػآ اػات کاٍ کبسمىاذ دس مًاجاٍ ثاب مـاکلٓ دس ػابصمبن خعقبواٍ ػمال           

 (Loehle, 2010). ٌؿاًد ٓ کلٕذْ اػت کٍ مىجش ثٍ تفکاش ساَجاشدْ وٕاض ما     اْ خعقٕت ياط. 

تفکاش ي ػملکاشد ػاىتٓ سا اص خاًد ديس ػابصد       تًاواذ  مٓػت کٍ ا أه خعقٕتئظگٓ اكلٓ 

(Jelenc, 2008) ٍؿىبػاابن، خلّبقٕاات تشکٕجاآ اػاات اص قااذس  اثتکاابس،  وظااش ثشخاآ سيان. ثاا

 خابس  اص وتابٔ ِ   ػابصد ٓ پزٔشْ ي حؼبػٕت دس ثشاثش وظشٔبتٓ کٍ ٔبدگٕشوذٌ سا قبدس م اوؼغب 

تفکش وبمؼقًل ثٍ وتبٔ  متفبي  ي مًلذ ثٕىذٔـذ کاٍ حبكال آن سضابٔت ؿاخق ي احتمابلاً      

د؛ أاه  واًآيسْ داس  ثٍ خعقٕت ي وٕبص ساَجشدْش تفک (.6887)مُٕه صػٕک،دٔگشان خًاَذ ثًد 

ػًامل گًوابگًن   اسصٔبثٓ ي آصمًنّ کبسَب ي تحقٕقبتٓ اػت کٍ ثش پبّٔ ي وٕبصمىذ َمؿبمل  امش

ٓ حتٓ کبسمىذان  ي مبوىذ وًع ي تىًع متقبضٕبن ي وٕبصَبٔـبن دس ػبصمبن، ٓ  ػابصمبو دس  ،كاىؼت

ي چاشا ثبٔاذ دس فشأىاذ     ْکٍ چاٍ چٕاض   کىذٓ ثٕبن م تفکشاػت. أه وًع  يجٍ ممکه ثُتشٔه

ي  چاٍ ثبٔاذ کاشد   گًْ أه ػؤال اػت کٍ  َمًاسٌ پبػخ وٕض ؛گٕشْ دس وظش گشفتٍ ؿًد تلمٕک

گًوابگًن   َْاب  ػًامال دس حبلات  ّ پشداصْْ فشأىذْ اص آصمبٔؾ َم أه وًع تفکش ي أذٌ .چشا

َاب ثاب    آنّ َمىکٍ دسک احتٕبجب  مـتشٔبن ي مغمئه ثًدن اص أ ثشاْ مثبل، ؛آمذٌ اػت پٕؾ
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پاشداصْ اػات    أه وًع تفکش ي أذٌ َْبٓ ظگٔاص دٔگش ي آؿىبٔىذؿذٌ  الضامب  ساَجشدْ تؼشٔف

(Baloch & Inam ,2008)،خعقٕت ثٍ عًس جاذْ دس  ِ دٔذگبٌ اػتبوذاسد دسثبس . اص ػًْ دٔگش

 تًاواذ ٓ تلًٔش ياض  اص ؿخق خاع  ما   استجبط ثب تقبضب ثشاْ حل مـکع  ساَجشدْ اػت.

حتٓ امکابن داسد داساْ واًع خبكآ اص ػاجک      ؛ثبؿذ ،دان مًػٕقٓ ، ثشاْ مثبلؿبمل َىشمىذ

أاه   پاغ . پًؿإذٌ ثبؿاذ   ٓثؼٕبس ػجٕجا  کٍ لجبع ثبؿذ ْا بؤٍصوذگٓ، مثعً صوذگٓ مبجشاجً

ثؼٕبس ػبدْ ي متؼابس    ثب ؿخلٓ کٍ مًضًع خًد ثٕبوگش تضبد ي تؼبسم ثٕه چىٕه ؿخلٓ

واًآيسْ   دس داؿتهمؼمًلاً فقظ  سا ؿىبػبن ثٍ عًس مؼمًل خعقٕت اػت. سيان کىذٓ صوذگٓ م

مبوىاذ  وً اػات،   َْب کٍ ثٍ عًس مؼمًل ؿبمل تًلٕذ پبػخٔٓ َبٓ . اوًاع ثشسػداوىذ مٓاثتذأٓ 

 ،... دس ٔاک مًضاًع ي   تفکاش ّ تًػاؼ کبسثشد قٕبع ي تىبػت ي ؿجبَت ي َمؼبوٓ ي ٔب تًاوبٔٓ 

 خعقٕت ي وًآيسْ اػت. ِ دسثشداسوذوًػٓ  ثٍخًدْ 

ماذسن   ْخلًكبً َىشمىذ ،امکبن داسد خعقٕت ثٍ عًس مؼتقٕک مشثًط ثٍ َىشمىذان ثبؿذ

. اص داواذ ٓ اص مًفقٕات ما   کلٕذْ ْػىلش سا ثٍ خًدْ خًدثذػت ي وًآيسْ  ؛ چشا کٍي خع 

ٓ  َْاب  وً غبلجبً پبػخ ل يدػت ايّ َْب ؿجٍٕ پبػخ َٔٓب پبػخ وگبَٓ دٔگش،  ٍي ثا وٕؼات   خعقا

 َاش  سا خعقٕات  فشاگاشد  َشثش  فًکغ .(Loehle, 2000) ؿًدٓ ساَجشدْ مشثًط وم خعقٕت

 وٕاض  ؛ اسٔاک فاشيد  داواذ  مٓ سا ثٍ عًس مفٕذ ي ثذٔغ حل کىذ ْا کٍ مؼئلٍ تفکشْ فشاگشد وًع

خعقٕت تًاوبٔٓ دٔذن )آگبٌ ؿذن( ي پبػخ دادن اػت. ثٍ أاه تشتٕات ثاٍ وظاش      اػت مؼتقذ

تًاوبُٕٔبْ رَىآ   ْشٕکبسگ ثٍ اػت: کشدٌ اسائٍ خعقٕت اص ْتشٓ ػمًم تؼشٔف کبٔضس سػذٓ م

 (.6891صادٌ ي ضشغبمٓ، )مُذيْجذٔذ  ٓثشاْ أجبد فکش ٔب مفًُم

ْ  اػت؛تأثٕشگزاس ثش خعقٕت ساَجشدْ  ي مُک ْکبسْْ خًد ػىلش َْب ػبد   ،مثابل  ثاشا

اص قجل کٍ  ااکبس سا  فقظ ٔک أذٌ ي ساٌتًاوىذ  ومٓ ناص افشاد خع  ي حتٓ ثؼٕبسْ اص آوب اْ ػذٌ

اص خاًد   َٔٓاب  ظٕثشخٓ اص أه افشاد دس چىٕه محا  ،دس وتٕجٍ ؛پٕشيْ کىىذ اامؼٕه ؿذٌ ثبؿذ

ٍ   مٓثبصدَٓ کبسْ کمتشْ وـبن  اْ اص خاًد ثاشيص    دَىذ ي حتٓ ممکه اػت سفتابس متؼبسضابو

مٕمب  خاًد کمتاش اص   ش ػبصمبن دس گاشفته تلا  اگ ،س تفکش ساَجشدْد .(Loehle, 2000)دَىذ 

ي  کشدثشخًسد خًاَذ  جذْ َبٔٓثب خغش اػتفبدٌ کىذخعقٕت ي دسک يػٕغ اص تفکش ساَجشدْ 

دس حبل حشکت ثٍ ػاًْ   ـبنػبصمبو کٍ جشوذثمذٔشان آن ػبصمبن ممکه اػت کٍ ثؼذَب پٓ 
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دس آن جُت حشکت کىىذ  خًاػتىذٓ خًد مذٔشان وم ،دس ػٕه حبل ؛ػشاؿٕجٓ ي اوحغبط اػت

تفکاش ساَجاشدْ ثاشاْ ػابصمبن      وظش ؿاًد.  كش  ػبدگٓ اص آن مًضًػٓ وٕؼت کٍ ثٍ ي أه

آن ػابصمبن  ِ دَىذ تـکٕل َْب دس قبلت کلٓ ػبصمبن ي ٔب حتٓ دس قبلت اجضا ي ثخؾ تًاوذٓ م

ٓ ثاٍ  بثٔا  دس وظش گشفتٍ ي اجشا ؿًد. َذ  اص أه وًع تفکش دس ػبصمبن دس حبلت کلآ دػات  

جبمغ ي مابيسأٓ ي حتآ    َْبْ سٔض تلمٕمب  ي ثشوبمٍثشاْ اخز  جبمغ ي مبيسأٓ ،تفکشْ کلٓ

 َْاب  مبوًسَبٔٓ فشاتش اص ػغ  ػبصمبن ثشاْ مقبثلٍ ثاب سقجاب ي ػابصمبن    اجشاْدس ثشخٓ مًاسد 

 .(Baloch & Inam, 2008)اػت  مـبثٍ دس جبمؼٍ

اص مـتشٔبن تجبسْ ي ثٕشيوآ ػابصمبن حتآ خًدؿابن تمبٔال داسواذ کاٍ         اْ ػذٌ گبَٓ 

. اص ػًْ دٔگاش،  کىىذمقبٔؼٍ  ْ كىؼتَب ػبصمبنسا ثب ػبٔش گشأٓ ػبصمبن  قٕت ي اػتذلالخع

خعقٕات تمشکاض   ّ ثاش سيْ تًػاؼ  فقظ کىىذ کٍ اگش  تلًس مٓ َٔٓب ساَجشد ثب اتخبر َب ػبصمبن

محإظ  دسيوآ ي ؿاًُدْ    َْب ْ خًاَىذ تًاوؼت قضبي اٌ الؼبد ثٍ عًس خبس  کىىذثٕـتشْ 

ٔؼىآ تفکاش خاع  ي تفکاش      ااا  َاب  هٔيلٓ متأػفبوٍ َش ديْ ا تًػؼٍ دَىذ. سا ػبصمبنِ ثبسدس

 ؛ اص أاه سي ثٍ عًس مىبػت ي کبسآمذْ َمٕـٍ ثب ٔکذٔگش ػبصگبس وٕؼاتىذ  اا ؿًُدْ ي دسيوٓ

 َْاب  ثٍ تجبسة ي مُبس  کمتشْ اػت کٍ خعقٕت دس تؼشٔف خًد سثظ مفٕذتزکش أه وکتٍ 

ٓ مؼماًلٓ ي متؼابس    ٔٓ اػت کٍ دسک ي ؿًُد الگًَاب أه دس حبل ؛مب داسدّ اکتؼبثٓ گزؿت

 ْا ثىذْ ؿذٌ ت الگًْ قبلتخقبْ ؿىبتَب سا دس اس ي آن کٔا اػت کٍ مب دس گزؿتٍ تجشثٍ کشدٌ

. اص أه سي سئکشد ؿًُدْ )ػىجؾ ؿًُدْ ي کٔا ثشاْ چُبسچًة ػبصمبن ثؼظ ي تًػؼٍ دادٌ

فشاتش اص آن ثبؿذ تب خعقٕت ي  ثبٔذ ،ٍ ثبؿذتجبسة گزؿتّ ثش پبٔثبٔذ ػعيٌ ثش أىکٍ  ،اوتضاػٓ(

 .(Bonn,2005) کىذي ثبسيس دَذ تفکش خعقبوٍ سا سؿذ 

خعقٕات دس   ْثخـٓ اص اجاضا  ،آن ثٍ عًس مؼمًل ي خبف َْب اسصٔبثٓ مذٔشٔت ي ساَجشد

ماذٔشٔتٓ ي  ّ خعقٕات سثغآ ثاٍ تجابسة گزؿات      ،ثٍ ػجبس  دٔگش ،ي ٔب ؿًدٓ وظش گشفتٍ وم

أىکاٍ   دلٕال حابل چاشاب ثاٍ     ؛آن وذاسد. أه ثٕبن ي دسک آن ثؼٕبس آػبن اػات  َْب ساَجشد

تؼلق داسد  ثؼٕبسْي ػًامل  َب تٕکٍ ثٍ گشيَٓ اص مغلًث کىذٓ مذٔشٔت ثٍ عًس مؼمًل ثٕبن م

َىجبسَب ي ٔب ضًاثظ مذٔشٔتٓ ي ثش  ػىًانٓ مغلًة ي آػبن تحت ٔکبسَب َب ي ساٌ گش عشحوي ثٕب

رَه ثـشْ  گًوبگًندس حبلٓ کٍ خعقٕت محلًل تشکٕت ػًامل  ؛تجبسة گزؿتٍ اػتّ پبٔ

مب ثبؿاذ   َْب کٍ مشثًط ثٍ تجبسة ي ٔب آمًختٍ َٔٓب ي دوٕبْ ثٕشيوٓ اػت کٍ ثٍ اثؼبد ي جىجٍ
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ْ       .ؿًدٓ مشثًط وم  دس اكل، را  خعقٕات ي واًآيسْ خاًد َىجبسؿاکه ي مغبثقات ي پٕاشي

ٍ   َٔٓب تٔمحذيد ؛ػتَب تٔاص ضًاثظ ي محذيد وکشدن اص يقابٔغ جابسْ    ْا کٍ فقاظ مجمًػا

 .(Goldman & Casy,2010) اػت پزٔشفتىٓاػت کٍ ثشاْ مب 

 محلاًل  گًوٍ کٍ ثٕبن ؿذ، خعقٕت کٍ ثىٕبن تفکش ساَجاشدْ اػات   َمبن ،دس حبلت کلٓ

 ،دٔگشّ مب ي مذٔشان وذاسد. وکتّ تشکٕت ػًامل گًوبگًن اػت کٍ َٕچ سثغٓ ثٍ تجبسة گزؿت

َب َمًاسٌ وبػبصگبسْ اص کابسثشد   ػت کٍ دس دسين ثٕـتش ػبصمبنا أه ،اػت مُککٍ رکش آن 

چاًن   ،َاب  داسد ي دلٕل آن أه اػت کٍ اؿخبف ي کبسکىبن أه ػابصمبن  خعقٕت يجًدِ ياط

 َشگاض ، اواذ  ػىتٓ ي متؼبس  کبس دس داخال ػابصمبن يفاق ي مغبثقات دادٌ     خًد سا ثٍ ؿشأظ

ي اص کبسثشد أه کلمٍ يحـت داسواذ. دس أاه جاب     ثبؿىذپشداصْ  افشاد خع  ي أذٌ تًاوىذٓ وم

َاب َماًاسٌ    مقبثلٍ ثب أه چىٕه ؿشأظ يضغ ؿًد أه اػت کٍ آن ثبٔذ ثشاْکبسْ کٍ  تىُب ساٌ

آن  َْاب  ظٕدس محا  تًاواذ ٓ ثبٔذ فشأىذَبْ خعقبوٍ سا ثٍ َمشاٌ سئکشدَبٔٓ کٍ خعقٕات ما  

تفکاش   وکشدن ثب َش ػبملٓ کٍ ثبػث ثشيص کىىذ، اسصٔبثٓ ي تؼٕٕه ،َب تًػؼٍ ٔبثذ ثشسػٓ ػبصمبن

ساَجاشد وًآيساواٍ    ي َمًاسٌ پزٔشاْ تفکش خاع  ثبؿاىذ.   کىىذساَجشدْ ي خعقبوٍ ؿًد مجبسصٌ 

مختلاف ي گًوابگًن دس ؿاشأظ مختلاف ثاشاْ       َْاب  ذٌٔتشکٕجٓ اص سئکشدَب ي اِ فقظ دسثبس

ْ گاً ثبؿاذ ي    پبػاخ  تًاوذٓ خبف ي ئظٌ م تلمٕمب  تلًسػابصْ ي  اص ن ثبٔاذ  کؼات آ  ثاشا

ثخـٓ اص فشأىذ تفکش ساَجشدْ ثٍ کبس ثشدٌ  مثبثٍتلًٔشػبصْ رَىٓ خع  قذسداوٓ ؿًد ي ثٍ 

 .(Sloan, 2006)ؿًد 

 خلاقانه و تحليلگرا رویکرد

کٍ ؿبٔذ تب ثٍ حابل ثاٍ    اااْ جذٔذ  ٔک وٕبص ؿىبختٍ، تجٕٕه ي ثٍ ؿًٌٕخعقٕت ّ ثٍ يػٕل 
تاش، آوچاٍ ثاٍ     (. ثاٍ ػجابس  دقٕاق   ؿًدٓ )مؼئلٍ حل م ؿًد مٓسفغ  اا کبس گشفتٍ وـذٌ اػت

قلت فشأىذْ اػت کٍ آن سا ثٍ ػىًان فشأىذ حل مؼائلٍ   وبمٕک مٓكًس  متؼبس  خعقٕت 
کاٍ دسين   فىاًوٓ اػات  َاب ي   تمبد مُبس ِ فشأىذ خعقٕت ي وًآيسْ دسثشداسوذ .ؿىبػٕک مٓ

 ،اماب  ،خًد عشح ي دٔذگبٌ داؿتٍ ثبؿاذ ػبصمبن دس اثتذا ثبٔذ ثشاْ  اػت؛ػبصمبن دس دػتشع 
تًػاؼٍ ي  ثاشاْ  ممکاه اػات    ،محذيد ي وبچٕض ثبؿاذ  َب ذگبٌَٔب ي د اگش کىتشل ثش سيْ عشح
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يػإغ   وًآيسْ اص تـأًق گؼاتشدٌ ي   خعقٕت ي .ػبص ؿًد مـکلپٕـشفت ػبصمبن دس آٔىذٌ 
 ذٔآٓ ثٍ دػت مػبصمبن  دس کبسَبْ ي دس دسگٕشْ ثٕـتش َک تؼبمل ي َمکبسْ ثب کبسکىبن دس

(Flahery & Associates, 2007). داوـٓ دس ػبصمبن کبسآمذ خًاَذ ثًد کاٍ   ،دساکشِ ثىب ثٍ أذ
دس أاه كاًس  اػات کاٍ      .َمًاسٌ عشص تفکش ساَجشدْ مذٔشٔت ي کبسکىبن سا افضأؾ دَاذ 

سقابثتٓ دس   ْمىجاش ثاٍ ساَجاشد    نآگبَٓ ي داوؾ کبسکىبن ثشاْ تًػؼٍ ي ثؼظ خعقٕت آواب 
حقٕقت، تفکش ساَجشدْ کٍ داوؾ کبسْ  دسوگش ػبصمبن خًاَذ ؿذ.  َبْ جبسْ ي آٔىذٌػبختبس

ي مـبسکت داؿته ػبٔش کبسکىبن سا وبدٔذٌ ي وبچٕض ؿمشد، مًفقٕت ػبصمبن سا حتٓ دس آٔىاذٌ  
 . (Zand, 2010)خًاَذ اوذاخت  خغشثٍ 

ثاشاْ فُاک ي   ي فشاَک آيسدن اععػاب    ثشاْگشأبوٍ  تحلٕلمذٔشٔتْ ثش سيْ سئکشدَبْ 
 ثبػث تأثٕش جبٔگبٌ ساَجشدْ دس ػبصمبن وٕض .دس ػبصمبن تکٍٕ داسد دسک جبٔگبٌ ساَجشدْ آن

کبسکىابن   َْاب ٓ ؼاتگ ٔداخلٓ مىبثغ ي ؿب َْبْ قًْ محٕظ خبسجٓ ثش سيْ ػبصمبن ي تًاومىذ
وٕاض تاأثٕش    ػاُبمذاسان ػابصمبن   َْاب  ذگبٌٔا ي حتآ ثاش د   ؿًد مٓػبصمبن دس داخل ػبصمبن 

کاٍ  وٕؼات  پاشداصؽ  كشفبً تفکش ساَجشدْ َمچىٕه . (Johnson et al., 2008, p.13) گزاسد مٓ
ٓ  تحلٕل، ي ٔب داؿتٍ ثبؿذ ثش دسک ي ؿًُد دسّ ثش پبٔفقظ َمٍ چٕض سا  يجاً ي   جؼات  ،ثشسػا

ٍ ؿبمل  تحلٕلأه وًع . اص مًضًػب  وٕؼت مغلقتفکٕک  ثىاذْ کاشدن يضاؼٕت ي ٔاب      عجقا
 ؛کؼت دسک کبملٓ اص ئظگٓ ي ياقؼٕت َش ثخؾ اػت ثشاْتش  کًچکْ َب ثخؾثٍ مًضًع 
ؿإًٌ   هٔتاش  ثُتشٔه ي کبمل ثبَب  ثـشْ سا دس ثبصػبصْ ي چٕذن ثخؾّ قذس  حبفظ ػشاوجبد،
کبسَابْ   تفؼإش ساٌ ثاشاْ  جبمغ، تفکاش ساَجاشدْ خعقبواٍ حتآ      تحلٕل. ثذين ثشدٓ ثٍ کبس م

پشداصْ، تلًٔشػبصْ رَىٓ  آمٕض وٕض مـکل اػت. خعقٕت ؿبمل دسک، أذٌ ساَجشدْ مًفقٕت
ثاٍ  ؛ فکاشْ ثـاش اػات    َْبٓ ظگٔي ي َبْ کٍ َمگٓ اص تًاومىذ اػت ااػبصگبسْ  تًاومىذْي 

ْ ثٍ ثبلىذگٓ رَىٓ ثٍ َماشاٌ   ،ثبسٌ دس وظش خًد دس أه ،عًسْ کٍ ايَمٓ ػابصگبسْ   تًاومىاذ
 .کىذٓ گشأبوٍ ثشاْ ت ٕٕش ؿشأظ اؿبسٌ م ياقغ َْب پبػخ ثشاْ دادنًَؿمىذاوٍ 

ػً ثب حل مـکع  َذأت  خعقٕت سا َک ،دس أه وًع عشص تفکش ،َبوظشي دقت  َبٓ ثشسػ

ٓ ِ ؿًٕکٍ مـکع  سا ثٍ ثٍ يجًد آٔذ  َٔٓب ذٌٔتب ا کىذٓ م  دس مؼقًل ي مىبػت حل کىذ. حتا

ثاب   دس استجبط اػت کٍ پشداصْ فشضٍٕ تفکش ساَجشدْ وًػٓ کٍ کىذٓ أه ثبسٌ لٕذکب وٕض ثٕبن م

جاًاة   دادنکٍ تفکش ساَجشدْ فقظ  کىذٓ ثحث ماي  يلٓ ؛گشأبوٍ ي خعقٕت اػت تحلٕل تفکش
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ْ يػإغ اص مـاکع     ٓدسکا  ي گؼاتشدٌ ثلکٍ ثبٔذ ثشسػٓ  ،ٔک ػؤال وٕؼت ثٍ ثشسػآ   ثاشا

 بؿااذَااب ث َااب اص مٕاابن آن مًضااًع ي ٔاابفته ثُتااشٔه جااًاةِ ثاابسَااضاسان ػااؤال ممکااه دس

 (Liedtka, 1998, pp.123-124)، ،گشتض وٕاض أاه دٔاذگبٌ سا حمبٔات ي اضابفٍ       ثٍ أه مىظًس

ي ثعتکلٕف  مجُک مؼبئلساػتب ثب کبسثشد وًآيسْ ثشاْ ت ٕٕش  َکثبٔذ تفکش ساَجشدْ کٍ  کىذٓ م

ي ت ٕٕشا  مغبثق ثب ت ٕٕشا  محٕغٓ دس ػبصمبن  َب بفتٍٔثبٔذ تمبد  ؛ ػشاوجبد،دس ػبصمبن ثبؿذ

کبسَاب ثبٔاذ    ساٌ داسدٓ ما اظُبس  دس ٔک ساػتبػت؛ يْثبؿذ. أه ثٕبن َمچىٕه ثب وظش اُؿبوؼٓ 

 َاب  ذٌٔا ،َبٍ ٕفشضّ وگش ثٍ َمشاٌ تًػؼ آٔىذٌ وظبمٓمغبثق ثب حل مـکع  ثبؿذ ي َمًاسٌ ثبٔذ 

َ  ،تحقٕاق ثٕـاتش  ي ثشاْ ثشسػآ   ،ي مًضًػب  ي دسک  تحلٕال َاب ثاب    کابسثشد آن  ماشاٌ ثاٍ 

مًفقٕات تفکاش   ثٍ ػجابستٓ دٔگاش،    حل کشدن مـکع  دس وظش گشفتٍ ؿًد. ثشاْمًضًػب  

کاٍ   کىىاذ  ؛ آوبن َمًاسٌ ثٕبن مٓثؼٕبس مُک ي حٕبتٓ اػت آکًس ي اوگٕؼت عجق وظش ساَجشدْ

َاب،   ، ضاؼف بَا  ٔٓكش  وظش اص تًاوب- اوتقبد ؿخقّ مـکل ثش پبٔ َشوکب  کلٕذْ  اص آگبَٓ

ي  َاب  تٕخعق ،َب تحلٕلّ ثش پبٔ -گشأبوٍ أه مًضًػب  کبيؽَب ي تُذٔذا  ي عجٕؼت  فشكت

َب تب جبٔٓ کاٍ تمشکاض ثاش     َمذٔگش اػت. ثشاْ يوکبتشامه کبسثشد تمبمٓ جىجٍ َب ثب کبسثشد آن

اص أاه سي يْ   ؛ي کبسآمذْ َشچٍ ثٕـتش ثبؿذ ثؼٕبس مُک ي حٕبتٓ اػات  َب ىٍٔسيْ تقلٕل َض

ي  کىاذ ٓ يجً ما  خعقٕت سا ثٍ کبس ثشوذ جؼت َک تحلٕل ي َککبسَبٔٓ سا کٍ  َشچٍ ثٕـتش ساٌ

  .(Malan et al., 2009) داوذ مٓثؼٕبس ضشيسْ سا کبسَب  آن ساٌ

اص ماذٔشان اجشأآ    اْ ػاذٌ ثبيسْ اػت کاٍ دس   َب ػبصمبنٔکٓ اص مًاوغ ثبسص خعقٕت دس 

ػبصمبوٓ َمًاسٌ خعقٕات ي   ػبختبسَبْػقٕذٌ داسوذ کٍ  نآوب ؛ػتػغ  ثبلاْ ػبصمبن سأ  ا

ِ ػاذ  . ثٍ عًس ومًوٍ،کبَؾ دادٌ اػتٔبفتٍ  تًػؼٍتبصٌ ي  پبوً ٓؿشکتّ اثتکبس ػمل سا ثٍ مشتج

ِ ثبسَشچٍ ثٕـتش دس خًاَىذٓ َب َمًاسٌ م صٔبدْ اص افشاد دس داخل ي حتٓ خبس  اص أه ػبصمبن

ٔابفته پبػاخ   پآ   َاب َماًاسٌ دس   آن ،ثشاْ مثابل . ثذاوىذ ـبنَٔب تَٕب ي مؼئًل ؿفبفٕت وقؾ

مـکعتـابن ثبٔاذ ثاٍ چاٍ     حل کبسَب ي  دادن کٍ ثشاْ اوجبد َؼتىذ گًوٍاص أه  َٔٓب پشػؾ

اگاش ػابختبس ػابصمبن     ،ثىبثشأه .گً اػت َب پبػخ آن ثشاثشکؼٓ سجًع کىىذ ي ٔب چٍ کؼٓ دس 

َماًاسٌ پشٔـابوٓ، اثُابد ي    کٍ وظش گشفتٍ ؿًد دس  اْ ػبصمبوٓ ػبختبسَبْمثعً  ،ضؼٕف ثبؿذ

خع   ي متخلق َبْ ي گشيٌ دس ػٕه حبل افشاد ؛آيسوذٓ تؼبسم دس ػملکشد خًد ثٍ يجًد م
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 دچبس ػشدسگمٓ خًاَىذ ثاًد  َٔٓب دس چىٕه ػبصمبن کىىذٓ کٍ َمًاسٌ ثٍ عًس ساَجشدْ فکش م

ػبصمبن ضؼٕف ػمل خًاَىذ  ْاٍ ٔمًاقغ حتٓ دس پبػخ ثٍ ػؤالا  اثتذأٓ ي پباص دس ثؼضٓ ي 

 ػبختبسمبوىذ أىکٍ َمًاسٌ اص خًد خًاَىذ پشػٕذ آٔب مب تب ثٍ حبل ثٍ دلٕل وبدٔذٌ گشفته  ؛کشد

 کٔا مًفق ي کبسآمذ ػمل کشدٌ دَذٓ ػبصمبوٓ کٍ يظبٔف َش ؿخق سا كشٔ  ي دقٕق وـبن م

ي وًآيسْ حتٓ امکبن داسد خعقٕت . (Hughes & Colarelli, 2005, p. 194) أک ٔب وبمًفق ثًدٌ

ْ دس ػبصمبن اتفب  افتذ ي ػاپغ وبدٔاذٌ گشفتاٍ ؿاًد. اص أاه سي ثبٔاذ       سدس مًاسد ثؼٕبس وبد

آن فًساً  َْب تٕ، ظشفوـبن دادوذ ٓخعقٕت اص خًد اگش کبسکىبن ػبصمبن ،َمًاسٌ تًجٍ کشد کٍ

دس وظاش   ،شدٌ ثبؿاذ ٔؼىٓ صمبوٓ کٍ کبسآمذْ ي اثشثخـٓ سا ثبلا ثا  ،مذ  عًلاوٓ اْ ثشاْ ديسٌ

 گشفتٍ ي اجشا ؿًد.

دسک ي ّ مىغاق ي ثٕـاتش ثاش پبٔا    ّ کمتاش ثاش پبٔا    ػغ  ساَجشدْ دس ػبخته تلمٕمب ْ 

ثاٍ   ؿاذٌ  حؼابة  ٓثلٕش  دسيوٓ مىبثغ اوؼبوٓ ي افشاد ػبصمبن اػت. ثىابثشأه کؼات سيؿا   

 ذٌؿا  حؼابة کابس ي اػاتفبدٌ اص آن سيؽ    ػمبل ٔاک ساٌ خعقٕت ي وًآيسْ دس َىگبد اِ مىظًس

 .(Jelenc, 2008)ثذين ؿک ػخت خًاَذ ثًد 

 تفکر شهودی 

 ٓ کىاذ ي دس   م ض َمًاسٌ اص ساٌ چـک پشتًَبْ ثبسٔک گًوبگًن وًسْ سا اص ؿٕئ دسٔبفت ما

ْ ممکاه ؿإئ سا   َب حبلتسا پشداصؽ ي مکبن، مًقؼٕت ي تمبد  َب آنثبوٍٕ  ًوکٕلٕم ػشم ٔک

ْ ثؼإبسْ  َاب  تٕا مًقؼ. أه پذٔذٌ حتٓ ثب اػتفبدٌ اص مبؿٕه حؼابة ثاشاْ   کىذٓ مؿىبػبٔٓ 

دقٕق آن سا دس صمبوٓ کًتابٌ ثاٍ كاًس  مبؿإىٓ      ثٍ عًسػخت ي حتٓ غٕش ممکه اػت کٍ 

ْ اص قجل ا ؿذٌ سا ثٍ ؿکل عشاحٓ َب تٕياقؼمب دسک أه ّ محبػجٍ کشد. مُک وٕؼت کٍ حبفظ

ن تب أه حذ کبفٓ اػت کٍ پٓ ثاشدن ي دسک أاه   اػت ٔب خٕش؛ دس حقٕقت، فُک آ داوؼتٍٓ م

 پٕچٕاذٌ اػات  ض ثؼإبس مُاک ي وٕا    شدٔپاز ٓ ما ياقؼٕت کٍ دس حبفظٍ ي رَاه ثـاش كاًس     

 (Myers, 2004) ثش مجىبْ تفکش ي اػتذلال ؿًُدْ ثٍ مثبثاٍ ثخـآ    َب تٕياقؼ؛ اگشچٍ دسک

اػبػٓ ي مُک دس تفکش ساَجشدْ اػت ي حتٓ خاًد ادثٕاب  ماذٔشٔت ثاشاْ دسک ي تفؼإش      

    ْ  -مًضًع آن ثٍ عًس ػجٕجٓ ػبکت ي كبمت اػت. أه ياقؼٕات ؿابمل دٔاذگبَٓ تفؼإش
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اجضاْ ٔاک   مذٔشٔت اػت ي حتٓ دسک ي فُکّ کٍ دس استجبط ثب فلؼفٍ ي وظشٔ اػتتبسٔخٓ 

کاٍ   کىذٓ مثٕبن  گ. دس أه ثبسٌ کبسل جبو(O' Shannassy ,1999) ؿًد مٓپذٔذٌ سا وٕض ؿبمل 

کٍ  عًس َمبني آن سا  کىذٓ ومْ سا ثشخع  آن پذٔذٌ تفکٕک ي ؿىبػبٔٓ ا ذٌٔپذتفکش ؿًُدْ 

مُک دس أىجب أه اػت کٍ چٕضَبْ مشتجظ ثاب أاه واًع تفکاش     ّ وکت. اص أه سي ىذٕثٓ مَؼت 

. اص أاه سي، أاه واًع    اػتثـشْ ي مبوىذ آن ّ گبو ؿؾگشأٓ اص عشٔق حًاع  وًػٓ اػتذلال

ي  کىاذ ٓ وما ْ سا ثشخع  ػقعوٕت وٕض قجاًل  ا ذٌٔپذاػتذلال ؿًُدْ ي اوتضاػٓ ّ تفکش ثش پبٔ

بمل حذع ي گمبن اػات، وٕاض ثبؿاذ. أاه واًع      فشأىذْ کبمعً تلبدفٓ، کٍ ؿ تًاوذٓ محتٓ 

چىاذٔه ي  ِ ؿذ اععػب  ي تجبسة کؼتّ اص اػتىجبط ي اػتذلال ثش پبٔ ذٌٕچٕپاػتذلال ؿکلٓ 

گشأآ ؿاًُدْ ثاٍ أاه      ثبؿذ. تفکش ؿًُدْ ٔب اػتذلال تًاوذٓ مٔک کبسؿىبع وٕض ّ چىذػبل

کٍ تب ثٍ حبل دٔذٌ ي  مفًُد اػت کٍ ؿخق قبدس ثبؿذ َش ؿشأظ ي يضؼٕتٓ سا ثٍ َش چٕضْ

ؿاذٌ   حتآ تجابسة کؼات   ي ؿىٕذٌ ي ٔب تجشثٍ کشدٌ اػت وؼجت دَذ، مبوىذ احؼبع، ماضٌ  

کاٍ   کىىذٓ م. َمچىٕه پلؼىش ي َمکبساوؾ ثٕبن (Khatri & Alvinng, 1993)ٌ ٔک پذٔذِ دسثبس

قاذٔک ي اخٕاش دس أاه صمٕىاٍ يجاًد داسد کاٍ       ّ ؿًاَذْ تجشثٓ اص کبسَابْ كاًس  گشفتا   

ؿاًُد   .(Plessner et al., 2008)ْ اص أاه سئکاشد اػات    اٍ ٔپبادػبَبْ اػبػٓ ي ِ کىىذ ثبثت

ٔاک ثابس کابس     چٕضْ يقتٓ اػت؛ َب مجتىٓ آدد قجلٓ تجشثٕب  ثش وبخًدآگبٌ كًس  ثٍ ػمذتبً

مثابلٓ کاٍ وًستاًن     د.ثؼذ َک کبس خًاَذ کاشد ّ ؿًُدْ أه اػت کٍ دفؼّ وتٕج اػت، کشدٌ

کٍ مذٔشْ قجعً کبسمىذ ثؼٕبس خًثٓ داؿتٍ کٍ اص وظش أجبد استجابط چـامٓ   صوذ أه اػت  مٓ

ٓ     ،. اياػت َک خًة ثًدٌ اؽ سا ثشقاشاسْ استجابط    ثشاْ اوتخبة کبسمىاذ ثؼاذْ، مؼٕابس اكال

متًجٍ ؿذٔذ اؿاکبل کابس    أه َک ٔکٓ اص مؼبٔت ؿًُد اػت، .گٕشد چـمٓ خًة دس وظش مٓ

 َْاب ٓ ظگا ٔتفکش ؿًُدْ داساْ ي !ػىجذ ا ثب َک مٓکجبػتب ؿًُد دي مت ٕش کبمعً مؼتقل س

 وٕبصمىاذ صمابن   ؛غٕاش خغآ اػات    ؛اػات: غٕاش متمشکاض اػات     ثٍ أه ؿشح متمبٔض دٔگشْ

محاًس   قلت ؛دٔذ يػٕغ داسدّ صائ ؛مًضًػب  ثؼٕبسْ سا ثجٕىذ تًاوذٓ دس ٔک صمبن م ؛وٕؼت 

ٓ  داساْ قااذس  جُاات ؛اػاات  ػاابصْ داسد ٔاابثٓ صماابوٓ ي مکاابوٓ اػاات ي تمبٔاال ثااٍ ػٕىاا

 (Nobel, 2011). 
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 نقش شهود در تفکر راهبردی

پلؼىش دس جمع  ثبلا، ايَمٓ ثحث سا ثب مته تًكٕفٓ خًد أه چىٕه ثؼاظ  ّ گفتّ ادامس د

کٍ رَه ساَجشدؿىبع، دس َىگبد ػابخته تلامٕمب ، اععػاب  سا ثاش سيْ َاش دي       دَذٓ م

دسک ي فُک مفابَٕک  ِ پًٕػتٍ، ثب فبٔذدَذ ي أه ػمل،  چپ ي ساػت م ض خًد يفق مِٓ وٕمکش

َماشاٌ اػات. پاغ ثُتاشٔه      شدٔپزٓ مثش تحلٕل ػختٓ کٍ ثش سيْ آن كًس  ب ي خعقٕت ثى

آن ي ِ دَىاذ  سيؽ ثشاْ مًؿکبفٓ ي کبلجذؿکبفٓ ٔک يضاؼٕت ثاٍ كاًس  اجاضاْ تـاکٕل     

فقظ  تًان ثش آن اػتىبد ي تکٍٕ کشد، دس قبلت الگًْ سفتبسْ مغلًة، کٍ مٓ آنػبصْ  ؿجبَت

. أه ػمال  وٕؼت َب ؼتکٕػْ ا مشحلٍؿىبػٓ مشحلٍ ثٍ مشحلٍ مبوىذ تحلٕل  کبسثشد ٔک سيؽ

ثٍ کبس ثاشد.   تًاوذٓ مخغٓ ش پشداصْ غٕ حتٓ اگش كًس  پزٔشد، ثٍ مثبثٍ اثضاسْ اػت کٍ أذٌ

ْ َاب  ؼتکٕػاص أه سي متفکشان ساَجشدْ حتٓ فکشَبْ خًد سا ثٍ صٔشکٓ ي رکبي  ثب سئکشد 

ْ خاًد سا ثاب   َاب  ذٌٔاي َمًاسٌ  کىىذٓ متفکش خغٓ اػت، مقبٔؼٍ ّ متؼبس ، کٍ ثش پبٔػىتٓ ي 

کىىذ ي، دس پبٔبن، وتبٔ  سا ثشسػآ ي ثاش مجىابْ اواًاع      ْ تفکش ؿًُدْ وٕض مقبٔؼٍ مَٓب سيؽ

کبس ممکه تشکٕجآ   . ثٍ أه مىظًس، ثُتشٔه ساٌکىىذٓ مَبْ گًوبگًن ثُتشٔه فکش سا ثٕبن  تحلٕل

ي اػتقشاس مجاذد   َبػت ذٌٔپذرا  ي عجٕؼت ياقؼٓ ّ ؼقًل ي مىظک اػت کٍ ثش پبٔاص تحلٕل م

مًضاًػب  گًوابگًن سا ثاٍ    ّ اجضاْ پذٔذٌ ثش مجىبْ تلًٔشػبصْ رَىٓ ساَجشدؿىبع کٍ َم

خغٓ رَه ثـشْ خًد حبكال ؿاذٌ اػات ثٕابن     ش ؿکل الگًٔٓ جذٔذ کٍ اص کبسثشد تفکش غٕ

 .(O' Shannassy, 1999) کىذٓ م

افععًوٓ ثٕبوگش أه اػت کٍ  -پشداصْ اسػغًٔٓ أذٌّ ًٔوبن ثبػتبن ي خلًكبً فلؼفّ فلؼف

پشداصْ ي عشص تفکش دس آن ديسان ثٕه فٕلؼًفبن آن صمبن سأ  ثًدٌ اػت  کبسثشد أه وًع أذٌ

تفکاش ؿاًُدْ ي   ِ کاٍ خاًد حتآ دسثشداسواذ     ذوذٕوبمٓ مي آن سا اػتذلالٓ ي ٔب تفکش ثشَبوٓ 

ثاٍ مؼىابْ   « دٔبؤًاب »ػبدْ ثشاْ أه وًع تفکش دس ًٔوبن ثبػتبن ِ ٌ اػت. ياطاوتضاػٓ وٕض ثًد

ٔٓ کاٍ ثاٍ تفکاش ؿاًُدْ     َاب ٓ ظگا ٔي. اص تؼذادْ اص ؿذٓ مآخشٔه دسک ي تفکش ثٍ کبس ثشدٌ 

اوذ تبکىًن اص آن تبسٔخ فقظ ٔکٓ ثبقٓ مبوذٌ اػت؛ أه ئظگٓ ثٕـاتش دس مؼإش اكالٓ     مشتجظ

ْ اص داوؾ غٕش اػتىتبجٓ اػت. ثىب ثاٍ وظاش   ا ذٌٔاکبسثشد داسد ي مؼىبْ آن  6نآوگلًفًّ فلؼف

                                                           
1. Anglophone philosophy 
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ْ تفکش َب جىجٍْ مًضًػب  ثؼٕبس پٕچٕذٌ اػت؛ ثشخٓ دٔگش اص ا قبسٌثٕه ّ فلؼفدس  6امٕلؼًن

 گشا ثبقٓ مبوذٌ اػت.  َبْ آلمبوٕبن ياقغ پشداصْ ؿًُدْ تب حذْ وٕض دس أذٌ

 (Henden, 2004)لیٌ و شودیًتفکر استدلا ٍسيمقا (:1)ى جدول شمار

 تفکش ؿًُدْ ي اوتضاػٓ تفکش اػتذلالٓ

 ٓاػتىتبج

 ْا ديسٌ

 ثبص

 ثب چُبسچًة

 ثب ثٕبن كشٔ 

 داساْ خغب

 غٕش اػتىتبجٓ

 ْا ديسٌغٕشٌ 

 تقشٔجبً ثؼتٍ

 ثذين چُبسچًة

 ثذين ثٕبن كشٔ 

 ملًن اص خغب

ْ ثضسگ اثتذا وٕبصَبْ خًد سا ثٍ كًس  رَىٓ َب ػبصمبنمذٔشان ػغ  ثبلاْ ػبصمبوٓ دس 
ثبؿذ. دس جىگ  َب ػبصمبنْ ثشاْ تفکش ساَجشدْ كشٔ  دس آن ا مقذمٍتب  کىىذ مٓتلًٔشػبصْ 

ْ گًوابگًن اقتلابد ي   َاب  ثخاؾ جُبوٓ ديد، وٕبصْ ثؼٕبس اػبػٓ ثشاْ تفکش ساَجاشدْ ثاشاْ   
کاٍ مىجاش ثاٍ تخلإق      ثٕبن ؿذ؛ ثٍ عًسْ َب ثخؾتجبس  ثٍ َمشاٌ کىتشل وظبمٓ دس آن 

ْ اقتلبد ؿذ. دس أه مًضاًع، تفکاش مٕىتضثاشگ وٕاض     َب ثخؾّ مىبثغ وبٔبة ي کمٕبة دس َم
دػت آمذٌ ؿذ؛ تب جبٔٓ کٍ  ْ تحقٕقبتٓ ثٍَب تعؽػشْ اص  ٔکّ مًجت تلًٔشػبصْ اص تًػؼ

. يْ تإٔٔاذ  وٕؼات اوًاع تفکش دس مذٔشٔت ساَجشدْ ّ ثشاْ َم مىحلشاًأه ياطٌ  کىذٓ مثٕبن 
ْ مخلًف ي مىحلاش ثاٍ فاشد    َبٓ ظگٔيکٍ تفکش ساَجشدْ ثخـٓ اػبػٓ اص تفکش ثب  کىذٓ م

ٍ  کىذٓ م؛ َمچىٕه ادػب اػت گشأبواٍ ثاب َاذ      سٔاضْ ساَجاشدْ فشأىاذْ تحلٕال     کٍ ثشوبما
ٍ  ِ ؿذ ْ ؿىبختٍَب ساَجشدسٔضْ  ثشوبمٍ ٍ    پٕـٕه اػت تاب وتٕجا اْ اص  اؽ تلأًش کلآ ٔکپبسچا

کاٍ تفکاش ساَجاشدْ سيؽ     کىاذ ٓ م. دس کىبس آن، لٕذکب ثٕبن (Henden , 2004) ػبصمبن ثبؿذ
کٍ  ؿًد مٓثىذْ ؿذٌ اػت؛ يْ متزکش  اػت کٍ ثٍ پى  ثخؾ خبف عجقٍش مخلًكٓ اص تفک

                                                           
1. Emilson 
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ثبٔذ دس کىبس َک ي ثب َک ثٍ ػًْ اَذا  ػبصمبن دس حشکت ثبؿىذ؛ أاه اَاذا     َب ثخؾأه 
تفکاش   -8)وٕات ساَجاشدْ(،   ذ تمشکاض ثاش قلا    -2 ،مىاذ  اوذاص وظبد چـک -6ػجبس  اػت اص: 

رکشؿاذٌ ثٕابن    وظاشان  كبحتٓ ًَؿمىذاوٍ. علج فشكت - 5تفکش دس صمبن،  -4محًس،  فشضٍٕ
ْ ؿاىبخت ػابصمبوٓ اػات. دس أاه     ذئًلًطٔااص  تشپزٔش اوؼغب کٍ أه گشيٌ اص افکبس  کىىذٓ م
؛ ثشاْ مثبل: کٔثشٓ ماوذ پٓ  ، مب ثٍ تؼذادْ اص مفبَٕک ػىگٕه کٍ ثٍ تفکش ؿًُدْ ياثؼتٍَب بنٕث

ن تفکش ساَجشدْ سا ثٍ مثبثٍ چُبسچًثٓ کٍ آوبْ اص أه افکبس اػت؛ ا ومًوٍتفکش تبکًس ي کبلٕىگً 
 کىذٓ مي ػمل  داسدٓ مْ گًوبگًن ػبصمبن سا ثبثت ي پبثشجب ي مشتجظ ثٍ َمذٔگش وگبٌ َب ثخؾ
ْ َاب  داوٍْ اص عىبة کٍ ٔک ػلؼلٍ اص ا سؿتٍ. اجضاْ تفکش ساَجشدْ ثٍ مثبثٍ کىىذٓ ممؼشفٓ 

واخ وٕاض ثاذين    ّ مشياسٔذ )مبوىذ تؼجٕ ( دس کىبس َک ثذين أىکٍ اص َک جذا ؿذٌ ثبؿذ ي سؿت
سا محکک ثٍ َک يكل کشدٌ ي استجبط دادٌ اػت. أاه سئکاشد ؿاجبَت     َب آنأىکٍ خًد دٔذٌ 

پشداصْ تًوبکب ي کًوب ي ؿٕمشصْ، کٍ مشثًط ثٍ مذٔشان ػغ  ثابلاْ   ٍ تفکش ي أذٌصٔبدْ وٕض ث
کٍ دسک ي فُک أه وًع تفکش ثٍ مثبثاٍ تفکاش ؿاًُدْ ي ٔاب      کىذٓ مطاپىٓ اػت، داسد ي ثٕبن 

َمبوىذ آن اػت کٍ مىجش ثٍ جزة ٔک تًاوبٔٓ ثٍ عًس يػٕغ ي گؼتشدٌ ثاشاْ دسک جابمؼٓ   
کاٍ دس   اػات . دس ياقغ، ثٍ مثبثٍ حغ ؿـاک  ؿًدٓ مدس ػبصمبن اص ػبختبس کلٓ اص اععػب  
 .(Liedtka , 1998)ت تضبد ثب عشص فکش خغٓ اػ

تفکش ساَجشدْ ثب تشکٕت ي تلفٕق، اػتفبدٌ اص ؿًُد ي تفکش خعقبوٍ دس تمبد ػغًح ػبصمبن 
 تفکاشْ ػشيکبس داسد ي َمًاسٌ دس پٓ وًآيسْ ي خلق تلًٔشْ متفبي  اص آٔىذٌ اػت؛ أه واًع  

پٕچٕاذگٓ  ِ (. أىؼُبسد  ي صثبساکٓ وٕض دسثبس6887)پًسحؼٕىٓ،ذ کىٓ متفکش ياگشا سا تـًٔق 
کبسْ اػت کٍ مىجاش   کٍ پظيَؾ تفکش ؿًُدْ ساٌ ذىکىٓ متفکش ساَجشدْ ي ؿىبخت آن ثٕبن 

کٍ  ىذٔگًٓ من آوب؛ ؿًد مٓگشأبوٍ اص چگًوگٓ ػمل متفکشان ساَجشدْ  ثٍ أجبد دٔذگبَٓ ياقغ
تفکاش ي اػاتذلال   ّ مًقغ، کاٍ مىجاش ثاٍ سؿاذ ي تًػاؼ      ان َمًاسٌ ثٍ اععػب  ياقؼٓ ثٍمذٔش

ياکاىؾ ػاشٔغ ي كاحٕ  دس ثشاثاش      تًاوىاذ ٓ مي ثٍ کمک آن  ؿًد مٓؿبن  ؿًُدْ ي اوتضاػٓ
پبػخ دَىذ، وٕبص داسوذ؛ اص أه سي أه ػمل َمًاسٌ ثب دي ػىلاش   َب ضؽٕي اوگت ٕٕشا  محشک 

گشأٓ خاع  حبكال خًاَاذ ؿاذ؛ حتآ       دسک ي تحلٕلِ جذاوـذوٓ تفکش ساَجشدْ، ٔؼىٓ قً
 ساَجاشدْ ِ کىىذ کٍ گًٔب دس استجبط ػمٕق دس حًص ْ ثٕبن مٓا گًوٍئت ي مٕش أه وظش سا ثٍ  دْ
چٕؼات. عٕاف    تفکاش آن  بوٓ دسک فشأىذ ساَجشدْ يکٍ ػبختبس ثىٕ پشػىذٓ مَمًاسٌ  َب آن
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يػٕؼٓ کٍ ثشاْ پبػخ ثٍ أه ػؤال يجًد داسد وبؿٓ اص دٔذگبَٓ اػت کٍ ثٍ َٕچ گشيَآ اص  

. گشچٍ ثش أه تأکٕذ داسد کٍ تفکش مؼتذل ؿًد ومَٓک پًٕػتٍ وٕض مشتجظ  وگش ثٍ ْ آٔىذٌَب ذٌٔا
ْ أاه  َاب ٓ ذگٕا چٕپٔض خًد ثٕـتش ثش سيْ ٔه ؿىبخت ي تمبا ي تًلٕذوگش چٍ چٕض وبمٕذٌ ؿًد.

َابْ ملماًع َاک     پشداصْ آن وٕض اؿبسٌ داؿتٍ ي تب حذيدْ ثٕبوگش دٔذگبٌ تفکش دس خعل أذٌ
 .(Henden , 2004)اػت؛ اگشچٍ حتٓ ممکه اػت كحٕ  وجبؿذ 

، يلآ، اگاش اػاتفبدٌ    کىذٓ مکبس ساَجشدْ اغلت ثشاْ حل مـکل کمتش ثٍ ارَبن خغًس  ساٌ
مًؿاکبفٓ ي ثشسػآ ؿاًد،     تاش  قٕا دق ثٍ عًسٔٓ اص ٔک مـکل ثذٔغ ي اػبػٓ َب ثخؾؿًد ي 
ساحتٓ فُمٕذٌ ؿًد. َاذ  ساَجاشد ثشگشداواذن ي     کٍ ثٍ ؿًد مٓکبسْ ثُتش  ثٍ أجبد ساٌش مىج

ٔبثٓ مـکلٓ وً ثٍ كًس  فشكات ثُٕىاٍ ي ٔاب حتآ اػاتقشاس واًع دٔگاشْ اص         ت ٕٕش ي سٔـٍ
اػبػٓ ي ٔب وتبٔ  ثُتش ّ ثٍ وتٕجش کٍ مىج ػتاػمبل ي سفتبسَب ػشْ اص ْ ثُٕىٍ ثب ٔکَب ساَجشد
گٕشواذگبن ي حتآ کبسکىابن خاًة دس ػابصمبن       تش ؿًد. كشاحتبً ماذٔشان ي تلامٕک   ي مفًُد

افشادْ ثب تفکش ؿًُدْ ي ٔاب   تًاوىذٓ مگًوٍ افشاد حتٓ  ؿىبع َؼتىذ؛ أه پشداصان مًقؼٕت أذٌ
دي تفکش ثبؿىذ؛ امب ثشاْ ػبصمبن اجشا کشدن ساَجشد ثاب  تفکش ساَجشدْ ي ٔب حتٓ تشکٕجٓ اص َش 

كًس  ثبؿذ کٍ اثتذا ساَجشد دس ػابصمبن ثؼاظ   ه ؿذٌ ي مؼٕه ثبٔذ ثٍ أ فشأىذ کبمعً تؼشٔف
ْ َاب  پاشيطٌ ي  َاب  گٕشْ ٔبثذ ي ثٍ عًس دقٕق ي کلٓ ي ثب صثبوٓ مفًُد دس وًع دػتًسا  تلمٕک

ثاٍ  غ افاشاد ػابصمبن مشاحال اجاشاْ آن سا     ػملٓ ثشاْ کبسکىبن ػبصمبن تشجمٍ ؿًد ي ػپ
کبمعً َمبَىگ ي تٕمٓ پٕگٕشْ کىىذ؛ دس أه كًس  اػت کٍ َش ؿخق دس ػابصمبن   كًس 

 تًاوىاذ ٓ ما خابف، ماذٔشان    ثاٍ عاًس  حتٓ حبمٓ ي پـتٕجبوٓ ثشاْ اجشاْ آن ثبؿذ.  تًاوذٓ م
ي  َاب  عاشح ، َاب  ذٌٔاپشداصُٔبْ ؿًُدْ ي ساَجشدْ ثگٕشوذ ي  تلمٕمب  ساَجشدْ دس قبلت أذٌ

ػً ثب امکبن دسک ي مقجًلٕت ي کبسآمذْ ثٕـتشْ دس  ٔٓ کٍ َکَب پبػخکبسَب سا ثشاْ دادن  ساٌ
 .(Lokaszewskis, 1998)ػبصمبن ثبؿذ ثٍ کبس ثشوذ 

 گيری نتيجه

ٍ  هٔاؿًُد ي خعقٕت، ِ ؿذٌ دسثبس پٓ تمبمٓ مغبلت گفتٍس د کاٍ   سػاذ ٓ ما ثاٍ وظاش    گًوا

ماذٔشان کـاًسَبْ جُابن ػاًد، ثاشاْ تقًٔات تًاوابٔٓ تفکاش          مخلًكبً، َب ػبصمبنمذٔشان 
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ٓ ّ ساَجشدْ خًد، ثٍ أه دي ػبمل تًجٍ لاصد سا وذاسوذ. أه ماذٔشان، دس وتٕجا   تاًجُٓ ثاٍ    ثا

     ٍ سٔاضْ ساَجاشدْ ي ػاشاوجبد     تشکٕت أه دي ػبمل مُاک، دس فشأىاذ خلاق ساَجاشد ي ثشوبما

داؿتٍ ثبؿذ. خعقٕت، عجاق   خعقٕتْ ثبٔذ َش مذٔش. ؿًوذ مٓؿبن دچبس مـکل  گٕشْ تلمٕک

َبْ رَىٓ ثشاْ أجبد فکش ٔاب مفُاًد    کبسگٕشْ تًاوبٔٓ گشفتٍ دس مته، ٔؼىٓ ثٍ تؼبسٔف كًس 

اص  َاب  ػابصمبن َاب ثؼاتگٓ داسد. ثبصػابصْ     ثٍ ثبصػبصْ ػبصمبن َب ػبصمبن جذٔذ. تذايد حٕب 

ْ حلًل أه اَاذا   َب سيؽعشٔق َمبَىگ کشدن اَذا  ثب يضؼٕت سيص ي اكعح ي ثُجًد 

 ؿًد. حبكل مٓ

خعقٕات مغبلات ثؼإبسْ رکاش ؿاذ؛ حابل، ثاب اػاتفبدٌ مجبحاث          ِ دس أه مقبلٍ، دسثابس 

. تمابمٓ  کىاذ ٓ مگشفتٍ، ثبٔذ ثٍ أه ػؤال پبػخ دَٕک کٍ چٍ کؼٓ خعقٕت ي وًآيسْ  كًس 

افشاد ػبصمبن اص اػتؼذاد خعقٕت ثشخًسداسوذ؛ ثىبثشأه وجبٔذ خعقٕت فقظ دس اوحلبس مذٔشان 

ِ اد خعقٕت اػت جلًگٕشْ اص ػًامل ثبصداسواذ تش اص يجًد اػتؼذ خبكٓ ثبؿذ، صٔشا آوچٍ مُک

اْ رَىآ دس   ْ صوجٕاشٌ الگًَاب ي  َب فشم ظًُس آن اػت. دس كًس  آصادػبصْ رَه اص پٕؾ

دي ثشاثاش افاضأؾ    تاًان ٓ مْ وً دس ػمل سا فکشَبکبسگٕشْ  مذ  کًتبَٓ تًان خعقٕت ي ثٍ

ثشاْ تقًٔت َاش ٔاک اص    ثٕه خعقٕت ي ؿًُد تمبٔضْ اػبػٓ قبٔل ؿًوذ ي ثبٔذمذٔشان داد. 

 ْ مىبػت اقذامب  لاصد سا اوجبد دَىذ. کبسَب ساٌثب اػتفبدٌ اص  َب آن

يکابس وٕؼات. أاه ثلإش  تىُاب ثاٍ دسک        تش اص فُک کؼت ثشاْ مذٔش، َٕچ ادساکٓ مُک

أاه  ّ ، ثلکٍ کـف ؿًُدْ صيأابْ وبؿاىبخت  ؿًدٓ َب محذيد وم ػًامل مؤثش ي سياثظ ثٕه آن

آفشٔىٓ اص أه ثلٕش  اػت. تفکش  َب تجلٓ اسصؽ ثشداسْ اص آن ثشاْ ثُشٌ َٔٓب ذٌٔفضب ي خلق ا

. ػابصد ٓ أه ثلإش  سا فاشاَک ما   ّ گٕااشْ ي تًػؼ ؿکلّ سئکشدْ اػت کٍ صمٕى ساَجشدْ

خعقٕت  ْشٕکبسگ يکبس ي ثٍ مذٔشان سا ثٍ ػًْ ٔبدگٕشْ ػشٔغ اص محٕظ کؼت ساَجشدْتفکش 

اواذاصَبٔٓ متمابٔض اص سقجاب ثاٍ      تفکش چـاک ِ اوذ. أه ؿًٕخً جذٔذ فشامٓ َْب ثشاْ خلق اسصؽ

  .ثخـٓ سا ػجت ؿًد وًآيساوٍ ي مضٔت َْب ساَجشد تًاوذٓ اوذاصَبٔٓ کٍ م چـک ؛َمشاٌ داسد

www.SID.ir

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA&action=edit
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

33 

 
 

گاه خلاقیّت و شهود در تفکر راهبردی  جای

 

 

 
 ارتباط خلاقَت و شودی و بوبدی تفکر راهبریً (:1)  شکل شمارى

اؿبسٌ ؿاذ،   َب آنمغبلت ي دس ساػتبْ تؼبسٔفٓ کٍ اص ؿًُد ي خعقٕت ي جبٔگبٌ ّ دس خبتم

ساَجشد كحٕ  ّ ي دس حبلت کلٓ تمبمٓ افشاد، ثشاْ اسائ َب ػبصمبنکٍ مذٔشان  ؿًدٓ مپٕـىُبد 

دس تفکاش  گٕشْ دسػت ي ثجب، ثٍ دي ػبمل اػبػٓ ؿًُد ي خعقٕت ثٕـتش تًجٍ کىىذ؛ ي تلمٕک

کٍ امکبن داسد، پشياص داد ي آن سا  جبٔٓتب  ،ساَجشد ثبٔذ رَه سا ي أجبد ساَجشدْ ثشاْ عشاحٓ

اص َش گًوٍ قٕذ ي ثىذ سَب کشد. مذٔشاوٓ کاٍ داساْ تًاوابٔٓ ؿاًُدْ ثابلا ي تفکاش خعقبواٍ ي       

حشفّ خًد، ثلکٍ مؼٕش  ػبصمبنمؼٕش فقظ  وٍ ،َبٔٓ ثٍ يجًد آيسوذ کٍ ساَجشد تًاوىذٓ م وذآصاد

( وٕض ثٕبوگش تأثٕش مجمًع خعقٕت ي ؿًُد دس ثُجًد تفکاش  6ؿکل ؿمبسِ ) .سا ت ٕٕش دَىذ خًد

 .اػتساَجشدْ 
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 .ُشان: وٓت ذٔشٔت ػمًمٓ،م (.6886الًاوٓ، ػٕذ مُذْ )

 ،تذثٕش «اػتشاتظٔک،سٔضْ  ٔبثٓ تفکش ي ثشوبمٍ سٔـٍ» (.6887) ػٕذ جًاد ،پًسحؼٕىٓ

 .694ؿمبسِ  

آن دس کـًس،  َْب استقبء ػلًد اوؼبوٓ ي سؿتٍ ْکبسَب ساٌ (.6887) ػفت ،آثبدْ سػًلٓ ثبوٓ

 .کىگشِ ػلًد اوؼبوٓ ُشان:ت ،تشئ  تفکش اوتقبدْ ي خع 

 .تُشان: ػمت جبوٓ ػبصمبن ي مذٔشٔت،م (.6886سضبئٕبن ػلٓ )

ثٍ  ٓبثٔ سمض دػت ْي وًآيس تٕخعق» (.6891) ٓضشغبم ذسضبٕي حم ،دٌ محمذاصْ مُذي

 ٓسقبثت َْب ساَجشد بفتٍٔ لٔتؼذ ٓاثشثخؾ دس َضاسٌ ػًد: اسائٍ مذل مفًُم ٓسقبثت َْب ساَجشد

 .ُشانت ،ساَجشدْ تٔشٔمذ ٓالملل هٕکىفشاوغ ث هٕؿذٌ دس پىجم اسائٍ «،ْوًآيس ْپًستش ثش مجىب

ؿخلٕتٓ داوـجًٔبن ػبل  َْبٓ ظگٔمقبٔؼٍ مٕضان خلبّقٕت ي ي» (.6887) ثتًل ،مُٕه صػٕک

وبمّ  پبٔبن« ،َىش، ػلًد اوؼبوٓ ي مُىذػٓ ي پضؿکٓ داوـگبٌ تُشان َْب ( سؿت78ٍايل )يسيدْ 

 .کٕبوًؽ َبؿمٕبن، داوـگبٌ الضَشا کبسؿىبػٓ اسؿذ سياوـىبػٓ ي ػلًد تشثٕتٓ، ثٍ ساَىمبٔٓ
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