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 ايران اسلامي جمهوری  انتظامي نیروی در الكترونيكي آمادگي یها مؤلفه ارزيابي 
 

 

  حضرتي محمود ،  حسيني حسين سيد

  چکيده:

ٍ‌‌گشار‌خذمت‌وُادْ‌ــ‌اوتظامٓ‌وٕزيْ‌در‌)فايا(‌ارتباطات‌ي‌اطلاعات‌آيرْ‌فه ْ‌‌رسـاتت‌‌کـ ‌بزقـزار
‌مثبـت‌‌آثـار‌‌سٔـزا‌‌؛اسـت‌‌بزخـًردار‌‌بالأٓ‌اَمٕت‌اس‌داردــ‌عُذٌ‌بز‌جامعٍ‌در‌را‌عمًمٓ‌امىٕت‌ي‌وظم

‌اس‌ي‌باشذ‌گذارزٕتأث‌جامعٍ‌در‌پلٕس‌وٕزيَاْ‌عملكزدِ‌وحً‌بز‌تًاوذٓ‌م‌ؤًه‌َْا‌آيرْ‌فه‌اس‌استفادٌ
ٓ‌‌در‌أه‌کىذ.‌پشتٕباوٓ‌گًواگًن‌َْا‌حًسٌ‌در‌اوتظامٓ‌وٕزيْ‌َْا‌تٔمأمًر ٍ‌‌اسـت‌‌حـات ٓ‌‌کـ ‌اس‌ٔكـ

‌اتكتزيوٕكٓ‌آمادگٓ‌وبًد‌ٔا‌ضعف‌َا‌ساسمان‌در‌ارتباطات‌ي‌اطلاعات‌آيرْ‌فه‌اجزاْ‌اساسٓ‌مشكلات
‌تًسع‌بزاْ ٓ‌‌اس‌بعـذ‌‌حاضـز ‌‌تحقٕـ ‌‌در‌.است‌آنّ ْ‌‌ادبٕـات‌‌بزرسـ ٍ‌‌مزبـً ‌‌وظـز ‌مًضـً، ‌‌أـه‌‌بـ
‌ـ‌َفـت‌‌در‌اطلاعـات‌‌آيرْ‌فـه‌ِ‌حـًس‌‌در‌مؤثز‌عًامل‌هٔتز‌مُم ‌سـاختار‌‌عـاتٓ ‌‌مـذٔزٔت‌‌تعُـذ‌ّ‌مقًت

ٓ‌‌سـاسماوٓ ‌‌فزَىگ‌ساسماوٓ  ٓ‌‌حمأـت‌‌ي‌پشـتٕباو ٍ‌‌اس‌مـات ْ‌‌سٔزسـاخت‌‌ي‌تجُٕـشات‌‌ َـا‌‌بزوامـ ‌َـا
ٓ‌‌مىـاب ‌ّ‌تًسـع‌‌اطلاعات ‌آيرْ‌فه ‌آيرْ‌فـه‌ِ‌حـًس‌‌در‌راَبزدَـا‌‌ي‌ َـا‌‌اسـت‌ٕس‌ي‌متخصـ ‌‌اوسـاو

‌ي‌کارشىاسان‌اس‌وامٍ‌پزسش‌‌39پٕمأشٓ‌ٓپژيَش‌در‌سپس‌است.‌شذٌ‌بزرسٓ‌ارتباطات‌ي‌اطلاعات
ْ‌‌وٕـش‌‌پأـان‌‌در‌شـذ.‌‌آيرْ‌جمـ ‌‌پلٕس‌در‌اطلاعات‌آيرْ‌فهِ‌حًس‌خبزگان ‌مًجـًد‌‌يضـ ‌‌بُبـًد‌‌بـزا

‌است.‌شذٌ‌پٕشىُادَأٓ

  هب: کليدواشه

‌‌)فايا(.‌تاطلاعا‌ي‌ارتباطات‌آيرْ‌فه‌اتكتزيوٕكٓ ‌آمادگٓ‌ارسٔابٓ‌پلٕس 
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انساني  ه   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

 ؾطؽَ،، ٔ ّو زض ثٌ٘بزٗي ٍاقم٘تٖ هثبثِ ثِ اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت آٍضٕ في اهطٍظٕ، جَاهك زض
ِ  ثبٍضًطس  اٗطي  ثط پػٍّكگطاى اؾت. ٗبفتِ لٌ٘٘ت ،... ٍ فطٌّگٖ اقتصبزٕ، اجتوبلٖ، اظ الن  زض كط
ِ  ظططٍضٗبت  اظ اؼلالبت ٍ زاًف آى زض كِ لصطٕ ؛ن٘كٌٖ ه ظًسگٖ اؼلالبت آٍضٕ في لصط  ثط
 آٍضٕ فطي  لٌطَاى  تحطت  كِ اؾت جسٗسٕ ّٕب آٍضٕ في لصط اٗي پ٘ساٗف زل٘ل .سٗآٖ ه حؿبة
 ٍ اضتجبؼطبت  ٍ اؼلالطبت  آٍضٕ في ـَْض ثب (.1380)ً٘بكٖ، قَزٖ ه قٌبذتِ اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت
 تطؾط٘ن  ٍ آى اظ ثْتطط ٓ اؾتفبز ثطإ ضٗعٕ ثطًبهِ ثِ گًَبگَى ّٕب ؾبظهبى آى، كبضثطزّبٕٔ تَؾم
ِ  چٌطبى  آى .اًس پطزاذتِ گًَبگَى ّٕب حَظُ زض ثٌ٘بزٕ تغ٘٘طات اٗجبز ثطإ اًساظ چكن ِ  ثط  إ گًَط
ٕ  حكَهطت  ثط٘ي  اصلٖ ّبٕ ٍاؾؽِ اظ ٗكٖ قبّسٗن، اهطٍظ كِ  آٍضٕ فطي  ّطب،  هلطت  ٍ همبصطط  ّطب

ٕ ٍاغُ ٍ هفطبّ٘ن  اح٘بٕ اهطٍظُ كِ ٕا گًَِ ثِ ؛اؾت اؼلالبت ٖ  ّطب  پ٘كطًَس  گصاقطتي  ثطب  قطسٗو
 ّطب ٍاغُ اٗطي  ثب ثبظٕ اظ جسا آًچِ آٗس. هٖ حؿبة ثِ هموَل اهطٕ كلوبت اٗي ثطإ 1إ  اًگل٘ؿٖ
ِ  زّسهٖ ًكبى كِ اؾت إ  هؿئلِ اؾت هؽط، ٖ  چگًَط ٖ  ذطسهبت  تطَاى هط  ؼطٗط   اظ ضا اضتجطبؼ

ٖ  (.1384 ضظبٖٗ، )زثبن كطز لطظِ اؼلالبت لصط زض جْبًٖ ٔجبهم افطاز ثِ الكتطًٍ٘ک  اضظٗطبث
 ّطب  ؾبظهبى زض اؼلالبت ٍ تاضتجبؼب آٍضٕ في اًتكبض ظطٗت كِ اؾت اثعاضٕ الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ

ٕ  (.1385 حؿطٌٖ،  ٍ ًؿت )حق٘قٖ قَز هٖ اضظٗبثٖ ٍ ؾٌجف آى ثب  هَفق٘طت  ٍ ّطب  ؾطبظهبى  ثقطب
ٖ  هجبًٖ اؾبؼ طث آى هقسهبت كِ قَز هٖ حبصل ظهبًٖ فقػ الكتطًٍ٘ک فعبٕ زض ّب آى  آهطبزگ

 (.(Fathian et al., 2008 زقَ فطاّن الكتطًٍ٘كٖ
ٖ  ًقف ،الكتطًٍ٘كٖ زٍلت هفَْم ثط كَتبُ ًگبّٖ ثب اثتسا هقبلِ اٗي زض ٖ  آهطبزگ  زض الكتطًٍ٘كط
ٕ  ثِ ،ازاهِ زض اؾت. قسُ تكطٗح آى اجطإ ٕ  ثطط  هططٍض ٖ  الگَّطب ٖ  اضظٗطبث ٖ  آهطبزگ  الكتطًٍ٘كط
ٕ  زض ثمُس ّفت قبلت زض اؼلالبت آٍضٕ فيٓ حَظ ثط هؤثط لَاهل يٗتط هْن ٍ قسُ پطزاذتِ  ً٘ططٍ
 اؾت. قسُ ثطضؾٖ اٗطاى اؾلاهٖ جوَْضٕ اًتفبهٖ

 مسئله بنيب

 جبهمِ اضظـ يٗتط هْن كِ طط ضا اهٌ٘ت ٍ ًفن حفؿٔ ٍـ٘ف كِ اؾت ًْبزٕ پل٘ؽ، ؾبظهبى
 تطثث٘ط  ؾطبظهبى  اٗطي  زض اضتجبؼطبت  ٍ اؼلالطبت  آٍضٕ في ـَْض زاضز. لْسُ ثط طط اؾت ثكطٕ

                                                           
1. E 
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 ايران اسلامي جمهوری  انتظامي نیروی در الكترونيكي آمادگي یها مؤلفه ارزيابي

 
 زض ذَٗف هحَّل ٍـبٗف ازإ زض پل٘ؽ ّبٕ تَاًوٌسٕ كِ ٕا گًَِ ثِ اؾت؛ زاقتِ ثؿ٘بضٕ
 ًفن ثِ جبهمِ ً٘بظ زٗگط، ؾَٕ اظ اؾت. قسُ قگطفٖ تغ٘٘طات زؾترَـ اهٌ٘ت ٍ ًفن حفؿ
ٖ  ٍ هْطن  لبهطل  اضتجبؼطبت  ٍ اؼلالطبت  آٍضٕ فطي  كِ اؾت قسُ ثبلث اهٌ٘ت ٍ  زض اؾبؾط

 ،1َّقطوٌس  پلط٘ؽ  هبًٌطس  هَظَلبتٖ قسى هؽط، ثب قَز. پل٘ؽ ّٕب تٗهثهَض اظ پكت٘جبًٖ
 پلط٘ؽ ٔ هجوَلط  زض اؼلالطبت  آٍضٕ فطي  اّو٘ت ٍ...، 3هحَض جبهمِ پل٘ؽ ،2زاًف سٗطٗته

 ٍلوط ٍ پ٘ل فلؿفٖ لقبٗس ثِ ثبظگكت ثِ اغلت هحَض جبهمِ پل٘ؽ اؾت. ٗبفتِ ث٘كتطٕ قَّت
 ٍاكطٌف  گطاٗطٖ،  ترصص للت ثِ پل٘ؽ، كِ كطزًسٖ ه فكط اصلاحگطاى اٗي ؛قَزٖ ه تمطٗف
 ّٕطب  ضٍـ اؾطت.  قطسُ  اجتوطبق  هحجَة آٍضٕ، في اثعاضّبٕ ٍ كٌتطل ثبلإ ه٘عاى ٍ ؾطٗك
 لول٘بت زض تَاًب لبهلٖ هثبثِ ثِ ؾبظزٖ ه قبزض ضا اؼلالبت آٍضٕ في كِ زاضز ٍجَز ثؿ٘بضٕ
 ،كٌطس ٖ هط  پكت٘جبًٖ هثهَضاى اظ اؼلالبت آٍضٕ في كبضثطزّبٕ اظ ثؿ٘بضٕ ضٍز. كبض ثِ پل٘ؽ
 ؛1385 زظفَل٘طبى، ٔ تطجوط  )چطَ،  اؾطت.  هقطسم  ذطػ  هثهَضاى ٍ جبهمِ ث٘ي ٕا ٍاؾؽِ ظٗطا

Danish, 2006.) 
ِ  پبؾطد  زض اٗطاى اؾلاهٖ جوَْضٕ اًتفبهٖ ً٘طٍٕ  ثبٗطس  هحطَّل  ٍـطبٗف  ٍ العاهطبت  ثط
ِ  ًفطط  ضٍ، اٗطي  اظ كٌطس.  آغطبظ  ذَز اجطاٖٗٔ ثسً زض هٌس ًفبم حطكتٖ  آٍضٕ فطي  اّو٘طت  ثط
 زض ضاّجطزٕ تفكطٕ اتربش ٍ هَجَز ٍظك قٌبؾبٖٗ ً٘بظهٌس هقَلِ اٗي اضتجبؼبت، ٍ اؼلالبت
 .اؾت آٌٗسُ

ٖ  هَجطَز  ٍظطم٘ت  ؾطٌجف  ٍ ثطضؾٖ ّسف ثب حبظط، پػٍّف ٖ  آهطبزگ  زض الكتطًٍ٘كط
 اظ: اؾت لجبضت پػٍّف اٗي ؾؤالات اؾت. گطفتِ صَضت پل٘ؽ،
 ٗكؿطبى  اّو٘تٖ گَٗبى پبؾد ث٘ي زض هَجَز ٍظم٘ت زض الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ اثمبز آٗب .1

 زاضز؟

 ٍجطَز  همٌبزاضٕٔ ضاثؽ اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ ؾٌجف اثمبز ث٘ي آٗب .2
 زاضز؟

 زاضز؟ گَٗبى پبؾد ث٘ي زض ضا اّو٘ت ث٘كتطٗي الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ اظ اثمبزٕ چِ .3

                                                           
1. Intellegiente Police  
2. Knowledge Management 
3. Community Policing  
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انساني  ه   توسع    دوماهنامه

  الکترونيکی آمبدگی و امنيت انتظبمی، نيروی

 اّو٘طت  اظ ثكط ثطإ اٍلِ٘ ً٘بظٕ هثبثِ ثِ ّوَاضُ زٗطثبظ اظ اهٌ٘ت احؿبؼ ٍ اهٌ٘تٔ هقَل

 يٗتطط  هْن اظ ضا اهٌ٘ت اٗجبز اًسٗكوٌساى ٍ ًفطاى صبحت اظ طذٖث اؾت. ثَزُ ثطذَضزاض ثبلاٖٗ

 ي٘تثه زض هؤثط ًْبزّبٕ اظ پل٘ؿٖ ّٕب ؾبظهبى .اًس كطزُ شكط ّب زٍلت ٍ ّب حكَهت كبضكطزّبٕ

 اهٌ٘طت  حبفؿ ٍ هثهَض كِ اًتفبهٖ، ً٘طٍٕ (.1389 زٗگطاى، ٍ )ؾتَزُ ضًٍسٖ ه قوبض ثِ اهٌ٘ت

ٖ  زض اٗطي  كٌطس؛  ثطقططاض  ككَض زض ضا اهٌ٘ت قطاٗؽٖ ّط زض ثتَاًس ثبٗس اؾت، ِ  اؾطت  حطبل  كط

ِ  اؾت كطزُ هَاجِ هككلاتٖ ثب ضا اًتفبهٖ ً٘طٍٕ اضتجبؼبتْ ٍ اؼلالبت آٍضٕ في  زض ؛ چططا كط

ِ ٘ظه ٍ كٌطس  تَاًوٌس ٍ ضٍظضؾبًٖ ثِ ضا ذَز ثتَاًس ثبٗس ً٘ع پل٘ؽ ضاُ اٗي ٕ  ضا لاظم ّٕطب  ٌط  ثططا

  آٍضز. فطاّن ذَز هَف  حعَض

ٔ جبهمط  ثب ثْتط ضٍٗبضٍٖٗ هٌفَض ثِ اهطٍظٕ، ّٕب ؾبظهبى ٍ جَاهك ًفطاى، صبحت التقبز ثِ

 ٍظم٘ت اضظٗبثٖ ٍ قطاٗػ تحل٘ل ثِ تب زاضًس ً٘بظ جسٗس، آٍضٕ في اظ ثٌِْ٘ٓ اؾتفبز ٍ اؼلالبتٖ

 ضا تحل٘طل  اٗطي  ٍ ثپطزاظًطس  اضتجبؼطبت  ٍ اؼلالبت آٍضٕ في كبضثطز هَظَق زض ذَٗف هَجَز

 ًفطاى صبحت اظ ثؿ٘بضٕ زٌّس. قطاض ذَز هؽلَة ٍظم٘ت ثِ ضؾ٘سى ثطإ ضٗعٕ ثطًبهِ هجٌبٕ

 لوَهٖ ثرف اصلا، ٍ تغ٘٘ط زض تَاًسٖ ه اؼلالبت آٍضٕ في اظ گ٘طٕ ثْطُ كِ اًس لق٘سُ اٗي ثط

ٖ  اصؽلا، ضٍ، اٗي اظ .(Robins & Burns,2005) ثبقس زاقتِ ثؿعاٖٗ ًقف ٖ  آهطبزگ  الكتطًٍ٘كط

 ٍ ككطَضّب  لولكططز  ثْجَز ثطإ هَجَز اؼلالبت آٍضٕ في اظ اؾتفبزُ ٍ پصٗطـ ؾٌجف ثطإ

 اٗي زض ظمف ٍ قَت ًقبغ ّب ؾبظهبى هسٗطاى ٍ گصاضاى ؾ٘بؾت تب اؾت قسُ هؽط، ّب ؾبظهبى

 زٗگططاى،  ٍ جطَازٗي  )ؾط٘س  سكٌٌط  فططاّن  ضا آٍضٕ فطي  اٗي پصٗطـٔ ظهٌ٘ ٍ ثكٌبؾٌس ضا حَظُ

 اٗطي  تَاًطس ٖ ه اًتفبهٖ ً٘طٍٕٔ هجوَل زض اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت آٍضٕ في ٕط٘كبضگ ثِ (.1389

 .زّطس  تغ٘٘طط  اؾطت  لج٘ي اًتفبهٖ ً٘طٍٕ لول٘بت ثب ظاٗس تكطٗفبت ٍ كبغصثبظٕ كِ ضا تصَض

 تَاًسٖ ه اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت آٍضٕ في اظ ثٌِْ٘ ٕط٘كبضگ ثِ كِ گفت تَاىٖ ه هجوَق زض پؽ،

 ٍ كوّٖ التلإ ثِ ٍ كٌس قبٗبًٖ كوک اًتفبهٖ ً٘طٍٕ كبضكٌبى تَاًوٌسؾبظٕ ٍ اهَض تؿطٗك ثِ

  قَز. هٌتج اًتفبهٖ ً٘طٍٕ اقسام ّٕب لطصِ توبهٖ زض اهَض ك٘فٖ

ٖ  ه٘عاى اضظٗبثٖ» ٖالكتطًٍ٘ك زٍلت اجطإ ّبٕگبم تطٗيهْن اظ ٗكٖ ٖ  آهطبزگ  «الكتطًٍ٘كط

ٕ  قطسى  هكرص الكتطًٍ٘كٖ، آهبزگٖ كبضثطزّبٕ تطٗيهْن اظ (Danish, 2006). اؾت  هم٘طبض
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ٖ  تمبضٗف .(Matthias & Rossel,2006) تاؾ زٗج٘تبلٖ قكبف تم٘٘ي ثطإ هْن ثؿ٘بض  هتفطبٍت

ٕ  ثطب  ّطبضٍاضز  زاًكطگبُ  زض ٖالولل ي٘ثٔ تَؾم هطكع .زاضز ٍجَز الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ اظ  ّوكطبض

 اؾت إِ جبهم الكتطًٍ٘كٖٓ آهبزٔ جبهم» :گَٗس هٖ ذَز همتجط تمطٗف زض .ام .ثٖ .إٓ قطكت

 هَجَزٔ ٗكپبضچ اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت ّبٕآٍضٕ في ظطٍضٕ ف٘عٗكٖ ّبٕ ظٗطؾبذت زاضإ كِ

ِ  تمْس ثب ّوطاُ ٍكبض كؿت گًَبگَى ّبٕ حَظُ زض ٖ  زؾطت  ثط ٖ  ضؾط ِ  ّط٘   ٍ ثبقطس  جْطبً  گًَط

ِ  ٗب تجبضتٔ ظهٌ٘ زض هحسٍزٗتٖ ٕ ؾططهبٗ ٖ  گطصاض ِ  ذطبضج ٖ  .«ثبقطس  ًساقطت ٖ  اضظٗطبث  آهطبزگ

ِ  ثِ 1الكتطًٍ٘كٖ ٕ  ٍ ضٍـ هثبثط ٕ  اثطعاض ٖ  لحطبؾ  اظ ككطَضّب  ٍظطم٘ت  ؾطٌجف  ثططا  آهطبزگ

 هَجطَز  قطكبف  كطزى طپُ ثطإ ضٗعٕثطًبهِ ٍ زٗج٘تبلٔ جبهم زض حعَض ثطإ لاظم ثؿتطّبٕ

  .(Budhiraja, 2005) اؾت قسُ هؽط، تَؾمِ حبل زض ٍ پ٘كطفتِ ككَضّبٕ ث٘ي

  الکترونيکی آمبدگی سنجص الگوهبی

ٖ  اضظٗبثٖ اثعاضّبٕ ،اذ٘ط ؾبل٘بى ؼَل زض ٖ  آهطبزگ ِ  افطعاٗف  الكتطًٍ٘كط ٕ  ٍ ٗبفتط  اثعاضّطب

 اؾت ؾبظهبًٖ ٍ هلٖ ؾؽح زٍ ثط هتوطكع لوَهبً الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ اضظٗبثٖٔ ظهٌ٘ زض هَجَز

(.(Madon, 2004 ٕثططٗج ٔ هؤؾؿ ثٌسٕؼجقِ اؾبؼ طث الكتطًٍ٘كٖ اضظٗبثٖ آهبزگٖ الگَّب  ِ  ثط

ٖ  تقؿط٘ن  كلٖٔ زؾت چْبض ٕ  -1 قطَز: هط ٕ  آهطبزُ  اثعاضّطب  -2 ًبهطِ(،  )پطؾطف  ُاؾطتفبز  ثططا

ِ  ّبٖٗ گعاضـ ٍ ّباضظٗبثٖ -3 ،ذَز ٍظم٘ت اظ ككَضّب ّبٕ گعاضـ  اًجطبم  ثبلطث  قطرص  كط

 تططٗي هْطن  .Ruikar et al., 2005)) ٖالكتطًٍ٘ك آهبزگٖ اضظٗبثٖ الگَّبٕ ؾبٗط -4 ٍ اؾت زازُ

هؤؾؿٔ  الگَٕ اظ: اؾت لجبضت ٖالولل ي٘ث ٍ هلٖ ؾؽح زض الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ اضظٗبثٖ الگَّبٕ

 هطسٗطٗت  هطكطع  الگَٕ ،3الوللٖ ٔ ث٘يتَؾم هطكع الگَٕ ،2اق٘بًَؾِ٘ - آؾ٘ب اقتصبزٕ ّوكبضٕ

ٕ  ًفطبم  هكٖ ٍ ذػ پطٍغُ الگَٕ ،4الوللٖ ث٘ئ تَؾم ٍ تٌبقط ِ  ّطب ٕ  ،5إ ضاٗبًط هؤؾؿطِ   الگطَ

 .اقتصبز جْبًٖ اجلاؼ گعاضـ ،6هبؾَچؿت آٍضٕ في

                                                           
1. ERA:E-Readiness Assessment 
2. The Asian Pacific Economic Coorperation 
3. Center for International Development 
4. Center for International Development & Conflict Management 
5. Computer Systems Policy Project  
6. The Massachusetts Institute of Technology 
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 ؾطبظهبى  آهبزگٖ كِ زاضز ٍجَز ؾبظهبًٖ ؾؽح زض الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ اضظٗبثٖ الگَٕ پٌج

ٖ  ث٘طبى  الكتطًٍ٘طک  زٍلطت  ؾوت ثِ حطكت ٍ الكتطًٍ٘ک ٍكبضكؿت ثطإ ضا  َل،قط ) كٌطس هط

 اظ: اؾت لجبضت الگَ پٌج اٗي (.1384

 ؛ 1الكتطًٍ٘ک ٍكبضكؿت ثلَن الگَٕ -4

 ؛(1385 هْطٕ، ٍ ًؿت )حق٘قٖ ٖپتطٍق٘و هلٖ قطكت الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ الگَٕ -5

 ؛2گَٗطزلط -هبضٍٗک -پ٘ت -ٍلس كل٘ي الگَٕ  -6

  ؛3ؾِ إٓ. ؾِ پٖ. الگَٕ  -7

 .4ٍضزٗكت الگَٕ -8

 ؾؽح زٍ ّط ثِ ثبٗس اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت آٍضٕ في ؾٌجف هٌفَض ثِ اثعاضٕ ؼطاحٖ ثطإ

 كطز. لطظِ جبهك الگَٖٗ پبٗبى زض ثتَاى تب زاقت تَجِ ؾبظهبًٖ ٍ هلٖ

 پصوهص مفهومی الگوی

 .زاضًس گًَبگًَٖ ّبٕحَظُ ٍ اثمبز الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ ؾٌجف ثطإ قسُ همطفٖ الگَّبٕ

 -هبضٍٗطک  -پ٘ت -ٍلس كل٘ي الگَٕ زٍ تلف٘  اظ پػٍّف اٗي زض قسُ اؾتفبزُ هفَْهٖ الگَٕ

 هْن ظٗطهم٘بضّبٕ ٍ هم٘بضّب جبًٗتقط الگَ اٗي ؛اؾت آهسُ زؾت ِث ٍضزٗكت الگَٕ ٍ گَٗطزلط

 سزّطططهطططٖ پَقطططف ضا الكتطًٍ٘كطططٖ آهطططبزگٖ ؾطططٌجف زض هَجطططَز الگَّطططبٕ ؾطططبٗط

(Huang & Zhaoc, 2004).  

ٖ  ثُمس ّفت الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ اضظٗبثٖ هفَْهٖ الگَٕ پػٍّف، اٗي زض  ِ  زاضز اصطل  كط

ٖ  ؾطبظهبًٖ،  فطٌّط   ؾطبظهبًٖ،  ؾطبذتبض  لطبلٖ،  هطسٗطٗت  تمْطس  اظ: اؾت لجبضت  پكطت٘جبً

  اؼلالططبت، آٍضٕ فططي ّططبٕ ظٗطؾططبذت ٍ تجْ٘ططعات ،ّططب ثطًبهططِ اظ هططبلٖ حوبٗططت ٍ 

 ٍ اؼلالطبت  آٍضٕ فطي ٓ حطَظ  زض ضاّجطزّطب  ٍ ّطب  بؾطت ٘ؾ ٍ هترصص اًؿبًٖ هٌبثكٔ تَؾم

 اضتجبؼبت.

                                                           
1. EMM: E-Business Maturity Model 
2. Klynveld-Peat-Marwick-Goerdeler (KPMG) 
3. P3I3 
4. Verdict 
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 پژيَش مفًُمي الگًی : (1) ِشمار شكل

 تحقيق ضنبسی روش

ٖ  ًطَق  اظ ،اؾطت  هَجطَز  ٍظم٘ت ثطضؾٖ پػٍّف اٗي ّسف كِ اٗي ثِ تَجِ ثب   -تَصط٘ف

 اؾت ثَزُ ًبهِ پطؾف اؼلالبت آٍضٕ جوك ثطإ قسُ اؾتفبزُ اثعاض .زقَٖ ه هحؿَة پ٘وبٗكٖ

ِ  پطؾطف  اٗي .اؾت ل٘كطت ٕا ٌِٗگع پٌج هق٘بؼ زاضإ كِ ِ  ثطب  ًبهط ِ  تَجط  ٍ اؾطتبزاى  ًفطط  ثط

ٕ ٔ جبهم .اؾت كبضثطزٕ ًَق اظ ّسف لحبؾ ثِ حبظط تحق٘  اؾت. قسُ ًْبٖٗ ذجطگبى  آهطبض

ٕ  زض اؼلالطبت  آٍضٕ فطي ٓ حطَظ  كبضقٌبؾطبى  ٍ هترصصبى پػٍّف اٗي زض قسُ ثطضؾٖ  ً٘ططٍ

آمبدگی  

 الکترونيکی

ساختار  
 سازماوي

تعهذ ي حمايت  
 مذيريت عالي

سياست ها ي 
راهبردها در 
حًزۀ فىايري  

 اطلاعات

تًسعۀ مىابع 
اوساوي  

متخصص ي 
 تًاومىذ

تجهيسات ي 
زيرساخت هاي  

فىايري  
 اطلاعات

پشتيباوي ي 
 حمايت مالي

فرهىگ  
 سازماوي
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ِ  كِ ّؿتٌس اؾلاهٖ جوَْضٕ اًتفبهٖ ٕ ٔ هجوَلط  زض اؼلالطبت  آٍضٕ فطي  هجبحطث  ثط  ً٘ططٍ

 اٍلٔ ً٘وط  ٍ 89 لؾب زٍمٔ ً٘و اٍاذط زض اؼلالبت، گطزآٍضٕ هٌفَض ثِ .اًس ثَزُ آقٌب اًتفبهٖ

ِ  پطؾف ٗكصس تمساز قس. هحبؾجِ ًفط 86ٔ ًوًَ حجن ،90 لؾب ِ  گطزٗطس  تَظٗطك  ًبهط  93 كط

ٔ هطاجمط  ثطب  كطِ،  اؾت ثَزُ صَضت ثسٗي اؼلالبت آٍضٕ جوك ضٍـ قس. ثبظگطزاًسُ ًبهِ پطؾف

ٔ هطاجمط  زض ٍ گطفطت  قططاض  گَٗطبى  پبؾطد  اذت٘بض زض ًبهِ پطؾف لاظم، تَظ٘حبت زازى ٍ حعَضٕ

 اؼ. پطٖ.  اؼ. افعاضّبٕ ًطم اظ ّب زازُ تحل٘ل ٍ تجعِٗ ثطإ .قس آٍضٕ جوك ّب ًبهِ پطؾف ثمسٕ

  اؾت. قسُ اؾتفبزُ 2ل٘عضل ٍ 1.اؼ

  گيری اندازه ابسار اعتببرسنجی

 اٗي ثب ٗبزقسُ هفَْم اؾت. گ٘طٕ اًساظُ اثعاض فٌٖ ّٕبٖ ػگٍٗ اظ ٗكٖ پبٗبٖٗ ٗب التوبز اهكبى

 زؾطت  ثِ ٗكؿبًٖ ًتبٗج اًساظُ چِ تب ٗكؿبى قطاٗػ زض گ٘طٕ اًساظُ اثعاض كِ زاضز ؾطٍكبض اهط

ي زض زّس. هٖ ًٍجبخ آلفبٕ ضٍـ اظ آظهَى پبٗبٖٗ تم٘٘ي هٌفَض ثِ تحق٘  اٗ طي  اؾت. قسُ اؾتفبزُ كط  اٗ

ًٍٖ ّوبٌّگٖٔ هحبؾج ثطإ ضٍـ ساظُ اثعاض زض ٕ، اً ِ  گ٘ط ِ  كط ٕ  ذص٘صط ًَطبگَى  ّطب طساظُ  ضا گ ٕ  اً  گ٘طط

ي ثِ التجبض هفَْم ضٍز. هٖ كبض ثِ كٌس، هٖ طساظُ  اثعاض كِ زّس هٖ پبؾد پطؾف اٗ ٕ  اً ِ  تطب  گ٘طط  حطس  چط

ضٔ ذص٘ص ساظُ اثعاض التجبض اظ آگبّٖ ثسٍى ؾٌجس. هٖ ضا هعثَ ٕ  اً ٖ  گ٘طط اَى  ًوط ِ  تط ٕ  زازُ زقطت  ثط  ّطب

   زاقت. اؼوٌ٘بى آى اظ حبصل

ٖ تم٘٘ي ثطإ اٍٗ ِ  زاضز ٍجطَز  هتمسزٕ ّٕب ضٍـ ًبهِ پطؾف ض ٖ  كط طي  اظ ٗكط  التجطبض  ّطب  ضٍـ اٗ

اَؾت. اَ التجبض هحت لٖ هحت ساظُ اثعاضٓ زٌّس تكك٘ل اجعإ ثطضؾٖ ثطإ كِ اؾت التجبض ًَ ٕ  اً ِ  گ٘طط  ثط

إَ التجبض ضٍز. هٖ كبض ساظُ اثعاض هحت ٕ  اً ِ  گ٘طط ٖ  آىٓ زٌّطس  تكطك٘ل  ّٕطب  ؾطؤال  ثط  اگطط  زاضز. ثؿطتگ

ساظُ قصس هحق  كِ ثبقس إ ٍٗػُ ّٕب هْبضت ٍ ّب ٍٗػگٖ همطف ًبهِ پطؾف ّٕب ؾؤال ٕ  اً  ّطب  آى گ٘طط

اَؾطت.  التجبض زاضإ آظهَى زاضز، ضا ٕ  هموطَلاً  هحت ٕ  التجطبض  هترصطص  افططاز اَ  زض ضا آظهطَى  هحتط

ِ  پطؾف التجبض كؿت ثطإ كٌٌس. هٖ تم٘٘ي هؽبلمِ هَظَق طي  ًبهط ِ  ثطب  تحق٘ط ،  اٗ  كؿطت  ٍ هصطبحج

ُ، افطاز ّبٕ زٗسگبُ ِ  پطؾطف  كِ قس حبصل اؼوٌ٘بى ٍ آهس لول ثِ لاظم اصلاحبت ٗبزقس  ّوطبى  ًبهط

ٖ، ٍ صسضالؿبزاتٔ تطجو لاٗي،ك) ؾٌجسٖ ه ضا ىبهحقق هؽلَةٔ ذص٘ص  .(1380 هٌ٘بٗ

                                                           
1. SPSS 
2. LISREL 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 27 

 

 ايران اسلامي جمهوری  انتظامي نیروی در الكترونيكي آمادگي یها مؤلفه ارزيابي

 
 ل٘طعضل  افطعاض  ًططم  كوطک  ثِ ٕسٗ٘تث لبهلٖ تحل٘ل اظ گ٘طٕ اًساظُ اثعاض ضٍاٖٗ ؾٌجف ثطإ

 گ٘ططْٕ  اًطساظُ  اثطعاض  اؾت، قسُ زازُ ًكبى ّن ظٗط قكل زض كِ گًَِ ّوبى اؾت. قسُ اؾتفبزُ

  زاضز. هؽلَثٖ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ

 پژيَش گيری اودازٌ ابسار فىي یَا يژگیي بررسي : (1) ِشمار جديل

 ي(ذييتأ عاملي حليلت) يرياي پايايي 

 كريوباخ آلفاي ريش
 به دي كاي وسبت
 RMSEA AGFI GFI آزاديۀ درج

 9/0 زا بيشتر 9/0 زا بيشتر 8/0 زا تر كم 4 زا تر كم 7/0 زا بيشتر استاوذارد معيار
 95/0 905/0 043/0 81/2 84/0 وامه پرسش

 تحقيق یهب بفتهي ليتحل و تجسيه

 اسپيرمه همبستگي آزمًن وتايج

ٖ  تحق٘  زٍم ؾؤال ثِ پبؾد هٌفَض ثِ ٖ  ٍجطَز  )ثطضؾط  اظ پطػٍّف(  اثمطبز  ثط٘ي  ّوجؿطتگ

 پطػٍّف  اثمطبز ٔ ّو ث٘ي كِ اؾت اٗيٓ زٌّس ًكبى ًتبٗج اؾت. قسُ اؾتفبزُ ّوجؿتگٖ آظهَى

  زاضز. ٍجَز همٌبزاضٕٔ ضاثؽ %95 اؼوٌ٘بى ؾؽح زض

 الكتريويكي آمادگي ابعاد بيه َمبستگي آزمًن وتایج : (2) ِشمار جديل

 
تعهذ 

 مذيريت
ساختار 
 سازماوي

فرهىگ 
 سازمان

پشتيباوي 
 مالي

در حًزۀ  ها رساختيز
 آيري فه

مىابع اوساوي 
 متخصص

سياست ي 
 راهبردها

 عىادارم 71/0 عىادارم 58/0 عىادارم 62/0 عىادارم 56/0 عىادارم 36/0 عىادارم 43/0 00/1 تعهذ مذيريت
 عىادارم 48/0 عىادارم 74/0 عىادارم 67/0 عىادارم 63/0 عىادارم 41/0 00/1  ساختار سازماوي
 عىادارم 53/0 عىادارم 49/0 عىادارم 41/0 عىادارم 54/0 00/1   فرهىگ سازمان

 عىادارم 62/0 عىادارم 39/0 عىادارم 49/0 00/1    پشتيباوي ي حمايت مالي
 عىادارم 39/0 عىادارم 67/0 00/1     ها رساختيز

 عىادارم 46/0 00/1      مىابع اوساوي متخصص
 00/1       ي راهبردها ها استيس

ٖ ٓ كٌٌس تم٘٘ي لَاهل كِ اؾت اٗي ث٘بًگط پػٍّف اثمبز ث٘ي ّوجؿتگٖٔ ضاثؽ ٍجَز  آهطبزگ
 ثطط  ّطب  حطَظُ  اٗطي  ٍ گطفت ًفط زض ٗكسٗگط اظ هؿتقل ٍ هجعا قكل ثِ تَاىٖ ًو ضا الكتطًٍ٘كٖ
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ي ّوچٌ٘ي زاضًس. هؿتق٘وٖ ٍ هتقبثل تثثط ٍ ط٘تثث ٗكسٗگط ثبظزاضًسگٖ ٗب ٍ ثطًسگٖ پ٘ف  ّفطت  اٗ
كٖ آهبزگٖٓ حَظ 1اٍضٗبًؽ زضصس 86 حسٍز زض لبهل ًٍ٘ قف ٍ تج٘٘ي ضا الكتط ِ  ،زٌّطس ٖ هط  پَ  زض كط
ٖٓ زٌّس ًكبى اٍقك اٍٗ ي زض ؾؤالات هٌبؾت ض  .اؾت حَظُ اٗ

 فريذمه آزمًن وتايج

 آهبزگٖ اثمبز اّو٘ت ثَزى ٗكؿبى )ثطضؾٖ فپػٍّ ًرؿت ؾؤال ثِ گَٖٗ پبؾد هٌفَض ثِ
 اؼ. افطعاض  ًطم ذطٍجٖ اؾت. قسُ اؾتفبزُ فطٗسهي آظهَى اظ گَٗبى( پبؾد ث٘ي زض الكتطًٍ٘كٖ

ِ  بث .اؾت اثمبز اظ کٗ ّط ّبٕ ضتجِ ه٘بًگ٘يٓ زٌّس ًكبى اؼ. اؼ. پٖ. ِ  تَجط ٖ  ثط  اؼ. ذطٍجط

 اظ ٍ اؾت صفط ثِ ًعزٗک ٍ 01/0 اظكوتط  (sig) همٌبزاضٕ لسز هقساض كِ اٗي ٍ اؼ. اؼ. پٖ.
ٖ  زضصس 95 اؼوٌ٘بى ؾؽح زض اؾت، كوتط ً٘ع (α ;05/0) اؾتبًساضز همٌبزاضٕ ؾؽح  تطَاى  هط
  ًساضًس. ٗكؿبًٖ ّبٕ ضتجِ گَٗبى پبؾد ًگبُ اظ الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ ثب هطتجػ اثمبز كِ كطز ازلب

 فریدمه آزمًن در َا رتبٍ مياوگيه : (3) ِشمار جديل

 سطح معىاداري كاي دي 

 224/287 00/0 

 ميانگين بُعد اولويت

 55/3 اطلاعات آيری فهۀ حًز در متخصص اوساوي مىابع ايل

 38/3 عالي مذيريت تعهذ ي تأكيذ ديم

 26/3 اطلاعات آيری فه یها بروامه از مالي پشتيباوي سًم

 06/3 ها زيرساخت ي تجهيسات چهارم

 93/2 اطلاعات آيری فهۀ حًز در راهبردها ي ها استيس پىجم

 89/2 سازمان فرهىگ ششم

 88/2 سازمان ساختار هفتم

ِ  هطثطَغ  ضتجِ ثبلاتطٗي ،زّسٖ ه ًكبى فطٗسهي آظهَى ًتبٗج كِ ؼَض ّوبى ٔ تَؾطم  ثُمطس  ثط

ِ  هطثَغ ضتجِ كوتطٗي ٍ اؾت اؼلالبت آٍضٕ فيٓ حَظ زض هترصص اًؿبًٖ هٌبثك  ؾطبذتبض  ثط

 .اؾت ؾبظهبًٖ

                                                           
1. Total Variance Explained  
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 الکترونيکی آمبدگی ابعبد وضعيت بررسی

ٖ  اثمطبز  ٍظطم٘ت  آهبضٕٔ جبهم ٗک ه٘بًگ٘ي آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ٖ  آهطبزگ  زض الكتطًٍ٘كط
 اؾت: ظٗط قكل ثِ آى ّٕب فطض ؼطاحٖ كِ قَز هٖ ؾٌجف پل٘ؽ

ٖ  جوَْضٕ اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض صفط: فطض ٖ  اثمطبز  اٗططاى،  اؾطلاه ٖ  آهطبزگ  زض الكتطًٍ٘كط
 ًساضز. قطاض هٌبؾجٖ ٍظم٘ت
ٖ  اثمطبز  اٗططاى،  اؾلاهٖ جوَْضٕ اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض هقبثل: فطض ٖ  آهطبزگ  زض الكتطًٍ٘كط
 زاضز. قطاض هٌبؾجٖ ٍظم٘ت

 عًامل یَا ومرٌ مياوگيه : (4) ِشمار جديل

 ميانگين تعداد ابعاد
 55/3 93 متخصص اوساوي مىابع

 38/3 93 عالي مذيريت تعهذ ي تأكيذ
 26/3 93 مالي حمايت ي پشتيباوي
 06/3 93 ها زيرساخت ي تجهيسات

 93/2 93 راهبردها ي ها استيس
 89/2 93 سازمان فرهىگ
 88/2 93 سازمان ساختار

ٖ  ًتطبٗج  ثِ تَجِ ثب الكتطًٍ٘كٖ، آهبزگٖ اثمبز اظ کٗ ّط ثطإ  زض فططض،  آظهطَى  ذطٍجط
 ثبقس، هٌفٖ ً٘ع پبٗ٘ي ٍ ثبلا حس زٍ ٍ ثبقس تط كن ؾِ لسز اظ آهسُ زؾت ثِ ه٘بًگ٘ي كِ صَضتٖ
 ٍ، ً٘ؿت ثطذَضزاض آهبضٕٔ جبهم زض هؽلَة ٍظم٘تٖ اظ هعثَض ثُمس كِ اؾت اٗيٓ زٌّس ًكبى
 هثجطت  پطبٗ٘ي  ٍ ثطبلا  حطس  زٍ ٍ ثبقس ٘كتطث ؾِ زلس اظ آهسُ زؾت ثِ ه٘بًگ٘ي كِ صَضتٖ زض
 حبل، .اؾت ثطذَضزاض آهبضٕٔ جبهم زض هؽلَثٖ ٍظم٘ت اظ ثُمس اٗي كِ اؾت اٗي گَٗبٕ ثبقس،
ٕ  پطبٗ٘ي  ٍ ثطبلا  حس زٍ للاهت ٍ آهسُ زؾت ثِ همٌبزاضٕ الساز ثِ تَجِ ثب  لبهطل  ّفطت  ثططا

 اٗطاى: اؾلاهٖ جوَْضٕ اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض كِ گفت تَاىٖ ه هصكَض،
 آٍضٕ فطي  ّٕطب  ثطًبهِ ضاّجطز كطزى اجطاٖٗ ثطإ كبضآظهَزُ ٍ هترصص اًؿبًٖ هٌبثك -

 زاضز؛ ٍجَز اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت

 اؾت؛ هٌبؾت لبلٖ هسٗطٗت جعم ٍ تمْس -
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 ؛اؾت هتَؾؽٖ حس زض جبًٗتقط اؼلالبت آٍضٕ في ّٕب ثطًبهِ اظ هبلٖ حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ -

 اؾت؛ هتَؾػ حس زض لاظم تجْ٘عات ٍ ّب ظٗطؾبذت -

 اؾت؛ هتَؾػ حس زض اؼلالبت آٍضٕ فيٓ حَظ زض هٌبؾجٖ ضاّجطزّبٕ ٍ ّب بؾت٘ؾ -

ِ  اظ پكت٘جبًٖ ٍ حوبٗت هٌفَض ثِ ؾبظهبًٖ فطٌّ   -  ٍ اؼلالطبت  آٍضٕ فطي  ّٕطب  ثطًبهط

 ً٘ؿت؛ هٌبؾجٖ ٍظم٘ت زض اضتجبؼبت

 ً٘ؿت. هٌبؾجٖ ٍظم٘ت زض ؾبظهبًٖ ؾبذتبض -

 فرض آزمًن خريجي : (5) ِشمار جديل

 بيشيىه كميىه t df Sig(2-tailed) ابعاد

 4215/0 5422/0 00/0 93 92/11 متخصص اوساوي مىابع

 02378/0 4719/0 00/0 93 76/7 عالي مذيريت تعهذ

 3714/0 4315/0 00/0 93 78/69 مالي حمايت ي پشتيباوي

 6212/0 7414/0 00/0 93 62/54 ها زيرساخت

 -6213/0 -7011/0 00/0 93 -36/45 راهبردها ي ها استيس

 -3625/0 -237/0 00/0 93 -25/38 سازمان فرهىگ

 2614/0 -3152/0 00/0 93 -31/14 سازمان ساختار

 گيری نتيجه

 ٍ آٍضز فططاّن  ككَض زض ضا اهٌ٘ت قطاٗؽٖ ّط زض ثتَاًس ثبٗس اهٌ٘ت حبفؿ هثبثِ ثِ پل٘ؽ
 كطزُ هَاجِ اؾبؾٖ هككلات ثب ضا پل٘ؽ اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت آٍضٕ في كِ اؾت حبلٖ زض اٗي
ِ  ضا ذَز ثتَاًس ثبٗس ً٘ع پل٘ؽ ضّگصض، اٗي زض ؛ چطا كِاؾت ٖ  ثط  ٍ طزُكط  تَاًوٌطس  ٍ ضٍظضؾطبً
ِ  زض اًطساظّب  چكن آٍضز. فطاّن ذَز هَف  حعَض ثطإ ضا لاظم ّٕب ٌِ٘ظه  آٍضٕ فطي  ٕط٘كطبضگ  ثط

ٕ  ؾطبظهبى  زض اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت ٖ  ً٘ططٍ ٖ  ّطسف  زٍ اًتفطبه  اٍلّ، ؛كٌطس ٖ هط  زًجطبل  ضا اؾبؾط
ٕ  اظ ثٌِْ٘ٓ اؾتفبز ٍ گ٘طٕ ثْطُ زٍم، جبهمِ، زض هَجَزٔ پ٘كطفت ّٕب آٍضٕ في ثب ّوؿبظٕ  هعاٗطب
ٕ  اهطَض  تؿْ٘ل لول٘بتٖ، ازاضٕ، ّٕب ٌِّٗع زض كبّف هبًٌس اضتجبؼبت؛ ٍ اؼلالبت آٍضٕ في  جطبض

 ؾطلت زض كِ هَاضزٕ ثِ گَٖٗ پبؾد زض اًتفبهٖ ً٘طٍٕ تَاًوٌسؾبظٕ ّوچٌ٘ي ٍ اًتفبهٖ ً٘طٍٕ
 (.1385 زظفَل٘بى،ٔ تطجو )چَ، كٌسٖ ه اٗفب اؾبؾٖ ًقكٖ هثهَضاى لول
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 صَضت اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض الكتطًٍ٘كٖ آهبزگٖ هَجَز ٍظم٘ت ثطضؾٖ ّسف ثب پػٍّف اٗي
ٓ زضثطگ٘طًطس  تحق٘ط   اٗطي  هفَْهٖ الگَٕ اؾت. پ٘وبٗكٖ -تَص٘فٖ ّٕب پػٍّف ًَق اظ ٍ گطفت
ٖ  ؾبظهبًٖ، فطٌّ  ؾبظهبًٖ، ؾبذتبض لبلٖ، هسٗطٗت تمْس ثمُس ّفت ٖ  حوبٗطت  ٍ پكطت٘جبً  اظ هطبل
ٕ  ظٗطؾبذت ٍ تجْ٘عات ،ّب ثطًبهِ ٖ  هٌطبثك ٔ تَؾطم  اؼلالطبت،  آٍضٕ فطي  ّطب  ٍ هترصطص  اًؿطبً
ِ  اؾطت  اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت آٍضٕ فيٓ حَظ زض ضاّجطزّب ٍ ّب بؾت٘ؾ ٕ  ثطَزى  همتجطط  كط  الگطَ

ِ  اؾت اٗيٓ زٌّس ًكبى تحق٘  آهبضٕ ًتبٗج اؾت. قسُ تثٗ٘س ً٘ع ًبهِ پطؾف ٍ پػٍّف  فقطػ  كط
ِ  ظا تط كن ه٘بًگٌٖ٘ ؾبظهبًٖ ؾبذتبض ٍ ؾبظهبى فطٌّ  ضاّجطزّب، ٍ ّب بؾت٘ؾ ثمُس ؾِ  زاضًطس.  ؾط
ٕ  ٔگبًط  ّفت اثمبز ثِ تَاىٖ ًو كِ زاز ًكبى ّوجؿتگٖ آظهَى ًتبٗج ِ  ؾطٌجف  الگطَ  صطَضت  ثط
 ثطط  زاضًس. هؿتق٘ن ط٘تثث ٗكسٗگط ثبظزاضًسگٖ ٗب ٍ ثطًسگٖ پ٘ف ثط ّب حَظُ اٗي ٍ ًگطٗؿت جساگبًِ
 اؾت: ظٗط قط، ثِ تحق٘  اٗي ًتبٗج تطٗيهْن اؾبؼ، اٗي

 قًت: وقاط

ٕ ٔ ثسًط  هٌسٕ ثْطُ - ٖ  ً٘ططٍ ٕ  اظ اًتفطبه ٖ  ً٘ططٍ ِ  هترصطص،  اًؿطبً  ٍ زاًطف  ثطب  قبٗؿطت
  اؼلالبت؛ آٍضٕ في ّٕب ثطًبهِ هٌفَض ثِ پ٘كطفتِ ّٕب هْبضت

 اهكبًطبت  آٍضزى فططاّن  هٌفَض ثِ اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض لبلٖ هسٗطاى حوبٗت اظ هٌسٕ ثْطُ -
 اؼلالبت؛ آٍضٕ فئ ظهٌ٘ زض اًتفبهٖ ً٘طٍٕ پ٘كطفتٔ ظهٌ٘ زض هٌبؾت

 آٍضٕ في پ٘كطفتٔ ظهٌ٘ زض جبًجِ ّوِ هبلٖ حوبٗت ٍ گصاضٕ ؾطهبِٗ اظ پل٘ؽ هٌسٕ ثْطُ -
 اًتفبهٖ؛ ً٘طٍٕ زض اضتجبؼبت ٍ اؼلالبت

   ًَٗي. ّٕب آٍضٕ في لوَهٖ ٍ فٌٖ ٕزؾتبٍضزّب ٍ ّب ظٗطؾبذت ثِ ضؾٖ زؾت -

 ضعف: وقاط

 ؛ّبٕ ًَآٍض ٍ تحَلات ثب ّوبٌّ  اًتفبهٖ ً٘طٍٕ ؾبظهبًٖ ؾبذتبض ًكطزى تغ٘٘ط -
 آٍضٕ. في تحَلات ثب هتٌبؾت فطٌّگٖ اثمبز ثِ تَجِ اظ غفلت ٍ آٍضٕ في ثط توطكع -

 مًجًد: يضع بهبًد مىظًر به پيشىهادهايي

ٕ  ٍ اصطلا،  فملٖ كبضٕ فطاٌٗسّبٕ - ٕ  فطاٌٗطسّب ِ  جسٗطس ٖ  افطعاٗف  هٌفطَض  ثط  زض كطبضاٗ
 قَز. تسٍٗي اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض اؼلالبت آٍضٕ في اظ ٕط٘كبضگ ثِ
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  قَز. تسٍٗي ٍ ؼطاحٖ هتٌبؾت لول٘بتٖ ّٕب ثطًبهِ تسٍٗي ٍ ضٍقي ضاّجطزّبٕ -
ٖ  ّط زض اًؿبًٖ هٌبثك - ٕ  زض هَفق٘طت ٓ كٌٌطس  تم٘ط٘ي  لَاهطل  يٗتطط  هْطن  اظ ؾطبظهبً  اجططا

ٕ  زض اضتجبؼطبت  ٍ اؼلالطبت  آٍضٕ فطي  ّٕطب  ثطًبهِ اجطإ هٌفَض ثِ بؾت.ّ ثطًبهِ  ً٘ططٍ
 ٍ ّطب  هْطبضت اصطلا، گطزًطس تطب     قطاٗػ ٍ اّساف ثب هتٌبؾت اًؿبًٖ هٌبثك ثبٗس اًتفبهٖ،
ٖ  تطث٘ت ٍ آهَظـ ضٍ اٗي اظ قَز. فطاّن لاظم ّٕب ترصص ِ  كبضكٌطبى  توطبه  ٔلٍ٘ؾط  ثط
 ثبٗطس  پلط٘ؽ  ً٘طٍّبٕ ٕضٍظآٍض ثِ ٍ تَاًوٌسؾبظٕ هٌفَض ثِ ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ هترصصبى

 گ٘طز. قطاض كبضٕ اٍلَٗت زض

 اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض قجكِ ٍ افعاضٕ ًطم ٍ افعاضٕ ؾرت ّٕب طؾبذتٗظ زض گصاضٕ ؾطهبِٗ -
 ٗبثس. افعاٗف ث٘كتط ّطچِ

 تؿططٗك  زض تَاًسٖ ه اًتفبهٖ ً٘طٍٕ گًَبگَى ٍاحسّبٕ ث٘ي زق٘  ّوكبضٕ ٍ ضٗعٕ ثطًبهِ -
 ثبقس. زاقتِ اؾبؾٖ ًقكٖ ًَٗي ّٕب آٍضٕ في ؾوت ثِ آى حطكت

ٖ  اظ الن ذَز كبضٕٓ حَظ ّٕب ؾبظهبى ثب اًتفبهٖ ً٘طٍٕٔ ثسً - ٖ  ٍ زاذلط ٕ  ذطبضج  ّوكطبض
ٖ  كبضكٌبى ٍ كبضقٌبؾبى كبضٕ، ّٕب گطٍُ توبم كِ ٕا گًَِ ثِ ثبقس، زاقتِ هٌبؾت  آقطٌبٗ
  آٍضًس. زؾت ثِ ًَٗي ّٕب آٍضٕ في اظ اؾتفبزُ ثطإ ضا هٌبؾت فطٌّ  ٍ لاظم
ٖ  هطسٗطٗت  تمْطس  ٍ تثك٘س ٍ هترصص اًؿبًٖ هٌبثك قَز، هٖ هكبّسُ كِ ؼَض ّوبى  زض لطبل

ٕ  اٍلَٗت اؼلالبتْ آٍضٕ في ٕط٘كبضگ ثِ ٕ  ًرؿطت  ّطب ِ  ّفطت  هم٘بضّطب  اهطط  اٗطي  ّؿطتٌس؛  گبًط
ٕ  زض اضقطس  فطهبًطسّبى  ٍ هسٗطاى ثَزى هتمْس كِ اؾت ًكتِ اٗيٓ زٌّس ًكبى ٖ  ً٘ططٍ  ٍ اًتفطبه
 آٍضٕ فطي  اًساظ چكن اجطإ ثطإ لبهل يٗتط هْن هتمْس ٍ هترصص اًؿبًٖ ً٘طٍٕ اظ هٌسٕ ثْطُ

    اؾت. اًتفبهٖ ً٘طٍٕ زض اؼلالبت
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 منببع

تطجؤ فطٍّط زظفَل٘طبى، تْططاى: ؾطبظهبى     ،آٍضٕ اؼلالبت ٍ پل٘ؽ في(. 1385) چَ، ج٘ن

 تحق٘قبت ٍ هؽبلمبت ً٘طٍٕ اًتفبهٖ جوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى.

ٕ  حوس ٍه حق٘قٖ ًؿت، ٖ ح هْطس هطسل اضظٗطبثٖ لولكططز ثططإ تجطبضت      »(. 1385) ؿطٌ

 ، قوبضٓ ّفتن. اقتصبز ٍ تجبضت ًَٗي، «الكتطًٍ٘ک زض صٌبٗك پتطٍق٘وٖ

ٍ ح حوسضظبه ٘وبى؛پ حٌفٖ ظازُ، ِ ض ٌفطٖ ظازُ  ؼطاحطٖ هطسل   »(. 1387) پطَض  ساّٖٗط  ٗحبًط

پططػٍّف ٍ ، «آهططَظـ لططبلٖ اٗطططاى هؤؾؿططبتٍ  ّططب زاًكططگبُاضظٗططبثٖ آهططبزگٖ الكتطًٍ٘كططٖ 
 ، قوبضٓ زٍم.آهَظـ لبلٖضٗعٕ زض  ثطًبهِ

ككطَض اظ ؼطٗط  تحل٘طل     ICTضٗعٕ تَؾمِ اٗجبز افقٖ ثطإ ثطًبهِ(. 1384) ،زثبن ضظبٖٗ
 .ًبهٔ كبضقٌبؾطٖ اضقطس هٌْسؾطٖ صطٌبٗك     ، پبٗبىقكبف ثب ضٍٗكطز اضظٗبثٖ آهبزگٖ الكتطًٍ٘كٖ

 تْطاى: زاًكگبُ صٌمتٖ قطٗف. 

ٖ لّبقن  ؾتَزُ، هجتجٖ ٍ آٍضٕ اؼلالطبت زض   ًقطف فطي  »(. 1389) عٗعٕ ٍ ًبزض ضهعطبً

ٕ ّوبٗف هلٖ ّب هقبلِهجوَلِ ، «ضاّجطزٕ كطزٗضٍؾ٘ؿتن پل٘ؽ ٍ فعبّبٕ هجبظٕ جطائن ثب 
 ، ق٘طاظ: ّوبٗف هلٖ زاًف ٍ اهٌ٘ت.زاًف ٍ اهٌ٘ت

، تْطاى: همبًٍت تطث٘طت  ضٍـ تحق٘  للوٖ ثب ضٍٗكطز اًتفبهٖ(. 1389) قفبئٖ، لجسالربل 

 اؾلاهٖ اٗطاى.ٍ آهَظـ ً٘طٍٕ اًتفبهٖ جوَْضٕ 

زٍلت  ؾبظٕ پ٘بزُ ثطإ ّب ؾبظهبى ثٖ ؾؽح آهبزگٖ الكتطًٍ٘كٖاضظٗب (.1384). ؼبّطُ ،قَل
 ًبهٔ كبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ صٌبٗك، تْطاى: زاًكگبُ للن ٍ صٌمت. ، پبٗبىالكتطًٍ٘ک

اصغط  ٍؾ٘سجلال صسضالؿبزات  تطجؤ ،ضاٌّوبٕ آؾبى تحل٘ل لبهلٖ(. 1380كلاٗي، پل )

 تْطاى: ؾوت. ،هٌ٘بٖٗ
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