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 پلیس نیروهایعلل و پیامدهای استرس با توجه به عامل جنسیت در  مروری بر
 

  فاطمه بیطرف ،  یار فهیمه سادات سعادت

  چکيده:

انا،  هاه   های متفاوت انجاا  داده  های زمانی گوناگون و سازمان که طی دوره گوناگونی تحقیقات محققان در
هاای ندا،ی    علاوه هر این  پژوهش .ان،افراد و پیام،های سوء آن پی هرده آثار مستقیم و غیرمستقیم استرس هر

 گساترده هاه پژوهرانران متا کر     زمیدۀ استرس پرداخته و هه طوری ها در حرفه سایر هه مقایسۀ حرفۀ پلیس ها
پاردازان عواما     هاه ایان مدراور  نرریاه     .که حرفۀ پلیس هه شاللی ویاژه و خاار پراساترس اسات      ش،ه است
و عوام  ننرشای/   ان،. در این مقاله عوام  مرتبط ها کار/ سازمان  عوام  فردیزای متفاوتی را هیان کرده استرس

پیاما،های فاردی و    روانی ها توجه هه عام  تفاوت جدسیت هررسای شا،ه اساتم هینداین  هاه تراری  آثاار و       
های پیرین نراان داد کاه مراللات محایط کااری هاه        پژوهش ایم. مروری هر سازمانی این عوام  نیس پرداخته

مق،ار زیادی هر استرس نیروهای پلیس ها توجه هه حیایت اجتیاعی خانواده و گروه کااری  شارایط ساازمانی و    
 )هر اساس جدسیت و گروه قومی و نژادی( در سازمان مؤثر است. هاه عالاوه  در   و موقعیت اقلیتی آنان اجتیاعی

کددا،. هاه ایان     مدحصر هه فردتری را نسبت هه مردان گاسار  مای   هیرتر تحقیقات  زنان مرللات محیط کاری
معدا که آنان غیر از مسائ  مرهوط هه کار و محیط کاری  هه واسطۀ مساائلی دینار کاه خاار  از ساازمان پلایس       

نرارت  آموز  و  هبردهای م،یریت ده، م،اخلاتی هینون را ها نران می یافته گیرن،. است  در استرس قرار می
نقرای   توانا،  مای  توسعۀ هدجارها و استان،اردهای سازمانی هرای مهار و کدترل سط  استرس نیروهای پلایس 

 شایان توجهی داشته هاش،.

  ها: کليدواژه

  .پیام،های استرس زا  پلیس  تفاوت جدسیت  عوام  استرس
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پلیس، انساني  ه   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

ٕ  پ٘كطفت ٍرَز ثب کِ کٌ٘نهٖ ظًسگٖ ظهبًٖ کٌس زض ربًٖ ث٘بى هٖ ظازُ چبٕ حؿي  آٍضٕ، فاي  ّاب
. هَحاس  ّؿاتٌس  هُطح قطى قبٕٗ ّبٕ ث٘وبضٕ ثِ ٌَٖاى اؾتطؼ ٍ ايُطاة، افؿطزگٖ ًٓ٘ط اذتلالاتٖ

 اظ اياُطاة  ٍ اظ افؿطزگٖ زٍضٕ ٍ اَوٌ٘بى ٍ آضاهف کؿتکٌس  اثُحٖ ً٘ع زض اٗي هَئَ ث٘بى هٖ

ٖ  هؿبئل رعء اظ زٗطثبظ ٍ اؾت آزهٖ فُطٕ ً٘بظّبٕ تطٗي اؾبؾٖ  َاط   اظ. اؾات  ثاَزُ  ثكاط  اؾبؾا

ِ  چاطا  اؾات   ارتوبٖٖ ً٘بظّبٕ اظ ٗکٖ ضٍاًٖ ؾلاهتٖ ٍ ثْساقت زٗگط، ِ  هُلاَة  ٖولکاطز  کا  ربهٗا

ٖ  ثْساقت ٍ ؾلاهت ًٓط اظ کِ اؾت افطازٕ اظ ثطذَضزاضٕ هؿتلعم ا ٖ  ٍياٗ٘ت  زض ضٍاً  قاطاض  هُلاَث

 (.1390)اؾسظًسٕ ٍ زٗگطاى،  ثبقٌس زاقتِ
ٖ  تقطٗجاب  زض ربهٗأ رسٗاس ٍ زض   اؾاتطؼ  اهطٍظُ قبّس اٗي ٍاقٗ٘ت ّؿت٘ن کِ   هكابلل  توابه

کاِ قا ل پلا٘ؽ     (. ثب اٗي حبل، ثؿ٘بضٕ ثط اٗي ثبٍضًسJaramillo et al., 2005) اؾت ًبپصٗط ارتٌبة
 زض هطتجاب   ً٘طٍّابٕ پلا٘ؽ   زض ٍاقإ، ًؿجت ثِ اللت هكبلل زٗگط زاضإ اؾتطؼ ث٘كتطٕ اؾات.  

)هبًٌس ً٘بظ ثاِ اؾاتدبزُ اظ ؾالاح ٍ ٗاب      قسٗس ّبٕ هحطک ًبقٖ اظ حبزّ ظإ اؾتطؼ َٖاهل هٗطو
گ٘طًس. ٖلاٍُ ثط اٗي، العاهبت کبضٕ، ًَثات کابضٕ    آه٘ع ثب قْطًٍساى( قطاض هٖ ثطذَضزّبٕ ذكًَت

ِ گط قت ٍ ٗب ًبؾپبؾٖ قْطًٍساى هوکي اؾت ثبٖج اؾتطؼ هعهي زض ه٘بى اٗي ً٘طٍّاب قاَز.    چا
تاط اؾات، اهاب     زٗگط اظ قج٘ل کابضگطاى ؾابذتوبى پابٗ٘ي    ؿجت ثِ ثطذٖ هكبللً پل٘ؽ ًطخ تلدبت

ٖ  ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ثِ اس   کٌٌاس اٗواي  ّاب اٗزابز    تَاًٌاس ثاطإ آى   ًسضت اظ ذُطٕ کِ افطاز زٗگط ها اً
(Anderson et al., 1995.) 

اس   اؾتطؼ هٖ ى زازُ اؾتتحق٘قبت هَرَز ًكبقًَس کِ  آًسضؾَى ٍ ّوکبضاًف هتصکط هٖ تَاً
غٗکٖ/ ضٍاًٖ ٍ ٗب ضفتبضٕ ضا زض ه٘بى ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ثاِ ٍراَز   فْطؾتٖ اظ لََ آٍضز.  ًتبٗذ هٌدٖ ف٘عٗ

ّبٖٗ کِ ثب ًتابٗذ هٌداٖ هاطتجٍ     کٌٌس کِ، اظ ًٓط ؾبظهبًٖ، چٌ٘ي اؾتطؼ ث٘بى هٖ 1ٍَٗلاًتٖ ٍ آضٍى
ٕ ِ ّعٌٗا تَاًس احطثركٖ ؾبظهبى پل٘ؽ ضا زض اقکبل هتدبٍتٖ ّوچاَى ل٘جات اظ کابض،     اؾت، هٖ  ّاب

 پااابٗ٘ي تًاااٗ٘  کٌاااس ٍضٕ ٍ ثْاااطُ ثااا٘ف اظ حاااس گاااطزـ هااابلٖ زضهااابى ٍ ؾااالاهت،
(Cheong & Ilhong, 2011). 

ثاِ زٍ  ٍرَز ٖبهل تدبٍت رٌؿ٘ت زض حطفأ پلا٘ؽ اؾات.     ْٗکٖ اظ هؿبئل هْنٖلاٍُ ثط اٗي، 
زل٘ل اؾبؾٖ لاظم اؾت ث٘ي ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ظى ٍ هطز تدبٍت قبئل قس. زل٘ال اٍل اٗاي اؾات کاِ     

                                                           
1. Violanti & Aron 
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ٖ     گ٘طٕ هكبّسات ٍ ًت٘زِث٘كتط  گ٘اطز ٍ اٗاي    ّب ثب تَرِ ثِ کبض ً٘طٍّبٕ پلا٘ؽ هاطز ناَضت ها
ِ   گًَِ ًتبٗذ ضا ًتَاى ثِ احتوبل ٍرَز زاضز کِ اٗي ٍٗاػُ،   ضاحتٖ ثِ ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ظى تٗوا٘ن زاز  ثا

 ّبٕ کبّف اؾتطؼ ٍ فطؾَزگٖ ق لٖ زض ه٘ابى  ّب ٍ ؾ٘بؾت ث٘كتط زض ظهبى ارطإ ثطًبهِ اٗي اهط
قَز. زض اٗي هَئَ، هَضاـ ٍ ّبض ثط اٗاي ثبٍضًاس کاِ هوکاي اؾات       ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ احؿبؼ هٖ
ِ    ه٘بى افؿطاى ظى، ًؿجت ثِ قطاُٖٗ کِ  قطاٍٗ کلٖ اؾتطؼ زض اس،   افؿاطاى هاطز ثاب آى هَارا اً

ى هطز ٍ ؾطپطؾاتب ّوکبضاى  کٌس کِ اٗي گًَِ ث٘بى هٖ 1زٍه٘ي زل٘ل اؾبؾٖ ضا هبضت٘ي. هتدبٍت ثبقس
ظى هوکي اؾت آًبى ضا زض هٗطو تجٗ٘ى رٌؿ٘تٖ قطاض زٌّاس، کاِ ذاَز ؾاُ       پل٘ؽ ً٘طٍّبٕ

 (McCarty et al., 2007) زّس هٖاؾتطؼ ٍ فطؾَزگٖ ق لٖ آًبى ضا افعاٗف 

ؾبذتبض ٍ چبضچَة کلٖ اٗي هقبلِ ثاسٗي ناَضت ذَاّاس ثاَز کاِ زض ثراف ثٗاسٕ        ثٌبثطاٗي 
اؾتطؼ زض ه٘بى ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ثب تَرِ قَز. ؾپؽ ثِ پ٘بهسّبٕ  ًرؿت هدَْم اؾتطؼ تج٘٘ي هٖ

قَز. ثطإ هَارِْ ثب اٗي پ٘بهاسّب، ياطٍضٕ اؾات قاطاٍٗ ٍ      ثِ ٖبهل تدبٍت رٌؿ٘ت پطزاذتِ هٖ
ٗبثٖ قَز. ثسٗي هٌٓاَض، پاؽ اظ هاطٍض     قَز قٌبؾبٖٗ ٍ ضٗكِ ٖللٖ کِ هٌزط ثِ اؾتطؼ هرطة هٖ

ٖ   پ٘بهسّبٖٗ کِ ثُٗس هرطةِ اؾتطؼ ضا ًكبى هٖ لال اؾاتطؼ ضا زض ثُٗاس فاطزٕ،     زّاس، زض ازاهاِ 
گطفتاِ زض رْابى، ثاب ٍراَز      ّبٕ نَضت ؾبظهبًٖ ٍ ًگطقٖ ثطضؾٖ ذَاّ٘ن کطز. ثط اؾبؼ پػٍّف

اؾاتطؼ زض ه٘ابى حطفأ پاطتٌف پلا٘ؽ زض ه٘ابى       ٍٗاػُ    ظهٌ٘ٔ اؾتطؼ، ٍ ثِ تكبثْبت هَرَز زض
  ٕ هتدابٍت اظ   ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ظى ٍ هطز، ٖلل اٗزبز اؾتطؼ زض ه٘بى ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ظى تاب حاسٍز

ّوکبضاى هطز اؾت. زض پبٗبى، ثِ ثطضؾٖ ًقف اؾتطؼ زض ه٘بى ً٘طٍّبٕ پلا٘ؽ ظى ٍ هاطز اٗاطاى    
کبضّبٖٗ زض اٗي ظهٌِ٘، کِ اظ ثطآٌٗاس   ذَاّ٘ن پطزاذت. ؾطاًزبم، پػٍّف ضا ثب ًتبٗذ، پ٘كٌْبزّب ٍ ضاُ

 ضؾبً٘ن.ّب ثِ زؾت آهسُ اؾت، ثِ پبٗبى هّٖب ٍ ٗبفتِ پػٍّف

 استرس 

 قاسى  ٍاضز اظ ًبقٖ کِ تي ٍ ضٍاى زض اؾت حبلتٖ کٌس اؾتطؼ ( ث٘بى ه1390ٖ) ثٕ٘ؾ٘س ض

ِ  اؾات  فكابض  اظ ًبقٖ ثبٗس تَرِ زاقت کِ حبلتٖ اؾت. فطز ثِ رؿوٖ ٍ ضٍحٖ فكبضّبٕ  ٍ ًا

 حبلتٖ ضا ٍ آى هٌٗب کٌ٘ن ٖهجٖ فكبض ّوبى ضا اؾتطؼ تَاً٘ن هٖ الوبو اًسکٖ ثب اهب فكبض. ذَز

                                                           
1. Martin 
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پلیس، انساني  ه   توسع    دوماهنامه

 تٗطٗدٖ زٗگاط،  زض زّس. هٖ ثطٍظ ذَز اظ ث٘طًٍٖ ًبؾبظگبض ّبٕ هحطک هقبثل زض اًؿبى کِ ثساً٘ن

 ثاب  هتدابٍت  ذبضرٖ ٍيٗ٘ت ثب تُج٘ق ثطإ فطز کِ ًٓط گطفت تَاى پبؾرٖ زض اؾتطؼ ضا هٖ

ٖ  ثاطٍظ  ذَز اظ رؿوبًٖ ٗب ثِ نَضت ضفتبضٕ ضٍاًٖ ٖبزٕ ٍيٗ٘ت  تٗطٗا ،  اٗاي  زض زّاس.  ها

 .هحٍ٘ زض تْسٗسکٌٌسُ ّبٕ زض هقبثل هَقٗ٘ت فطز ّبٕ الٗول ٖکؽ اظ اؾت ٖجبضت اؾتطؼ

ِ گطفتاِ،   ثط هجٌبٕ تحق٘قبت نَضت  ظإ اؾاتطؼ ثلکاِ ًأَ َٖاهال اؾاتطؼ      فقاٍ قاست   ًا

 ًتابٗذ اٗي احتوبل ٍرَز زاضز کاِ   ،ثٌبثطاٗي. هتدبٍت اؾتً٘ع اظ ق لٖ ثِ ق ل زٗگط  قسُ ثٌٖ٘ پ٘ف

و٘ن ثاِ قا لٖ زٗگاط ضا ًساقاتِ     اهکبى تٗ ق ل اؾتطؼ ٍ َٖاهل آى زض ٗکثِ زؾت آهسُ ثطإ 

إ پ٘چ٘اسُ ّوچاَى َٖاهال     تط ثاِ ضٍاثاٍ پسٗاسُ    تط ٍ ْطٗ  ًگبّٖ زق٘ق ظهبًٖ کٍِٗػُ،  ثِ ثبقس 

اًساظٗن، تحل٘لٖ زق٘اق  هٖ ق لٖ ً٘طٍّبٕ پل٘ؽظإ پل٘ؽ ٍ پ٘بهسّبٕ آى هبًٌس فطؾَزگٖ  اؾتطؼ

 .Vuorensyrjä & Mälkia, 2011))  اؾتلاظم ٍ هحتبَبًِ اظ ذهَن٘بت اٗي ق ل 

کبضکٌابى   کاِ اؾاتطؼ ثا٘ف اظ حاس ثا٘ي      ًسپػٍّف ذَز هتَرِ قس زض 1ضاٗت ٍ ثبًت

ذَز هٌزط ثِ  اؾت  اٗي هَئَگطز قٌبذتٖ ٍ ضفتبضٕ هطتجٍ  ذسهبت اًؿبًٖ ثب افت ٍ ٖقت

زض کٌٌس کاِ   ث٘بى هٖ 2ّوچٌ٘ي، قبفلٖ ٍ اًعهبى. قَز کٌٌسگبى هٖ ّبٕ هٌدٖ ثِ هطارِٗ ًگطـ

گطاٗف  ،ثِ زل٘ل ؾُ  ثبلإ اؾتطؼ کبضکٌبى ذسهبت اًؿبًٖ، گطفتِ، نَضت چٌسٗي پػٍّف

ِ  هٗتقاس اؾات    3زٌّاس. ثابضٍى   اظ ذَز ًكبى هٖپطذبقگطاًِ  ضفتبضّبٕ ثِظٗبزٕ   ٌّگابهٖ کا

تحول کوتطٕ زض ثطاثاط   گ٘طًس، احتوبلا  قطاض هٖاظ کبض  ّبٕ هحٍ٘ ث٘طٍى اؾتطؼافؿطاى تحت 

تَاًس هٌزط ثِ ًباه٘اسٕ ٍ   هٖهَاقٖٗ  زض ّب اٗي هَقٗ٘ت .ّبٕ تٗبضيٖ ذَاٌّس زاقت هَقٗ٘ت

ثِ تلاَان ضٍحاٖ ٍ حتاٖ     ًباه٘سٕ ٍ ؾطذَضزگٖ، ثِ احتوبل ظٗبز،   اٗيقَز افطازؾطذَضزگٖ 

ٍرَز ثب تَرِ ثِ  .قَز ٍ کلاهٖ ٖلِ٘ قْطًٍساى تجسٗل هٖ ف٘عٗکٖاؾتدبزُ اظ تْسٗس ٍ ذكًَت 

ّبٕ هرطة آى ّوچاَى فطؾاَزگٖ قا لٖ،    ضاثُٔ هخجت ٍ ضٍقي ث٘ي اؾتطؼ پل٘ؽ ٍ پ٘بهس

ٖز٘ات   ،زض احط اؾتطؼ ٍ فكبض کبضٕ ظٗابز  اًگ٘عگٖ ٍ کبضثطز ذكًَت ٍ تْسٗس ًبضيبٗتٖ، ثٖ

ٍ   اؾاات کااِ فقااٍ ٖااسٓ کوااٖ اظ هحققاابى ثااِ        ِ  ثطضؾااٖ اٗااي ضٍاثاا  اًااس  پطزاذتاا

 ((Cheong & Ilhong, 2011.ٖکاِ ظًابى، زض    پاٖ ثطزًاس  ً٘اع   4ٖلاٍُ ثط اٗي، کطٗول ٍ گطهل

                                                           
1. Wright & Bonett  
2. Schaufeli & Enzmann 

3. Baron  
4. Krimmel & Gormley  
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افؿطزگٖ هطتجٍ ثب ق ل اؾتطؼ ٍ  ، ؾُ  پبٌٖٗ٘ اظ ضيبٗت ق لٖ ٍ ؾُ  ثبلاٖٗ اظّب ؾبظهبى

 .(Morash et al., 2006)کٌٌس  هٖضا گعاضـ 

 پيامدهای استرس در ميان نيروهای پليس با توجه به تفاوت جنسيت

ث٘كتطٗي پ٘بهسّبٕ اقبضُ قسُ زض ازث٘بت پ٘ك٘ي زض ظهٌ٘ٔ اؾتطؼ ظًبى ٍ هاطزاى قابهل   

 هَاضز ظٗط اؾت کِ زض ازاهِ قطح زازُ ذَاّس قس:

 فطؾَزگٖ ق لٖ  -

 آه٘ع. ثطٍظ ضفتبضّبٕ ذكًَت -

 فرسودگی شغلی در بین نیروهای پلیس زن و مرد

 ثاااطإ کٌٌااسُ  ثٌ٘اااٖ تاااطٗي ٖبهاال ٍ پاا٘ف   هْاان اؾاااتطؼ زض ث٘كااتط تحق٘قاابت،   

 قااااٌبذتِ قااااسُ اؾاااات ظى ٍ افؿااااطاى هااااطز زض ه٘اااابى فطؾااااَزگٖ قاااا لٖ  

 ( Morash & Haarr, 1995; McCarty et al., 2007; Vuorensyrjä & Mälkia, 2011). 

ٖ  ق لٖ فطؾَزگٖ ؾرت، هكبلل زض ذهَنب  ق ل ثب هطتجٍ َٖاهل تطٗي هْن اظرولِ . ثبقاس ها

ٌ  زض ّاب  اًؿابى  ثاب  ٗبزٕظ ؾبٖبت کِ ّبٖٗ ق ل ثب ث٘كتط ق لٖفطؾَزگٖ   زٗاسُ  ّؿاتٌس،  اضتجاب

ٖ ؾاِ   طثا  هكتول قٌبذتٖ ضٍاىٖبضيِ  ق لٖ فطؾَزگٖ .قَز هٖ  هؿاد  ّ٘زابًٖ،  هحَضذؿاتگ

  .(1383)ضؾَل٘بى،  اؾت قرهٖ کدبٗت ٖسم احؿبؼ ،1قره٘ت

کابّف هاعهي    تَاى پ٘بهاس  ضا هٖق لٖ  فطؾَزگٖکٌٌس کِ  ٍ ّوکبضاًف ث٘بى هٖ 2ق٘طٍم

 اٗزبز ٍٗػُ فكبضّبٕ ق لٖ ثِ هست ثب اؾتطؼ ٍ ََلاًٖ ضٍٗبضٍٖٗ اظکِ  ّبٕ فطز تَاًبٖٗ هٌبثٕ

کِ فطؾَزگٖ ثط ؾالاهت   قَاّس پػٍّكٖ فطاٍاى، حکبٗت اظ آى زاضًس اذ٘طا . زاًؿت قَز هٖ

ّابٕ   ثطٍظ ث٘وبضٕ ثطإ ذُطؾبظ هلٖٖب ٌَٖاى ثِ آى، ثط ح٘ط هٌدٖ زاضز ٍ ٖلاٍُتأرؿوبًٖ ً٘ع 

َٖاضو ٍ احؿبؾبت هٌداٖ ضا ثاطإ    ٍ ّوچٌ٘ي اؾت رؿوبًٖ ٍ اذتلالات ثسًٖ قٌبذتِ قسُ

ٖ قبهل هاَاضزٕ هبًٌس  ثِ ََض کلٖ اُ زاضز کِذَز قرم ثِ ّوط  اذاتلالات  هاعهي،  :ذؿاتگ

                                                           
1. Depersonalization  
2. Shirom  
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 احؿبؼ ٍ هطارٗ٘ي ٍ ّوکبضاى ثِ ًؿجت ثسثٌ٘بًِ ٍ هٌدٖ توبٗلات هرتل ، رؿوٖ ٖلائن ذَاة،

ؾلاهت رؿوبًٖ  ثبض فطؾَزگٖ ق لٖ ثط ظٗبى ٖلاٍُ ثط آحبضزاضز قَز. ق٘طٍم اْْبض هٖ هٖ گٌبُ

 ثِتَاى  رولِ هٖآى اظ  .ثطًساظ پ٘بهسّبٕ فطؾَزگٖ ق لٖ ضًذ هٖ ّب ً٘عؾبظهبى ضٍاًٖ فطز، ٍ

کبضکٌبى، تطک ق ل، کبّف تْٗس ؾبظهبًٖ، کبّف ذكٌَزٕ ق لٖ، افاعاٗف  ز کبّف ٖولکط

ّبٕ هطثٌَ ثِ ثْساقت ؾالاهتٖ کبضکٌابى، کابّف ذلاق٘ات زض هحاٍ٘ کابض، فقاساى        ّعٌِٗ

 .(1390قجبًٖ، )ثكل٘سُ ٍ ّبقوٖ ق٘د گكبٖٗ ٍ ًَآٍضٕ اقبضُ کطز هكکل

ِ  قبٕٗ إپسٗسُ ق لٖ فطؾَزگٖزاضز کِ ذبکپَض زض پػٍّكٖ اْْبض هٖ  ٓحاَظ  زض ٍٗاػُ  ثا

ثاطإ هخابل،    .اؾات  ااا  پطؾاتبضاى  رولِ اظ اا زضهبى ٍ ثْساقتذسهبت اًؿبًٖ هبًٌس پل٘ؽ ٍ 

ِ  اظ هٗوَلا  کٌٌسهٖ تزطثِ ضا ق لٖ فطؾَزگٖ کِ زضهبًگطّبٖٗتحق٘قبت ًكبى زازُ اؾت   لحاب

 ثاط  ث٘وابض  اظ هطاقجت ک٘د٘ت ثط إُ گؿتطز تأح٘ط اهط ٗيا  ّؿتٌس ذؿتِ شٌّٖ ٍ ٖبَدٖ رؿوبًٖ،

ِ  ث٘وابض  ثب تَاًٌسًوٖ کٌٌسهٖ احؿبؼ تسضٗذ ثِ زضهبًگطاى کِ إگًَِ ثِ  گصاضزهٖ ربٕ  هَارا

ِ  اٗاي  ٍقَٔ اظ پ٘كگ٘طٕ فطز، ٖولکطز ثط ق لٖ فطؾَزگٖ هٌدٖ آحبض ثِ تَرِ ثب. قًَس  اظ ٖبضيا

ثط اٗي ثبٍضًس  ٍ ّوکبضاًف هٌٖهؤضٍ هحققبًٖ ّوچَى  اظ اٗي. قَز هٖ ثطذَضزاض ذبنٖ اّو٘ت

ٕ  ٔحُ٘ ٍ کبضٕ حجبت افعاٗف رولِ اظ ذبنٖ توْ٘سات ثبٗس ثبض اٗي کبّف ثطإ کِ  ٍ ٖولکاطز

 گطٍّٖ، کبض تطل٘ت چَى َٖاهلٖ .گ٘طز نَضت گ٘طٕ تهو٘ن اهط زض کبضکٌبى هكبضکت افعاٗف

 اثْبهابت  ٍ تٗبضيابت  کبّف ٍ ق لٖ ّبٕ حوبٗت ،ّبٕ گ٘ط زض تهو٘ن کبضکٌبى زازى هكبضکت

ٖ    ث٘كتط ق لٖ فطؾَزگٖ کبّف هَرت تَاًسهٖ ق لٖ ِ  ثاب  قَز. ثٌب ثاِ گدتاِ هق٘وا ِ  تَرا  ثا

ّوچاَى حطفأ   اًؿابًٖ   ّبٕ ذاسهبت  حطفِ ظا زض اؾتطؼ َٖاهل اظ ثطذٖ ثَزى ًبپصٗط ارتٌبة

ِ  اٗاي  ىقابللا  ثاط  اؾتطؼ ضفتبضٕ ٍ ضٍاًٖ آحبض اظ پ٘كگ٘طٕ لعٍم ٍ پل٘ؽ ِ حطفا ٕ  ، ثا  کابضگ٘ط

 اؾات  ٍْبٗدٖ رولِ اظ إهقبثلِ ّبٕ ضٍـ آهَظـ ٍ کبض هحٍ٘ قطاٍٗ ثْجَز ثطإ ّبٖٗحل ضاُ

 (. 1390)ذوطً٘ب ٍ زٗگطاى، اؾت اًؿبًٖ ذسهبت ّبٕ ؾبظهبى هسٗطاى ْٖٓس ثط کِ

ِ  هَئَ اؾتاًس اٗي  اللت کوتط ثِ آى تَرِ کطزُ هحققبىهْوٖ کِ  هؿئلٔ چگًَاِ   کا

 ظى ٍ هاطز هتدابٍت اؾات    ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ه٘بىاؾتطؼ ٍ فطؾَزگٖ ق لٖ هطتجٍ ثب کبض زض 

(Thompson et al., 2005 .)ّبٖٗ کِ زضثبضٓ اضتجبٌ ه٘بى رٌؿ٘ت ٍ فطؾاَزگٖ قا لٖ    پػٍّف

کِ زٍ رٌؽ تدبٍت چٌساًٖ زض ًوطٓ کلاٖ فطؾاَزگٖ    گَٗبٕ اٗي ٍاقٗ٘ت اؾتنَضت گطفتِ 

اهب ظًبى زض ثُٗس فطؾَزگٖ ّ٘زبًٖ ٍ ٖبَدٖ ٍ هطزاى زض ثُٗاس کدبٗات قرهاٖ     ًساضًس،ق لٖ 
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فكبضّبٕ  ضؾس ًٓط هٖ ثِ (.et al., 2007 Dickinson-Bannack) ذَاٌّس ثَزپصٗط  ث٘كتط آؾ٘ت

ّبٕ  تٌ٘سگٖ ظًبى ضا ث٘كتط اظ هطزاى زض هٗطو ْذبًَازُ -ّبٕ کبض ٍٗػُ تٗبضو هحٍ٘ کبض ٍ ثِ

 .زّس طاض هٖقٌبذتٖ ق ضٍاى

 رفتارهای خشونت آمیس 

ّابٕ   پاػٍّف ً٘طٍّابٕ پلا٘ؽ قاَز.     ه٘بى زض پطذبقگطٕ هٌزط ثِ اؾتطؼ هوکي اؾت

ٖ  ضاثُٔ کِ کوٖ ٍرَز زاضز تزطثٖ ٍ  ه٘ابى  ٖلت ٍ هٗلاَل ٍ  اظ ظٍض پلا٘ؽ  اؾاتدبزٓ  اؾاتطؼ 

ؾابل   پٌزابُ افؿط  105پػٍّكٖ ث٘ي ( 2002) گطقبى ٍ ّوکبضاًفزّس.  ذكًَت ضا ًكبى هٖ

ِ  قسُ ثاب ضفتبضّابٕ ًبهٌبؾات    زاز اؾتطؼ زضکثبلا اًزبم زازًس کِ ًكبى هٖ ثِ  پطذبقاگطاً

کٌٌس کِ اؾتطؼ ٍ فطؾاَزگٖ   ث٘بى هٖ( 2001)کپ ٍ اَٗهب . ثِ ّو٘ي تطت٘ت، ّوجؿتگٖ زاضز

پلا٘ؽ ّلٌاس افاعاٗف زاز.     قاسٓ  ثطضؾٖ افؿط 358 کبضگ٘طٕ ذكًَت ضا ث٘ي ق لٖ احتوبل ثِ

ثطإ ثطضؾٖ ضاثُٔ هؿتق٘ن ٍ ل٘طهؿتق٘ن اؾتطؼ ثط کابضثطز   (2006) آٗعًطهبًعًٍٖ ٍ اذ٘طا ، 

ذٍ  ً٘طٍّبٕاظ اٗي ٖسُ  زٍ ؾَمافؿط ظى ٍ هطز ضا زض ظٍضٗد اضظٗبثٖ کطزًس   474ذكًَت، 

ؾاَم ثبق٘وبًاسُ    ثَزًس ٍ ٖوستب  زض ٍْبٗ  گكت ٍ کٌتطل تطاف٘ک اقت بل زاقتٌس ٍ ٗک هقسم

  َل ثِ فٗبل٘ت ثَزًس. ّن زض حطفٔ کبضآگبُ ٍ ثبظضؼ هك

ِ  زّاس  زض ظهٌ٘ٔ اؾتطؼ ًكبى هٖ هَرَز ٖلاٍُ ثط اٗي، ازث٘بت تْٗاس   ّوچاَى  ٖٖاَاهل  کا

 کٌٌاس  ٖول هٍٖ ذكًَت  فطؾَزگٖ ق لٖ ثِ هخبثِ هت ٘ط ٍاؾٍ ث٘ي اؾتطؼ، ضيبٗت ٍ ٗب ق لٖ

(Burke & Richardson, 2000; Manzoni & Eisner, 2006  .) ِتهَٗطثب تَرِ ث  ٖ ٍ  پلا٘ؽ  هٌدا

ٖ ؾاُ   قاَز کاِ    ّب فطو هٖ ، زض ث٘كتط پػٍّفثِ پل٘ؽ رْبًٖ گؿتطزٓ اٖتوبزٕثٖ  ًبضيابٗت

ّؿاتٌس،   تاط  ًبضايٖ اظ ق ل ذَز آًبىٌّگبهٖ کِ ٍ،  ذَاّس ثَز ثبلاثؿ٘بض  کبضکٌبى پل٘ؽ ق لٖ

ثِ احتوبل ظٗبز زض تٗبهل ثب قْطًٍساى ً٘اع ضفتابضٕ ٖهاجٖ ٍ پطذبقاگطاًِ ذَاٌّاس زاقات ٍ       

قَز قْطًٍساى ٍاکٌكٖ هٌعرطاًِ ثِ پلا٘ؽ اظ ذاَز    گ٘طًس کِ ثبٖج هٖ ا ثِ کبض هٖضفتبضّبٖٗ ض

ٖ  ثِّبٖٗ  چٌ٘ي ٍاکٌف(. Manzoni & Eisner, 2006) ًكبى زٌّس ثاِ   هٌزاط  اؾات  هوکاي  ضاحتا

 قَز.  ً٘طٍّب ثِ کبض ثطزُ هٖ ف٘عٗکٖ لدٖٓ ٗبتْسٗسات ّبٕ تْبروٖ قَز کِ زض آى  هَقٗ٘ت
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ازاضٕ اؾات.   ٍ ٍْابٗ   گكتٍْبٗ  ّبٕ ضٍظهطٓ پل٘ؽ قبهل  ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ فٗبل٘ت

ٗاب هٌبظٖاِ،    ٍزؾتگ٘طٕ ظًٖ، اظ رولِ چک کطزى َّٗت،  گكت ٍْ٘دٔ کِفطو ثط اٗي اؾت 

زّس. زض حبلٖ کِ زض ٍْ٘دٔ ازاضٕ ٖکؽ اٗي قًاِ٘   هٖ افعاٗف ضا اؾتدبزُ اظ ذكًَتاحتوبل 

ؾبظهبًٖ ضا ٍ  ٖول٘بتٖ اؾتطؼ ضٍز کِ ّط زٍ ٍْ٘دِ ؾُ اٗي اًتٓبض هٖثب ٍرَز  افتس اتدبق هٖ

 .Cheong & Ilhong, 2011)) ثبلا ثجطز

 گرفتن نقش تفاوت جنسيت  زا کار پليس با در نظر مروری بر عوامل استرس

ثب تَرِ ثِ پ٘بهسّبٕ هٌدٖ ٍ هرطة ًبقٖ اظ اؾاتطؼ، ً٘ابظ ثاِ قاٌبذت ضٗكاِ ٍ ٖلال       

 ً٘طٍّبٕ پلا٘ؽ ثط  ٖللآحبض هتدبٍتٖ کِ اٗي  ثب زض ًٓط گطفتيکبض پل٘ؽ،  پ٘ساٗف اؾتطؼ زض

 قَز هكبّسُ هٖثب ثطضؾٖ ازث٘بت هَئَ ٍٗػٓ ظًبى پل٘ؽ،  .قَز احؿبؼ هٖ، زاضز ظى ٍ هطز

اٗي  زلاٗل چٌسٕ زض .هتدبٍت اؾت ّبٕ اؾتطؼ ثطإ ظًبى ٍ هطزاى ثب ّن ثٌٖ٘ کٌٌسُ کِ پ٘ف

اٖالام   1ثِ ََض ًوًَِ، هطکع هلٖ ظًبى ٍ پلا٘ؽ . اٗي هُلت اؾتظهٌِ٘ ٍرَز زاضز کِ گَٗبٕ 

ثاطإ اؾاترسام ظًابى زض     1970ّابٖٗ کاِ زٍلات آهطٗکاب زض ؾابل       ثب ٍرَز فطنات کطز، 

زضنسٕ ظًبى زض کال   5/46زض هقبٗؿِ ثب ؾْن  2001 زض ؾبل ّبٕ پل٘ؽ اٗزبز کطز، آغاًؽ

ثٌابثطاٗي ظًابى زض   ازًاس.  زتكک٘ل هٖ ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ضا زضنس 2/11فقٍ  ً٘طٍٕ کبض آهطٗکب،

ّابٕ هتدابٍتٖ ضا    تزطثِ احتوبلا  کِ ّؿتٌس،اقل٘ت اًٖبٕ گطٍُ  زض ث٘كتط اٍقبتربهٗٔ پل٘ؽ 

ٕ  اؾاتطؼ ، ثٌابثطاٗي کؿت ذَاٌّس کاطز.  زض هحٍ٘ کبض ًؿجت ثِ هطزاى  پلا٘ؽ ظى   ً٘طٍّاب

گًَِ هكکلات  اٗيثٌٖ٘ قَز   پ٘ف ؾطٕ اظ هكکلات زض هحٍ٘ کبض ٗک ثِ ٍاؾُٔهوکي اؾت 

 آظاضّابٕ ظثابًٖ،  ( 1995) هاَضاـ ٍ ّابض   اظ هٌٓاط  .ثٌٖ٘ کٌٌسٓ اؾتطؼ هطزاى ً٘ؿات  پ٘ف

ٍ  اؾات ًبهكاَْز   ضفتبضّبٖٗ کاِ احتوابلا   ، هكکلات هطثٌَ ثِ تٗهجبت گطٍُ قَهٖ ٍ ًػازٕ

ٖ  ّبٕ رؿوٖ پا٘ف  ٍ فطاتط اظ تَاًبٖٗ افطاَّٖب ٍ ثطآٍضزّبٕ  ترو٘ي ّابٕ هْان ٍ    کٌٌاسُ  ثٌ٘ا

کٌٌس کِ  قَز. اظ َطفٖ زٗگط، اٗي زٍ ًَٗؿٌسُ ث٘بى هٖ زض ًٓط گطفتِ هٖ ظًبى اؾتطؼ هٌٗبزاض

ٍ توؿرط کاطزى  کبض  زضفقساى احطگصاضٕ  اؾتطؼ ثطإ هطزاى ّبٕ کٌٌسُ ثٌٖ٘ تطٗي پ٘فقَٕ

افاطاٌ   ٍ زؾت ثابلا گاطفتي  اهب هَاضزٕ ّوچَى  ثِ زل٘ل اقتجبُ ٍ قهَض اؾت. کبضکٌبى ؾبٗط

                                                           
1. National Center for Women and Policing  
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تاطٕ ثاطإ    ياٗ٘  ّابٕ   کٌٌسُثٌٖ٘ آظاضّبٕ ظثبًٖ ٍ کلاهٖ پ٘ف ٍ رؿوّٖبٕ تَاًبٖٗزضثبضٓ 

  اًس.قٌبذتِ قسُهطزاى 

ثِ فطزٕ ضا ثطإ پلا٘ؽ ظى قٌبؾابٖٗ    ظاّبٕ ٗگبًِ ٍ هٌحهطاؾتطؼ هحققبى زٗگطٕ ً٘ع

 فقاساى  هبًٌاس ظًابى   فاطز  ثِ ظإ هٌحهطؾطٕ َٖاهل اؾتطؼ ٗکثِ  1اًس. ال٘ؿَى ٍ گٌع کطزُ

ّوکابضاى   ٍ ًبْطاى يوبًت ٍ حوبٗتًجَز اتحبز ٍ  ًساقتي، ّبٕ هطزاًِ فطٌّگ ذطزُ پصٗطـ

، ٍکؿلط هَئَزض اٗي  گصاض ذَاّس ثَز.کِ هؿلوب  ثط ٖولکطز کبضٕ آًبى تأح٘ط کٌٌس اقبضُ هٖ

2ٍ لَگبى
کٌٌاس  اٗاي َٖاهال     شکط هٖاؾت ظًبى  هرتمزٗگطٕ ضا کِ  آٍض اؾتطؼ َٖاهل ً٘ع 

ٖ  ّبٕ ًگطـ قبهل ٖ  ٖ٘ات  ٍ ّاب  ؾاطظًف  هاطز،  کبضکٌابى پلا٘ؽ   هٌدا ٕ  راَٗ ٍ  ّاب  گطٍّاٖ 

 .(Morash et al., 2006) اؾت هطز کبضکٌبى ّبٕ الٗول ٖکؽ

ٍ   ّبٕ پ٘كا٘ي زضثابضٓ اؾاتطؼ،    ثب تَرِ ثِ پػٍّف  ٕ  هكاکلات هحا٘ ثٌ٘اٖ   پا٘ف  کابض

َٖاهل  ؾبٗطؾپؽ قًَس.  هطز ٍ ظى زض ًٓط گطفتِ هٖپل٘ؽ  ً٘طٍّبّٕبٕ اٍل٘ٔ اؾتطؼ  کٌٌسُ

ً٘طٍّابٕ  ثب تَرِ ثِ اٌٗکاِ  . گ٘طًس ّبٕ اؾتطؼ قطاض هٖ کٌٌسُ ثٌٖ٘ زض الگَٕ پ٘ف ظا،اؾتطؼ 

ٖ   هٗطو ٗک هحٍ٘ ًبهُلَة ؾبظهبًٖ قطاض هٖ زضپل٘ؽ  کبضکٌابى  ضٍز کاِ  گ٘طًس، اًتٓابض ها

 ـ ظى ؾَُح ثبلاتطٕ اظ اؾتطؼ هطثٌَ ثِ کبض ضا ًؿجت ثِ ّوکبضاى هطز ذاَز  پل٘ؽ  گاعاض

ّبٕ ؾابظهبًٖ ً٘اع ًكابى     تحق٘قبت زض زٗگط ظهٌِ٘کٌٌس کِ  ث٘بى هٖ 3ع ٍ ؾبٍٗتعزضاگت٘. کٌٌس

رؿوٖ ضا ًؿجت ثاِ   ّبٕ ضٍاًٖ ٍ زازُ اؾت کِ ظًبى ثِ ََض هساٍم ؾَُح ثبلاتطٕ اظ اؾتطؼ

4اًس. ّوچٌ٘ي، اظ هٌٓط ٍالكَککطزُگعاضـ  ّوکبضاى هطز ذَز
تحق٘قابت هطثاٌَ ثاِ ظًابى      

ّبٕ تَل٘س فَلاز، ًكبى زازُ اؾت کِ کابضگطاى   کبضذبًِ اظ رولِ قبلل زض هكبلل ل٘ط ؾٌتٖ،

ؾَُح اؾتطؼ  احتوبلا کِ  کٌٌس، ضا تزطثِ ّب هوکي اؾت ذهَهت ٍ زقوٌٖظى زض اٗي هحٍ٘

زٌّاسٓ ٍراَز    ًكابى  تحق٘قبتثٌب ثِ گدتٔ اؾتبتلٌس،  ،ٖلاٍُ ثط اٗيزّس.  ّب افعاٗف هٖ زض آى ضا

ّب هوکي اؾت  اٗي تدبٍتٍ  اؾت آٍض اؾتطؼ َٖاهلزضثبضٓ هطزاى ٍ ظًبى  ّبٕ هتدبٍت زٗسگبُ

 (.McCarty et al., 2007 ) زاقتِ ثبقس ٍرَز ً٘ع قبًَى هأهَضاى ارطإ زض ه٘بى

                                                           
1. Ellison & Genz  
2. Wexler & Logan  
3. Derogatis & Savitz  
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گطفتِ زض اٗي ظهٌ٘اِ، زض قاکل قاوبضٓ     نَضت ّبٕ اؾبؼ پ٘كٌ٘ٔ تحق٘قبت ٍ هطٍض پػٍّف ثط

 (، قوبٖٗ اظ ٖلل ٍ پ٘بهسّبٕ شکطقسُ زض اللت تحق٘قبت هطثٌَ ثِ اٗي حَظُ اضائِ قسُ اؾت.1)

 
 زا و پیامدهای آن با توجه به تفاوت جنسیت عوامل استرس (:1)شکل شمارۀ 
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 پلیس سازمان/ کار به مربوط عوامل -1

 اًاس پٖ ثاطزُ  زض اٗي ظهٌِ٘ ًْدتِ ظإ زؾتِ ٖبهل اؾتطؼزٍ ثِ  ٖوَهب  ثطذٖ پػٍّكگطاى

(Manzoni & Eisner, 2006زؾتٔ اٍل َٖاهل اؾتطؼ  )     ظاٖٗ اؾت کِ اظ هبّ٘ات کابض پلا٘ؽ

، ذُاط  قاطاض گاطفتي زض هٗاطو   ، ذكًَت، تَاى ثِ تْسٗس آى رولِ هٖ گ٘طز. اظ ؾطچكوِ هٖ

 ٍْبٗ  ٗب ٍْ٘دِ هطتجٍ ثباظ آًزب کِ اٗي َٖاهل قت اقبضُ کطز.  ًَثت کبضٕ ٗب ٍ، ظهبى فكبض

 ًبه٘ن.هٖ« ٖول٘بتٖ ظإ َٖاهل اؾتطؼ»ظا ضا  َٖاهل اؾتطؼاٗي گطٍُ اظ  ،اؾت هٗوَل ٖول٘بتٖ

ٖ قَز کاِ ضٗكاِ زض    ظإ ؾبظهبًٖ ًبه٘سُ هٖ زؾتٔ زٍم َٖاهل اؾتطؼ ٕ  ٍٗػگا ٖ  ّاب  ؾابظهبً

ٕ  هاسٗطٗت  اظ ٖجابضت اؾات   َٖاهال اٗي پل٘ؽ زاضز.  ؾبظهبى  ،ياٗ٘  ، اضتجبَابت  اؾاتجساز

 پكت٘جبًٖ ًکطزى، ًساقتي فطنت کبفٖ ثطإ اضتقبٕ ق ل ٍ ل٘طُ. 

( اٍل٘ي فطزٕ ثَز کاِ ثا٘ي اؾاتطؼ    2007) کبضتٖ ٍ ّوکبضاًف ثِ ًقل اظ هک 1ؾ٘وًَسظ

ّبٕ ؾبظهبى پل٘ؽ اؾت توابٗع قبٗال    ًبقٖ اظ هحٍ٘ کبض پل٘ؽ ٍ اؾتطؾٖ کِ ًبقٖ اظ ٍٗػگٖ

  قس.

 قسُ زض کبض پل٘ؽ هٌحهاط ثاِ هحاٍ٘     هٌجٕ ٖوسٓ اؾتطؼ قٌبؾبٖٗعملیبتی:  عوامل

ٖ  . اًس ثب آى هَارِ کبضکٌبى پل٘ؽکبضٕ اؾت کِ  کٌٌاس کاِ    ٍَٗلاًتٖ ٍ آضٍى ث٘ابى ها

إ اظ َٖاهل شاتٖ کبض پل٘ؽ قبهل ٍاکٌف ًكبى زازى ثِ رٌبٗت زض حبل ٍقأَ  ًوًَِ

ٖ  . ثٌاب ثاِ گاعاضـ زفتاط آ    ٍحكاتٌبک اؾات   ٗتٍٖ ٗب زٗسى نحٌٔ رٌاب  ، 2هابض زٍلتا

زض حا٘ي اٗدابٕ ٍْ٘داِ ٍ ٗاب      فطزٕذَقجرتبًِ ثؿ٘بضٕ اظ حَازث فَق، هبًٌس کكتي 

  ظٗاطا ّاٖ ٍ   پلا٘ؽ ً٘ؿات   ً٘طٍّبٕقسى ّوکبض، تزبضة هتساٍلٖ ثطإ  کكتِتزطثٔ 

ٖ  ٍ پ٘ف آه٘ع حَازث ذكًَتّوکبضاًف هٗتقسًس کِ  ًبپاصٗط لبلجاب  هٌابثٕ انالٖ      ثٌ٘ا

 زض هاَضاـ ٍ ّوکابضاًف   اؾات. پل٘ؽ  ٘طٍّبًٕاؾتطؼ ٍ فطؾَزگٖ ق لٖ زض ه٘بى 

ٕ  قبهل کبضٕ هحٍ٘ کِ هكکلات تحق٘قبت ذَز هتصکط قسًس ِ   هاَاضز  ثاب  اؾات کا

ٕ  رولِ فطاٌٗس اضتقب ٍ هؿبئل اظ ٍْبٗ  ؾبظهبى، چگًَگٖ  ٍ ٗاب  هبًٌاس ذهاَهت   راَّ

ثاب ٍراَز اٌٗکاِ ٍاٗات ٍ      .(McCarty et al., 2007 ) اضتجبٌ اؾت کبضکٌبى، زض اًعٍإ

                                                           
1. Symonds  
2. Bureau of Justice Statistics  
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پاٖ  ثِ اٗي ًکتِ  ،اظ َطٗق پػٍّف کوّٖ ٍ زضاظهست ذَز ضٍٕ ظًبى ٍ هطزاى، 1هبضٌَٗ

پل٘ؽ  ً٘طٍّبٕاؾتطؼ هطتجٍ ثب  ثطزًس کِ اٗي ثرف هكکلات کبضٕ رعئٖ اظ َٖاهل

ٍ  3ٍ ّوکابضاًف ٍ ً٘اع ّابضل     2ّبٕ کطاًک اظ رولِ پػٍّفّبٕ زٗگط  پػٍّف، اؾت

کٌٌسٓ اؾتطؼ ق لٖ ثٌٖ٘ پ٘ف تطٗيکبضٕ قَٕ کِ هكکلات هحٍ٘ ًكبى زاز 4رًَ٘پط

   .((Morash et al., 2006 اؾت

 ّابٕ ؾابظهبًٖ گطٍّاٖ پلا٘ؽ ثاط       ٍٗػگٖ ضٍٕ تأح٘طثطذٖ هحققبى سبزمبنی:  عوامل

ٖ  . زض اٗاي ضاؾاتب،  اًاس  پل٘ؽ، توطکع کطزُ ربٗگبُ ٍ هقط ،ٍٗػُ اًساظُ ثِ ،ؼاؾتط ٍ  5ضگلا

 هسٗطاى ٍ هزطٗبى هوکي اؾت کٌتطل ،ّبٕ ثعضگ کِ، زض گطٍُ ًكبى زازًس ّوکبضاًف

اٗاي   ٖلاٍُ ثاط اٗاي،   .قَز اؾتطؼ هٌزط ثِ تَاًس هٖذَز اٗي ضا اظ زؾت ثسٌّس ٍ  کبض

تط ث٘ي اًٖابٕ  ضٍاثٍ ل٘ط ضؾوٖ، ٍرَز تط کَچک ّبٕ ثرفکِ، زض  هحققبى زضٗبفتٌس

ِ    .هٌزط قَز ٕهبفَقبى هوکي اؾت ثِ اؾتطؼ کوتطٍ  افؿطاى ثرف،  ثاِ َاَض هكابث

ّبٕ ثاعضگ ثاِ َاَض     پل٘ؽ زض گطٍُ ً٘طٍّبٕ کِ اؾتسلال کطزًسٍ ّوکبضاًف  6گٌ٘ع

ً٘ع ثاِ اٗاي ًکتاِ پاٖ      7اٍلَ٘ض ٍ ه٘ط اذ٘طا  .گ٘طًس قطاض هٖاؾتطؼ  زض هٗطو إٍٗػُ

اظ آًزب کاِ   .کٌس افعاٗف پ٘سا هٖؾَُح اؾتطؼ  ،ثبقس تط کِ ّط چِ گطٍُ ثعضگ ثطزًس

ِ ّبٕ قْطٕ ثعضگ ثِ ٍ گطٍُ ٖ    ٖ ثطذاٖ ٍٗػگا   اؾاُ هطاکاع  ، ّاب هبًٌاس حبقاِ٘ ًكاٌ٘

ؾَُح ثبلإ فقط ٍ تْ٘سؾتٖ ٍ ؾَُح ثبلإ رطم ٍ  اقتهبزٕ ؾبذتِ قسُ ثب تطاکن ثبلا،

ّابٕ   پل٘ؿٖ کِ زض حَظُ ٍ اٗي احتوبل ٍرَز زاضز ً٘طٍّبٕ قًَس ثٖ ًٓوٖ قٌبذتِ هٖ

ثب ذُطات ّب  زض ؾبٗط حَظًُؿجت ثِ ّوکبضاًكبى ثبقٌس هك َل ثِ فٗبل٘ت هٖقْطٕ 

ٕ  التكبـ ٍ ٍٗػگٖ ،ثٖ ًٓوٖ ،ؾُ  رطم، ثٌبثطاٗي، ضٍثِ ضٍ قًَس زض کبض ث٘كتطٕ  ّاب

 .Morash et al., 2006) ) ثبقاٌس  اؾتطؼّبٕ هْن  کٌٌسُثٌٖ٘ پ٘فّب هوکي اؾت  گطٍُ

ّابٕ قاْطٕ ثاعضگ     گطٍُ ٗبًٔگطاٍ ًٓن ؾبلاض زَٗاى تط،هبّ٘ت ًٓبهٖ احتوبلا ّوچٌ٘ي 

                                                           
1. White & Marino  
2. Crank  
3. Hurrell  
4. Juniper  
5. Regoli 

6. Gaines  

7. Oliver & Meier  
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ثٌبثطاٗي هٌجٕ ثٗاسٕ اؾاتطؼ    (.Kroes, 1986) قَز هٖظا  ثِ َٖاهل اؾتطؼ هٌزطً٘ع 

ؾابلاض   ؾبلاضأً ؾبظهبى اؾت. هبّ٘ت زٗاَاى  ّبٕ زَٗاى زض ه٘بى ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ٍٗػگٖ

ثاِ قاکل    ضا هطثٌَ ثِ کبض فطؾَزگٖ ق لّٖب ّوچٌ٘ي هوکي اؾت اؾتطؼ ٍ  ؾبظهبى

ظًبى هوکي اؾات  ثِ ٖلاٍُ،  .زّس قطاض تأح٘ط ظى ٍ هطز تحت هتدبٍتٖ زض ه٘بى کبضکٌبى

ظهبًٖ ََلاًٖ نط  قَز تاب   ثگ٘طًس ٍقطاض  تجٗ٘ى هٗطو زض ً٘ع اؾترسام فطاٌٗس زض

زاقات ٍ  اٗي ٍاقٗ٘بت هوکاي اؾات ثط  . (,Potts 1983) اؾترسام قًَس ثِ ٌَٖاى افؿط

 آًبى ؾُ  اؾتطؼ ؾطاًزبم ٍ ثِ ٍرَز آٍضز ظى هأهَضاى ه٘بى زض ٖسالتٖ ثٖ شٌّ٘تٖ اظ

ثركاٖ اظ   ٍاقإ،  زض اؾات،  هوکي ًبٖبزلاًِ اؾترسام ّبٕ قَُ٘ثٌبثطاٗي . زّس ضا افعاٗف

ٖ  اٗزابز  ثبٖج ٖول اٗي، 1ضا تكک٘ل زّس. ثٌب ثِ گدتٔ ٍٗكتظا  اؾتطؼَٖاهل   هحُ٘ا

 ظى، آًبى ضا ّوکبضاىکبض  نط  ًٓط اظ ک٘د٘ت هطز، ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ آى زض قَز کِ هٖ

ظى ً٘ع زض اٗي قطاٍٗ هوکي اؾت  پل٘ؽزض ًٓط ًگ٘طًس. کبضکٌبى ثب ذَز  افطازٕ ثطاثط

ٖ ؾُ  اؾتطؼ ًکٌٌس ٍ زض ًت٘زِ  ثب ّوکبض هطز احؿبؼ ًعزٗکٖ  قاَز  آًبى تكسٗس ها

( McCarty et al., 2007). 

 عوامل فردی -2

  :ظًابى  زاقاتٌس  اْْابض  ذاَز  ّبٕ ثطضؾٖ زض َّگع ٍ ٍلؿَض ٍىنداشتن اعتمبد به نفس 

ِ  کبضکٌبى ثبلاتط ثِفقٍ  ًِ ضا ذَز ّبٕ تَاًوٌسٕ هکطضا  هزجَضًس ِ  ثلکا  ً٘اع  هؿائَلاى  ثا

ِ  قسُ اؾت کِ حبثت تزطثِ ثِ اٗي، ثط ٖلاٍُ. کٌٌس احجبت  اٗزابز  اهاط ثبٖاج   اٗاي  گطچا

 اظ کن ًت٘زٔ اًتٓبض َط  زٗگط، اظ. زّس هٖ کبضٕ ضا افعاٗف ه٘عاى فكبض قَز هٖ فطنت

 هطز ّوکبض ثِ کِ ًؿجت ظًٖ هخبل، ثطإ .زاضز قطاض ثبلاٖٗ حس زض پل٘ؽ ظًبى زض ٖولکطز

 اؾات  زّس هوکي اًزبم هٖ اٍ هكبثِ ٍْبٗدٖ ٍ زاضز قطاض تطٕ پبٗ٘ي ؾُ  زض اـ ضتجِ ّن

ِ  ًت٘زٔ اًتٓبض اهب ق لٖ اضتقبٕ زضذَاؾت ثطإ ث٘كتطٕ اؾتحقبق  ثبقاس،  کوتطٕ زاقات

. قس ًرَاّس لاظم ضؾ٘سگٖ تقبيبٗف ثطإ اضتقب ثِ ثَزًف ظى ؾجت ثِ اؾت هٗتقس ظٗطا

ٕ  ثِ ًؿجت اؾت، هوکي ثٌبثطاٗي ٔ  اًتٓابض  ثاب  فاطز ٕ  توبٗال  ث٘كاتط،  ًت٘زا ٕ  کوتاط  ثاطا

                                                           
1. Weisheit  
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 هَيٕ زض ،هٗوَلا  ظًبى، کن اٖتوبز ثِ ًدؽ هؿئلٔ .ثبقس زاقتِ ق لٖ زضذَاؾت اضتقبٕ

ِ  ًؿاجت  ظًبى اؾت زازُ ًكبى گصقتِ تحق٘قبت. قَز تَرِ هٖ ث٘كتط قسضت  هاطزاى  ثا

 ٍ اؾات٘ک  .ثطذَضزاضًاس  کابض  اًزبم زازى ٍ ّب تَاًبٖٗثبضٓ زض ذَزؾٌزٖ کوتطٕ اظ اللت

1کلاًؽ
 کِ ثِ ظًبى اظ ثطذٖ .کٌٌس هٖ تٗج٘ط فطٗجٌسُ ٖبضئ ثِ کوجَز ذَزثبٍضٕ اٗي اظ 

ِ  هٗتقسًاس  اًسضؾ٘سُ ثبلاٖٗ ربٗگبُ ٖ  هَفق٘ات  کا  ٗاب  قابًؽ  حؿات  ثاط  ضا ذاَز  قا ل

 اؾات  هوکاي  آى ّاط  ٍ اًسآٍضزُ زؾت ثِ ّبٗكبى، تَاًوٌسٕ اؾبؼ ثط ًِ ْبّطؾبظٕ، ٍ

هٗبًٍت َطح ٍ  کبضثطزٕ تحق٘قبت آزاهع، تطرؤ زفتطک٘ن ) آًبى ثطهلا قَز کدبٗتٖ ثٖ

 (.1388 ،ًبرب ثطًبهِ ٍ ثَزرٔ

 کِ هكبللى ٍٗػُ زض ثِ هٌعل، اظ ذبضد زض ظًبى اقت بلهبی خبنوادگی:  مسئولیت  ٔ  ٍرْا

ٕ  ًٓابم  تحت تأح٘ط زاضز، هطزاًِ  ٍ ضٍاًاى  اقتهابز،،  ارتوابٖى، ؾ٘بؾاى،   فطٌّگاى،  ّاب

 ًقاف  اٗدب، ذبًَازُ ٍ تكک٘ل ْظًبى ثطا، رَاهٕ ٌّزبضّب، ٗکى اظ .اؾت آًبى قره٘تى

 اّو٘ت قسُ هحَلّ ّبٕ ًقف اٗي ثِ ثبقس، تطؾٌتى ربهِٗ ّطچِ .اؾت ّوؿط، ٍ هبزض،

ِ  ٗبفتِ تَؾِٗ کكَضّب، ثِ ًؿجت تَؾِٗ حبل زض ؾبذتبض کكَضّب، .زّسهى ث٘كتط،  ثا

ِ  ضٍز هاى  اًتٓبض ث٘كتط اظ ظًبى کِ اؾت ا،گًَِ ٕ  ًقاف  کا  ٍ هابزض، ) قاسُ  هحاَلّ  ّاب

ٕ  اٗاي  زض چاَى  .اًزبم زٌّس ذَثى ثِ ضا (ّوؿط،  ٌّزبضّاب  ٍ ّاب  اضظـ زض ت ٘٘اط  رَاها

 رسٗس ّبٕ ًقف پصٗطـ زض اا ظى چِ ٍ هطز چِ ٌَّظ افطاز اا گ٘طز،هى نَضت کٌس، ثِ

 هٌاعل  اظ ث٘اطٍى  ٍ هٌعل زض ذَز ّبٕ ًقف تطک٘ت زض ظًبى .زاضًس تطزٗس ربهِٗ زض ظًبى

 ضا کابض  ؾبٖبت ثَزى ََلاًى ٍ ؾرتى ّب، هعاحوت چَى هكکلاتى ٍ قًَس هٖ تًبز زچبض

  ثِ احتوبل ظٗبز، اٗي تًبزّب ٍ هكکلات ؾَُح اؾتطؼ ضا ثطإ ظًبى کٌٌس تحول ثبٗس

ِ  ذَز تحق٘ق زض ً٘ع پَض هحوَز زّس. ٍٗػُ کبضکٌبى پل٘ؽ ظى افعاٗف هٖ قبلل ٍ ثِ  ثا

ضٍاثاٍ   ٍ ؾاطز  ذبًَازٓ ًؿجتب  ًٓبم اظ تحه٘ل ٗب کبض ثِ هك َل ظًبى کِ ضؾ٘سًت٘زِ  اٗي

ٍ  ذ٘لاى  ّاب  ذبًَازُ گًَِ اٗي هٗوَلا  ًس ثطذَضزاض هتَؾُى ًؿجتب  ظًبقَٗى  گاطم  قابزاة 

 کٌاس هاى ثاِ ذابًَازُ    قابٗبًى  کوک اقتهبز، لحبِ اظ ظى ،زٗگط َطفى اظ   ٍلٖ،ً٘ؿتٌس

 پل٘ؽ ؾبظهبىزاضز ( اْْبض هPotts,1983ّٖوچٌ٘ي، زض اٗي ظهٌِ٘، ) (.1387احوسٕ، )

                                                           
1. Stake & Clance  
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ثاطإ ًوًَاِ،   . ظى ًابهُلَة ثبقاس   ً٘طٍّابٕ پلا٘ؽ   ثطإ هوکي اؾت ذَز ثِ ذَزٕ

ثطإ کبضکٌبى ظًٖ کِ زض ذبًَازُ ذَز هؿئَل٘ت هطاقجت ٍٗػُ  ًبهٌٓن ثِٕ ؾبٖبت کبض

 ًَٖٖ ٖبهل اؾتطؼ اؾت. ظا ٍ  هكکل اظ ٍالسٗي ٗب فطظًساًكبى ضا ثِ ْٖسُ زاضًس

 عوامل نگرشی/ روانی -3

 هبی حمبیتی:  رسی به شبکه دست  ِ ٕ  اظ رولٔ قاجک ٖ  ّاب  ْهْان ثاطإ پلا٘ؽ    حوابٗت

 .(Cullen et al., 1985) هبفَقابى ٍ ّوتبٗابى کابضٕ اؾات    ، ّبٕ حوبٗتٖ ذبًَازُ قجکِ

ِ  پ٘كا٘ي  تحق٘قابت  لبلجاب  قًَس کاِ   ٍ ّوکبضاًف هتصکط هٖ 1هَضٗؽ  هْان  ًقاف  ثا

ِ  .اقبضُ کطزُ اؾات پل٘ؽ ً٘طٍّبٕ کبّف اؾتطؼ  زض ًبْطاى ٍ ّوکبضاى پكت٘جبًٖ  ثا

ٕ  هحٍ٘ اظ کِ پكت٘جبًٖ، 2ثٌب ثِ گدتٔ اتعَٗى کلٖ، ََض ٖ  ًكائت  کابض ثاطإ   گ٘اطز  ها

هَضٗؽ ٍ ّوکبضاًف ثاِ اٗاي ًکتاِ     .اؾت کبّف پ٘بهسّبٕ هٌدٖ هبًٌس اؾتطؼ هد٘س

ذَز ٍاثؿاتِ ثاِ ّوکابضاى     اهٌ٘ت ٍ ظًسگٖ اظ اَوٌ٘بى کِ افؿطاى ثطإ کٌٌس اقبضُ هٖ

 ث٘كاتط  پلا٘ؽ  حاَظٓ  زض اؾات  هوکاي  ؾبظهبى زضٍى اظ پكت٘جبًٖثٌبثطاٗي ذَز ّؿتٌس  

ٕ ّوکبضاًكبى کِ ثط اٗي ثبٍضًس  افؿطاىاحتوبلا  . ثبقس تَرِ قبٗبى ِ اًاس   ٗگبًِ افاطاز  کا

ٕ  ثاِ ّوا٘ي زل٘ال، ؾاَُح    . کٌٌاس  زضک آًبى ضا کبضٕ اؾتطؼ ٍ تَاًٌس فكبض هٖ  قاَ

ثاِ کابّف    ً٘طٍّبٕ پلا٘ؽ  ه٘بى زضاًس  زضک کطزُ اىّوکبضٕ کِ اٖتوبز ٍ پكت٘جبًٖ

ِ  اٗاي ازٖاب،  اظ تحق٘قابت تزطثاٖ   . کٌاس  هٖ کوک ق لٖ فطؾَزگٖ ٍ اؾتطؼ ه٘عاى  کا

تاطٕ اظ اؾاتطؼ    ؾَُح پابٗ٘ي کٌٌسٓ گعاضـپكت٘جبًٖ ّوکبضاى  ٕؾُ  ثبلا ثب افؿطاى

ِ  زضقاسُ،   کٌس. ٖلاٍُ ثط هُبلت ث٘ابى  ّؿتٌس، پكت٘جبًٖ هٖ ِ  تَرا کاطک   رٌؿا٘ت،  ثا

کٌٌس کِ ظًبى پل٘ؽ ًؿجت ثِ ّوکابضاى هاطز ذاَز     اؾتسلال هٖ ٍ ّوکبضاًف 3ثطاٍى

  ٖ ثاِ  تَاًاس   هوکي اؾت ث٘كتط زض هٗطو فقساى حوبٗت ارتوبٖٖ ثبقٌس ٍ آى ّان ها

اًس، ٍ ّوچٌ٘ي َج٘ٗت هطزأً  ؽپل٘ ؾبظهبى گطٍّٖ اقل٘ت زض زل٘ل ٍيٗ٘ت آًبى، کِ

کِ  اؾتتدکط هْن اٗي  ٕظٗطثٌب ارتوبٖٖ حوبٗت هَئَ زض ّب ٗبفتِ. کبض پل٘ؽ ثبقس

                                                           
1. Morris  

2. Etzion  
3. Kirk-Brown  
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ثِ  اضتجبٌ هؿتق٘ن زاضز.  ظًبى ٍٗػُ ثطإ اؾتطؼ، ثِ تطپبٗ٘ي ؾَُح ثب ارتوبٖٖ حوبٗت

َطز قسى ٍ ًپاصٗطفتي   ضا، اظ رولِ هٌحهط ثِ فطز ثطذٖ هكکلات ظًبى اٗي زل٘ل کِ

ٕ  حوبٗت، کٌٌس پل٘ؽ تزطثِ هٖ ؾبظهبى ٕهحٍ٘ کبضافطاز ضا، زض  ّوکبضاى ٍ زٗگط  ّاب

کٌٌسٓ اؾتطؼ  ثٌٖ٘ پ٘ف ثِ ََض ذبنٖپل٘ؽ هوکي اؾت ّوکبضاى ارتوبٖٖ ذبًَازُ ٍ 

 (. McCarty et al., 2007) ثِ حؿبة آٗس آًبىثطإ 

 گًَبگًَٖ اؾت إ  ّبٕ هقبثلِ قبهل ؾبظٍکبض ٗکٖ زٗگط اظ هٌبثٕمقببله:  سبزوکبرهبی

. اًاس  ثِ کبض گطفتِ کبّف ؾُ  اؾتطؼ ثطإظى ٍ هطز زض تلاـ  کِ ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ

 ضفتبضٕ ضاّجطز اظ آگبّبًِ اؾتدبزٓ فقٍ کِ اًس هَافق پػٍّكگطاى ث٘كتط 1ثِ گدتٔ آًكل

ِ  ثطإ فطز تَاًبٖٗ ؾُ  اؾتطؼ ٍ ٗب تقَٗت کبّف ثطإ قسُ گطفتِ ًٓط زض  ثاب  هقبثلا

ٖ   هقبثلِ اؾت فطاٌٗس زٌّسٓ ًكبى اؾتطؼ  افاطاز لبلجاب  زٍ  زاضز کاِ  . ثابضک اْْابض ها

 اًترابة  اؾتطؼ ذاَز  احؿبؼ ثب هقبثلِ ثطإ تلاـ هكرم ضا زض ٍ هتدبٍت ضٍٗکطز

ِ  ًٓاط  زض هخجت إ هقبثلِ ضاّجطزّبٕ اٍل٘ي ضٍٗکطز قبهل. کٌٌس هٖ ٕ  قاسُ  گطفتا  ثاطا

ٕ  اقاسام  ثطًبهٔ تَرِ ثِ ٗب ٍ ذبًَازُ اًٖبٕ ثب ضٍاثٍ تقَٗت ِ  ثطذاَضز  ثاطا  ثاب  ٍ هقبثلا

ِ   ؾابظٍکبض  ّوچٌا٘ي . اؾات  کابض  هحال  ظا زض اؾاتطؼ  حَازث إ هخجات   ّابٕ هقبثلا

زضٗبفت اضتجبَبت ثب ّوؿط ٍ ٗب ذَٗكبًٍساى ٍ  افعاٗف قسُ هوکي اؾت قبهل اؾتدبزُ

اؾاتطؼ  ضٍٗکاطز زٍم ثاطإ کابّف    . حوبٗت ضٍحٖ اظ َطٗق زٗي ٍ هاصّت ثبقاس  

ثاطإ ًوًَاِ، ثاِ    . هٌداٖ اؾات  ٍ  هرطة إ هقبثلِ ضاّجطز چٌس ٗب ٗک اًتربة هؿتلعم

    ٍ  ٗاب اًٖابٕ فبه٘ال    ٍاؾُٔ اؾتطؼ ث٘ف اظ حس، افاطاز هوکاي اؾات اظ زٍؾاتبى 

ٍ الکل  ؾ٘گبضث٘كتط  ههط ٍ، زض ًت٘زِ، هٌعٍٕ قًَس ٍ ٗب ثِ ؾوت  گ٘طٕ کٌٌس کٌبضُ

إ هخجاات  ّاابٕ هقبثلااِ ؾاابظٍکبض 2لاظاضٍؼاظ هٌٓااط ثااِ َااَض کلااٖ،  .پاا٘ف ثطًٍااس

ٖ    . اؾات  تطٗي ضٍـ ثطإ کبّف اؾتطؼ هٌبؾت قاَز کاِ    ثاِ ٖالاٍُ، اؾاتسلال ها

کٌٌس.  هٖ تكسٗس ضا اؾتطؼ ؾُ ، ثِ احتوبل ظٗبز، (هٌدٖ) إ هرطة هقبثلِ ضاّجطزّبٕ

ِ   کٌٌس  اؾتسلال هٖ 3ّوچٌ٘ي، غائَ ٍ ّوکبضاًف إ  افؿطاًٖ کاِ اظ ضاّجطزّابٕ هقبثلا

                                                           
1. Anshel  
2. Lazarus  
3. Zhao  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

111 

 
 

  پلیس نیروهایعلل و پیامدهای استرس با توجه به عامل جنسیت در  مروری بر

 

 

 

هٌزط  ؾطاًزبمکِ  ضٍ ذَاٌّس قس ضٍثِ هٌٖکٌٌس ثب اؾتطؼ حبز ٍ هع هٖ اؾتدبزُ هٌدٖ

ٖ  زض کابض ٍ ذطٍركابى اظ حطفأ پلا٘ؽ     ثِ اظ زؾات ضفاتي اًگ٘اعٓ آًابى       قاَز  ها

(McCarty et al., 2007.) 

 نقش تفاوت جنسيت در استرس نيروهای پليس ایران 

اؾاتطؼ، هتأؾادبًِ قابّس    ثب ٍرَز اّو٘ت ٍ ٍياَح تدابٍت ٖبهال رٌؿا٘ت زض ظهٌ٘أ      

آهاسُ اظ   زؾت تحق٘قبت کبفٖ زض حطفٔ پل٘ؽ کكَض اٗطاى ً٘ؿت٘ن. ٍلٖ ثب ٍرَز اٗي، قَاّس ثِ

 ًؿاجت  تَؾِٗ حبل زض ؾبذتبض کكَضّب، کِاٗي ٍاقٗ٘ت اؾت  ؾبٗط هكبلل زض اٗطاى حبکٖ اظ

ثاِ هخبثاِ هابزض ٍ     ضٍز،هاى  اًتٓابض  ث٘كتط اظ ظًبى کِ اؾت ا،گًَِ ثِ ٗبفتِ تَؾِٗ کكَضّب، ثِ

ضؾس ًقف ظًابى زض   ّوؿط، ٍْبٗ  ذَز ضا ثِ ثْتطٗي نَضت اًزبم زٌّس. زض ٍاقٕ، ثِ ًٓط هٖ

 ِ ٍٗاػُ زض کكاَض اٗاطاى، ثؿا٘بض      زٍام ٍ حدّ کبًَى ذبًَازُ زض کكَضّبٕ قطقٖ ٍ اؾلاهٖ، ثا

ر٘  تط اظ ظًبى زض ؾبٗط هلل ثبقس. ثب ٍرَز اٗي، ثطذٖ اظ ظًابى ثٌاب ثاِ اقتًابئبت تاط      پطضًگ

 هكکلاتىضٍظ ضا هك َل ثِ فٗبل٘تٖ ث٘طٍى اظ هٌعل ثبقٌس کِ هُوئٌب   زٌّس ؾبٖبتٖ اظ قجبًِ هٖ

ٖ  ضا کبض ؾبٖبت ثَزى ََلاًى ٍ ؾرتى ّب، هعاحوت هبًٌس کٌاس  ثاِ احتوابل     ثطإ آًبى اٗزبز ها

کٌس ٍ ؾَُح اؾتطؼ ضا ثطإ ظًابى   هٖ ذ٘لٖ ظٗبز، اٗي ثب ٍْبٗ  آًبى زض هٌعل تساذل اٗزبز

ّبٕ ذابل حطفأ پلا٘ؽ، کاِ آى ضا      ثب تَرِ ثِ ٍٗػگٖ ٖلاٍُ ثط اٗي، زّس. قبلل افعاٗف هٖ

 ٖ چٌبًکاِ اٗاي هُلات ضا     کٌاس ااا   هؿتٗس تٌف ٍ اؾتطؼ ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ؾبٗط هكبلل ها

قَز، ثاب تَراِ ثاِ هبّ٘ات      ثٌٖ٘ هٖ اًساا پ٘ف ًٓطاى تأٗ٘س کطزُ ثؿ٘بضٕ اظ هحققبى ٍ نبحت

ِ، ظًبى هُوئٌب  زض هٗطو فكبض ٍ اؾتطؼ ث٘كتطٕ قطاض ذَاٌّس ظإ اٗي حطف ذبل ٍ اؾتطؼ

 گطفت. 

 گيری بحث و نتيجه

ضا، کاِ اظ هاطٍض ٍ ثطآٌٗاس    ظإ هتدابٍت پلا٘ؽ    هل اؾتطؼَٖا ؾِ زؾتِ اظ زض اٗي هقبلِ،

تكطٗ  کاطزٗن.  ضا ٍ پ٘بهسّبٗكبى  ٍ آحبض تحل٘لّبٕ هطتجٍ حبنل قسُ ثَز،  هزؤَٖ پػٍّف

اٗي ؾِ زؾتِ قبهل هؿبئل هطثٌَ ثِ کبض/ ؾبظهبى، َٖاهل فطزٕ ٍ َٖاهال ًگطقاٖ/ ضٍاًاٖ    
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ٕ اؾاتطؼ   ثاط کِ هكکلات هحٍ٘ کبضٕ  ًكبى زاز ّب قس. ثطضؾًٖ٘طٍّبٕ پل٘ؽ هٖ  ً٘طٍّاب

ٖ    پل٘ؽ، ثب تَرِ ثِ حوبٗت ارتوبِٖٖ ذبًَازُ ٍ گاطٍُ کابضٕ،   زض  قاطاٍٗ ؾابظهبًٖ ٍ ارتوابٖ

ٖ   ٗبفتِ .قتثؿ٘بضٕ زا ًقف ؾبظهبى، زّاس کاِ هاساذلاتٖ ّوچاَى ضاّجطزّابٕ       ّب ًكابى ها

ِ  کابضٕ،  کبّف هكکلات هحٍ٘ تَاًس ثطإ ًٓبضت ٍ آهَظـ هٖ هسٗطٗت، ٍٗاػُ تٗهاجبت    ثا

قابٗبى  ّوچٌ٘ي اٗي ًکتاِ   .پل٘ؽ زاقتِ ثبقس ً٘طٍّبٕاحطٕ ٖوسُ ثط اؾتطؼ  ه٘بى ّوکبضاى،

ٍ  قَذٖ تَرِ اؾت کِ، ثطإ ظًبى ٍ هطزاى، ٖ   ّابٕ افطاَاٖ  اٗزابز ٍ   حطهتاٖ ثاب   رٌؿاٖ ٍ ثا

ٔ  کاِ،   کاِ فقاٍ ظًابى ً٘ؿاتٌس     ثاساً٘ن هْان اؾات   . اؾتطؼ هطتجٍ اؾتافعاٗف   ثاِ ٍاؾاُ

ثلکاِ هاطزاى ً٘اع چٌا٘ي هحاٍ٘ ٍ       کٌٌس، احؿبؼ ًبضاحتٖ هٖ، حطهتٖ رٌؿٖ ٍ ثٖ ّبٕ قَذٖ

اى آًابى ضا  کاِ زٗگاط   هوکي اؾت هطزاًٖ پ٘اسا قاًَس   .کٌٌس رَّبٖٗ ضا ًبذَقبٌٗس ثطآٍضز هٖ

ًكابى   آهطٗکاب  زضتحق٘قبت اهب  ،کٌٌس اٗزبز هٖ ٍ کلاهٖ آظاضّبٕ ظثبًٖ کِ قٌبؾٌس هٖافطازٕ 

اظ تجٗا٘ى رٌؿا٘تٖ ذ٘لاٖ ظٗابز ٍ      تاسضٗزب   إثِ ََض فعاٌٗاسُ  ظًبى ٍ هطزاى زازُ اؾت کِ

 .گ٘طًس فبنلِ هٖ ؾبظٕ ظًبى الگَّبٕ ثسًبم

ٕ ث٘كتط ٍ هٌحهط ثِ  هكکلات هحٍ٘ کبضٕظًبى  ضا ًؿاجت ثاِ هاطزاى گاعاضـ      فطزتاط

ل٘ط اظ هؿبئل هطثٌَ ثِ کبض ٍ هحٍ٘ کبضٕ، کِ ظًبى،  ًكبى زازُ قسُ اؾتّوچٌ٘ي . کٌٌس هٖ

 هؿئَل٘ت  گ٘طًس زض اؾتطؼ قطاض هٖ، کِ ذبضد اظ ؾبظهبى پل٘ؽ اؾت زٗگط، هؿبئلٖ ثِ ؾجت

 هؿئلِ اٗيّب اؾت. ٖ اظ رولٔ اٗي هؿبئل ٍ ًگطاً فطظًساىزض پطٍضـ ٍ ًٓبضت  آًبى تط ؾٌگ٘ي

زٍـ  تطٕ ضا، ًؿجت ثِ هطزاى قبلل، زض اٗي حَظُ ثطکِ ظًبى قبلل ثبض ؾٌگ٘ي هؿتٌس اؾت

ٍٗػُ کكَض اٗطاى، زض ًْبز ثٌ٘ابزٕ   ، ثًِ٘ع ظًبى رَاهٕ اؾلاهٖ (. ,.Deutsch et al 1993) زاضًس

ثطإ آى ٗبفات.   تَاى ًسضت ربٗگعٌٖٗ هٖ ْٖسُ زاضًس کِ ثِ ّبٕ ذُ٘طٕ ثط ذبًَازُ هؿئَل٘ت

ظا تأح٘طٕ قسٗستط ثط ضٍٕ ظًبى قبلل رَاهٕ اؾلاهٖ،  ضؾس َٖاهل اؾتطؼ ثٌبثطاٗي، ثِ ًٓط هٖ

تَاى ثِ ذَثٖ رابٕ ذابلٖ    ذهَل زض حطفٔ پطاؾتطؼ پل٘ؽ، ذَاّس زاقت. اظ اٗي ضٍ، هٖ ثِ

. تحق٘قبت ضا زض اٗي ظهٌِ٘ ثب تَرِ ثِ ٖبهل تدبٍت رٌؿ٘ت ٍ احط آى ثط اؾتطؼ احؿبؼ کطز

هحاٍ٘ کابض    ذبضد اظ لاظم اؾت ثطإ تٗ٘٘ي اٌٗکِ آٗب چٌ٘ي فكبضّبٕ ٖلاٍُ ثط اٗي، تحق٘قبتٖ

ّب ثبٗس چاِ   هسٗطاى ؾبظهبى ،اٗي چٌ٘ي اؾتاگط   زاضزکل٘سٕ ًقف  ثطإ تَي٘  اؾتطؼ ظًبى

هٌبؾاجٖ  ثٌسٕ ضاُ حل  ّبٕ ظهبى زاقتي ثطًبهِّبٖٗ ثطإ ظًبى قبلل زض ًٓط ثگ٘طًس؟  ضاُ حل

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

111 

 
 

  پلیس نیروهایعلل و پیامدهای استرس با توجه به عامل جنسیت در  مروری بر

 

 

 

ٕ  هتصکط قسًس کِ ظهبى 1کبًسٍضا ٍ لاًکب. ظهٌِ٘ اؾتزض اٗي  کابضٕ هٌُٗا  ثاب تْٗاس      ثٌاس

ضيبٗت ق لٖ، ثطإ اقربنٖ کِ ٍْبٗ  ذابًَازگٖ ذاَز ضا ً٘اع ثبٗاس ثاِ       ؾبظهبًٖ ثبلاتط ٍ

  (Archbold & Hassell, 2009).ثْتطٗي قکل اًزبم زٌّس، زض اضتجبٌ اؾت 

ٍ ( 2007) کابضتٖ ٍ ّوکابضاًف   ثِ ًقل اظ هاک  2ّطظثطگتحق٘ق  ًکتٔ قبٗبى تَرِ زٗگط

ًت٘زاِ گطفات   ٍٕ . ّاب هد٘اس اؾات    کِ ثطضؾٖ آى زض اٗي ًَٔ پاػٍّف  اؾت ٍٕ ّبٕ ٗبفتِ

قاٌبذتٖ   ّبٕ روٗ٘ات  ٍٗػگٖ. ّبٕ ق ل هطتجٍ اؾت ضيبٗت ق لٖ ثب َٖاهل زضًٍٖ ٍ ٍٗػگٖ

ٍٕ تزطثٔ  کِثل کٌس، ًوٖکبضهٌس ضا تٗ٘٘ي  ؾُ  ضيبٗت ق لٖ تحه٘لات ٍ ل٘طُ ّوچَى ؾي،

ضا ثحاج ّطظثاطگ    ثطضؾٖ، تٗوا٘ن اٗي  هب زض. کٌس ؾُ  ضيبٗتف ضا تٗ٘٘ي هٖ زض هحٍ٘ کبض

قبى ثاِ ٍؾا٘لٔ ثطضؾاٖ ضٍٕ     ٍ ؾلاهت ضٍاًٖ ضٍاثٍ ث٘ي تزطثٔ کبضکٌبى اظ هحٍ٘ کبضثبضٓ زض

ٕ  ٌٖٗٗ احط هحٍ٘ کبض ثط اؾتطؼ ق لٖ ه٘بى گطٍُ ٍٗاػٓ  ،ؾکِ زٗگط هكابّسُ   پلا٘ؽ،  ً٘طٍّاب

ًؿااجت ثااِ هت ٘طّاابٕ  ،ًكاابى زاز کااِ َٖاهاال شاتااٖ هااطتجٍ ثااب کاابضّااب  ثطضؾااٖ .کااطزٗن

ثطإ اؾتطؼ ٍ فطؾَزگٖ ق لٖ هطتجٍ ثب کابض  تطٕ  قَّٕبٕ  کٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ف ،قٌبذتٖ روٗ٘ت

ٖ  ً٘طٍّبّٕب ّن ثطإ  اٗي ٗبفتِ ّؿتٌس. ِ  .ضٍزهطز ٍ ّن ظى ثِ کبض ها ٍٗاػُ، هحاٍ٘ کابضٕ     ثا

تَاًس  گ٘طاًِ ٍ ضٍاثٍ ؾرت ٍ پطفكبض ثب ّوکبضاى هٖ ض ؾرتکبض پل٘ؽ، قَاً٘ي ثؿ٘ب پطذُط زض

هطز ٍ ظى هوکي  . ً٘طٍّبٕ پل٘ؽؾَُح ثبلاٖٗ اظ ًبضيبٗتٖ ق لٖ ضا ث٘ي کبضکٌبى فطاّن آٍضز

ِ ّبٕ هكبثْٖ اظ تزطث٘بت هحٍ٘ کبضٕ  اؾت زض حَظُ ٖ احؿابؼ ذُاط،    اظ رولا ٖ  ثا ٍ  ٖاسالت

رٌؿ٘ت ثط چگًَگٖ ازضاکبت ، ثِ ََض ًْدتِ ّن، قطٗک ثبقٌس، اهب ٌَّظ ؾَُح پبٗ٘ي ٍفبزاضٕ

  کِ ؾطاًزبم ثب احؿبؾبتكبى زضثبضٓ اؾتطؼ ٍ فطؾَزگٖ ق لٖ هطتجٍ اؾت اا اؾت گصاضح٘طتأ

(McCarty et al., 2007) .ٖتَاى ثِ ٍؾ٘لٔ هساذلاتٖ  هكکلات هحٍ٘ کبضٕ ضا ثِ ََض ًْدتِ ه

 اؾاتبًساضزّبٕ ؾابظهبًٖ هْابض کاطز     تَؾٗٔ ٌّزبضّب ٍ آهَظـ، ّوچَى ًٓبضت ٍ ؾطپطؾتٖ،

(Dekker & Barling, 1998.) زض اًسکٖتحق٘قبت  ؾدبًِ،هتأ  ٔ هبًٌاس  ضاّجطزّابٕ ٍٗاػُ،    ظهٌ٘ا

ثبظؾابظٕ ٍ ؾابذتبضزّٖ    ّابٕ کبضکٌابى،   قٌبؾبٖٗ ًگطاًٖ حدّ ضٍٗکطزّب، اؾترسام هحتبَبًِ،

ٖ ٘طات ٘ثتَاًاس  ّب ٍ هساذلِ زض ضٍاثٍ کبضکٌابى، ٍراَز زاضز کاِ     هزسز ثِ ق ل زض ه٘اعاى   تا

                                                           
1. Scandura & Lankau  
2. Herzberg  
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فطؾَزگٖ ق لٖ، ثاِ   شکط قس،ََض کِ  ّوبىؾبظز. ّبٕ پل٘ؽ فطاّن  تٗهجبت هَرَز زض گطٍُ

ثبضٕ ّن ثطإ ذاَز   ًتبٗذ ظٗبى ،تطٗي پ٘بهسّبٕ اؾتطؼ ٍ فكبض ًبقٖ اظ کبض هخبثِ ٗکٖ اظ هْن

کاِ،   زاقات  ثبٗاس اشٖابى   .قرم ٍ ّن ثطإ ؾبظهبى ٍ ؾطاًزبم ربهِٗ زض ثطذَاّس زاقات 

قٌبذتٖ هْن ضا  تَاى اٗي پسٗسٓ ضٍاى ثْتط هٖ فطؾَزگٖ ق لٖ قٌبؾبٖٗ قَز، ٖلل ّطچِ ث٘كتط

فطؾَزگٖ ّبٕ  کٌٌسُ ثٌٖ٘ ّب ثِ ٌَٖاى پ٘ف تطٗي هت ٘طّبٖٗ کِ زض پػٍّف اظ هْن .کٌتطل کطز

حوبٗت ًکطزى  ّبٕ ث٘ي فطزٕ زض هحٍ٘ کبض، تٗبضو :ٖجبضتٌس اظ ثِ احجبت ضؾ٘سُ اؾت،ق لٖ 

  .قٌبذتٖ روٗ٘تٍ  فطزٕذبًَازُ ٍ هت ٘طّبٕ  -تٗبضو کبض طاى هبفَق،هسٗ

لاظم اؾت  کٌٌس، تزطثِ هٖ ذَز کبض ٍاؾُٔکِ افطاز ثِ  ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت هرطة اؾتطؼ،

ٖ  قَهٖ ،تٗهجبت ًػازٕ ّوچَىاضظق٘بثٖ هساذلاتٖ تحق٘قبت آتٖ، اٍلَٗت کِ   ثبقاس  ٍ رٌؿا

ِ  . ٖلاٍُ ثط اٗاي،  کٌٌس احؿبؼ هٖ ًكبىپل٘ؽ اظ ربًت ّوکبضاً٘طٍّبٕ کِ  گاطا   پلا٘ؽ ربهٗا

. قَز گطفتِ ًٓط زضپل٘ؽ  ثطإ کٌتطل کبض ّبٖٗ هوکي اؾت ضاّٖ ثطإ فطاّن آٍضزى فطنت

زض ؾابظهبى  تٗهات ٍ آظاض  هقبثلاِ ٍ کابّف   هساذلات ؾبظهبًٖ ربٗگعٗي ثاطإ  اظ آًزب کِ 

ظى ٍ ّن ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ ثطإ زض تحق٘قبت هطتجٍ ثب پل٘ؽ، ّن اؾت،  هقبٗؿِ ٍ اضظٗبثٖ ًكسُ

ّوچٌ٘ي، تحق٘قبت پ٘كاٌْبز   .زّٖ هْوٖ ثطإ ثطضؾٖ اؾت رْت هساذلات ؾبظهبًٖ اٗي هطز،

زاًف ظٗبزٕ زضثبضٓ ق ل ٍ قطاٍٗ کبضٕ  قبگطزآى هطثٖ ٍ  کِ زضگطٕ، ثٖضاثُٔ هطکٌٌس  هٖ

 بظهبى هد٘اس ّبٕ ؾا  ؾ٘بؾتٍاضز اظ  ثْتط ً٘طٍٕ تبظُ، ثطإ زضک ثبقٌسهطتجٍ ثب حطفِ زاقتِ 

ٖ کِ  ًكبى زازُ قس زض اٗي هٌٓط، (.Gibb, 1999) ذَاّس ثَز ٖ   ثطًبهٔ هطثا تَاًاس ثاِ    گاطٕ ها

ؾابظهبى کواک کٌاس  ثٌابثطاٗي ثطذاٖ       اقل٘ت ظى رَاى ثطإ ثْجَز ضٍاثٍ زض ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ

زضثبضٓ ؾرتٖ ق ل  هطثٖ ذَزثب  تَاًٌس کبضکٌبى پل٘ؽ هٖ ٍ کٌس ؾَُح ٍفبزاضٕ ضا تؿْ٘ل هٖ

ِ   کبضکٌبى، ّبٕ ذبل گطٍُاحتوبلا ، ثطإ  .نحجت کٌٌس ٖ   ذاسهبت ٍ ثطًبها لاظم  ّابٕ هتدابٍت

ّبٕ هتدبٍت افؿطاى  کِ ٖولکطز پبٗ٘ي هوکي اؾت ًػازّب ٍ قَه٘ت ثط اٗي حق٘قت اؾت، هجٌٖ

تي گاطف  ًٓاط  ٖلاٍُ ثاط اٗاي، ثاب زض   . ح٘ط قطاض زّستأّبٕ هتدبٍت تحت  هطز ٍ ظى ضا ثِ ضٍـ

 هَيَٖٖ احطگاصاض ثاط   ّْبٕ هَرَز ث٘ي هلل گًَبگَى ٍ اٗي ٍاقٗ٘ت کِ فطٌّگ تدبٍت فطٌّگ

ّبٕ ضفتبضٕ ٍ ًگطقٖ اؾت ٍ ثب تَرِ ثِ پ٘كاٌ٘ٔ فطٌّگاٖ ٍ اؾالاهٖ اٗاطاى، ثاِ ًٓاط        حَظُ

ضؾس تحق٘قبتٖ زض اٗي حَظُ کِ آٗب ًگطـ ً٘طٍّبٕ پل٘ؽ هطز ًؿجت ثِ ّوکبضاى ظى ذَز  هٖ

زض اٗطاى ًؿجت ثِ کكَضّبٕ اضٍپبٖٗ ٍ آهطٗکبٖٗ تدبٍت هٌٗابزاضٕ زاضز ٗاب ًاِ لاظم اؾات.     
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ّبٕ پؽ اظ اًقلاة  ٍٗػُ زض ؾبل ثِ ٍضٍز ظًبى اٗطاى ثِ حُ٘ٔ کبض پل٘ؽ، ثِآًکِ ثب تَرِ  زٗگط

تط اؾت، ٍ ثب هلاحِٓ کطزى زٗي ٍ هاصّت  إ ًََْْض کِ ًؿجت ثِ ثؿ٘بضٕ اظ کكَضّب پسٗسُ

ثاِ ًٓاط    ،قَز اؾلام کِ ثِ ًَثِ ذَز هؿتلعم ذلق قطاٍٗ ٍ حسٍزٕ زض ث٘ي ً٘طٍٕ پل٘ؽ هٖ

ّب ثِ زًجبل ٗابفتي   وتٖ ثطٍز کِ ثب زض ًٓط گطفتي اٗي تدبٍتّبٕ ه٘ساًٖ ثِ ؾ ضؾس پػٍّف هٖ

َٖاهل ٍ هت ٘طّبٖٗ ثبقس کِ هرتم ثِ فًبٕ هَرَز زض اٗطاى اؾات ٍ ٗاب حتاٖ ثاِ ؾاوت      

 حص  ثطذٖ َٖاهلٖ کِ هوکي اؾت ثِ قطاٍٗ هَرَز زض اٗطاى هطثٌَ ًكَز. 
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 تطروأ زفتاط   تَؾاٗٔ اًؿابًٖ پلا٘ؽ،   « ظًبى زض هسٗطٗت اضقس پل٘ؽ،. »(1388) آزاهع، ک٘ن

 .137-159 نم، 23ؾبل قكن، قوبضٓ  ،هٗبًٍت َطح ٍ ثطًبهِ ٍ ثَزرٔ ًبرب کبضثطزٕ تحق٘قبت

زاًاف  « ّابٕ ظًابى پلا٘ؽ زض هكابلل اًتٓابهٖ،      چبلف» .(1387) احوسٕ، هحوسحؿ٘ي

 .54 -78 نم ،1ؾبل زّن، قوبضٓ  اًتٓبهٖ،

ٖ  هٌَ٘ ٍ ضقِ٘ ؾ٘بضٕ ٍ ٖجبؼ ٖجبزٕ ٍ ّطهاع اؾس ظًسٕ،   ه٘اعاى (. »1390ًؿات )  ؾاٌبٗ

زٍضٓ ؾ٘عزّن، قوبضٓ  َت ًٓبهٖ،« ًٓبهٖ، پطؾتبضاى زض اؾتطؼ ٍ ايُطاة افؿطزگٖ، فطاٍاًٖ

 .103-108، نم 2
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 ء ء 0831آذر و دی   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پلیس، انساني  ه   توسع    دوماهنامه

ثطضؾٖ اضتجبٌ ه٘بى اثٗابز  (. »1390ّبقوٖ ق٘د قجبًٖ ) کَ٘هطث ٍ ؾ٘ساؾوبٖ٘ل ثكل٘سُ،

گط فطؾَزگٖ ق لٖ زض ظًبى  ثب ؾلاهت ضٍاًٖ اظ َطٗق ًقف ه٘بًزٖهخجت ٍ هٌدٖ ٖعت ًدؽ 

 .82-100نم  ،1 ؾبل اٍل، قوبضٓ زضهبًٖ ذبًَازُ، هكبٍضُ ٍ ضٍاى« هتأّل ٍ هزطز،

ثطضؾٖ تاأح٘ط اثٗابز ؾاطهبٗٔ    (. »1390هحوسٕ ) ذوطً٘ب، هحوس ٍ ؾَگٌس تَضاًٖ ٍ ضاه٘ي

      ٖ هزلأ پعقاکٖ   « ًاػاز،  ارتوبٖٖ ثاط فطؾاَزگٖ قا لٖ زض پطؾاتبضاى ظى ث٘وبضؾاتبى ّبقاو

 .209-217، نم 3ؾبل پبًعزّن، قوبضٓ  ّطهعگبى،

ٖ  اضتجبٌ» (.1382) اثطاّ٘ن افرن الْٖ ٍ ٖعٗعُ فبَوِ هطٗن ٍ ضؾَل٘بى، ٖ  فطؾاَزگ  ثاب  قا ل

، 24زٍضٓ  ضٍاًپعقکٖ ٍ ضٍاًكٌبؾٖ ثبلٌٖ٘ اًسٗكِ ٍ ضفتبض،« پطؾتبضاى، زض قره٘تٖ ّبٕ ٍٗػگٖ

 .4قوبضٓ 
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