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 1نروژ ءوهاي مطلوب مديران پليس در دو ناحي  ارزش ديدگاهسازمان يادگيرنده از  ايجاد
 

  شالک استاد و پیتر گوت کاترین فیل
 پور ، عباس عباس ، علی اصغر محمودی کوچکسراییآرش رسته مقدم :ترجمة

  :چکيده

ِ بررسی هیساى  هدف: اًَ ّنّذف ایي همال شٍ با ارزش ی ارزشخ ر یًرٍی پلیسً  ب هذیراى  ُ است. اّی هطلَ  اّی سازهاى یادگیرًذ
ِ  اًهِ پرسص شناسی/ رویکرد: روش طرح/ شٍ پخص ضذ. هجوَعه ر ِ پلیسً  اًحی  ٍ ٍ در بیي هذیراى د  ِ یْ ِ    ای از ارزش ای ت ّها به

اٌداری  ٍ هع ٌّگ پلیس  رَ سٌجص فر وة ارزشاّ ارزشبا  ارتباططاىهٌظ ِ ضذ.ّ  ظر گرفت ُ درً  طهاى دادى     ی سازهاى یادگیرًذ ّها بهرایً 
فتة عولکرد اجر ویت ًْ ٌّگی اّ ِ ضذ.ابعاد فر ظر گرفت ى درً   ای لاًَ

ِ هذیراى پلیس از ارزش ها: یافته ظهن          در ایي بررسی هطخص ضذ ک  ًٍ وٌذسهازی بهیص از اختیهار  اًَ ٍ ت دى  ّهای ییهر رسهوی بهَ
ٌٌذ. ایي هراتبی حوایت هی سلسلِ ِ ارزش ک اٌداری با ارزش اّ یگاً وبستگی هع  ِّ ُ بر ایهي    اّیی است ک ُ دارد. علاٍ اّی سازهاى یادگیرًذ

ٌّگ پلیس را سلسلِ اّی پصٍّص با ادبیات پیطیي هه یافتِ ِ فر صیف  ک ِ تَ ٍ بست ذ هیهراتبی  همتذر  ِ ایهي    کٌ اٌلض اسهت  گرهه هه در ت
طاى  ارزش ذً  ستٌ ٍ اساسیّ  ُ هْن  ِ سازهاى یادگیرًذ ِ برای تبذیل ضذى ب طت ارزضی را ک ٍ ارزش ازّ   .دّذ هیاّ فمط د

ن ارزشایيً  های پژوهش/ کاربردها: یتمحدود  ِّ جَد دارد ک هن     یاز برای هذیراى پلیسٍ   ٍّ ب  ٍ یها هطلهَ رَد حوایت  اّی ه
طباق با ارزش ضذُ اّی عول ارزش لٍی ایي پصٍّص فمط ارزش ضاى در اً ُ باضذ   ب را     اّی سازهاى یادگیرًذ ٍ یها هطلهَ رَد حوایهت  اّی ه

ذ هیبررسی  اٌبرایي پصٍّصکٌ ذ.اّی بیطتری لازم است تا اهکاى تبذیل ض. ب ُ را بررسی کٌ ِ سازهاى یادگیرًذ شٍ ب ر یًرٍی پلیسً   ذى 

ص در ارتباط با ارزش اصالت/ ارزش: رَ خلك بیٌ ِ هٌظ ِ  پصٍّطی تجربی ب ِ  ایي همال شٍ عرض ر یًرٍی پلیسً  ب  ذ هیاّی هطلَ  کٌ
ِ از ارزش اٌسایی  ٍ آى دست ذ هیاّیی را ض ُ هْن است.  کٌ ِ سازهاى یادگیرًذ ِ برای تبذیل ضذى ب  ک

 ها: دواژهکلي

ی داًطهی  ًهرٍش  رفتهار سهازهاًی      ّها  سازهاىی پلیس  ّا ارزشی یادگیرًذُ  فرٌّگ سازهاًی  فرٌّگ پلیس  ّا سازهاى 
  پلیس.

                                                           
1. The Learning Organization, Vol. 18, No. 6, 2011, PP. 486- 500. 
. BI Norwegian Business School, Oslo, Norway 

. )كارشناس ارشد مديريت دانشگاه علامه طباطبايي )ره 

 .كارشناس ارشد مطالعات راهبردي توانير 

 .)استاديار مديريت منابع انساني دانشگاه علامه طباطبايي )ره 

 3/9/99 مقاله: دريافت تاريخ

 7/09/99 مقاله: پذيزش تاريخ
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 ء ء 0831آذر و دي   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انساني  و   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

ٖٗ ثابص ٍ اص ًِاش   ّب ػبصهبىٕ پل٘غ، پ٘ؾ اص آى وِ ّب ػبصهبىّب لجل  ثِ ًَس ػٌتٖ، اص هذت

ِ  ثؼ٘بس دَٗاىٖٗ ّب ػبصهبىٗبدگ٘شٕ ٍ داًؾ خلاق ؿٌبختِ ؿًَذ،   اًاذ  ًِابهٖ ثاَدُ   ػبلاس ٍ ؿاج

(Steinheider & Wustewald, 2008) ِ  . ثاااب ٍخاااَد اٗاااي، هاااذٗشٗ  دٍ تاااٖ ًاااَٗي ثااا

ٖ   ً٘شٍّاابٕ پلاا٘غ داًااؾ    ّاابٕ پلاا٘غ،  هحااَس ً٘بصهٌااذ اػاا . هااوي پاازٗشؽ پ٘ ٘ااذگ

       ٖ سٍد  ٍخَد سّجشاى ثِ هثبثِ ًتبٗح اثشثخـٖ ٍ و٘ف٘  وابس پلا٘غ، اهاشٕ ت٘ابهٖ ثاِ ؿاوبس ها

(Schafer, 2009   ٖاص اٗااي سٍ، ثااِ هٌِااَس ثشسػاا .)٘ش فشٌّااب ثااش ٓولىااشد ٍ سفتاابس  هاا ث 

      ِ  ٍٗااظُ آى ثخـاٖ واِ ثااِ ًماؾ سّجاشاى ثؼاات ٖ داسد،     پلا٘غ، ثبٗاذ ثاِ فشٌّااب پلا٘غ، ثا

 (Fielding, 1984; Reuss-Ianni, 1993; Glomeseth & Gottschalk, 2009 ِ إ ( ثِ ًحَ ؿبٗؼات

ثاِ ثشسػاٖ وابس ٍ     (2001(. ثشإ هثبل، وشٗؼتٌؼي ٍ وشاًه )Hofsted et al. 1990هَخِ ؿَد )

ثاِ اٗاي ًت٘داِ سػا٘ذًذ واِ       آًبىإ غ٘ش ؿْشٕ دس آهشٗىب پشداختٌذ.  فشٌّب پل٘غ دس هدوَِٓ

فشٌّب پل٘غ ثش هحشهبًِ ثَدى، هحبفِ  اص خَد، خـًَ  ٍ، دس ٓ٘ي تبل، تفاَ تشها  افاشاد    

ٍ ض سٗبف  وِ پل٘غ اد (2004ه و٘ذ داسد. ثبسهَى ) ٖٗ غشق دس ػٌ  ّؼاتٌذ،  ّب ػبصهبىً لؼتبى ٍ 

ّاب ٍ افؼاشاى    ( ثِ هوبٗض آؿىبسٕ وِ ث٘ي افؼشاى پلا٘غ خ٘بثابى  1993دس تب ٖ وِ سَٗع آٗبًٖ )

پل٘غ هذٗش ؿبغل دس ؿْش ًََ٘ٗسن ٍخَد داسد پٖ ثشد. ثاِ ّوا٘ي ؿاىل، خبؿاه ٍ ّوىابساًؾ      

و ٘شٕ اص وـَسٕ ثِ وـَس دٗ ش ٍ ( ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذًذ وِ ػجه وبس پل٘غ ثِ ًحَ چـ2007)

تتٖ دس داخل ً٘شٍّبٕ پل٘غ هتفبٍت اػ . دس ثشخٖ اص وـَسّب، ػبوٌبى اص پل٘غ ثِ د ٘ل فؼابد،  

هشػٌذ. دس دٗ ش وـَسّب، ّوبًٌذ ًشٍط، پل٘غ اص اًوٌ٘ابى ٍ آتوابد    ستوٖ ٍ آتوبدپزٗش ثَدى هٖ ثٖ

ٌّ ٖ هَخَد ه٘بى وـَسّب، هٌابًك ٍ  ّبٕ فش وبهل هشدم ثشخَسداس اػ . ّش چٌذ، ثِ ػجت هفبٍت

ًَاتٖ پل٘غ، ثشإ فْن وبفٖ فشٌّب پل٘غ ًشٍط ٍ پ٘بهذّبٕ آى ثِ ثشسػٖ ّش ًبت٘اِ ٍ الاذاهبت   

ّبٕ فشٌّاب پلا٘غ ٍ، اص آى    ثشسػٖ ٍٗظگٖ ْخلَف صهبًٖ وِ ّذف پل٘غ ً٘بصهٌذٗن. اٗي اهش، ثِ

اذ  ٖ ها ّبٕ فشٌّ ٖ هٌلَة هذٗشاى پل٘غ ثبؿذ كبدق اػ . اٗي هَهاَّ   هش، اسصؽ اختلبكٖ هَاً

 ًـبً ش تشو  ًْفتٔ پل٘غ دس خْ  هجذٗل ؿذى ثِ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ثبؿذ. 

وٌ٘ن. دٍم،  ّبٕ آى اسائِ هٖ اثتذا، چبسچَثٖ ثشإ فشٌّب ػبصهبًٖ، فشٌّب پل٘غ ٍ اسصؽ

پاشداصٗن.  ٖ هّبٕ پل٘غ ٍ پ٘بهذّبٕ آى ثشإ اٗدبد ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ  ثِ هٔ٘٘ي خبٗ بُ اسصؽ
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ٕ ٗبدگ٘شًذُ ّب ػبصهبىٕ هشثَى ثِ  ّب ، ثشخٖ اص پ٘ـٌِ٘گشفتِ ّبٕ كَست پظٍّؾػَم، ثب اسائٔ 

ٖ   اوٌ٘ن. ػشاًدبم، دسثبسٓ  آٍسٕ هٖسا ٗبد هَاًاذ ًماؾ    ٌٗىِ چ ًَِ ؿٌبخ  فشٌّاب پلا٘غ ها

ّبٕ پل٘غ دس هجذٗل ؿذى ثِ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ داؿاتِ ثبؿاذ، ثحا      هْوٖ دس دسن چب ؾ

 وٌ٘ن. هٖ

 هاي سازماني پليس فرهنگ و ارزش

هاشهجي  ّاب ٍ ادساوابت    ٌّدبسّب، اسصؽٔ فشٌّب ػبصهبًٖ ث٘بً ش ًِبم هـتشوٖ اص هدوَٓ

ٖ ٍاػٌٔ  ثِاػ . اٗي ًِبم  گ٘اشد   اًتِبسات ٍ پ٘ـٌ٘ٔ هبسٗخٖ هـتشن آوبٕ ػبصهبى ؿىل ها

(Veiga et al., 2000فشٌّب ػبصهبًٖ اهشٕ ول .)    ش اػ  وِ ثِ  حبٍ هابسٗخٖ خجاشٕ ٍ اص ً

(. Hofsted et al., 1990ٗبفتِ اػا   ثٌابثشاٗي هي٘٘اش آى دؿاَاس اػا  )      ًِش اختوبٖٓ ػبخ 

وٌذ وِ ػابصهبى چ ًَاِ فىاش، اتؼابع ٍ ٓوال       وبلاً فشٌّب ػبصهبًٖ هٔ٘٘ي هّٖو ٌ٘ي، اتت

ٕ »ٍ « ثبٗاذّب »  ثِ ث٘بى دٗ ش، فشٌّب ػبصهبى هٔشٗفٖ اص وٌذ هٖ صًاذگٖ ػابصهبًٖ   « ؿابٗذّب

هَاى ؿٌبخ  ٍ ًِ  چٌٌٖ٘ سا ّشگض ًِ هٖ (. ثب ٍخَد اٗي، ػبصهبًٖ اٗيVeiga et al., 2000اػ  )

ثِ ؿىل ٓملاٖٗ هٔشٗف وشد  اهب اص آًدبٖٗ وِ هجذٗل ؿذى ثِ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ هْن اػا ،  

ٕ ا اًذاصُ(. ثِ ّوبى Clegg et al., 2005هَاًذ ٗبد ث ٘شد ٍ هَػِٔ پ٘ذا وٌذ )ٖ هػبصهبى  اتتوبلاً

(، ُشف٘ا  هي٘٘اش   Chia, 1998گشاٗاٖ، خلال٘ا  ٍ ػابصًذگٖ داسد )    وِ ػبصهبى دغذغٔ ٓوال 

 فشٌّب ػبصهبًٖ هَهَّ هْوٖ اػ .

دس اٗي همب ِ، سٍٗىشد هب ثِ فشٌّب پل٘غ ثِ هثبثِ فشٌّب ػبصهبًٖ اػ  وِ ثاِ  حابٍ    

. ثٌابثشاٗي، دس  (Christensen & Crank, 2001)خبكٖ ػبخ  ٗبفتاِ اػا    ٔ اختوبٖٓ دس تشف

ّب  ٘غ خب افتبدُ اػ  وِ فشٌّب پل٘غ هشو٘جٖ اص الذاهبت، همشسات، اسصؽػٌ  ٍ پ٘ـٌ٘ٔ پل

ّبٕ ٓولٖ هتٌَّ وبسٕ، هجابًٖ ٍ ثبٍسّابٕ    ؿذُ اػ  وِ دس هَلٔ٘  ٍ اكَل اخشاٖٗ پزٗشفتِ

ّبٕ فشٌّ ٖ دس ه٘بى افؼاشاى پلا٘غ    ّبٕ اسصؽ ٗبفتِ وبسثشد داسد. ثشإ ًوًَِ، ثشسػٖ هٔو٘ن

ِ     بّ آىًشٍط ًـبى داد وِ هفؼ٘ش  إ  اص فشٌّب پل٘غ ثش اٗي اػبع اػا  واِ ٓولىاشد تشفا

 ثاا٘ؾ اص آى وااِ ثااش واابس فااشدٕ اػااتَاس ثبؿااذ هجتٌااٖ ثااش واابس ٍ ّوىاابسٕ خؤااٖ اػاا 

 (Filstad & Gottschalk, 2010). 
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 ء ء 0831آذر و دي   ،83     ۀشمار ،هشتم سال پليس، انساني  و   توسع    دوماهنامه

وٌذ هوابٗض   ه٘بى ػِ ػٌح ثٌ٘بدٕ فشٌّب وِ ّش فشٌّ ٖ آى سا آؿىبس هٖ (1990ؿبٗي )
اٗاي اهاش    هفشٍهبت صٗشثٌبٖٗ اكالٖ.   -3 ّب  اسصؽ -2 هلٌَٓبت هـَْد  -1 :ؿَد هٖلبٗل 

ّابٕ پلا٘غ، ثاِ هثبثاِ اكاَل اختوابٖٓ،        دّذ وِ، دس ثشسػٖ فشٌّب پل٘غ، اسصؽ ًـبى هٖ
ّابٕ   گ٘شد، ث٘بً ش ٗىٖ اص ٍٗظگٖ اّذاف، ٌّدبسّب ٍ ّش آً ِ دس داخل فشٌّب پل٘غ خبٕ هٖ

 هْن فشٌّ ٖ اػ .
ّاب ّؼاتٔ اكالٖ ّاش      ( هٔتمذًذ واِ اسصؽ 1990ثِ ّو٘ي هٌَِس، ّبفؼتذ ٍ ّوىبساًؾ )

ّب ادساوبت ّ٘دبًٖ اػا  واِ اص آى لاذسداًٖ     دّذ  ثِ ًَسٕ وِ اسصؽ فشٌّ ٖ سا ؿىل هٖ
ّبٕ پل٘غ اص اٗي خْ  اػبػٖ اػ  واِ   ؿذُ ٍ هشخ٘ح دادُ ؿذُ اػ . ثِ ث٘بى دٗ ش، اسصؽ

ؿبى ًمؾ داسد. دس ٕ ا تشفِتٖ، هٌلَث٘  ٍ اسصؿوٌذٕ وبس دس دسن افؼشاى اص دسػتٖ، ًبدسػ
ٖ ّبٕ ً٘شٍٕ پل٘غ سفتبس افؼاشاى سا ؿاىل    ًت٘دِ، اٗي آتمبد ؿىل گشف  وِ اسصؽ . دّاذ  ها

( ثاشإ فْان فشٌّاب پلا٘غ ثشٗتبً٘اب اص هٌِاش       2002ثشإ ًوًَِ، ٌّ بهٖ وِ و٘لٖ ٍ پ٘ه )
وبسٕ، اخالاق ٍ اهحابد    ًِ٘ش دسػ ّبٖٗ  ّبٕ هـتشن ثذاى ً شٗؼتٌذ، دسٗبفتٌذ اسصؽ اسصؽ

 داسٕ، هْٔذ ٍ اًلبف اػ . ؿًَذ وِ ًت٘دٔ آى خَٗـتي دس وبس پل٘غ اهَس هْوٖ هلمٖ هٖ
( ثِ ػٌَح هختلف ٍ اثٔبد فشٌّاب  1990هشاهجٖ ؿبٗي) (، ثِ خبٕ ً بُ ػلؼل2001ِ) ّچ

دسًٍاٖ  ّب ٍ هفشٍهبت اػبػٖ ٍ چ اًَ ٖ اسهجابى    ػبصهبًٖ، ثش پَٗبٖٗ ه٘بى هلٌَٓبت، اسصؽ
وٌذ. ٍٕ ّو ٌ٘ي ثب ًِش ؿبٗي، هجٌٖ ثاش اٗاي واِ ػابصهبى دس كاَست       ه و٘ذ هٖ ّب آىه٘بى 

ّابٕ خاَد ًاذاسد،     اثشثخؾ ثَدى ٍ ٓولىشد خَة ً٘بصٕ ثِ هي٘٘ش هفشٍهبت ثٌ٘بدٕ ٍ اسصؽ
(. Hatch, 2001ػبص اػا  )  هؼئلِهَافك ً٘ؼ . اٗي هَهَّ، ثشإ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ دؿَاس ٍ 

وِ، ّان اص فشٌّاب ٍ ّان اص ٗابدگ٘شٕ ػابصهبًٖ،       ؿَد هٖذُ ػبصهبًٖ فشم ػبصهبى ٗبدگ٘شً
( فشٌّاب ٗابدگ٘شٕ هلف٘ماٖ اص وـاف     Gleerup, 2008ادساوٖ هتي٘اش، پَٗاب ٍ پ٘ ٘اذُ داسد )   

اؿتجبّبت ٍ هَػٔٔ داًؾ ٍ ٗبدگ٘شٕ اص فشاٌٗاذّبٕ پَ٘ػاتٔ وٌاذٍوبٍ دس گزؿاتِ ٍ اًذٗـاِ      
 (. Schon, 1987) ًوَدى دس الذاهبت خبسٕ اػ 

 ي يادگيرندهها سازمانها در  ارزش

ّذف غبٖٗ ٍ هٌلَة ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ػبصهبًٖ اػ  وِ پَ٘ػتِ دس تبل ٗبدگ٘شٕ اػ  

(Senge, 1990هوي پبػخ ٍ )  ها گَٖٗ ثِ فـبسّبٕ هتٌَّ هىبهل ً٘ض ٖ ( ٗبثاذGrieves, 2008  )

ٖ خبٖٗ وِ ٗبدگ٘شٕ ّؤ وبسوٌبى هؼْ٘ل ٍ ػبصهبى ثِ ٗه ٍاتذ ٗبدگ٘شًاذُ هجاذٗل     ؿاَد  ها
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(Pedler et al., 1991 ِثِ اٗي هٌٔب وِ افشاد پَ٘ػت  )٘تـبى سا ثاشإ خلاك ًتابٗح د خاَاُ     ُشف

 ّاابٕ فشٌّ ااٖ ثااِ هثبثااِ هجاابًٖ سفتاابسٕ ٓواال خَاّااذ وااشد  دٌّااذ اسصؽ گؼااتشؽ هااٖ

 (Senge, 1990ٍاص اٗي س .)ٗبدگ٘شًاذُ  ى ّبٕ هـتشن ثِ هثبثِ هحاَس ادث٘ابت ػابصهب    ، اسصؽ

( ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ سا ػابصهبًٖ هتوشواض ثاش      1992. ٍاهىٌ٘اض ٍ هبسػا٘ه )  ؿَد هٖهٌشح 

داًٌذ وِ هي٘٘شات ثب هؼائَ ٘  خؤاٖ ٍ   هـبسو  هوبهٖ وبسوٌبى دس فشاٌٗذّبٕ ّوىبسٕ هٖ

هَاًذ، ثاِ ػاجت   ٖ هى ٗبدگ٘شًذُ ؿَد. ّشچٌذ ػبصهب ّبٕ هـتشن ّذاٗ  هٖ دس خْ  اسصؽ

ه و٘ذٕ وِ ثش هفشٍهبت ٌّدبسٕ داسد ٍ اٌٗىِ ثِ اًذاصٓ وبفٖ چشاٖٗ ٍ چ ًَ ٖ ٗابدگ٘شٕ سا  

(، دس همبثل، ادث٘ابت ػابصهبى   Senge & Kofman, 1995، هتْن ؿٌبختِ ؿَد )وٌذ ًوٖهـخق 

ٕ   ػَِٗ ثش ا  َّبٕ ٌّدابسٕ ثاشإ فشكا     ٗبدگ٘شًذُ، اص ه و٘ذ ٗه ٍ ثْتاشٗي   ّابٕ ٗابدگ٘ش

ٖ  Laursen, 2006; Elkjaer & Wahlgren, 2006ٓولىشدّاب )  هاَخْٖ ثاِ پ٘ ٘اذگٖ     (، ً٘اض ثا

ٖ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ ٍ اٌٗىِ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ چ٘ضٕ فشاهش اص هي٘٘ش سا ؿبهل  ، آػا٘ت  ؿاَد  ها

( ث٘بى 2008) (. هٌبثك اًتمبدّبٕ ٗبدؿذُ، سثلَ ٍ گَهظAntonacopoulou et al., 2006ثٌ٘ذ ) هٖ

اًذاص ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ث٘ـاتش هداَٗضٕ اػا  هاب ٓولاٖ  ثاِ ًاَسٕ واِ          وِ چـن وٌٌذ هٖ

هٌاذٕ   ثشإ اسهمبٕ ٗبدگ٘شٕ ٍ ثْشُ ّب ػبصهبىگ٘شٕ آى ثِ ػو  ا  َّبٖٗ اػ  وِ ثِ  خْ 

 سػبًذ. اص آى ٗبسٕ هٖ

ٖ هب هٔتمذٗن هٌبثْ فاَق اٗشادّابٕ هْواٖ سا ًـابى        ثاِ ًاَس هثابل، ادث٘ابت     دٌّاذ  ها

آهَصٕ، ثْجَد هؼاتوش، وابس گشٍّاٖ ٍ     ّبٖٗ چَى هدشثِ ٗبدگ٘شًذُ هدوَٓٔ الذام ّٕب ػبصهبى

هَاًوٌذٕ ٗابدگ٘شٕ سا هواو٘ي وٌاذ     ؿَد هٖوِ فشم  وٌذ هٖتل هؼئلِ گشٍّٖ سا هَك٘ف 

(Alegre et al., 1991; Chiva, 2008( گشچِ، ٌّ بهٖ وِ آسگشٗغ ٍ ؿَى .)ّاذف اص  1996 )

٘لٔ ثاِ ٍػا  ثبٗاذ   ّاب  ػابصهبى ، ثاش اٗاي آتمبدًاذ واِ     وٌٌذ هٖإ سا هشػ٘ن  ٗبدگ٘شٕ دٍ تلمِ

ّبٕ ثٌ٘بدٕ ٗبد ث ٘شًذ، ّو ٌا٘ي هٔتمذًاذ هفْاَم ػابصهبى      پشػـ شٕ هذاٍم ٍ هي٘٘ش اسصؽ

 گشاٗبًِ ً٘ؼ . ٗبدگ٘شًذُ كشفبً ٌّدبسٕ ٍ ٓول

( ٍ هـاىل  Ortenblad, 2004ثب ٍخَد اٌٗىِ هفَْم ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ وبهلاً هجْن اػا  ) 

(، اص اٗي هفَْم ثِ هٌَِس ه و٘ذ صٗبدٕ وِ Grieves, 2008هٔشٗفٖ سٍؿي ٍ ؿفبف داسد ) فمذاى

ٖ    ٖ هّبٕ هـتشن داسد اػتفبدُ  ثش اسصؽ ّابٕ   وٌ٘ن. ثٌبثشاٗي، ثشسػٖ واشدٗن واِ آٗاب ٍٗظگا
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ّبٕ فشٌّ ٖ هٌلَة هاذٗشاى پلا٘غ، ثاِ كاَست ًْفتاِ ثاِ        ٍٗظُ اسصؽ فشٌّب پل٘غ، ٍ ثِ

 ؿَد ٗب خ٘ش. ٍٕ پل٘غ هٌتح هٖػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ؿذى ً٘ش

ثح  ؿذُ اػ  وِ ٗبدگ٘شٕ ػبصهبى، دس اًٌجبق ثب ّش ػبصهبى هٌحلش ثِ فاشد، هتفابٍت   

پازٗشٕ لاصم   خَاّذ ثَد ٍ ا ضاهبً هَػأٔ ًؼاخٔ فاشدٕ ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ ثبٗاذ اص أًٌابف       

( 2008گاَهظ )  (. اص اٗي سٍ، سثلَ Senge et al., 1994; Pedler et al., 1991ٍثشخَسداس ثبؿذ )

ّبٕ هدشثٖ ث٘ـتش دس صهٌ٘ٔ َٓاهل ػابصهبًٖ، واِ ثبٓا  اسهماب ٍ      سا ثِ پظٍّؾ ًِشاى كبتت

اًذ  دس ًت٘دِ، هجذٗل ؿاذى ثاِ ػابصهبى     ؿَد، فشا خَاًذُ هؼْ٘ل ٗبدگ٘شٕ دس ّش ػبصهبًٖ هٖ

 (.Bui & Baruch, 2010ٗبدگ٘شًذُ اهشٕ هـىل اػ  )

اػ  واِ هي٘٘اش    ّبٕ پل٘غ دػتِ اص اسصؽ ّذف هب اص وـف اٗي هـىلات ثبصؿٌبػٖ آى

ثِ د ٘ل اٌٗىِ ثِ  حبٍ اختوابٖٓ دس هابسٍپَد اٗاي تشفاِ هٌ٘اذُ ؿاذُ، دؿاَاس اػا           ّب، آى

(Hofsted et al., 1990ّو ٌ٘ي اسصؽ  ) ّبٕ پل٘غ هب تذ صٗبدٕ ثش سفتبس  ِ إ ٍ، دس  ّبٕ تشفا

 (.Veiga et al., 2000وٌٌذُ خَاّذ ثَد ) ّبٕ پل٘غ هؤثش ٍ هٔ٘٘ي ًت٘دِ، الذام
ٕ ّاب  ػابصهبى ّابٕ هـاتشن دس    ّابٕ هماذهبهٖ سا دسثابسٓ اّو٘ا  اسصؽ     هب اٌٗدب، ثح 

ّابٕ پلا٘غ ًابگضٗشٗن ثاِ كاَست       اٗن  تبل ثِ هٌَِس ؿٌبػبٖٗ اسصؽ ٗبدگ٘شًذُ هٌشح وشدُ
ؿَد پـت٘جبى ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ اػ   ّبٖٗ وِ گفتِ هٖ هش دسثبسٓ آى دػتِ اص اسصؽ اختلبكٖ

ّن ثب ادث٘بت  ّب اسصؽٖ اص پل٘غ وِ دسكذد ثشسػٖ آى ّؼت٘ن ثپشداصٗن. اًتخبة ّبٗ ٍ اسصؽ
إ آسگشٗغ ٍ ؿَى  فشٌّب پل٘غ ٍ ّن ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ هشهجي اػ . دس ٗبدگ٘شٕ دٍ تلمِ

ّابٕ ثٌ٘ابدٕ خاَد سا ثشسػاٖ      (، فشم ؿذُ اػ  ػبصهبى ٗبدگ٘شًاذُ پَ٘ػاتِ اسصؽ  1996)
ؿاذُ ٍ   ّابٕ اػاتفبدُ   ّبٕ هٌلاَة، اسصؽ  ٘ي ه٘بى اسصؽّو ٌ آًبىدّذ.  وٌذ ٍ هي٘٘ش هٖ هٖ

ؿاذُ هوىاي اػا  ثاب      ّبٕ اػتفبدُ ؿًَذ. ثٌبثشاٗي ًِشِٗ ؿذُ فشق لبٗل هٖ ّبٕ اػتفبدُ ًِشِٗ
ٖ  ّبٕ ٓول ؿذُ هتفبٍت ثبؿذ. اسصؽ ّبٕ اػتفبدُ اسصؽ پازٗشٕ   ّاب ٍ اهىابى   ؿذُ هجّ٘ي ٍٗظگا

ّبٕ هٌلَة ثشإ سٍؿاي ػابختي هوابٗض     هجذٗل ثِ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ اػ   اص اٗي سٍ، اسصؽ
 ّاابٖٗ وااِ افااشاد ثااذاى هٔتمذًااذ   اٗاان ٍ آى دػااتِ اص اسصؽ ه٘اابى آً ااِ ثشسػااٖ وااشدُ 

 (Kabanoff & Daly, 2002ثِ هثبثِ اسصؽ ،)  ِاًذ، اػتفبدُ ؿاذُ اػا     ه ٗ٘ذؿذُ ٓولاًّبٖٗ و
(Schuh & Miller, 2006).  
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اَىّبٕ فشٌّب پل٘غ ٌٖٗٔ  اثتذا، ٍٗظگٖ ػبلاسٕ ٍ ًجَدى فوبٕ ػٔٔ كذس ٍ خلال٘ا  هٔ٘ا٘ي    دٗ
بػابصٕ       Steinheider & Wuestewald, 2008ؿاذ )  اًَ بصهٌاذ ه (  دس تابٖ  واِ ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ ً٘

وٌذػاابصٕ وبسوٌاابPedler et al., 1991ػابختبسّب )  اًَ ( ٍ Gardiner & Whiting, 1997)ى ( ثااشإ ه
٘ي اػابع، دسثابسٓ   ثش ّوا ( اػ . Watkins & Marsick, 1992هـبسو  ّؤ وبسوٌبى دس هلو٘وبت )

 :پشداخت٘نٍخَ  خؼ  ثِ ّبٕ صٗش اسصؽ
 ِّبٕ  هشاهت  ثشإ ًوًَِ، فبكلٔ وَهبُ ه٘بى لاِٗ ثشاثشٕ ٍ هَاًوٌذػبصٕ دس همبثل ػلؼل

 هشاهت همبم. گًَبگَى همبم دس همبثل ػلؼلِ

      هحا٘ي دس خشٗابى   گـَدگٖ دس همبثل ثؼتِ ثَدى  ثشإ ًوًَاِ، ثشلاشاسٕ اسهجابى ثاب
 ّب ٗب ساصداسٕ، ٍفبداسٕ ٍ اسهجبى ًذاؿتي ثب خبسج اص ً٘شٍٕ پل٘غ. ثشسػٖ

 ؿذُ. آصادٕ دس همبثل وٌتشل  ثشإ ًوًَِ، خلاق ثَدى دس همبثل سفتبس وٌتشل 

       تشٗن خلَكٖ دس همبثل گـَدگٖ  ثشإ ًوًَِ، چ ًَاِ ؿاشاٗي اختوابٖٓ ٍاتاذ ثاب
 ؿَد.   ٍ گـَدگٖ هـخق هّٖبٖٗ هبًٌذ تشٗن خلَكٖ ٗب كو٘و٘ ٍٗظگٖ

( اػا ، واِ فشٌّاب    2001اسصؽ اخ٘ش ّو ٌ٘ي دس اًٌجبق ثب ًِش وشٗؼتٌؼي ٍ وشاًه )
 .ذٌوٌ هٖداسٕ هَك٘ف  پل٘غ سا ثب ثؼتِ ٓول وشدى دسثبسٓ اهَس هحشهبًِ ٍ خَٗـتي

پشداصد  دس تب ٖ وِ ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ   ٖ هثِ فشٌّب ػٌتٖ پل٘غ  (2004دٍم، ثبسهَى )
ّاابٕ خذٗااذ  (، پاازٗشؽ اٗااذWatkins & Marsick, 1992ُبصهٌااذ ٗاابدگ٘شٕ )پَ٘ػااتِ ً٘

(Tannenbaum, 1997ِهدشث ٍ ) ( ٕآهَصPedler et al., 1991اػ . اص اٗي سٍ، اسصؽ )  ّبٕ صٗش
 ثشسػٖ ؿذ:

 ّبٕ خذٗذ دس همبثال تفاَ    هي٘٘ش دس همبثل ػٌ   ثشإ ًوًَِ، هـَٗك ٍ هشغ٘ت سٍؽ

 ّبٕ تل هؼئلِ دس گزؿتِ. ؿَُ٘

 پزٗشٕ ًباهٌٖ. هٌ٘  دس همبثل ًباهٌٖ  ثشإ ًوًَِ، ػبصگبسٕ ثب اهٌ٘  دس همبثل اهىبىا 

 ٖپا٘ؾ ّوابٌّ  ثجبهٖ  ثشإ ًوًَاِ،   ثجبت دس همبثل ث ٍ ٖ  ٖ پازٗش ثاَدى دس همبثال     ثٌ٘ا

 ٕ آؿفت ٖ.هب تذٍدًبپزٗشٕ ٍ  ثٌٖ٘ پ٘ؾ

    مبثال  سّجشٕ ساػخ دس همبثل خلال٘  فشدٕ  ثشإ ًوًَِ، آِوابل سّجاشٕ لإَ دس ه

 ّبٕ فشدٕ. هؼْ٘ل خلال٘ 
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  ْگ٘شٕ اخشاٖٗ ٍ ٓولاٖ   اّل ٓول ثَدى دس همبثل فلؼفٖ ثَدى  ثشإ ًوًَِ، اهخبر خ
 گ٘شٕ ًِشٕ ٍ فلؼفٖ. دس همبثل خْ 

 ُه و٘اذ ثاش ٗىپابسچ ٖ ٍ     ٍسٕ  ثشإ ًوًَِ، اهٌ٘  ٍ اًؼدبم دس همبثل اثشثخـٖ ٍ ثْش
ٕ اص ٍلاَّ خاشم دس اًٌجابق ثاب     گَٖٗ دس همبثل اثشثخؾ ثَدى اص ًشٗك پ٘ـ ٘ش پبػخ

 هلاتِٔ ثْتشٗي ٓولىشد ّش ٗه اص افؼشاى.

    ػبصهبى ػٌتٖ دس همبثل ػبصهبى داًـٖ  ثشإ ًوًَِ، اٗدبد ٍ ه ػ٘غ ػابصهبى پلا٘غ
 هحَس. همبثل ػبصهبى داًؾس هش دٖ ػٌت

        ْ  گاشا اػا  هاب فشدگاشا     ػَم، اٗاي آتمابد ٍخاَد داسد واِ فشٌّاب پلا٘غ ث٘ـاتش خوا
 (Filstad & Gottschalk, 2010 .) ٗبدگ٘شٕ ه٘وٖ ٍ هلاو٘ن ،ٕ خِ ثِ ّوىبس ي هَهَّ ثب هَ گ٘اشٕ   اٗ

جبق ثب ػبصهبى ٗبدگ٘شًاذُ اػا  )   (. Pedler et al., 1991; Watkins & Marsick, 1992هـبسوتٖ دس اًٌ
ٍ، اسصؽ ي س  ّبٕ صٗش ثشسػٖ ؿذ: اص اٗ

  ْفشدٕ ػاٌ ٘ي دس  ّبٕ  گ٘شٕ گشٍّٖ  ثشإ ًوًَِ، هؼئَ ٘  فشدگشاٖٗ دس همبثل خ
 ّب. ّب ٍ ؿشاو  همبثل ّوىبسٕ دس ه٘ن

  سلبث  فشدٕ دس همبثل ّوىبسٕ  ثشإ ًوًَِ، ثِ كَست فشدٕ سلبث  وشدى دس همبثل
 ّوىبسٕ دس تل هؼبئل وبسٕ پل٘غ.

 ٌِهذاسٕ صٗبد. ٍُ٘فِ دس همبثل ساثٌِ  ثشإ ًوًَِ، ه و٘ذ ثش ٍُ٘فِ دس همبثل ساث 

  ّٖابٕ   ثَدى  ثشإ ًوًَِ، ثشلاشاسٕ اسهجابى ٍ هٔبهال   غ٘ش سػوٖ ثَدى دس همبثل سػو
 ّبٕ وبهلاً سػوٖ. غ٘شسػوٖ دس همبثل هم٘ذ ثَدى ثِ اسهجبى

ّابٕ ٗابدگ٘شٕ ٍ    فشك ل ّبٖٗ هبًٌذ هؼْ٘ ػشاًدبم، ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ثبٗذ ٍاخذ ٍٗظگٖ
ّابٕ غ٘اش    آهَصؽ ٍ ّان اسهجابى  ثِ ٍاػٌٔ ّبٕ دٍػَِٗ  خشٗبى اًلآبت ّن اص ًشٗك اسهجبى

(، ّو ٌ٘ي، ثِ هٌَِس تلَل اًوٌ٘ابى اص ثاشٍص خلال٘ا ،    Griego et al., 2000ؼتم٘ن ثبؿذ )ه
 اؿااتجبّبت سا هحواال وٌااذ ٍ اص ٓولىااشد هااب ٖ ٍ داًااؾ خااَد دس آٌٗااذُ هشالجاا  وٌااذ    

(Pedler et al., 1991; Tannenbaum, 1997ٌٗاص اٗي سٍ آخشٗي گض .) ِّاب ثاِ ؿاشح     اص اسصؽ
 صٗش تبكل ؿذ: 

 ُّابٕ فاَسٕ دس همبثال     تال  همبثل ثلٌذهذت  ثشإ ًوًَاِ، ًتابٗح ٍ ساُ   هذت دس وَهب

 اًذاص ثلٌذهذت. چـن
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  ٕوبس دس همبثل هٔبدل  ثشإ ًوًَِ، اّو٘  صٗبد لبٗل ؿذى ثشإ وبس دس همبثل ثشلشاس
 هٔبدل ه٘بى وبس ٍ صًذگٖ خلَكٖ.

 هؼتم٘ن همبثل غ٘شهؼتم٘ن  ثشإ ًوًَِ، اػتفبدُ اص ػجه اسهجبًٖ گـَدُ س هؼتم٘ن د ٍ
 هش. ٘نهؼتمّبٕ غ٘ش  دس همبثل اسهجبى

      الذام دس همبثل ثشًبهِ  ثشإ ًوًَِ، ه و٘ذ ثش ٓول ٍ الذام دس همبثال ه و٘اذ صٗابد ثاش
 ػبلاسٕ. سٗضٕ ٍ دَٗاى ثشًبهِ

  هَخْٖ ثِ صهبى. ؿٌبػٖ ٗب ون صهبى ثبث  دس همبثل صهبى ؿٌبٍس  ثشإ ًوًَِ، ٍل 

   ٖ ي ٘ها ه هَخاِ ثاِ ٗابدگ٘شٕ  ثاشإ ًوًَاِ،       ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ دس همبثل ػابصهبى ثا
ٖ  ً٘بصهٌذٕ ّابٕ ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ دس همبثال هواشٗي       ّبٕ هشٍسٕ هجتٌٖ ثش ٍٗظگا

 ًىشدى ٗبدگ٘شٕ ٍ هؼْ٘ن داًؾ.

ػابص اػا  ٍ دسثابسٓ     هـاىل « اٗي ٗاب آى »ّب هبًٌذ  إ وشدى اسصؽ ثذْٖٗ اػ  دٍ همَ ِ
ّبٖٗ ُبّش ؿَد وِ ّاش دٍ اسصؽ سا ؿابهل    هَاًذ ثِ ؿىل پشػؾ بًٖ اغلت هٖٗبدگ٘شٕ ػبصه

ٍ  هٖ گشاٗاٖ ثبؿاذ. دس ثخاؾ ثحا  ٍ     ُ ؿَد، ثشإ هثبل، ّن ؿبهل فشدگشاٖٗ ٍ ّن ؿبهل گاش
هَاًذ ث٘ابً ش   ّبٕ هٌلَة هذٗشاى پل٘غ هٖ ثشسػٖ، ثِ ؿٌبػبٖٗ اٗي هَهَّ وِ چ ًَِ اسصؽ

 داختِ خَاّذ ؿذ.ُشف٘  ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ؿذى ثبؿذ پش

 طرح پژوهش

هجتٌاٖ ثاش اكال     ٓواذهبً ًشٍط اص ٗه ػبصهبى پل٘غ ثشخَسداس اػ . ػبصهبى پل٘غ ًاشٍط  
. ؿَد هٖٖٗ وِ ّؤ وبسوشدّبٕ پل٘غ دس ٗه ػبصهبى خوْ خب ً٘شٍٕ پل٘غ ٗىپبسچِ اػ  اا

ًبت٘ٔ پل٘غ هحلٖ ٍخَد داسد وِ ّش ٗه هح  فشهبى فشهبًذٓ پلا٘غ اػا . ٓالاٍُ ثاش      27
وبسهٌاذ دس ً٘اشٍٕ    13000ًك پل٘غ، پٌح هؤػؼِ پل٘غ هشوضٕ ً٘ض ٍخَد داسد. تاذٍد  هٌب

اًاذ، ٍ ًضدٗاه ثاِ     ًفش افؼشاى پل٘غ آهَصؽ دٗذُ 9000ٗجبً همش. وٌٌذ هٖپل٘غ ًشٍط فٔب ٘  
 ًفش وبسوٌبى غ٘ش ًِبهٖ ّؼتٌذ. 3200ًفش ٍو٘ل ٍ  800

. ثِ ٓجبسهٖ دٗ اش، هؼائَ ٘    ذوٌٌ هٖاخت٘بس پل٘غ ًشٍط ٍ دادػتبى اص ًِبم هَاصٕ پ٘شٍٕ 
هجبسصُ ثب خشاٗن ث٘ي فشهبًذّبى پل٘غ ٍ دادػتبًٖ، وِ ّش دٍ صٗشهدوَٓٔ دَٗاى ٓذا   اػ ، 

 هـتشن اػ .
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ّبٕ پل٘ؼٖ دس ًبتِ٘، هؼئَ ٘  وبهل داسد. پلا٘غ   ٘ فٔب فشهبًذُ پل٘غ، ثشإ ّؤ اًَاّ 

ّو ٌ٘ي چٌذٗي هشوض پل٘غ سا ثش ْٓذُ داسد. ّؤ افؼشاى پل٘غ دس  ًبتِ٘، اداسات هشوضٕ ٍ

ّبٖٗ گًَبگًَٖ داؿتِ ٍ هَاًابٖٗ اًدابم دادى ّوأ     ٖٗهَاًبثٌٌ٘ذ وِ ٖ هًشٍط ثِ ًحَٕ آهَصؽ 

ّبٕ خٌبٖٗ، توبٗ  اص ًِان ٓواَهٖ ٍ پلا٘غ    ٖ ثشسػٕ وبس هتذاٍل پل٘غ سا، اص خولِ ّب خٌجِ

 هحَس، داؿتِ ثبؿٌذ. خبهِٔ

هحَس ً٘بص داسد. ّو ٌ٘ي، هذٗشٗ   شٕ هذٗشٗ  دٍ تٖ ًَٗي ثِ ً٘شٍٕ پل٘غ داًؾ٘وبسگ ثِ

  ٖ ، ي سٍٗا اػابصد. اص  دٍ تٖ ًَٗي هـىلات خذٗذٕ دس ًحَٓ ٓولىشد هذٗشاى پل٘غ ًوبٗابى ها

ً٘شٍٕ پل٘غ ثِ هٌَِس فبٗك آهذى ثش هـىلات خذٗذ هوبٗل ثاِ هجاذٗل ؿاذى ثاِ ػابصهبًٖ      

ّابٕ   دّذ وِ ثب ثشسػاٖ اسصؽ  پظٍّؾ تبهش سا ؿىل هٖٗبدگ٘شًذُ داسد. اٗي هَهَّ هجٌبٕ 

. دٍ ًبت٘ٔ پل٘غ ثشإ اٗي پظٍّؾ اًتخبة ؿذًذ  ؿَد هٖپل٘غ دس ه٘بى هذٗشاى پل٘غ آغبص 

ّابٕ سٍػاتبٖٗ داسًاذ ٍ ثاِ  حابٍ خيشاف٘ابٖٗ،       ّش دٍٕ اٗي هٌابًك چٌاذٗي ؿاْش ٍ تاَصُ    

دس  2010هاب   2008ّبٕ  ػبلّبٕ آهَصؿٖ دس اًذ. ثشًبهِ ٖ ٍ آهبس خشم هـبثِؿٌبخت خؤ٘ 

ّب وِ ؿابهل، ثاِ هشه٘ات،    وٌٌذگبى دس اٗي ثشًبهِ ّش دٍ هٌٌمٔ پل٘غ ثِ اخشا دسآهذ. ؿشو 

ؿل  ٍ ّفتبد هذٗش ثَدًذ ثشإ اٗي پظٍّؾ اًتخبة ؿذًذ. ثبٗذ ثپزٗشٗن وِ هذٗشاى پلا٘غ  

ي اػا   اًذ. اگشچِ هوى ّبٗـبى هٔلت داسًذ، چَى خَدؿبى هؼئَل دسثبسٓ پشػ٘ذى اص اسصؽ

ػابصهبى  اٗدبد ٍ، دس ًت٘دِ،  آًبىؿذٓ  ٍ ٓول هٌلَةّبٕ  ًبچبس هلذٗك وٌٌذ وِ ث٘ي اسصؽ ثِ

٘لوابى دس  هحلّبٕ اتتواب ٖ سا دس   ّبٖٗ ٍخَد داسد. ثٌبثشاٗي هب اٗي هيبٗشت ٗبدگ٘شًذُ هيبٗشت

اٍ ا٘ي ثشسػاٖ ثاشإ هٌب ٔابت ٍ      ّْبٕ هٌلاَة  گ٘شٗن. ّو ٌ٘ي، پظٍّـوبى اص اسصؽًِش هٖ

ؿاذُ دس   ّبٕ ٓوال  اسصؽ ً٘ضّبٕ هٌلَة ٍ  ّبٕ ث٘ـتشٕ اػ  وِ دس خلَف اسصؽٖ ثشسػ

 ً٘شٍٕ پل٘غ ًشٍط اػ .

ّبٕ هٌلَة ًشاتٖ ؿذ. دس اٌٗداب   ّبٕ سّجشٕ ٍ اسصؽإ ثشإ ػٌدؾ ًمؾ ًبهِ پشػؾ

ًبهِ اثتذا دس ث٘ي پبًضدُ هاذٗش پلا٘غ دس    وٌ٘ن. پشػؾّبٕ هٌلَة سا گضاسؽ هٖ ًتبٗح اسصؽ

ّبٕ خَد سا ثِ  دٗذگبُ آًبىى سّجشٕ اص ًَاتٖ هتفبٍت آصهَدُ ؿذ  ّف  ًفش اص ػٌَح گًَبگَ

إ ثِ كاَست هلفٌاٖ هَها٘حبت ؿافبّٖ دادًاذ. ثاِ ّوأ         كَست هىتَة اسائِ وشدُ ٍ ٓذُ

آهاذ. اٗاي    ثِ ٍخاَد ًبهِ  آصهَى هَخِ ؿذ ٍ چٌذٗي هي٘٘ش دس پشػؾ ّبٕ هشتلٔ پ٘ؾ دٗذگبُ

وٌٌاذگبى اص دٍ   ػْل( هجتٌاٖ اػا . اص ّوأ ؿاشو     ثشسػٖ ثش ًؤًَ دس دػتشع )آػبى ٍ 
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ؿبى آًبى سا ثاشإ هىو٘ال   هٌٌمٔ پل٘غ اص ًشٗك اٗو٘ل ػؤال ؿذ. ٓلاٍُ ثش اٗي، افؼشاى اسؿذ

كاَست گشفا . اص    2010ّبٕ هبسع ٍ آٍسٗل هـَٗك وشدًذ. ثشسػٖ دس هبُ 1پ٘وبٗؾ ثشخي

سكاذ  د ، ًاش  پبػاخ پٌدابُ   ًبهِ پبػخ دادًذ  دس ًت٘دِ ًفش ثِ پشػؾ 65هذٗش،  130هدوَّ 

ػبل دس ً٘شٍٕ پل٘غ فٔب ٘  وشدُ ثَدًذ  اص اٗي ٓذُ،  25دٌّذگبى ث٘ؾ اص  اػ . ث٘ـتش پبػخ

 فٔب ٘  داؿتٌذ. 2دسكذ دس ٍاتذ وبسوشدٕ 49دسكذ دس هشوض پل٘غ هحلٖ ٍ  44

 نتايج

ه٘ابًٖ  دسكذ هذٗشاى سدٓ  27دسكذ خضء هذٗشاى سدٓ ٓول٘بهٖ ٍ  49دٌّذگبى، اص ث٘ي پبػخ
دسكاذ ثا٘ي    28اسؿذ ثَدًذ. دسثبسٓ خبٗ ابُ سّجاشٕ،    ْدسكذ اص هذٗشاى 22ثَدًذ، دس تب ٖ وِ 

دسكذ ث٘ي ٗبصدُ هب ث٘ؼ   26دسكذ ث٘ي ؿؾ هب دُ ًفش،  22كفش هب پٌح ًفش صٗشدػ  داؿتٌذ  
 صٗشدػ  داؿتٌذ. 21ًفش دسكذ ثبل٘وبًذُ ث٘ؾ اص 24ًفش ٍ 

دسكذ  62ًذ، دس تب ٖ وِ دس خبٗ بُ هذٗشٗ  ثَد ٗبصدُ ػبل ث٘ؾ اصدسكذ  38هدوَّ،  دس
دٗاذُ ثَدًاذ، دس    دسكذ افؼشاى پل٘غ آهَصؽ 81اًذ. ووتش اص ٗبصدُ ػبل ػبثمٔ هذٗشٗ  داؿتِ

دسكذ وبسوٌبى غ٘شًِبهٖ ثَدًذ  ّو ٌ٘ي ّـتبد دسكاذ هاشد ٍ    13دسكذ ٍو٘ل ٍ  5تب ٖ وِ 
لاشاس داؿاتٌذ. ػاي     55هاب   41ٖ دٌّذگبى دس هحذٍدٓ ػٌ ث٘ؼ  دسكذ صى ثَدًذ. ث٘ـتش پبػخ

دٌّذگبى ػِ ػبل هحلا٘ل  دسكذ اص پبػخ 33ػبل اػ . دس هدوَّ،  57ثبصًـؼت ٖ دس پل٘غ 
دسكذ ث٘ي چْبس هب پٌح ػبل هحل٘لات داؿتٌذ. هحل٘لات پل٘غ دس ًشٍط ثاشإ هاذسن    21ٍ 

  ٘ؼبًغ ػِ ػبل ٍ ثشإ هذسن فَق  ٘ؼبًغ ٍوب   پٌح ػبل اػ .
ّاب، ثاشإ ًوًَاِ، ٓاذد ٗاه ثاِ        گ٘اشٕ اسصؽ  وبسسفتاِ دس اًاذاصُ   ثِ ّبٕ دس همبدٗش هم٘بع

( 1هحَسٕ ثبلا اختلابف ٗبفتاِ اػا . دس خاذٍل ؿاوبسٓ )      فشدگشاٖٗ ثبلا ٍ ٓذد ّف  ثِ گشٍُ
ٕ  اًذاصُ ّابٖٗ واِ ثاشإ     ( اسصؽ4ّاب ًَؿاتِ ؿاذُ اػا . ثاب لاشاس دادى ػاٌدٔ ه٘ابًٖ )         گ٘اش
ٍالْ ث٘ـتش اهت٘بصّبٕ ػاٌدؾ تاذٍد چْابس    دٌّذگبى اسصؽ خٌثٖ داؿتٌذ هج٘٘ي ؿذ. دس  پبػخ
 اػ .

                                                           
1.On-line Survey  
2. Functional Unit 
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 هاي پليس سنجص ارزش(: 1)جدول ضماره 

 مقیاس ارزش‌فرهنگ‌پلیس گیری‌اندازه

 1 زهاى ثابت در برابر زهاى شناور 33/3

 2 تغییر در برابر سنت 97/3

 3 گیری گروهی فردگرایی در برابر جهت 43/4

 4 آزادی در برابر کنترل 21/3

 5 خصوصی در برابر وسعت نظرحرین  14/4

 6 غیررسوی در برابر رسوی 98/2

 7 رقابت فردی در برابر اشتراک هساعی 12/5

 8 هراتب برابری و توانونذسازی در برابر سلسله 91/2

 9 هذت در برابر بلنذهذت کوتاه 14/3

 13 کار در برابر تعادل 16/4

 11 وظیفه در برابر ارتباطات 42/3

 12 در برابر غیر هستقینهستقین  84/3

 13 عول در برابر برناهه 95/2

 14 عولی بودى در برابر فلسفی بودى 35/2

 15 اهنیت در برابر چالش 54/2

 16 وری اهنیت و انسجام در برابر اثربخشی و بهره 23/2

 17 رهبری راسخ در برابر خلاقیت فردی 35/4

 18 وسعت نظر در برابر بسته بودى 14/3

 19 سازهاى سنتی در برابر سازهاى دانشی 44/3
 23 ثباتی ثبات در برابر بی 55/3
 21 توجه به یادگیریسازهاى یادگیرنذه در برابر سازهاى بی 78/3

ّبٕ پل٘غ خ٘لٖ ثشخؼتِ ً٘ؼا  ٍ اٌٗىاِ دٍگابً ٖ     دّذ وِ اسصؽ ّبٗوبى ًـبى هٖ ٗبفتِ

ِ  ػبص ؿَد  گشچِ آى هٖ هَاًذ هـىل هٖ إ اص اٗاي ثبؿاذ واِ هاذٗشاى پلا٘غ اص       هَاًاذ ًت٘دا

ّب ث٘ـتش تب   خٌثٖ داسًذ. ثب تجْ،  ٗـبى هٌلْ ً٘ؼتٌذ ٍ ثٌبثشاٗي دس توبٗ  اص اسصؽّب اسصؽ

ّبٕ افشاد ث٘ـتش ث٘بً ش تاب تٖ اػا  واِ ً٘اشٍٕ پلا٘غ ًاِ        دسثبسٓ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، پبػخ

 ٖ ّابٕ هٌٔابداسٕ واِ ًواشات      . اسصؽهَخاِ ثاِ ٗابدگ٘شٕ اػا      ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شًذُ ٍ ًِ ثا

 دٌّذ ثِ ؿشح صٗش اػ : گ٘شٕ سا ًـبى هٖ اًذاصُ
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          اؿتشان هؼبٖٓ )ّوىبسٕ(، ًؼاج  ثاِ سلبثا  واشدى فاشدٕ دس پلا٘غ، اّو٘ا

 ث٘ـتشٕ داسد 

  اسهجبًبت غ٘ش سػوٖ، ًؼج  ثِ اسهجبًبت سػوٖ دس پل٘غ، ث٘ـتش هتٔبسف ٍ هٔوَل

 اػ  

 ِهش اػ   اهت ٍ اخت٘بس هْنهش ثشاثشٕ ٍ هَاًوٌذػبصٕ اص ػلؼل 

 هش اػ   ٓول وشدى اص ثشًبهِ داؿتي دس ً٘شٍٕ پل٘غ هْن 

   آٗذ هٖ ثِ چـناؿتشان هؼبٖٓ ث٘ـتش اص سلبث 

 .افؼشاى پل٘غ ث٘ـتش ٓول شا ٍ ووتش فلؼفٖ ّؼتٌذ 

 ُهش اػ . ٍسٕ دس ً٘شٍٕ پل٘غ هْن اهٌ٘  ٍ اًؼدبم اص چب ؾ ٍ ثْش 

ّابٕ ػابصهبى    ّابٕ هٌلاَة پلا٘غ ثاب اسصؽ     ػپغ، هشاٗت ّوجؼات ٖ ه٘ابى اسصؽ  

 ٗبدگ٘شًذُ هحبػجِ ؿذ. 

ّبٕ هْنّ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ )اسصؽ ؿوبسٓ  اص اٗي هَاسد، ث٘ؼ  اسصؽِ هٌلَة ثب ٍٗظگٖ

وٌٌاذ، واِ    ّبٖٗ وِ هذٗشاى ً٘شٍٕ پل٘غ ث٘بى هٖ ، اسصؽي سٍٗا( ّوجؼت ٖ داؿتٌذ  اص 21

ث٘ابً ش   78/3٘شًذُ ثَدى ٗب ًجَدى ػابصهبى سا هـاخق وٌٌاذ، ثاب اهت٘ابص      للذ داسًذ ٗبدگ

 خٌثٖ اػ . وبهلاًٍهٔ٘تٖ 

 دّااذ  ( ًـاابى هاا2ّٖاابٕ هٌٔاابداس دس خااذٍل ؿااوبسٓ )دس ًت٘دااِ، هٔااذاد ّوجؼاات ٖ

 ّابٕ ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ ّؼاتٌذ     ؿاذُ دس هٌابثك ثاب اسصؽ    ّابٕ ػاٌد٘ذُ   وِ آٗاب اسصؽ 

 ٗب خ٘ش. 

 ثجبهٖ  ثب هي٘٘ش ٍ ثجبت هشهجي اػ  هب ػٌ  ٍ ثٖ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ث٘ـتش 

  ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ث٘ـتش ثب اسهجبًبت غ٘شسػوٖ ٍ هؼتم٘ن هشهجي اػ  هب اسهجبًبت

 سػوٖ ٍ غ٘ش هؼتم٘ن 

   ػاابصهبى ٗبدگ٘شًااذُ ثااب ثشاثااشٕ، هَاًوٌذػاابصٕ ٍ فشٌّااب ثاابص هااشهجي اػاا  هااب

 هشاهت ٍ فشٌّب ثؼتِ  ػلؼلِ

    هحاَس اػا  هاب ػابصهبًٖ ػاٌتٖ ٍ       ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ػابصهبًٖ داًـاٖ ٍ اسهجابى 

 هذاس. ٍُ٘فِ
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 ها با سازمان يادگيرنده ارزش تطابق دادن تطابق دادن ضريب همبستگي(: 2)جدول ضماره 

 مقیاس یا‌حرفه‌فرهنگارزش‌ همبستگی

 1 زهاى ثابت در برابر زهاى شناور 186/3

 2 سنتتغییر در برابر  **388/3

 3 گیری گروهی فردگرایی در برابر جهت -319/3

 4 آزادی در برابر کنترل 239/3

 5 حرین خصوصی در برابر وسعت نظر -182/3

 6 غیررسوی در برابر رسوی **355/3

 7 رقابت فردی در برابر اشتراک هساعی -212/3

 8 هراتب برابری و توانونذسازی در برابر سلسله **372/3

 9 هذت در برابر بلنذهذت کوتاه -131/3

 13 کار در برابر تعادل -345/3

 11 وظیفه در برابر ارتباطات **-358/3

 12 هستقین در برابر غیر هستقین **372/3

 13 عولی بودى در برابر فلسفی بودى -338/3

 14 عولی در برابر فلسفی 325/3

 15 اهنیت در برابر چالش 192/3

 16 وری انسجام در برابر اثربخشی و بهرهاهنیت و  362/3

 17 رهبری راسخ در برابر خلاقیت فردی -369/3

 18 وسعت نظر در برابر بسته بودى **491/3

 19 سازهاى سنتی در برابر سازهاى دانشی *-333/3
 23 ثباتی ثبات در برابر بی **384/3

*p < 0.01; **p < 0.05 

ّبٕ هٌلَثٖ وِ هذٗشاى پلا٘غ گاضاسؽ    اسصؽ اص ه٘بىدّذ وِ  ًـبى هٖ دس ًت٘دِ، ًتبٗح

ّبٕ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ اسهجبى داسد، غ٘شسػوٖ ثاَدى ٍ   ثب اسصؽثِ ًَس هٌٔبداسٕ دٌّذ ٍ  هٖ

اٗي دٍ اسصؽ هْن پل٘غ ثِ هجاذٗل ً٘اشٍٕ پلا٘غ ثاِ ػابصهبى      اػ . ثشاثشٕ/ هَاًوٌذػبصٕ 

ّبٖٗ وِ ثِ گضٌٗأ خٌثاٖ )هتَػاي(     ٍخَد هٔذاد اسصؽٗبدگ٘شًذُ اؿبسُ داسد. گشچِ ثِ د ٘ل 

ٗاظُ  ٍ ثِإ اص فشٌّب پل٘غ ًذاسًذ  گشاٗؾ داؿتٌذ، هٔتمذٗن وِ هذٗشاى پل٘غ آگبّٖ ثبٗؼتِ

ّبٖٗ هبًٌذ هي٘٘ش، ثجبت، ٍػٔ  ًِش ٍ سٍساػتٖ وِ ثشإ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ هْن  دسثبسٓ اسصؽ
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اًـٖ ٗب ػبصهبى ٗبدگ٘شًاذُ هاشٍسٕ اػا     ّبٖٗ وِ ثشإ ػبصهبى د اػ . دس ًت٘دِ اص اسصؽ

ّبٕ پل٘ؼٖ هَسد توبٗ  واِ هٔاشف    . ثِ ث٘بى دٗ ش، فمي ثِ ثشخٖ اص اسصؽوٌٌذ ًوٖتوبٗ  

 ّبٕ هجذٗل ؿذى ثِ ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شًذُ اػ  پٖ ثشدٗن. ُشف٘ 

 بحث

ّابٖٗ واِ ثاشإ     ّبٕ هٌتخت پلا٘غ ثاب اسصؽ   گ٘شٕ هشٗت ّوجؼت ٖ ث٘ي اسصؽثشإ اًذاصُ

 ٗبدگ٘شًااذُ هْاان اػاا ، ّـاا  اسصؽ پلاا٘غ ثااشإ ثشسػااٖ اًتخاابة ؿااذ. ّواأ اٗاايػاابصهبى 

ٖ  اسصؽ   وٌااذ. ثحاا  ؿااذُ اػاا  وااِ  ‎ ّااب سا پ٘ـااٌ٘ٔ پظٍّـااٖ ػاابصهبى ٗبدگ٘شًااذُ ه ٗ٘ااذ هاا

 ً٘اابص ثااِ  (Gardiner & Whiting, 1997)ػاابختي وبسوٌاابى ذ ػاابصهبى ٗبدگ٘شًااذُ ثااشإ هَاًوٌاا

 وِ ّوأ وبسوٌابى سا دس هلاو٘وبت دسگ٘اش وٌاذ      (Pedler et al., 1991)ػبختبسّبٕ هَاًبػبص داسد 

 (Watkins & Marsick, 1992)وٌذ: ّبٕ صٗش توبٗ  هٖ ، وِ اٗي ّن اص اسصؽ 

  ٕثشاثشٕ ٍ هَاًوٌذػبص 

 .ٍػٔ  ًِش 

، پازٗشؽ ٍ  (Watkins & Marsick, 1992)ّو ٌ٘ي، ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ثِ ٗبدگ٘شٕ هذاٍم 

 (Pedler et al., 1991)آهَصٕ  ٍ هدشثِ (Tannenbaum, 1997)ّبٕ خذٗذ ٍػٔ  ًِش دس اٗذُ

 وٌذ: ّبٕ صٗش توبٗ  هٖ ً٘بص داسد، وِ اٗي ّن اص اسصؽ

  هي٘٘ش 

  ثجبت 

 گ٘شٕ داًؾ(. وِ داًـ شاػ  )خْ  ػبصهبى داًـٖ اا 

ّبٕ ٗابدگ٘شٕ  ػشاًدبم، ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ثبٗذ ثش ّوىبسٕ، ٗبدگ٘شٕ ه٘وٖ ٍ هؼْ٘ل فشك 

وِ اٗي ،  (Griego et al., 2000; Pedler et al., 1991; Marsick & Watkins, 1992)هتوشوض ؿَد

 ّبٕ صٗش اػ : وٌٌذٓ اسصؽ ّن ث٘بى

  ْگ٘شٕ اسهجبى خ 

  ٖاسهجبًبت غ٘شسػو 

  ٍ ٘ن.هؼتماسهجبًبت ثبص 
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ؿَد، هـاخق   ّبٕ هَسد توبٗ  پل٘غ همبٗؼِ هٖ ٌّ بهٖ وِ اٗي ّـ  اسصؽ ثب اسصؽ

ٖ گشدد وِ هذٗشاى پهٖ وٌٌاذ   ل٘غ فمي فشٌّب پل٘غ سا غ٘ش سػوٖ ٍ هَاًوٌذػبص هَك٘ف ها

ّبٕ هْن هبًٌذ  هشاهت اػ . ثٔذ اص آى، ػبٗش اسصؽ ػبصٕ ٍ ػلؼلِ وِ، دس ًت٘دِ، هيبٗش سػوٖ

ٖ    هحَسٕ، سٍساػتٖ، ٍػٔ  ًِش، ثجبت ٍ داًؾ هي٘٘ش، ساثٌِ گ٘اشد. ثٌابثشاٗي،    هحاَسٕ لاشاس ها

ّاب ثاب فٔب ٘ا      ّبٕ پل٘غ ٍ چ اًَ ٖ اسهجابى اسصؽ   هٔتمذٗن هذٗشاى پل٘غ اص اّو٘  اسصؽ

ّابٕ هاَسد    پل٘غ ٍ، ػشاًدبم، اهىبى ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ثَدى آگبُ ً٘ؼتٌذ. ثب هَخِ ثاِ اسصؽ 

توبٗ  پل٘غ، هـخق اػ  وِ فشٌّب پل٘غ ث٘ـتش هـبسوتٖ ٍ خؤٖ اػ  هب فشدگشاٗبًِ، 

. (Filstad & Gottschalk, 2010)وِ اٗي ً٘ض دس ثشسػاٖ ً٘اشٍٕ پلا٘غ ًاشٍط هـاَْد اػا        

ّب ثِ هٌِاَس تلاَل اًوٌ٘ابى اص اهٌ٘ا      ّو ٌ٘ي افؼشاى پل٘غ ثبٗذ اص لَآذ ٍ دػتَسا ٔول

گاَٖٗ ٍ وابس    ّبٕ خٌشًبن پ٘شٍٕ وٌٌذ. ثٌابثشاٗي پبػاخ  دس هَلٔ٘  ّوىبساًـبىخَدؿبى ٍ 

ٖ ، اهب آٗاب اٗاي   (Edelbacher & Ivkovic, 2004)خؤٖ دس فشٌّب پل٘غ هْن اػ    بّا  ٍٗظگا

 هؼتلضم هي٘٘شات اػ ؟ 

گشاٗاٖ   ّاب ٍ واٌؾ  دّذ وِ اهٌ٘  ٍ اًؼدبم اص پاشداختي ثاِ چاب ؾ    ّبٕ هب ًـبى هٖ پظٍّؾ

ٖ       ثشسػٖ، اٗي ي سٍٗاهش اػ . اص  ثباّو٘  وٌاذ. دس   هحم٘مابت گزؿاتٔ فشٌّاب پلا٘غ سا ه ٗ٘اذ ها

ًشفبًٔ هذٗشاى پلا٘غ ّواشاُ    ّبٕ خذٗذ ثب ثشداؿ  ثٖ هحٌٖ٘ وِ هي٘٘ش ٍ ٍػٔ  ًِش ثشإ اً بسُ

ثبؿذ، هذٗشاى ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ خَاٌّذ هَاًؼ  هـىلات ٍ هي٘٘اش سا ثاب هـابسو  خَدؿابى دس     

. (Marsick & Watkins, 1999; Conner & Clawson, 2004)هحٌٖ٘ ثشاثش ٍ هَاًوٌذ هؼاْ٘ل وٌٌاذ   

ثشاثشٕ ٍ هَاًوٌذػبصٕ، وِ ثِ هٌٔبٕ ون وشدى فبكلٔ ث٘ي ػٌَح اػ ، اسصؿٖ هْن دس دٍ هٌٌمأ  

ه٘ابى افؼاشاى    ّبٕ لجلٖ ً٘شٍٕ پلا٘غ ً٘اض دس   ّب دس ثشسػٖ ؿذُ ّؼتٌذ. اٗي اسصؽ پل٘غ ثشسػٖ

. (Filstad & Gottschalk, 2010)خٌابٖٗ، ه ٗ٘اذ ؿاذ     ها هَساى هذ هشٍسٗؼان، ٍ ًاِ دس ثا٘ي    

اًذ وِ اهٌ٘  ٍ چب ؾ اص اسصؽ ٗىؼبًٖ ثشخَسداسًذ. اهٌ٘  ثب اًؼادبم   خٌبٖٗ هذٖٓ ه هَساى

ٖٗ خاب هش اص اسهجبًبت سػوٖ اػ   ً٘اض دس   سػوٖ هشػَمٖٗ وِ اسهجبًبت غ٘شخبهشهجي اػ ، 

 ٖ ًذاؿتِ ثبؿٌذ.دٌّذ دس صهبى هحم٘مبت پل٘ؼٖ ثب هح٘ي اسهجبً وِ افؼشاى پل٘غ هشخ٘ح هٖ

ٖ     تتٖ، صهبًٖ وِ فشٌّب پل٘غ ثب اسصؽ ؿاَد،   ّبٕ ثشاثاشٕ ٍ هَاًوٌذػابصٕ هَكا٘ف ها
وٌٌذ   ّبٕ ػبصهبى داًـٖ اص ػبصهبى ػٌتٖ توبٗ  هٖ هذٗشاى پل٘غ ثِ خبٕ توبٗ  اص اسصؽ

ّابٕ هٌلَثـابى ًبػابصگبسٕ ٍخاَد داسد. دس ػابصهبى       ثِ ًاَسٕ واِ هٔتماذٗن ثا٘ي اسصؽ    
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دس ّؤ ػٌَح ػبصهبى هـبسو  داسد ٍ ثش فبكالٔ ًضدٗاه ثا٘ي ػاٌَح ٍ     ٗبدگ٘شًذُ، هذٗش 
ّبٕ ًبچ٘ض دس خبٗ بُ ػبصهبًٖ ٍ هح٘ي اختوبٖٓ هٌؼدن اؿشاف داسد. ثٌبثشاٗي ػابصهبى  هفبٍت

ّاب دس فشٌّاب پلا٘غ     ٗبدگ٘شًذُ هجتٌٖ ثش هَاًوٌذػبصٕ ٍ ثشاثشٕ اػا . هؼالوبً اٗاي اسصؽ   
( دس 1992ثب آى ً٘ؼ   ثشإ هثبل، ه٘ش ٍ اٗدىواي )  هَاًذ ثباّو٘  ثبؿذ، گشچِ دس هٌبثك هٖ

فماي ثاب ثشسػاٖ     ي سٍٗاوٌٌذ. اص  هشاهجٖ لَٕ سا گضاسؽ هٖ ّبٕ پل٘غ اػتشا ٘ب ػلؼلِ ثشسػٖ
ِ  ٖ ًوّبٕ هَسد توبٗ   اسصؽ هشاهات ووتاش    هَاى ادٓب وشد وِ دس ً٘شٍٕ پل٘غ ًاشٍط ػلؼال

ٖ  ّبٕ  ٗظُ آًىِ ّ٘چ ٗه اص ثشسػٍٖ ثِ  ؿَد هٖسٓبٗ    وٌاذ  لجلٖ چٌ٘ي هَهَٖٓ سا ه ٗ٘اذ ًوا
(Glomseth & Gottschalk, 2009). 

    ٖ ّابٕ   ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، ث٘ؾ اص آى وِ اص ػٌ  پ٘شٍٕ وٌذ، هابثْ هي٘٘اشات اػا  ٍ ثشسػا
گ٘شًذ ٍ خَدؿابى سا   هحممبى دٗ ش اٗي هَهَّ سا، وِ ٗبدگ٘شٕ ًَٖٓ هي٘٘ش اػ  ٍ وبسوٌبى ٗبد هٖ

ٖ وٌٌذ هٖتحَل دس دسٍى ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ه  .(Senge, 1990; Pedler et al., 1991) وٌاذ  ، ه ٗ٘ذ ها
ؿَد. گشچِ هي٘٘ش ثؼبى ٗبدگ٘شٕ ً٘ؼا ، صٗاشا    ثٌبثشاٗي هي٘٘ش ث٘ؾ اص ػٌ  ثِ سػو٘  ؿٌبختِ هٖ

     ِ هٌْابٖٗ هوبٗاال ثاِ همَٗا  ثجاابت داسد     ٗابدگ٘شٕ ثا٘ؾ اص هي٘٘ااش سا دس ثشهاٖ گ٘اشد ٍ هي٘٘ااش ثا
(Antonacopoulou et al., 2006) ٖ ثجابهٖ دس ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ     . ٓلاٍُ ثش اٗي، ثجبت سا ث٘ؾ اص ثا

( ثبؿذ وِ ًمؾ ٗابدگ٘شٕ  2000هَاًذ دس اًٌجبق ثب ثح  لشاسدٕ ٍ ً٘ىل٘ي )ٖ هٗبفت٘ن. اٗي هَهَّ 
ثاِ  . اٗي (Gherardi & Nicolini, 2000)داًٌذ ػبصٕ ثجبت ٍ هي٘٘ش ثب اّو٘  هٍٖ داًؾ سا دس آػبى
  وِ هي٘٘ش ٍ ػ٘لاى تب   ًجٖ٘ٔ ػبصهبى اػ   ثٌابثشاٗي ثجابت ًاِ تاب تٖ     د ٘ل اٗي ٍالٔ٘  اػ

. دس ًت٘داِ، هشػا٘ن   (Tsoukas & Chia, 2002; Clegg et al., 2005)ًج٘ٔاٖ واِ دػاتبٍسد اػا      
افاضاٗؾ   فشاٌٗاذ ٘ش، هيبٗشت ً٘ؼ   ثلىِ ػابصهبى  هتيػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ، ثِ هثبثِ ػبصهبًٖ ثبث  ٍ 

بصهبى ٍ ٗبدگ٘شٕ هذ ٍ ًما٘ن ٗىاذٗ ش ثاِ    ػ (Clegg et al., 2005). پ٘ ٘ذگٖ ٍ وبّؾ آى اػ 
آٌٗذ، صٗشا ٗبدگ٘شٕ هتووي ثشّن صدى ًِن ٍ افضاٗؾ هٌَّ اػا ، دس تاب ٖ واِ ػابصهبى     ٖ هًِش 

ّابٕ   . ثب ٍخَد اٗي، ثشإ هاذٗشاى پلا٘غ اسصؽ  (Weick & Westley, 1996) دّذ هٖهٌَّ سا وبّؾ 
دٌّاذ. دس ًِاش گاشفتي     ّب سا هَسد توبٗ  لشاس ًوٖ   ًذاسد ٍ آىلاصم ثشإ هي٘٘ش ٗب ثجبت هٌلَث٘

دٌّاذٓ  اسهجبًبت غ٘ش سػوٖ ًؼج  ثِ سػوٖ ٍ سٍؽ هؼتم٘ن ًؼج  ثِ غ٘ش هؼاتم٘ن فماي ًـابى   
 ٕ غ٘شسػوٖ ثَدى اػ .ّب اسصؽتوبٗ  اص 
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ه٘واٖ ٍ هـابسو    س آهَصٕ، ثْجَد هؼتوش، وب ّبٕ پ٘ـ٘ي هذٖٓ ّؼتٌذ وِ هدشثِ ثشسػٖ
ِ ّب، ثاِ خابٕ    ٘شٕگ دس هلو٘ن ّابٕ ثشاثاشٕ ٍ هَاًوٌذػابصٕ سا فاشاّن      ، اسصؽهشاهات  ػلؼال

 .(Pedler et al., 1991; Alegre & Chiva, 2008) آٍسًذٖ ه

هح٘ي ػبصهبًٖ ثشإ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ  ؿبى ثِ هوشوض هٌبػت ثش هٔبهل ه٘بى افشاد ٍ هٔلك
ِ هٌِاَس افاضاٗؾ ٗابدگ٘شٕ ٍ    ثا  دّذ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ اا اهشٕ هشٍسٕ اػ ، وِ ًـبى هٖ

ٖ    اا هٌفٔ  ًبؿٖ اص آى  س ًت٘داِ، د (Rebelo & Gomes, 2008). ث٘ـتش هدَٗضٕ اػ  هاب ٓولا
ؿشى ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ   وِ پ٘ؾ آٍسًذ ااهٖ ثِ ٍخَدّب ػبصهبى ٍالٖٔ داًؾ سا  اٗي ٍٗظگٖ

ّابٕ ػابصهبى داًـاٖ سا ثاِ      ٍ ٖ هذٗشاى پل٘غ ٍٗظگٖ (Uretsky & Örtenblad, 2001) اػ 
 ؿٌبػٌذ. ٖ ًوسػو٘  

ّابٕ هٌلاَة پلا٘غ، هٔاذاد      وٌذ وِ، ٌّ بم وبٍؽ اسصؽ دس ًت٘دِ، اٗي ثشسػٖ ه ٗ٘ذ هٖ
ّابٕ   ّبٕ ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ هاشهجي اػا . فماي اسصؽ      ّبٕ پل٘غ ثب اسصؽ ووٖ اص اسصؽ

ّابٕ ػابصهبى    ّـا  اسصؿاٖ واِ ثاب اسصؽ     ٍ ثشاثشٕ/ هَاًوٌذػبصٕ، اص ث٘ي ثَدى ٘شسػوٖغ
   ٖ  ٗبدگ٘شًذُ ساثٌٔ هٌٔبداسٕ داسًذ، هٌلَة پل٘غ ّؼتٌذ. دس تب ٖ وِ ثشسػاٖ سٗاَع آٗابً

ّبٖٗ ّو َى سػو٘ ، ثؼاتِ ثاَدى، هحشهبًاِ     دّذ فشٌّب پل٘غ ثب ٍٗظگٖ ـبى هًٖ (1993)
ِ  ثَدى ٍ اسهجبى ًذاؿتي ثب هح٘ي ؿٌبػبٖٗ هٖ ثاِ هثبثاِ اسصؽ   ّبٗوابى اص ثشاثاشٕ،    ؿَد، ٗبفتا

-هٌلَة پل٘غ، ثب هَاسدٕ چَى فبكلٔ ًضدٗه ث٘ي ػٌَح دس ػبصهبى، هفبٍت ون دس هَلٔ٘ 

 ؿَد. هٌؼدن ثِ هلَٗش وـ٘ذُ هٖ ًؼجتبًّب ٍ هح٘ي اختوبٖٓ 

ِ د ٘ل اختلاف فشٌّ ٖ صٗبد، ث٘ي هذٗشاى ٍ افؼاشاى پلا٘غ   ث (،1993) ا جتِ سَٗع آٗبًٖ

ّبٕ هذٗشٗتٖ ًذاسًذ ثِ اػ . افؼشاى پل٘غ وِ هَلٔ٘  ّبٕ خ٘بثبى( هوبٗض لبٗل گـتٖ )پل٘غ

ّبٕ ٓولٖ سٍصهشُ پل٘غ ًذاسًذ. ثِ ًَس ػٌتٖ، داسًذ، صٗشا هوبػٖ ثب فٔب ٘  ػَء ُيهذٗشاى 

ٖٗ وِ هذٗشاى ٍاتذ هلو٘وبهٖ خبوٌذ،  فشٌّب هذٗشاى لَٕ سا هـَٗك هٖ ْهشاهت پل٘غ ػلؼلِ

 ذ.وٌٌ گ٘شًذ وِ افؼشاى آى ٍاتذ اخشا هٖ سا هٖ

سا  ثاَدى  ٘شسػوٖغػبصٕ ٍ ثش ٓىغ ًتبٗح اٗي ثشسػٖ، وِ دٍ اسصؽ پل٘ؼٖ ٌٖٗٔ هَاًوٌذ

ّبٕ فشٌّب پل٘غ )دٍ ًبت٘اِ( دس اسهجابى هٌٔابداس ثاب ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ        هشٗي ٍٗظگٖ هْن

 ٖ ؿاذُ دس(   ٕ ٓوال ّاب  اسصؽّابٕ پ٘ـا٘ي )اص    ؿٌبػبٖٗ وشدُ اػ ، اٗي دٍ اسصؽ دس ثشسػا

هشاهات ٍ   ( دسٗبفتٌذ وِ ػلؼل1992ِفشٌّب پل٘غ ه ٗ٘ذ ًـذًذ. ثشإ هثبل، ه٘ش ٍ اٗدىوي )
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ٖ سً  ّناخت٘بس، ث٘ـتش اص ٍػٔ  ًِش ٍ هي٘٘ش، هَخت  هٔتمذًاذ پلا٘غ ثبٗاذ     آًابى ؿاَد.   ٖ ها

آهَصٕ ٍ ًَآٍسٕ صًاذگٖ وٌاذ ٍ اٗاي اص ًشٗاك      ث٘بهَصد وِ ثب فـبسّبٕ سٍاًٖ ًبؿٖ اص هدشثِ

وِ ٌٓلش ًجٖ٘ٔ وابس پلا٘غ    ػٔ  ًِش ٍ پزٗشؽ سٍؽ آصهَى ٍ خٌب ٍ ً٘ض خٌش وشدى ااٍ

وٌٌذ، هوىي اػ  ث٘ي  ( ه ٗ٘ذ ه1992ٖؿَد. ّوبى ًَس وِ ه٘ش ٍ اٗدىوي ) اا تبكل هٖ اػ 

وشدٓ آًبى هٌبلن ٍخَد داؿتِ ثبؿذ. اص اٗي  ّبٕ ٓول گَٗبى ثب اسصؽ ّبٕ هٌلَة پبػخ اسصؽ

ّوجؼات ٖ ٍ   ثؼاتِ اػا  ٍ ثاب اتؼابع     ْوٌذ وِ فشٌّب پل٘غ ل هٖ( اػتذلا1995سٍ ه٘لش )

( ثش اٗي ثبٍسًاذ  2001)ي ؿَد. ّو ٌ٘ي ٍٗىشص ٍ وضه٘ ؿٌبختِ هٖ «ّب آىهب دس ثشاثش »ٓجبست 

هٔتمذًاذ  آًابى  ّب ٍ اثشثخـٖ وبس پل٘غ ٍخَد داسد. ا جتِ  إ دسثبسٓ ّضٌِٗوِ دغذغٔ فضاٌٗذُ

ثاِ ؿاىل ػابصهبًٖ اػاتجذادٕ ثابلٖ       ٍلٖ، ثذٍى هي٘٘ش فٔب ٘  پل٘غ آٌٗذُ )ًَٗي(، ثِ ًَس و

ؿاذٓ ػابصهبى، ثاِ ٗابدگ٘شٕ      ّبٕ ٓوال  ، ثِ هثبثِ اسصؽثؼتِ ثَدىهبًذ. ثٌبثشاٗي اخت٘بس ٍ  هٖ

 وٌذ. ووىٖ ًوٖ

 گيري نتيجه

هاش،   ّبٕ فشٌّب پل٘غ ًشٍط ٍ، ٗب ثِ هٔج٘شٕ دل٘ك ّذف اٗي همب ِ ثشسػٖ چ ًَ ٖ ٍٗظگٖ

ٕ ٗبدگ٘شًذُ ثاَد. ثاشإ   ّب ػبصهبىّبٕ  ّبٕ هذٗشاى پل٘غ ٍ ه٘ضاى اًٌجبق آى ثب اسصؽ اسصؽ

ّبٕ هٌلَة هذٗشاى پلا٘غ   ًبهِ ثشإ ؿٌبػبٖٗ اسصؽ ٗبثٖ ثِ اٗي ّذف، اص اثضاس پشػؾ دػ 

ّبٖٗ واِ ثاشإ    ّب ٍ اسصؽ ّبٕ هٌٔبداس ه٘بى اٗي اسصؽ اػتفبدُ ؿذ. ػپغ، اتتوبل ّوجؼت ٖ

ٕ ٗبدگ٘شًذُ ت٘بهٖ اػ  ػٌد٘ذُ ؿذ. ًت٘دِ ّـا  اسصؽ هي٘٘اش، سػاوٖ ًجاَدى،     ّب ػبصهبى

ٕ  هحَسٕ، سٍساػتٖ، ٍػٔ  ًِش، داًاؾ  هَاًوٌذػبصٕ، ساثٌِ ٍ ثجابت ثاَد. ثاش اػابع      هحاَس

ّبٕ هٌلَة پل٘غ، وِ ثاشإ هجاذٗل ً٘اشٍٕ پلا٘غ ثاِ ػابصهبًٖ        ّبٕ پظٍّؾ، اسصؽ ٗبفتِ

ٍ اسصؽ اص ّـ  اسصؽ، ٌٖٗٔ سػوٖ ًجاَدى ٍ  ٗبدگ٘شًذُ ت٘بهٖ اػ ، هحذٍد ّؼتٌذ. فمي د

ّوجؼات ٖ هٌٔابداسٕ ثاب     ْهَاًوٌذػبصٕ، هٌلَة هذٗشاى پل٘غ ثَدُ اػ   پغ فمي دٍ اسصؽ

ّب هبًٌذ ّوىابسٕ، اٗفابٕ ًماؾ، ٓول اشا      ٕ ٗبدگ٘شًذُ داسد. ػبٗش اسصؽّب ػبصهبىّبٕ  اسصؽ

ش هَك٘فٖ اص ػابصهبى  ه ، اهب ث٘ؾاػ ّبٕ اهٌ٘تٖ هٌلَة فشٌّب پل٘غ  ثَدى ٍ سٓبٗ  خٌجِ
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ػٌتٖ اػ  هب ػبصهبى هجتٌٖ ثش داًؾ ٍ ثِ اٗي هشه٘ات هَخات همَٗا  ػابصهبى ٗبدگ٘شًاذُ      

 ًخَاّذ ؿذ. 

ّبٕ سػوٖ ًجاَدى ٍ هَاًوٌذػابصٕ    اٗن وِ هذٗشاى پل٘غ اص اسصؽ هب ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذُ

هٌٔبداسٕ ثب ّب، ّوجؼت ٖ  وٌٌذ. اٗي اسصؽ هشاهت توبٗ  هٖ ث٘ؾ اص سػو٘ ، التذاس ٍ ػلؼلِ

ؿًَذ داسًذ  افضٍى ثش آى، پ٘ـٌ٘ٔ لجلٖ  ٕ ٗبدگ٘شًذُ هْن هلمٖ هّٖب ػبصهبىّبٖٗ وِ دس  اسصؽ

ّابٕ   وٌذ. گشچِ، اسصؽ ّب پـت٘جبًٖ هٖ پظٍّؾ دس صهٌ٘ٔ ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ً٘ض اص اٗي اسصؽ

ب ٍخَد ّ ّبٕ لجلٖ فشٌّب پل٘غ اًٌجبق ًذاسد. اٗي ثشسػٖ هٌلَة دس ثشسػٖ تبهش، ثب ثشسػٖ

ِ   هشاهت، اخت٘بس ٍ ثؼتِ ثَدى ً٘شٍٕ پل٘غ سا گضاسؽ هٖ ػلؼلِ ّابٕ هاب    وٌٌذ. ثٌابثشاٗي، ٗبفتا

هشاهجٖ ثِ  هجٌٖ ثش اسخح٘  هَاًوٌذػبصٕ غ٘شسػوٖ ثِ سػو٘  اص ًشٗك اخت٘بس ٍ ًِن ػلؼلِ

ّبٕ  ؿذُ دس دسٍى ً٘شٍٕ پل٘غ ًشٍط ً٘بص داسد. ّو ٌ٘ي، اسصؽ ّبٕ ٓول ثشسػٖ ث٘ـتش اسصؽ

هحَسٕ ٍ ثجابت ثبٗاذ ّان ثاِ      هحَسٕ، كشات ، ٍػٔ  ًِش، داًؾ غ هبًٌذ هي٘٘ش، ساثٌِپل٘

ؿذُ هَػِٔ ٗبثذ، صٗشا ثشإ هجذٗل ً٘شٍٕ پل٘غ ًاشٍط ثاِ    ّبٕ هٌلَة ٍ ّن ٓول هثبثِ اسصؽ

 آٗذ.  ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شًذُ اهشٕ ت٘بهٖ ثِ تؼبة هٖ
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