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  چکيدٌ:

 بکین  رقابکت  تطکدید  و مطکرزیا   تقاضکا   ماهیکت  تغییکز  و سک،،  یک   اس آورانه، فن تغییزات فشایندۀ سزػت
 بکزا   جدیکد  رقکابر    ها تیمش کسب دنبال به ضدت به ها ساسما  که است ضده ثباػ دیگز، س،  اس ،ها ساسما 
 ایجکاد  سک،   بکه  حزککت  ککه  رسکد   م نظز به م،ض،ع، این در باضند. مطرزیا  نیاس بهرز نیتأم و رقبا بز بزتز 
 بزخ،ردارند ناپذیز  نیب صیپ و ناپایدار مرغیز، محیط پاسخ در بالای  پذیز  انؼطاف و سزػت اس که ی ها ساسما 

 دست به «ساسمان  چابک » نام به جدید  مفه،م سایۀ در اهداف  چنین حص،ل .است حیات  و جدید حل  راه
 سکزػت  اساسک   محک،ر  مثابکه  بکه  سکاسمان   چابک  اهمیت و ارسش تؼیین دنبال به مقاله این رو، این اس .دیآ  م

 چکابک   نظکز   مبکان   منظک،ر،  بکدین  .است ایجادضده تغییزات مقابل در ساسمان  پذیز  انؼطاف و گ،ی  پاسخ
  هکا  سکاسما   تحقیکق،  ایکن  نرکای   اسکا   بز است. ضده بزرس  ػمیق ص،رت به چاب   ها ساسما  و ساسمان 
 وهلکۀ  در بدهنکد   م،قکغ  بکه  پاسخ خ،د پیزام،  محیط تح،لات و تغییز و مطرزیا  نیاسها  به ت،انند نم  سنر 
 است داده نطا  گ،ناگ،  منابغ بزرس  و پژوهص همچنین، .ساسد  م ممکن غیز را آنها حیات تداوم امز این بؼد،
 اس بزخک،ردار   سکبب  بکه  ککه،  هسکرند  ی هکا  سکاسما   جملۀ اس مجاس   ها ساسما  و یادگیزنده  ها ساسما  که
 سکاسگار  خک،د  پیزامک،ن   محکیط  بکا  را خک،د  ت،انند  م تز غیسز و بهرز چاب ، ها  ساسما  به مزب،ط  ها  ژگیو

   بمانند. باق  رقابت صحنۀ در طزیق این اس و ساسند

  َا: کليدياژٌ
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   توسع    دوماهنامه

 مقدمٍ

ِ  خْبًٖ ٍکبض کؿت فطصٔ اذ٘ط، ّٕب ؾبل زض ٖ  قهس   ثه ٕ  هبّ٘ه   ٍ قهسُ  ضقهبثی  تقبضهب

ِ  قهطٍؿ  هكیطٗبى اٗي، ثط فلاٍُ اؾ . قسُ پ٘چ٘سُ ثؿ٘بض ٍ کطزُ تغ٘٘ط هكیطٗبى ٕ  ثه  تقبضهب

 اٗهي  زض (.Maskell, 2001) اًهس  کهطزُ  کَتهبُ  ظهبًٖ ّٕب زٍضُ زض هحصَلا  اظ گًَبگًَٖ اًَاؿ

 زقهَاض  ثؿه٘بض  تقبضبّب اظ گًَِ يٗا ؾبذیي ثطآٍضزُ کِ زضٗبفیٌس خسٗس ّٕب ؾبظهبى هَقق٘ ،

 بّٕه  ؾهبظهبى  ثه٘ي  فعاٌٗهسُ  ضقبثه   ثؿهیط  اٗدبز ثبفث ً٘ع قسى خْبًٖ زٗگط ؾَٖٗ اظ اؾ ؛

 .(Vinodh et al., 2008)  اؾ قسُ آظاز ثبظاضّبٕ زض گًَبگَى

 ّهب  ؾهبظهبى  ثط کِ ّبؾ  ثجبتٖ ثٖ فصط ٍ هساٍم تغ٘٘طا  ٍ تحَلا  زً٘بٕ اهطٍظٕ زً٘بٕ

ٕ  ،غ٘طهؿیق٘ن ٗب هؿیق٘ن صَض  ثِ ؾبظهبى زاضز ضطٍض  ضٍ، اٗي اظ زاضًس. فو٘قٖ ط٘تأث  ثهطا

ٕ ثبظاض زض ٗبثس. تغج٘ق کٌس هٖ هَاخِ تْسٗس ثب ضا ؾبظهبى کِ تغ٘٘طاتٖ ثب ،ذَز ح٘ب  حفؼ  ّهب

ٖ  پبؾهد  ً٘ع ٍ پصٗطٕ اًقغبف ثْجَز ٍ تَؾقِ ثِ هجطهٖ ً٘بظ ضقبثیٖ،  ؛زاضز ٍخهَز  ؾهبظهبى  گهَٗ

 ّٕهب ٕ ًَآٍض ٍٔاؾغ ثِ ٍ، ٌٗسضٍ ضٍثِ ًبهغوئٌٖ ٍ پبٗساض ٓفعاٌٗس ضقبث  ثب ّب ؾبظهبى اظ ثؿ٘بضٕ

 اٗهي  اؾ . ٗبفیِ قس  ،هكیطٗبى تغ٘٘ط حبل ضز ً٘بظّبٕ ٍ ثبظاضٕ ّٕب ظ٘هح تغ٘٘ط آٍضاًِ، في

ٕ  اًهساظ  چكن زض إ فوسُ اصلاحب  هَخت ثحطاًٖ ٍضق٘   ّٕهب   ٗه اٍلَ ؾهبظهبى،  ضاّجهطز

 .(7831 )کطهبًٖ،  اؾ قسُ هقبصط ًؿجیبً ّٕب الگَ حیٖ ٍ ؾٌیٖ ّٕب الگَ ثبظثٌٖ٘ ٍ ٍکبض کؿت

ِ  ٕاثعاض تٌَؿ ٍ تغ٘٘طا  ضًٍس ٖ  خطٗهبى  زض که ٖ  ُاؾهیفبز  ظًهسگ  ث٘كهیط  ضٍظ ّهط  قهَز  هه

ِ  اؾ . گصضاًسُ ضا تحَلاتٖ اصل، اٗي ثط ثٌب ،ً٘ع هسٗطٗ  فلن .گطززٖ ه ٕ  زل٘هل،  اٗهي  ثه  اٗفهب

 آًدهب  اظ ،ّوچٌ٘ي (.7811 )هكجکٖ،  اؾ زقَاض ٍ پ٘چ٘سُ ثؿ٘بض فصطْ اٗي زض هسٗطٗ  ًقف

  اؾه  اههطٍظ  ضقبثیٖ ٓحَظ زض ّب هؤؾؿِ ٍ ّب ؾبظهبى ذصَص٘ب  يٗتط ثعضگ اظ ٗکٖ تغ٘٘طْ کِ

ِ  في تغ٘٘طا  (،7831 هصغفَٕ، ٍ )هلاحؿٌٖ٘ ٕ  تغ٘٘هط  ًهَؿ  ّهط  ٗهب  آٍضاًه  تغ٘٘هطا   زٗگهط

 قسُ ثبفث تحَلاتٖ چٌ٘ي ٍاقـ ضز (.7811 )هكجکٖ، کٌس هٖ علت ً٘ع ضا ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗیٖ

ِ  ثب هحصَلا ، اظ گًَبگًَٖ اًَاؿ تَل٘س ثطإ ّبٖٗ تَاًوٌسٕ زًجبل ثِ ّب ؾبظهبى کِ اؾ   تَخه

ٕ  اٗدهبز  ک٘ف٘ه ،  ثْجهَز  ّعٌٗهِ،  کویهطٗي  ٍ ظهبى يٗتط کَتبُ زض هكیطٗبى، ً٘بظ ثِ  زض ًهَآٍض

ٖ  ث٘كهیط  پصٗطٕ اًقغبف کلٖ عَض ثِ ٍ ذسهب  ٍ هحصَلا  ِ  پبؾهد  زض ؾهبظهبً ٕ  ثه  ً٘بظّهب

 .(Jin-Hai et al., 2003) ثبقٌس هح٘غٖ
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ٖ  هح٘ظ ثِ فقظ ًِ کِ، زاًسٖ ه ّٖٗب  َّٗ ضا ّب ؾبظهبى غبلتْ تفکط حبضط، حبل زض  ث٘طًٍه

 .کٌٌسٖ ه تقطٗف ضا ذَز هح٘ظ اثطگصاض ٍ فقبل قکل ثِ ثلکِ ،زٌّسٖ ه ًكبى القول فکؽ ذَز

 ثب ٍ تقطٗف ًبپصٗطٖ ٌ٘ث ف٘پ ٍ ثجب  ثٖ هیغ٘ط، هح٘ظ زض کبه٘بثٖ تَاًبٖٗ صَض  ثِ پبضازاٗن اٗي

 زض ضقبثه   ٍ ح٘هب   ثِ تَاًٌس هٖ ّٖٗب ؾبظهبى فقظ .قَزٖ ه هغطح «7ؾبظهبًٖ چبثکٖ» فٌَاى

ٖ  تَاًوٌسٕ چٌ٘ي ثِ ثبقٌس تَاًؿیِ کِ زٌّس ازاهِ ضقبثیٖ ٕثبظاضّب ِ  زؾه   ّهبٗ  سثبقهٌ  ٗبفیه

(Goldman et al., 1995). ِّٕهب  حل ضاُ ٍ ضٍٗکطزّب کِ گف  تَاى هٖ زٗگط، ٖفجبضت ث  ِ  گصقهی

 ٗهب  اًس زازُ زؾ  اظ ث٘طًٍٖ هح٘ظ ٍ ؾبظهبًٖ هكکلا  ثب ضٍٗبضٍٖٗ ثطإ ضا ذَز تَاًبٖٗ زٗگط

ٕ  ّٕب سگبُٗز ٍ ضٍٗکطزّب ثب اؾ  ثْیط ٖ  ضٍ، اٗهي  اظ قهًَس.  خهبٗگعٗي  خسٗهس  ّٕهب  ضاُ اظ ٗکه

ٖ  تحَل ٍ تغ٘٘ط فَاهل اٗي ثِ گَٖٗ پبؾد ٖ  چهبثک ٖ  ٍاقهـ،  زض اؾه .  ؾهبظهبً ٖ  چهبثک  ؾهبظهبً

 اؾ . ضقبثیٖ ّٕب ثٌگبُ ٍ ّب ؾبظهبى هٌْسؾٖ ثطإ خسٗسٕ پبضازاٗن

ِ  اٗي هَضَؿ، اٗي ظٗبز ثؿ٘بض اّو٘  ثِ تَخِ ثب ِ  هقبله  اّو٘ه   ٍ اضظـ تق٘ه٘ي  زًجهبل  ثه

ٖ  پبؾد ؾطف  اؾبؾٖ هحَض کِ هه اؾ  ؾبظهبًٖ چبثکٖ ٕ  اًقغهبف  ٍ گهَٗ ٖ  پهصٗط  زض ؾهبظهبً

ٖ  تغ٘٘طا  هقبثل ٖ  هفْهَم  اثیهسا  هقبلهِ،  اٗهي  زض ضٍ، اٗهي  اظ .اؾه   هح٘غه ٖ  چهبثک  ٍ ؾهبظهبً

ٖ  اصهَل  ؾپؽ، اؾ . قسُ ثطضؾٖ چبثک ّٕب ؾبظهبى  ثْجهَز  ٍ چبثهک  ّٕهب  ؾهبظهبى  اؾبؾه

ِ  اظ ؾهبظهبًٖ،  خسٗهس  ّٕهب  قهکل  آى، اظ پهؽ  اؾه .  قهسُ  ث٘هبى  چبثکٖ ّبٕ تَاًوٌسٕ  خوله

 ّٕهب  ؾبظهبى ٍ ؾٌیٖ ّٕب ؾبظهبى ث٘ي تفبٍ  ٍ ٗبزگ٘طًسُ، ّٕب ؾبظهبى ٍ هدبظٕ ّٕب ؾبظهبى

 قسُ اضظٗبثٖ ؾبظهبًٖ چبثکٖ ثب هطتجظ ضٍٗکطزّبٖٗ ٍ ّب الگَ ً٘ع آذط ثرف زض قس. ث٘بى خسٗس

 اؾ .

  سازماوی چابکی

 گعاضقٖ زض گطف . کبض ثِ 2ٗبکَکب هؤؾؿٔ 7997 ؾبل زض ثبض اٍل٘ي ثطإ ضا چبثکٖ هفَْم

ٕ  اؾبؾٖ اهکبًٖ چبثکٖ کطز، اضائِ آغاًؽ اٗي کِ ٖ  خسٗهس  تَل٘هسا   ثهطا   اؾه  قهسُ  هقطفه

(Nagel & Dove, 1991). اًقغهبف  ٍ ٍاکهٌف  ؾهطف   چبثکْ اصغلاح  ٕ  زض ضا ؾهبظهبى  پهصٗط

                                                           
1. Organizational Agility 

2. Iaccoca Agency 
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ٕ  .کٌسٖ ه ث٘بى ذبضج ٍ زاذل ٕسازّبٗضٍ ثب هَاخِْ ِ  ثهطا ِ  ّهب  ؾهبظهبى  اٌٗکه  ثهب  ٍ ؾهطف   ثه

ِ  اعلافبتٖ ّٕب ؿین٘ؾ ٍ ّب فٌبٍضٕ کبضگ٘طٕ ثِ ً٘بظهٌس کٌٌس، فول کبهل پصٗطٕ اًقغبف  ضٍظ، ثه

َ  ّهن  ٍکهبض،  کؿت ٕفطاٌٗسّب زض اًؿدبم زاًكٖ، کبضکٌبى ضٍٕ ثط گصاضٕ ؾطهبِٗ  ثهب  قهسى  ؾه

ٔ  ظًد٘هطٓ  ثِ ٖبثٗ زؾ  ٍ ذبضخٖ ٍ زاذلٖ ّوکبضٕ ،ّب ؾبظهبى هدبظٕ اقکبل ِ  فطضه  ٗکپبضچه

 .(Breu et al., 2001)سّؿیٌ

 شکهط  ؾبظهبًٖ چبثکٖ اظ هكیطکٖ تقطٗف ٌَّظ هفَْم، اٗي ثَزى خسٗس زل٘ل ثِ اٗي، ٍخَز ثب

ِ  .اًهس  کهطزُ  شکط هفَْم اٗي اظ گًَبگًَٖ تقبضٗف گًَبگَى هحققبى کِ ٕا گًَِ ثِ اؾ ؛ ًكسُ  ثه

ِ  اضظـ زازى اظ اؾ  فجبض  ؾبظهبًٖ چبثکٖ (،7991) ّوکبضاًف ٍ گلسهي فق٘سٓ  هكهیطٕ،  ثه

 ٍ ٍاکَضکهب  کبضکٌهبى.  زض هكبضک  اٗدبز ٍ ّب هْبض  ثِ تَخِ تغ٘٘طا ، ثب هَاخِْ ثطإ آهبزگٖ

 ثبک٘ف٘ه   ٍ هیٌهَؿ  هحصَلا  فطضٔ هقٌبٕ ثِ ؾبظهبًٖ چبثکٖ کِ کطزًس ث٘بى (7993) فل٘سًط

  .اؾ  ظهبى يٗتط کَتبُ زض

ٔ  زض (،2222) خهًَع  -ه٘ؿَى زٗگط عطف اظ  ٍ ٍکهبض  کؿهت  زاًهف  اظ اؾهیفبزُ  ذهَز،  هقبله

 اؾه .  ثطزُ ًبم ؾبظهبًٖ چبثکٖ فٌَاى ثب ضا هدبظٕ ّٕب ؾبظهبى ٍٔاؾغ ثِ اٗدبزقسُ ّٕب فطص 

 آٍضزى زؾهه  ثههِ ٍاؾههغٔ ثههِ ؾههبظهبًٖ چههبثکٖ (،2227) ّوکههبضاًف ٍ ّههَ  ٍى ًؾههط ثههِ

ٕ  ثِ گَٖٗ پبؾد ٍ تفکط اظ اؾیفبزُ ثب ضطٍضٕ ّبٕ تَاًوٌسٕ  .قهَز ٖ هه  حبصهل  هكهیطٗبى  ً٘بظّهب

ٕ  اًقغهبف  ؾهطٗـ،  پبؾهد  ً٘هبظ،  تكر٘ص تَاًبٖٗ ً٘ع (2222) ّوکبضاًف ٍ اٗیکي  تَل٘هس  ٍ پهصٗط

 تحق٘هق  زض (2222) ٍاضثهطتي  ٍ اؾهیطاتي  .اًهس  ثطزُ ًبم ؾبظهبًٖ چبثکٖ ّٕبٖ ػگٍٗ اظ ضا ظهبى ّن

 اظ ًَآٍضاًِ هحصَلا  تَل٘س ًی٘دِ، زض ٍ، هیغ٘ط تقبضبٕ ٍخَز کِ کطزًس اقبضُ ًکیِ اٗي ثِ ذَز

 ّوکهبضاًف  ٍ کهَهط  (Agarwal et al., 2007).ّبؾ  ؾبظهبى زض چبثکٖ اٗدبزکٌٌسٓ اصلٖ فَاهل

ِ  حؿبؼ ًْبز پصٗطٕ اًقغبف تَاًبٖٗ ضا ؾبظهبًٖ چبثکٖ ذَز ّبٕ پػٍّف زض (2221)  هٌؾهَض  ثه

 اٗهي  ثهب  الجیِ ،اًس کطزُ تقطٗف ًكسُ ضٗعٕ ثطًبهِ ٍ قسُ ضٗعٕ ثطًبهِ تغ٘٘طا  ثِ ؾطٗـ گَٖٗ پبؾد

ِ  هقطٍى ٍؾبٗل اظ زّس؛ هٖ اًدبم کَتبُ ثؿ٘بض ظهبًٖ هحسٍزٓ زض ضا کبض اٗي کِ تَض٘ح  صهطفِ،  ثه

ٖ  تدطث٘هب   ٍ زاًف ٍ کٌسٖ ه اؾیفبزُ پَٗب هح٘ظ زض ک٘ف٘  ثب ٍ ؾبزُ ِ  ضا، ذهَز  قجله  هٌؾهَض  ثه

 .Ribeiro, 2010) &(Fernandes کٌسٖ ه ضٍظ ثِ ذَز، ذبضخٖ ٍ زاذلٖ هح٘ظ اظ ٗبزگ٘طٕ
 کهطز  ث٘بى (7991) گبًؿي اؾ ، قسُ شکط ؾبظهبًٖ چبثکٖ اظ کِ گًَبگًَٖ تقبضٗف ٍخَز ثب
ٖ  تَافق آًْب زض کِ زاضز ٍخَز تقطٗف زض هكرصٖ فٌبصطٕ کِ  فٌبصهط  اٗهي  زاضز؛ ٍخهَز  کله
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 اؾهیفبزٓ  ثب هقوَلاً ًبة تَل٘س اٍ، فق٘سٓ ثِ .اؾ  تفکط ٍ پصٗطٕ اًقغبف گَٖٗ، پبؾد ؾطف  قبهل
 هح٘ظ ثِ اثطثرف ٍاکٌف ثِ هطثَط چبثک تَل٘س کِ ٖحبل زض اؾ ، اضتجبط زض هٌبثـ اظ اثطثرف
ٖ  ضٍ اٗهي  اظ .اؾه   ٍضٕ ثْهطُ  ثِ ٖبثٗ زؾ  ثطإ هیغ٘ط ِ  پبؾهد  تَاًهبٗ ٖ  ٕسازّبٗه ضٍ ثه  هح٘غه
  (.Gunasekaran & Yusuf, 2002)  اؾ قسُ چبثک ّٕب ؾبظهبى ثطإ هؿئلِ يٗتط هْن

 ثهبلقَُ  تَاًبٖٗ ؾبظهبى صَض  اٗي زض .اؾ  زاًف کبضثطز ٍ هسٗطٗ  تَاًبٖٗ ً٘بظهٌس چبثکٖ
 فق٘هسٓ  ِثه  .آٍضزٖ ه زؾ  ثِ ًبپصٗط ثٌٖ٘ پ٘ف ٍ هیغ٘ط ٍکبض کؿت هح٘ظ زض ح٘ب  اؾیوطاض ثطإ
ٖ  ضکهي  زٍ زاًف هسٗطٗ  ٍ گَٖٗ پبؾد ؾطف  (،2227) ٍزا ٖ  هکوهل  ٍ اؾبؾه ٖ  چهبثک  ؾهبظهبً

ِ  ؾهبذیبض،  زض هٌقغهف  ضٍاثهظ  ٍ فطاٌٗهس  زض طتغ٘٘ اهکبى ٍٔاؾغ ثِ گَٖٗ پبؾد ؾطف  اؾ .  که
 ً٘بظهٌهس  زاًهف،  ههسٗطٗ   .سٗه آٖ هه  زؾه   ثِ ،آٍضز  هٖ ٍخَز ثِ ضا هدسز زّٖ ؾبظهبى اهکبى
ٖ  ههسٗطٗ   ٍ فطاٌٗهس  زض هكبضکیٖ ٗبزگ٘طٕ ِ  اؾه   ؾهبذیبض  زض زاًهف  زاضاٗه  زضثطگ٘طًهسٓ  که
 .(Dove, 2001) اؾ  زاًف ًَؾبظٕ ٍ اًیكبض اکیؿبة، قٌبؾبٖٗ،
 صَض  اٗي زض ؾبظهبى زاٍ، ًؾط ثِ .اؾ  گَٖٗ پبؾد تَاًبٖٗ ؾبظهبًٖ چبثکٖ زض فٌصط اٍل٘ي
ِ  ضا چبثهک  ٍ هٌقغهف  ًَآٍض، گطا، فطص  چْبضگبًٔ اقکبل اظ ٗکٖ  ؾهبظهبى  .طز٘ه گٖ هه  ذهَز  ثه

 اٗهي  زض زاضز. پبٌٖٗ٘ کٌكٖ تَاًبٖٗ اهب اؾ ، ثطذَضزاض ثبلاٖٗ ثؿ٘بض ٍاکٌف تَاًبٖٗ اظ گطا فطص 
ٖ  گَـ ذَز هكیطٗبى ثِ ،کٌس  هٖ اؾیفبزُ ّب َُ٘ق ثْیطٗي اظ ؾبظهبى قکل،  ثْجهَز  زض ٍ زّهس   هه

ٖ  اظ ًهَآٍض  ؾهبظهبى  ؾبظهبى، اٗي ثطذلاف .اؾ  هف٘س فقلٖ ّبٕ تَاًوٌسٕ ٖ  تَاًهبٗ ٖ  کٌكه  ثهبلاٗ
ٕ  ضٍٕ ثط ًَآٍض ّٕب ؾبظهبى زاضز. کوٖ ٍاکٌف تَاًبٖٗ ٍلٖ اؾ  ثطذَضزاض  ذهسهب ،  ،ّهب  فٌهبٍض
 اٗهي،  ٍخهَز  ثهب  ؛کٌٌسٖ ه تأک٘س ثبظاض، هیغ٘ط قطاٗظ ثِ پبؾد هٌؾَض ثِ خسٗس، هفبّ٘ن ٍ ضاّجطزّب
ٖ  ّٕب ضٍـ زض هَخَز هؿبئل ٍ پبٗ٘ي ک٘ف٘  ثب هحصَلا  ثْجَز ثِ چٌساًٖ فلاقٔ  ًساضًهس.  فقله
 کٌف. اٗدبز زض ّن ٍ ثبقٌس زاقیِ ضقف ٍاکٌف تَاًبٖٗ زض ّن کِ اًس هٌقغف ظهبًٖ ّب ؾبظهبى
ِ  اؾ  ؾبظهبًٖ چبثک ؾبظهبى کِ کطز ث٘بى ّوچٌ٘ي ٍٕ ٖ  ّٕهب  ٖٗتَاًهب  ّهن  آى زض که  ٍاکٌكه

ٕ  کِ قطاٗغٖ زض ّٖٗب ؾبظهبى چٌ٘ي کٌكٖ. ّٕب ٖٗتَاًب ّن ٍ ثبلاؾ   ٍ ثبلاؾه   ثهبظاض  فكهبضّب
 هٌجـ(. )ّوبى هف٘سًس اؾ  ًبپبٗساض ٍ هیغ٘ط هح٘ظ

 اٗهي  .اؾه   هكبضکیٖ ٗبزگ٘طٕ ً٘بظهٌس کِ ،اؾ  زاًف هسٗطٗ  چبثک ؾبظهبى زٗگط ضکي

ٖ  ضٍٗسازّبٕ ثِ زضؾ  ٍاکٌف ثِ اقسام تب ؾبظزٖ ه تَاًوٌس ضا ؾبظهبى اهط ٔ  کٌهس.  هح٘غه  چطذه

ِ  ضا، ضٍٗکطزٕ (7999) ّ٘کل ٍاکٌف -()احؿبؼ صتكر٘ ِ  هٌؾهَض  ثه ٕ  ٕط٘کهبضگ  ثه  فطاٌٗهسّب
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ِ  زّهس ٖ هه  ضا اخهبظُ  اٗي ؾبظهبًٖ فقبلاى ثِ ّٖٗب چطذِ چٌ٘ي .کٌسٖ ه پ٘كٌْبز ٗبزگ٘طٕ، ِ  که  ثه

 کطزُ، تفؿ٘ط ٍ تقج٘ط ضا ؾبظهبًٖ اّساف ثب هطتجظ هفبّ٘ن ثپطزاظًس، هح٘غٖ ٕسازّبٗضٍ تكر٘ص

ِ  کٌٌهس.  فوهل  آى ثِ ٍ زضآٍضزُ قبًَى صَض  ثِ ضا آى زازُ، آًْب ثِ زضؾیٖ ٍاکٌف  هٌؾهَض  ثه

 خولِ اظ ؾبظهبًٖ، زاًف هدوَفٔ ثیَاًٌس ثبٗس ّب ؾبظهبى ٗبزگ٘طٕ، ّٕب چطذِ چٌ٘ي ثِ ٖبثٗ زؾ 

 اٗهي  اظ کٌٌهس.  هسٗطٗ  زضؾ  ضا تَؾقِ، ثطإ ضطٍضٕ زاًف اًیقبل ٍ اکیؿبة قٌبؾبٖٗ، اٗدبز،

ٕ  فطاٌٗسّبٕ چبثک ّٕب ؾبظهبى ضٍ، ٕ  ٍ ٗهبزگ٘ط ٕ  تَاًوٌهس ِ  ضا زاًهف  ههسٗطٗ   ّهب  هٌؾهَض  ثه

 قهکل  .Mathiassen, 2005) & (Börjesson زٌّهس ٖ ه تَؾقِ هح٘غٖ ضٍٗسازّبٕ ثِ گَٖٗ پبؾد

 .زّسٖ ه ًكبى ضا ّب ؾبظهبى کٌف ٍ ٍاکٌف تَاًبٖٗ ٍضق٘  (7) ٓقوبض

 

 (Börjesson & Mathiassen, 2005) اَ ساسمان کىش ي ياکىش تًاوأٓ يضعٕت : (1) ِشمار شکل

 چابک سازمان

ِ  اؾه   قهسُ  اههط  اٗهي  ثِ قسٗس فلاقٔ اٗدبز ثِ هٌدطفٌبٍضٕ  ٍ ثبظاض ؾطٗـ تغ٘٘طا   که

 زض زٌّهس.  پبؾهد  تغ٘٘هط  حهبل  زض ّٕب ظ٘هح ثِ اثطثرف قکل ثِ تَاًٌسٖ ه ّب ؾبظهبى چگًَِ

ٕ  هفَْم اٗدبز ثِ هطثَط هؿئلِ اٗي اظ قؿویٖ ٍاقـ، ِ  خسٗهس ٖ  ًهبم  ثه ٖ  چهبثک  اؾه   ؾهبظهبً
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(Dove, 2001). ّٕهب  ضٍـ عطٗهق  اظ ؾبظهبًٖ چبثکٖ اٗدبز ثِ هطثَط هؿئلِ اٗي زٗگط ثرف 

 .(Sambamurthy et al., 2003) اؾ  اعلافب فٌبٍضٕ  هسٗطٗ  ًَٗي

 ّط کِ اؾ  ضطٍضٕ .اؾ  کبضکٌبًف ٍ هكیطٗبى ضضبٗ  ي٘تأه زًجبل ثِ چبثک ؾبظهبى
 ثبقهس.  ثطذهَضزاض  ذَز ٍکبض کؿت هح٘ظ زض هساٍم تغ٘٘طا  ثِ گَٖٗ پبؾد تَاًبٖٗ اظ ؾبظهبًٖ
 اظ اؾیفبزُ زًجبل ثِ ٍ ضٍز هٖ فطاتط هَخَز ٗکٌَاذیٖ اظ ّٖٗب ؾبظهبى چٌ٘ي زض ً٘ع چبثکٖ تفکط
ٕ  ثجهب   ثب قطاٗظ اٗدبز ٍ ثبلقَُ ّٕب فطص  ٕ  ثهطا  اؾه   ذهَز  ّٕهب ٕ ًهَآٍض  ٍ ّهب  تَاًوٌهس

(Alshayeb & Li, 2005). 
ٖ  اٗدبز ً٘بظهٌس زل٘ل چٌس ثِ ّب ؾبظهبى   ٍخهَز  زل٘هلْ  ًرؿهی٘ي  ّؿهیٌس.  ذهَز  زض چهبثک
 هس  عَلاًٖ ٍخَز اظ هبًـ ظٗبز ثؿ٘بض ضقجبٕ ٍخَز ٍاقـ زض ؛اؾ  هحسٍز تدبضٕ ّٕب فطص 
ِ  ٖبثٗه  زؾه   زًجهبل  ثِ ً٘طٍ توبم ثب ؾبظهبًٖ ّط ٍ قَز هٖ آهسُ ٍخَز ثِ ّٕب فطص   اٗهي  ثه
 خسٗس هحصَل ؾطٗـ ًفَش ثطإ لاظم ؾبظهبًٖ ّبٕ تَاًوٌسٕ ًجَز زل٘لْ زٍه٘ي .ّبؾ  فطص 
 ضطٍضٕ فقلٖ ّٕب ؾبظهبى ثطإ ضا چبثکٖ ؾبظهبًسّٖ ٍخَز کِ فبهلٖ ؾَه٘ي .اؾ  ثبظاض زض

 اهکهبى  اٗي .اؾ  ثبظاض گًَبگَى ؾغَح زض هؿیوط تغ٘٘طا  ثَزى ًبپصٗط ثٌٖ٘ پ٘ف اؾ  ؾبذیِ
 ثه٘ي  هدهبظٕ،  ّٕهب  ؾبظهبى اٗدبز ثب ضا، هَخَز ذغط کِ ث٘بٗس ٍخَز ثِ ؾبظهبى ثطإ تَاًسٖ ه

ٕ  ؾبظهبى اٗدبز کل٘سْٕ ٍ هْن هعٗ  ٍ زل٘ل چْبضه٘ي کٌس. تَظٗـ تقبًٍٖ قطک  چٌس  هدهبظ
ٕ  توبهٖ تدو٘ـ ؾجت آًکِ ٍاؾغٔ ثِ کِ، اؾ  ٕ  تَاًوٌهس ٖ  زض هَخهَز  ّهب  ّٕهب  ثٌگهبُ  توهبه
 زؾ  ث٘كیطٕ ؾَز ثِ ثبظاض اًس  ٍ هحسٍز ّٕب فطص  اظ تَاًسٖ ه ؾبظهبى قَز، هٖ پطاکٌسُ
ِ  ّب ؾبظهبى اٗي، ٍخَز بث .(Yaghoubi et al., 2011) سٗبث ٖ  اٗدهبز  هٌؾهَض  ثه  افهعاٗف  ٍ چهبثک

 ٍ ؾطف  ثب ثیَاًٌس تب کٌٌس ضفبٗ  ضا اصَلٖ ٍ قَافس ثبٗس پصٗطٕ اًقغبف ٍ گَٖٗ پبؾد ؾطف 
 ـ فطٌّگ اظ ًكبى اصَل اٗي ضفبٗ  ٗبثٌس. زؾ  هْن اٗي ثِ ث٘كیط اثطثركٖ ٖ  پهصٗط  چهبثک
 .اؾ  ؾبظهبًٖ
 :اؾ  اؾبؾٖ اصل چْبض هیضوي چبثک، ث٘بً٘ٔ

 هكیطٗبى؛ ثطإ اضظـ اٗدبز -
 اعلافب ؛ ًقف ٍ افطاز اّو٘  -
 ؾبظهبًٖ؛ ثطٍى ٍ زضٍى ّوکبضٕ -

 تغ٘٘ط. ثطإ آهبزگٖ -
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 اٗدهبز  قهَاً٘ي  زضثهبضٓ  اصهل  چٌهس  زضثطگ٘طًهسٓ  چبثهک  ٘ٔبً٘ث اضظـ، چْبض اٗي ثط فلاٍُ
 قهَز  هٖ ؽبّط ذبصٖ ّٕب ضٍـ اؾبؼ ثط چبثک ّٕب ؾبظهبى اصَل .اؾ  چبثک ّٕب ؿین٘ؾ
 ٍ خسٗهس  پهبضازاٗن  چبثهک  ّٕهب  ضٍـ اؾه .  قهسُ  تقطٗهف  7چبثهک  ّٕب ضٍـ فٌَاى ثِ کِ

 ؽْهَض  هیَؾظ ٍ کَچکّبٕ  ؾبظهبى فقلٖ هكکلا  ثطزى ث٘ي اظ ثطإ کِ ّؿیٌس ًَٗسثركٖ
 .(Vazquez-Bustelo & Avella, 2006) اؾ   کطزُ

ِ  کطزًس ث٘بى ذَز تحق٘ق زض (2223) ؾلطظ -ٌّسضؾَى ٍ کَهط  فجهبض   چبثهک  ضٍـ که
ِ  ،اؾه   کبضکٌهبى  ثط آى توطکع کِ ضٍقٖ اظ ؾ ا ٖ  طپهصٗ  اًقغهبف  گهطا،  ضاثغه ٕ  )آههبزگ  ثهطا

 ؾطٗـ ٔؾقَت ٓکٌٌس )تكَٗق ٗـؾط ظهبى(، ّط زض ًكسُ ٍ قسُ ضٗعٕ ثطًبهِ تغ٘٘طا  ثب ؾبظگبضٕ
ِ  تغ٘٘طا  ثِ زضؾ  )ٍاکٌف ٍٖاکٌك هحصَل(، زض ٕ  ثطًبهه  ًُهس ٗبزگ٘ط ٍ ًكهسُ(  ٍ قهسُ  ضٗهع
 .اؾ  آى( اظ ثقس ّوچٌ٘ي ٍ هحصَل ٔتَؾق ٓزٍض عَل زض ثْجَز ٍ اصلاح ثط وطکعت)

 ثهب  هجبضظُ ثِ ىآًب ذلاق٘  ٍ کبضکٌبى ثط تکِ٘ ثب چبثک ّٕب ضٍـ ؾٌیٖ، ّٕب ضٍـ ثطذلاف
 ظٗبز اؾیقجبل ثب اغلت چبثک ّٕب ضٍـ .(Cockburn & Highsmith, 2001) پطزاظًسٖ ه ّب ثجبتٖ ثٖ

ِ  ؾطثبضٕ ّٕب ٌِّٗع اظ ضا هسٗطاى ّب ضٍـ اٗي کِ چطا ؛اًس قسُ ضٍ ضٍثِ ّب ؾبظهبى هسٗطاى ِ  که  ثه
 .(Qumer et al., 2006) ؾهبذیٌس ٖ ه ضّب قسٖ ه تحو٘ل آًْب ثط هسٗطٗ  ؾٌیٖ ضٍٗکطزّبٕ ؾجت
ِ  قَز. فقلٖ ّٕب ؾبظهبى اؾبؾٖ ؾطلَحٔ ثبٗس ؾبظهبًٖ چبثکٖ اهکبًب  ثْجَز ًی٘دِ، زض  ث٘هبى  ثه
ِ  ّهب  ؾهبظهبى  ؾهبٗط  اظ ثْیهط  ٍ ث٘كهیط  ؾهطف   ثب تب کٌٌس تلاـ ثبٗس ّب ؾبظهبى زٗگط،  ثْجهَز  ثه
   اؾ . ؾبظهبًٖ چبثکٖ ؾبظ ظهٌِ٘ کِ ثپطزاظًس ّبٖٗ تَاًوٌسٕ ٍ ّب  ٘صلاح

 سازماوی چابکی َای تًاومىدی بُبًد

 اهکبًهب   اٗدهبز  ً٘بظهٌهس  ّب ؾبظهبى هیحَل، ٍ پَٗب ثؿ٘بض ثبظاضّبٕ زض ٍ ًعزٗک آٌٗسٓ زض
ٖ  اهب ثجركٌس. ثْجَز ضا آى پَ٘ؾیِ ثبٗس ٍ ّؿیٌس ذَز زض چبثکٖ  ثهط  توطکهع  هكهکلا ْ  اظ ٗکه
 اٗي زض .اؾ  ؾبظهبى اٍل٘ٔ هفَْم زض آى ًساقیي اًقغبف ّوچٌ٘ي ٍ چبثکٖ زض ثْجَزٕ اٗدبز
ٖ  ثْجَز ًی٘دٔ تَاًسٖ ه کِ اؾ  پبٗبى ثٖ ضاّٖ چبثکٖ حبل ،  ههبٗط  ٍ فهطزٍؼ  ثبقهس.  تهسضٗد
 الگهَ،  اٗي اؾبؼ ثط ؛اًس کطزُ اضائِ ؾبظهبًٖ چبثکٖ اهکبًب  ثْجَز هٌؾَض ثِ ضا الگَٖٗ (7992)

 ثط فقظ ّب، تَاًوٌسٕ زٗگط اظ غبفل کِ، ّٖٗب ؾبظهبى کِ کطزًس ث٘بى (7993) فل٘سًط ٍ ٍاکَضکب

                                                           
1. Agile Methods  
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ٕ  ضٍ، اٗي اظ قًَس. قکؿ  زچبض اؾ  هوکي کٌٌسٖ ه توطکع چبثکٖ ثْجَز ِ  اؾه   ضهطٍض  که

 حبکٖ الگَ اٗي قَز. هكرص ٍ تقطٗف ضقبثیٖ ّٕبٖ ػگٍٗ زٗگط ث٘ي زض قبٗؿیگٖ ٍ صلاح٘ 
 ثْجَز ثط فولکطزٕ، ّبٕ تَاًوٌسٕ ؾبٗط گطفیي ًؾط زض ثسٍى ،کِ ّبٖٗ ؾبظهبى کِ اؾ  آى اظ

 اٗدبز ثِ قطٍؿ اظ پ٘ف قس. ذَاٌّس ضٍ ضٍثِ ًبکبهٖ ٍ قکؿ  ثب احیوبلاً کٌٌسٖ ه تأک٘س چبثکٖ
 اٗهي  قهَز.  هكرص ضقبثیٖ ّٕبٖ ػگٍٗ ؾبٗط زض قبٗؿیگٖ هجٌبٕ اؾ  لاظم چبثکٖ، کبضثطز ٍ
ِ  اؾه ،  ٗطبه ٍ فطزٍؼ ٔٗبفی ثؿظ ٕالگَ ًَفٖ ثِ کِ ،قکل إ هبؾِ تل ٕالگَ  ّهب  ؾهبظهبى  ثه

ٕ  آٌٗهسُ  زض کِ کٌس هٖ پ٘كٌْبز ِ  پبٗهساضٕ،  ٍ ضقبثه   ثهطا ٖ  قهس ثُ ثه ٕ  اّو٘ه   چهبثک  ث٘كهیط
 کوّ٘ه   ٍ ک٘ف٘ه   ثْجهَز  ،(2) ٓقهوبض  قهکل  اؾهبؼ  طث (Vokurka & Fliedner, 1998)زٌّس
ِ  .اؾه   ضقبثیٖ ّبٕ تَاًوٌسٕ ؾبٗط ٔتَؾق ٍ ثْجَز ثطإ ضطٍضٕ قطط پ٘ف ِ  ثبٗهس  الجیه  تَخه
 گ٘طز. صَض  چبثکٖ اظ اؾیفبزُ ٍ قطٍؿ هٌؾَض ثِ گ٘طٕ تصو٘ن اظ قجل ثبٗس اهط اٗي کِ زاق 
 آًْهب  ح٘هب   اؾیوطاض ٍ ضقبث  زض پ٘طٍظٕ ثطإ چبثکٖ ثط ّب ؾبظهبى اتکبٕ هٌؾَض ثِ الگَ اٗي
 .(Yaghoubi et al., 2011)  اؾ قسُ اضائِ

 

 (1991) مأز ي فزديس چابکٓ َاْ تًاومىدْ بُبًد الگًْ (:2) ِشمار شکل

 چابک یَا سازمان ي سىتی یَا سازمان بيه تفايت

ٖ  ّٕهب  ؾهبظهبى  ثه٘ي  (،2221) زٍازاؾهبى  ٍ ضاهف فق٘سٓ ثِ  زض چبثهک  ّٕهب  ؾهبظهبى  ٍ ؾهٌی

 کبضکٌبى، هكبضک  کبضکٌبى، ٍضق٘  ک٘ف٘ ، گصاضٕ، ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ، ؾبذیبض ّوچَى ّٖٗبٖ ػگٍٗ
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 کهِ،  کطزًس ث٘بى آًْب زاضز. ٍخَز تفبٍ  ٍ... ظهبى هسٗطٗ  قسُ، اؾیفبزُفٌبٍضٕ  هسٗطٗ ، ٍضق٘ 

ٖ  ّٕهب  ؾبظهبى ؾبظهبًٖ، ضؾبذیب لحبػ اظ ٕ  اظ ؾهٌی ٕ  ؾهبذیبضّب ِ  ٍ فوهَز ٖ  ؾلؿهل  اؾهیفبزُ  هطاتجه

ٖ  ٍ هؿهغح  چبثکْ ّٕب ؾبظهبى ؾبظهبًٖ ؾبذیبض کِ حبلٖ زض کٌٌس، هٖ ٖ  کهبض  ثهط  هجیٌه  .اؾه   ت٘وه

هس ،  کبضکٌبى هكبضک  آًْب زض کِ ؾٌیٖ، ّٕب ؾبظهبى ثطذلاف  کهن،  ثؿه٘بض  کبضکٌهبى  هْهبض   اً

لَ٘س چطذٔ ٍ زٗکیبتَضٕ هسٗطٗ ْ  ّٕهب  ؾبظهبى زض اؾ ، ًبپصٗط اًقغبف ٍ هس  عَلاًٖ هحصَلا  ت

 ثبلاٖٗ حس زض کبضکٌبى هْبض  زاضًس، فقبل هكبضک  ؾبظهبًٖ ّٕبٕ ط٘گ تصو٘ن زض کبضکٌبى چبثک،

لَ٘س چطذٔ ٍ اؾ  حبکن ؾبظهبى ثط هكبضکیٖ هسٗطٗ  اؾ ،  پهصٗط  اًقغبف ٍ تط کَتبُ هحصَلا  ت

ٖ  ّٕهب  ؾبظهبى ث٘ي تفبٍ  اظ ٕا ذلاصِ .اؾ  ِ  چبثهک،  ّٕهب  ؾهبظهبى  ٍ ؾهٌی  ٍ ضاههف  فق٘هسٓ  ثه

 اؾ . قسُ زازُ ًكبى (7) ٓقوبض خسٍل زض (،2221) ىزٍازاؾب

  Ramesh, 2007)  & (Devadasan چابک ي سىتٓ َْا ساسمان بٕه تفايت (:1) ِشمار جديل

 چابک ساسمان سىتی ساسمان تفايت معیار

 تٕمٓ کار بز مبتىٓ ي مسطح مزاتبٓ سلسلٍ ي عمًدْ ساسماوٓ ساختار

 سٔاد اوذک گذارْ سزمأٍ

 مشتزْ رضأت بٕشتز سًد ي فزيش کٕفٕت

 ٔادگٕزوذٌ کارکىان ضعٕف کارکىان مُارت

 قذرتمىذ کارکىان کم کارکىان مشارکت

 مشارکتٓ دٔکتاتًرْ مذٔزٔت يضعٕت

 يرْ بُزٌ ي کٕفٕت راَبزد، بز مبتىٓ پزَشٔىٍ بسٕار ي سىتٓ َشٔىٍ مذٔزٔت

 سزٔع ي پذٔز اوعطاف ثابت ي مستقٕم ادارْ خًدکارساسْ

 فىايرْ
 ي ضعٕف اطلاعاتٓ سٕستم

 تکزارْ

 مُىذسٓ اس استفادٌ ي تکزارْ غٕز
 اطلاعاتفىايرْ 

 اثزبخص بسٕار اثزبخص غٕز سمان مذٔزٔت

 پذٔز اوعطاف ي مذت کًتاٌ واپذٔز اوعطاف ي مذت طًلاوٓ خذمت عزضّ ي تًلٕذ چزخّ

 هٕتأم سوجٕزِ مذٔزٔت اصًل قزارداد با فقط مىابع هٕتأم

 سازماوی جدید یَا شکل

 آًْهب  ثهط  هح٘غٖ فَاهل ٍ ٗکسٗگطًس ثب تقبهل زض کِ اؾ  قسض  پٌح زاضإ ؾبظهبًٖ ّط

 ؾهبذیبض،  اظ اًهس  فجبض  اًس، ؾبظهبى زٌّسٓ قکل کِ فٌصط پٌح ٗب قسض  پٌح اٗي گصاضز. هٖ اثط
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 فٌبصهطٕ،  چٌ٘ي ٍخَز ثب هسٗطٗیٖ. اقساهب  ٍ ىآًب ّٕب  ٘هؿئَل ٗب کبضکٌبى ،فٌبٍضٕ ضاّجطز،

 ّٕهب  ؾبظهبى کِ آًدب اظ ثٌبثطاٗي ًساضز؛ ضا چبثک ؾبظهبى ثِ قسى تجسٗل تَاًبٖٗ ؾبظهبًٖ ّط

ِ  قهسى  تجهسٗل  ثطإ ضا لاظم اثطثركٖ ٍ تَاًبٖٗ ٗبزگ٘طًسُ ّٕب ؾبظهبى ٍ هدبظٕ  ؾهبظهبى  ثه

 پطزاظٗن. هٖ آًْب ّٖٗبٖ ػگٍٗ ٍ ّب ؾبظهبى اٗي ثطضؾٖ ثِ زاضًس، چبثک

  سًم َشارۀ ساسمان مجاسی: ساسمان

ٕ  ًَؿ ،ّبؾ ٕ ًَآٍض ٍ ّب تبظُ پسٗساضٕ فصط کِ فصط، اٗي زض  ؽْهَض  ؾهبظهبى  اظ خسٗهس

ٕ  ؾبظهبى .اًس سًُ٘به هدبظٕ ؾبظهبى ضا آى کِ اؾ  کطزُ ٖ  اظ هدهبظ  ذجهط  تهبظُ  تلف٘هق  ًهَف

 پًَ٘هس  ّهن  ثب اضتجبعٖ ّٕب قجکِ کوک ثِ کِ پطاکٌسُ ٍٕاحسّب ٍ ّب گطٍُ ه٘بى تلف٘ق ؛زّسٖ ه

 (.7839 )الَاًٖ، اًس کطزُ ذلق ضا تكکّلٖ ٍ اًس ذَضزُ

ٕ  ٍ اؾ  تحَل ٍ تغ٘٘ط حبل زض زائوبً 7هدبظٕ ؾبظهبى هفَْم الجیِ  ًَٗؿهٌسگبى  اظ قهوبض

ٖ  .اًهس  کطزُ ثطذَضز هؿئلِ اٗي ثب هیفبٍ  ّٕب گًَِ ثِ ٍ اًس ًَقیِ هغبلجٖ ثبضُ اٗي زض  اظ ثطذه

فٌههبٍضٕ  تَؾههقٔ ٍ (Cohen, 1997) اًههس زاًؿههیِ زٍض اضتجبعهب   اظ قههکلٖ ضا آى ًَٗؿهٌسگبى 

ٖ  ّٕب قجکِ ّوچَى اضتجبعٖ ّٕب  ٘ؽطف افعاٗف ٍ اعلافب   ـ ٍ خْهبً ٖ  ّهَ  زض ضا هصهٌَف

  .(O'Leary et al., 1997) اًس زاًؿیِ هؤثط آى تکبهل

 اعلافبتٖ، ّٕب فٌبٍضٕ ٕط٘کبضگ ثِ .اؾ  چبثک ؾبظهبى ثطإ هثبل ثْیطٗي هدبظٕ ؾبظهبى

ِ  اؾه   قسُ ثبفث کبهپَ٘تط، اظ اؾیفبزُ فعاٌٗسٓ ضقس ٍ الکیطًٍ٘کٖ پؿ  اٌٗیطً ، ّوچَى  که

 ؾهٌیٖ،  ّٕب ؾبظهبى ثب کبهلاً کِ ّٖٗب ؾبظهبى قًَس؛ فطصِ ٍاضز خسٗسٕ ؾبظهبًٖ ٕؾبذیبضّب

 ٍاقهـ،  زض زاضًهس.  تفهبٍ   ،قسًسٖ ه ازاضُ ؾبلاضاًِ زَٗاى صَض  ثِ ٍ ًبپصٗط اًقغبف ثعضگ، کِ

 ٍ هٌقغهف  ؾبظهبًٖ ؾبذیبض خولِ اظ فطز، ثِ هٌحصط ّٕبٖ ػگٍٗ ؾجت ثِ هدبظٕ ّٕب ؾبظهبى

 ثِ ث٘كیطٕ اثطثركٖ ٍ ؾطف  ثب تَاًٌسٖ ه پ٘كطفیِ، اضتجبعٖ ٍ اعلافبتٖ ّٕب ؿین٘ؾ ٍ هؿغح

 ٍ اؾ  تر٘لٖ ؾبظهبًٖ هدبظٕ ؾبظهبى .(Yaghoubi et al., 2011) سقًَ تجسٗل چبثک ؾبظهبى

 ّٕب ؾبظهبى اٗي، ثط فلاٍُ .ثركٌسٖ ه َّٗ  آى ثِ ّب ؾبظهبى زٗگط ثلکِ ًساضز، َّٗیٖ ذَز اظ

 ٍخَز ثِ ضا ؾبذیبضٕ ٍ کٌٌسٖ ه ي٘تأه ذبضخٖ هٌبثـ اظ ضا ذَز ّٕب  ٘فقبل اظ ثؿ٘بضٕ هدبظٕ

                                                           
1. Virtual Organization 
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ٖ  ٍؽبٗف ازإ خبٕ ثِ آى، زض کِ آٍضًسٖ ه ٕ  زاذلهٖ،  ٍاحهس  ّهط  زض ؾهٌی ٖ  ٍاحهسّب  ذهبضخ

 (.7839 )الَاًٖ، قًَسٖ ه آى ٍؽبٗف ازإ زاض فْسُ

ِ  قهیبثبى  آٍضأً في تغ٘٘ط ثب ّب ؾبظهبى کِ طًس٘گٖ ه قکل ٍقیٖ هدبظٕ ّٕب ؾبظهبى  هَاخه

ٖ  ٍ هیفهط   ثبظاضّب ٍ اؾ  کَتبُ هحصَل ح٘ب  چطذٔ ،قًَسٖ ه  چٌه٘ي  زض ّؿهیٌس.  ترصصه

ٕ  ّب قجکِ اٗي زض کٌیطلٖ ضٍاثظ ٍ افقٖ اضتجبعب  ث٘كیط ّٖٗب ؾبظهبى ِ  ضا ذهَز  خهب  ضٍاثهظ  ثه

 ضا اعلافهب   تؿهْ٘ن  ّٖٗهب  ؾبظهبى چٌ٘ي .زّسٖ ه ؾبظهبى چٌسٗي ه٘بى ّٕب قطاک  ٍ هَضّة

 ؾطٗـ هجبزلٔ تَاى ّوچٌ٘ي .زٌّسٖ ه اضتقب ضا ّبٕ ًَآٍض ٍ آظازاًِ گ٘طٕ تصو٘ن ،کٌٌسٖ ه تكَٗق

 ـ خْ  چٌس زض ظهبى ّن عَض ثِ ضا اعلافب  تَاًٌسٖ ه ظٗطا زاضًس، ضا اعلافب   کٌٌهس  پهطزاظ

  (.7839 فطز، زاًبٖٗ تطخؤ کبًل٘ف، ٍ )ّچ

  یادگیزودٌ یَا ساسمان

ِ  اؾه   اٗهي  ههسٗط  هؿئَل٘  ،فصط کًٌَٖ زض ٖ  که  زض کٌهس.  اٗدهبز  7ٗبزگ٘طًهسُ  ؾهبظهبً

ٖ  اظ ضق٘ت ؾبظهبى افطاز ثِ ًؿج  ؾبظهبى افضبٕ کِ ّٖٗب ؾبظهبى ٕ  تَاًهبٗ ٕ  ٗهبزگ٘ط  ث٘كهیط

ِ  ثهسٗي  ٍ ثپصٗطًهس  ضا تغ٘٘هطا   ث٘كیطٕ ؾطف  ثب تَاًٌسٖ ه ثطذَضزاضًس،  زض تَاًٌهس ٖ هه  گًَه

ٕ  فل ، ّو٘ي ثِ قًَس. ثطذَضزاض ث٘كیطٕ هعاٗبٕ اظ ضقبث  صحٌٔ  زض ّهب  ؾهبظهبى  اظ ثؿه٘بض

 ؾهبظهبى  ضا آى کِ زضآٍضًس ٕا گًَِ ثِ ضا ؾبظهبى ذَاٌّسٖ ه ٍ ّؿیٌس هدسز ضٗعٕ عطح حبل

  (.7839 افطاثٖ، ٍ پبضؾبئ٘بى تطخؤ )زف ، ًبهٌسٖ ه ٗبزگ٘طًسُ

 اٗهي  زض گؿهیطزُ  تحق٘قهب   اههب  گطزز؛ ثطهٖ 7922 زّٔ ثِ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ٍاغٓ ضٗكٔ

 آًْهب  زض کِ ّؿیٌس ّٖٗب ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ّٕب ؾبظهبى اؾ . قسُ آغبظ 7932 ؾبل اظ حَظُ

 ؾهبظهبى  ًؾهط  ههس  کِ ًیبٗدٖ ثِ تب زٌّس هٖ افعاٗف ضا ذَز ّٕب ٖٗتَاًب هؿیوط عَض ثِ افطاز

ٖ  ّٕب كِٗاًس ،بثٌسٖٗ ه ضقس تفکط خسٗس الگَّبٕ کِ خبٖٗ س؛ٗبثٌ زؾ  ؾ ا ٖ  ٍ خوقه  گطٍّه

 ٗبزگ٘طًهسُ  ؾهبظهبى  (.7839 )الهَاًٖ،  آهَظًهس ٖ ه ضا 2آهَذیي چگًَگٖ افطاز ٍ قَزٖ ه تطٍٗح

 ٗبزگ٘طًهسُ،  ؾهبظهبى  زض .اؾ  ؾبظهبى زضثبضٓ اًسٗك٘سى ثطإ ًَٗي ضاّٖ ٍ تغ٘٘طٗبفیِ الگَٖٗ

ِ  تَاًهس ٖ ه ٍؾ٘لِ ثسٗي ؾبظهبى ٍ ّؿیٌس هؿبئل حل ٍ قٌبؾبٖٗ زضگ٘ط افطاز ّؤ  ّٕهب  تدطثه

                                                           
1. Learning Organization 

2. Learning How to Learn  
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 پبضؾهبئ٘بى  تطخؤ )زف ، سٗفعا٘ث ذَز ّٕب ٖٗتَاًب ثط ٍ ثجركس ثْجَز ضا اهَض ث٘بهَظز، خسٗسٕ

 7آفطٗي زاًف ّٕب ؾبظهبى ن٘تَاًٖ ه زٗگط تقج٘ط ثِ ضا ٗبزگ٘طًسُ ّٕب ؾبظهبى (.7839 افطاثٖ، ٍ

 کهبض  اثیکهبض   ٍ اثهسافب   خسٗهس،  ّٕهب ٖ آگبّ ٍ زاًف ذلق آًْب زض کِ ّٖٗب ؾبظهبى ثٌبه٘ن؛

 فول ثساى ؾبظهبى افضبٕ ّؤ ٍ اؾ  ّوگبًٖ ضفیبض ًَفٖ ثلکِ ً٘ؿ ، اذیصبصٖ ٍ ترصصٖ

  (.7839 )الَاًٖ، کٌٌسٖ ه

ٖ  زض کبضکٌهبى  تحؿ٘ي ٍ تكَٗق ّوچَى ّٖٗبٖ ػگٍٗ زاضإ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى  هطاحهل  توهبه

 اٗدهبز  هٌؾهَض  ثِ لاظم ّٕب ضٍـ ٍ ّب ؿین٘ؾ ثِ ٖبثٗ زؾ  کبضقبى، اظ زائوٖ ٗبزگ٘طٕ هٌؾَض ثِ

ٖ  ٗبزگ٘طٕ ثطإ اضظـ کطزى فطاّن ٍ ؾبظهبى کل ثِ آى ثؿظ ٍ ٗبزگ٘طٕ ٖ  ثه٘ي  ؾهبظهبً  توهبه

ِ  اؾه   قسُ ثبفث ّٖٗبٖ ػگٍٗ چٌ٘ي ٍاقـ، زض .اؾ  کبضکٌبى  ً٘هع  ٗبزگ٘طًهسُ  ّٕهب  ؾهبظهبى  که

ِ  .(Yaghoubi et al., 2011) سثبقٌ زاقیِ چبثک ؾبظهبى ثِ قسى تجسٗل ثطإ ث٘كیطٕ تَاًبٖٗ  ثه

 ضاّجهطز  قهبهل  ٗبزگ٘طًهسُ  ؾبظهبى ّٕبٖ ػگٍٗ (،7839افطاثٖ، ٍ پبضؾبئ٘بى )تطخؤ  زف افیقبز

 زض .اؾه   اذی٘هبض  تفَٗض ٍ قَٕ فطٌّگ افقٖ، ؾبذیبض اعلافب ، هجبزلٔ هیفکط، ضّجط ذَزخَـ،

  اؾ . قسُ زازُ ًكبى ٗبزگ٘طًسُ ّٕب ؾبظهبى گًَبگَى فَاهل اضتجبط (،8) ٓقوبض قکل

 

 (1339 اعزابٓ، ي پارسائٕان تزجمّ دفت،) ٌٔادگٕزود َْا ساسمان گًواگًن عًامل ارتباط (:3) ِشمار شکل

                                                           
1. Knowledge -Creating Organizations 
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 چابکی ريیکردَای ي َا الگً ارزیابی

ٕ  ٍ ظٗهبز  ثؿ٘بض هؤلفبى ٍ هحققبى َ  ،7لهسهي گ) هكهَْض ٖ  ،8پهطٗؽ  ،2زٗه  ،4گٌهگ  ٍ قهطٗف

َ  (3له٘ي  تَضًگ ،1گًَبؾکبضاى ،1ؾطّسٕ ،1َٗؾف ٖ  ّٕهب  اًهساظُ  ٍ ّهب  الگه ٖ  اظ گًَهبگًَ  چهبثک

ٖ  (7991) ّوکهبضاًف  ٍ گلسهي الگَٕ اؾبؼ ثط آًْب توبهٖ اهب ،اًس کطزُ شکط ؾبظهبًٖ  عطاحه

 اؾ . قسُ

 واگل ي گلدمه الگًی

ٖ  اثهطثرف  ٍ خسٗهس  ّٕهب  فٌبٍضٕ کبضثطز ضا چبثکٖ (7991) فًّوکبضا ٍ گلسهي  اضتجهبع

 اًس. اضتجبط زض ّن ثب کِ اؾ  إ چْبضگبًِ اصَل زضثطگ٘طًسٓ چبثکٖ ى،آًب فق٘سٓ ثِ .اًس زاًؿیِ

  اظ: اؾ  فجبض  اصَل اٗي

 

 (1995) شوَمکارا ي گلدمه چابکٓ الگًْ (:4) شمارِ شکل

                                                           
1. Goldman 
2. Dave 
3. Perris 
4. Sharifi & Gang 
5. Yousef 
6. Sarhadi 
7. Gonaskaran 
8. Toureng & Leen 

 مشتزیان رضایت

 اطلاعات ي افزاد َماَىگی

 تغییزات کىتزل تًاوایی

 چابکی
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 ساسمانی پذیریانعطاف و گوییپاسخ سزعت ساسمانی: چابکی  

 
 تَاًوٌسؾبظٕ ٍ اٗدبز ضضبٗ  زض هكیطٗبى؛  -
 تَاًبٖٗ کٌیطل تغ٘٘طا  ٍ ًبهغوئٌٖ هح٘غٖ؛ -
 ّوبٌّگٖ؛ -
 افطاز ٍ اعلافب . -

 الگًی شزیفی ي صاوگ

( ثط اؾبؼ تحق٘قبتٖ کِ اًدهبم زازًهس، الگهَٖٗ هفْهَهٖ اظ چهبثکٖ      2227) 7قطٗفٖ ٍ غاًگ
ٕ ّهب  کٌٌهسُ  کِ قبهل اثعاضّبٕ چهبثکٖ ؾهبظهبًٖ، تقَٗه     اًس کطزُؾبظهبًٖ اضائِ  ّهب ٍ   ، تَاًوٌهس

  .قَزٖ هٕ چبثکٖ ّب هحط 
 :ٓ( اثعاضّبٕ چبثکٖ ؾهبظهبًٖ  2227ثِ فق٘سٓ قطٗفٖ ٍ غاًگ ) ابشارَاْ چابکٓ ساسماو

 :قَزٖ هثِ چْبض گطٍُ تقؿ٘ن 

؛ ثب تَخِ ثِ حَظٓ فقبل٘ه   اؾ پصٗطٕ زض آى  ً٘بظهٌس اٗدبز اًقغبف ساسماوٓ: ساختار □

 اًدبم زّس: تَاًسٖ هؾبظهبى، اقساهب  ظٗط ضا ؾبظهبى 
o  ؛ّب ؾبظهبىهكبضک  ثب زٗگط 
o زاٖٗ ٍ اٗدبز ؾبذیبضّبٕ هٌقغف؛افعاٗف اًقغبف ثب توطکعظ 
o .ٕتوطکع ثط ؾبظهبًسّٖ هدسز ٍ ًَآٍض 

پههصٗطٕ کبضکٌههبى زض قههطاٗغٖ کههِ پَ٘ؾههیِ زض هقههط   تَاًوٌههسٕ ٍ اًقغههبف :افررزاد □

 ٕ چبثک زاضز.ّب ؾبظهبىًقف کل٘سٕ زض  طًس٘گٖ هٕ ثحطاًٖ ٍ ًبپبٗساض قطاض ّب  ٘هَقق

ٕ چبثک تَخهِ ثؿه٘بض ظٗهبز ثهِ     ّب ؿین٘ؾٕ اصلٖ ّب  ٗاٍلَٗکٖ اظ  اطلاعات: فىايرْ □

ٕ چبثهک ثؿه٘بض ظٗهبز ٍ    ّب ؾبظهبى؛ ّوچٌ٘ي ه٘عاى تجبزل اعلافب  زض اؾ اعلافب  

ٕ ّهب  ؾهبظهبى . ثٌهبثطاٗي  اؾه  ً٘بظهٌس هطاقج  خسٕ اظ اعلافب  کل٘سٕ زض ؾهبظهبى  

پصٗطًس تهب اظ اٗهي    ٕ اعلافبتٖ ٍ اضتجبعٖ اًقغبفّب ؿین٘ؾچبثک ً٘بظهٌس فٌبٍضٕ ثبلا ٍ 

اًیقبل زضؾ  اعلافب  اعوٌ٘بى حبصل کٌٌس ٍ ذَزقبى ضا ثب قطاٗظ ًبپبٗهساض   عطٗق ثط

 ًبپصٗط هح٘ظ ٍفق زٌّس.ٖ ٌ٘ث ف٘پٍ 

                                                           
1. Sharifi & Zhang 
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ّط ؾبظهبى چبثهک ثبٗهس، ثهِ خهبٕ فهطٍـ هحصهَلا  ذهَز ثهِ          وًآيرْ ي خلاقٕت: □

ٕ اؾبؾهٖ ضا ثهِ هكهیطٗبى تحَٗهل ثسّهس. زض ٍاقهـ، ّهسف اؾبؾهٖ         ّب اضظـهكیطٗبى، 

لَ٘س ثٌْگبم زض ًعز هكیطٗبى، فطضٔ هحصَلا  ّب ؾبظهبى ٕ چبثک فطاّن کطزى هفَْم ت

 .  اؾ ظهبى  يٗتط کَتبُخسٗس ٍ ثطآٍضزُ ؾبذیي ً٘بظّبٕ گًَبگَى هكیطٗبى زض 
 ّْهبٕ چهبثکٖ    (، تَاًوٌس2227ٕثط اؾبؼ الگَٕ قطٗفٖ ٍ غاًگ ) َاْ چابکٓ: تًاومىد

ِ    ّبٖٗ اؾ  کِ ثبٗس، ثِ هٌؾهَض اٗدهبز   قبهل تَاًوٌسٕ هَقهـ ثهِ    ٍاکهٌف زضؾه  ٍ ثه
 ّبٕ چبثکٖ فجبض  اؾ  اظ:  ى، تَاًوٌسٕآًبآٗس. ثِ ًؾط  ٍخَز ثِتغ٘٘طا ، زض ؾبظهبى 

 تَاًبٖٗ تكر٘ص تغ٘٘طا  ٍ ٍاکٌف ؾطٗـ ثِ هٌؾَض ثْجَز آًْب؛ گًٔٓ: پاسخ □

ضا زض  ّهب   ٘ه فقبلٍضٕ  کِ ثْهطُ  ّب ٖٗتَاًبحدن ٍؾ٘قٖ اظ  صلاحٕت ي شأستگٓ: □

ٖ بثٗه  زؾه  زٌّهسٓ تهَاى    ؛ ثِ ث٘بى زٗگط، ًكبىکٌسٖ هپطتَ اّساف ؾبظهبًٖ فطاّن 

 ٕ ؾبظهبًٖ اؾ ؛ضاّجطزّبهؤثط ٍ کبضا ثب اّساف ٍ 

ثهِ اّهساف    ٖبثٗه  زؾه  گًَهبگَى ٍ   ٕفطاٌٗهسّب تَاًبٖٗ پطزاظـ  پذٔزْ: اوعطاف □

 ؛گًَبگَى ثب اهکبًب  ٗکؿبى

 ظهبى هوکي. يٗتط کَتبُزض  ّب  ٘فقبلتَاًبٖٗ اًدبم زازى فول٘ب  ٍ  سزعت عمل: □

 چبثکٖ فجبض  اؾ  اظ: ّب هحط زض اٗي الگَ،  ْ چابکٓ:َا محزک ٕ 

هحط  ثطإ اٗدهبز چهبثکٖ زض ّهط     يٗتط هْنًرؿی٘ي گبم ٍ  وٕاس بٍ چابک بًدن: □

 ؛ اؾ ؾبظهبًٖ ٍخَز ً٘بظ ثِ چبثک ثَزى زض ث٘ي توبهٖ کبضکٌبى ؾبظهبًٖ 

پهصٗط   زض اٗي ثرف، ث٘كیط ثط عطاحٖ اًقغبف بًدن:طزاحٓ راَبزدْ بزاْ چابک  □

 ؛ قَزٖ ههحط  چبثکٖ ثبقس، تأک٘س  تَاًسٖ هٍ هؿغح ؾبذیبض ؾبظهبًٖ، کِ 

. زض اؾه  کبهل  پصٗطٕ اًقغبفٖٗ ضاّجطزّباصل اؾبؾٖ زض چٌ٘ي  راَبزد چابکٓ: □

ٕ هكهیطٗبى  بظّبً٘هَقـ ثِ  گَٖٗ ؾطٗـ ٍ ثِ پبؾد ضاّجطزّبٍاقـ، ّسف عطاحٖ اٗي 

کٌس  . اٗي اهط، زض ٍّلٔ ثقس، ٍفبزاضٕ هكیطٗبى ثِ چٌ٘ي ؾبظهبًٖ ضا ث٘كیط هٖ اؾ

( الگهَٕ  1) قهوبضٓ . قهکل  قَزٖ هٍ، زض ًی٘دِ، ح٘ب  ٍ ثقبٕ آًْب ث٘كیط ٍ ث٘كیط 

 .زّسٖ ه( ضا ًكبى 2227) گهفَْهٖ چبثکٖ ؾبظهبًٖ قطٗفٖ ٍ غاً
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 (2111) صاوگ ي شزٔفٓ ساسماوٓ چابکٓ مفًُمٓ الگًْ :(5) شمارِ شکل

 یًسف ي کزيکیتً الگًی

 اًس. کطزُ اضائِ (2228) َٗؾف ٍ 7کطٍک٘یَ کِ اؾ  ؾبظهبًٖ چبثکٖ ّٕب الگَ اظ زٗگط ٗکٖ

َ ٖ هه  چبثکٖ اٗدبز ثِ هٌدط تَل٘س ٍ اعلافب  پ٘كطفیٔ ّٕب فٌبٍضٕ الگَ، اٗي زض ٖ  ٍ زقه  چهبثک

 ؾههبظهبًٖ چههبثکٖ ک٘ف٘هه ، ٍ ؾههطف  افههعاٗف ٍ ّههب ٌههِّٗع کههبّف عطٗههق اظ ً٘ههع، تَل٘ههس

ٖ  پبؾهد  الگهَ،  اٗهي  اؾهبؼ  ثهط  .کٌسٖ ه اٗدبز ضا  ِ  پهصٗطٕ،  اًقغهبف  ٍ گهَٗ  ٍخهَز  حبصهل  که

ِ  اؾه ،  کٌٌسگبى فطضِ ٍ هكیطٗبى کبضکٌبى، ضّجطٕ، ث٘ي هؤثط اضتجبط   ثهب  تٌگبتٌهگ  ٕا ضاثغه

  زاضز. چبثکٖ

                                                           
1. Crocitto 

َای محزک

 چابکی

کىىدۀ تقًیت

 چابکی

َای تًاومىدی

 چابکی

 گًییپاسخ

 شایستگی

 سزعت عمل

 پذیزیاوعطاف

 َامقیاس

 َاريش

 ابشارَا

 َاساسمان

 آيریفه

 کارکىان

 وًآيری
 راَبزد چابکی

 

 طزاحی

 راَبزدی  

ویاس بٍ چابک 

 بًدن
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 آتًس مشايران گزيٌ الگًی

ٕ  اًقغهبف  ٍ ثلهَك  ه٘هعاى  ثِ ؾبظهبًٖ چبثکٖ اثقبز ،7آتَظ هكبٍضاى گطٍُ الگَٕ زض  پهصٗط

ِ  هطثهَط  ّٕهب   ٘فقبل الگَ اٗي زض زاضز. ثؿیگٖ ؾبظهبى ٖ  ثه ٖ  چهبثک ِ  زض ؾهبظهبً  ؾهغح  ؾه

ٖ  ثطضؾٖ فول٘بتٖ هسٗطٗ  ٍ تطفٌسٕ هسٗطٗ  ضاّجطزٕ، هسٗطٗ  ٖ  ٍاقهـ،  زض قهَز.  هه  چهبثک

ٕ  اًقغبف هفَْم ثِ الگَ اٗي زض ؾبظهبًٖ ٖ  ٍ پهصٗط ِ  ٍاکهٌف  زازى ًكهبى  تَاًهبٗ  تغ٘٘هطا   ثه

ٖ  تقَٗه   اؾه .  پهصٗط  اهکبى زائوٖ تقَٗ  ٔلٍ٘ؾ ثِ اهط اٗي کِ ،اؾ  هح٘غٖ ِ  ً٘هع  زائوه  ثه

ٕ  ؾهطاًدبم،  ٍ، ؾهبظهبى  زض پصٗطٕ اًقغبف هقسهب  ٍخَز آگبّٖ، کؿت ٍاؾغٔ  اظ ثطذهَضزاض

 .(Consulting, 2007) سٗآٖ ه زؾ  ثِ کٌیطل ؾ٘ؿین

 بىدی جمع

ٖ  اهطٍظ زً٘بٕ ٖ  زً٘هبٗ ٖ  تحهَل،  تغ٘٘هط،  ٍ اؾه   ؾهبظهبً  اظ ّهب  ؾهبظهبى  ثْجهَز  ٍ ثبلٌهسگ

 ک٘ف٘ه   ثْجَز کِ ،اؾ  اهطٍظ ضقبثیٖ ٓحَظ زض ّب هؤؾؿِ ٍ ّب ؾبظهبى ذصَص٘ب  يٗتط ثعضگ

 اٗهي  ؛اؾ  قسُ ضٗعٕ ثطًبهِ تغ٘٘طا  ً٘بظهٌس ٖؾبظهبً ّط زاضز. ذَز ّوطاُ ثِ ضا هطزم ظًسگٖ

 زض قهطاٗظ  ثهب  ثیَاًهس  کِ اؾ  ضٍقٖ ثِ ؾبظهبى ؾبذیبض تدسٗس ثطإ هٌؾن اقساهٖ تغ٘٘طا 

 هكکل کبض اٗي ٗبثس. زؾ  خسٗس ّٕب ّسف ثِ ٍ قَز ّوبٌّگ ذَز ذبضخٖ هح٘ظ تغ٘٘ط حبل

ِ  زاضز اّو٘ه   ًؾهط  آى اظ تغ٘٘طاتٖ چٌ٘ي ٍلٖ ،اؾ  پطّعٌِٗ گبّٖ ٍ ِ  که  کوهک  ؾهبظهبى  ثه

 اؾه   آى ثقبٕ تْسٗسکٌٌسٓ ٍ زّسٖ ه ضخ هح٘ظ ٍ ؾبظهبى زض کِ تغ٘٘طاتٖ ثب ضا ذَز کٌسٖ ه

 لاظم اًقغهبف  ٍ تغ٘٘هطا   اٗهي  گطٍ زض ّب ؾبظهبى حطک  اؾیوطاض ٍ پَٗبٖٗ کِ چطا ؛زّس فقٍ

ٖ  پبؾهد  ؾطف  ًی٘دِ، زض اؾ . ؾبظهبى اّساف ثط هجیٌٖ ّب ب ٘فول اظ ٗک ّط ثبضٓزض  ٍ گهَٗ

 ثبٗس ذَز ح٘ب  ثقبٕ هٌؾَض ثِ ٍ اؾ  فقلٖ ّٕب ؾبظهبى اؾبؾٖ العاهب  خعء پصٗطٕ اًقغبف

  ثبقٌس. ثطذَضزاض ّٖٗبٖ ػگٍٗ چٌ٘ي اظ

 ّٕهب ٕ ًهَآٍض  اظ حبصهل  ،ضقبثه   افهعاٗف  ثهب  هَاخِْ زض کِ ّؿیٌس ظٗبزٕ ّٕب ؾبظهبى

 اؾبؼ، اٗي ثط .اًس گطفیِ قطاض ،هكیطٗبى تقبضبٕ زض تغ٘٘ط ٍ ثبظاض هیغ٘ط ّٕب ظ٘هح ٍ ضاّجطزٕ

ٖ  په٘ف  زاقهیي  ثب ّب ؾبظهبى ضؾسٖ ه ًؾط ثِ  ،فطاتهط  آى اظ ،ٍ آى تصهَض  تغ٘٘هط،  زضثهبضٓ  آگهبّ

                                                           
1. Atos Consulting  
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 ٍ کٌٌهس  تق٘٘ي ضا تغ٘٘ط هؿ٘ط تَاًٌسٖ ه ثْیط ،آى اظ ّطاؼ خبٕ ثِ ،تغ٘٘ط قغقٖ ٍقَؿ پصٗطـ

 اؾ . آى لقذَ آٌٗسُْ ثٌٖ٘ پ٘ف ضاُ ثْیطٗي ظٗطا ؛ثبقٌس آى تحقق فبهل ذَز حیٖ

 ٍ ؾهَ،  ٗهک  اظ ٍکبضّهب،  کؿهت  ٍ صٌبٗـ زض پ٘كطفیِ ٍ ؾطٗـ تغ٘٘طا  ٍ تحَلا  ٍاقـ، زض

ٔ  اّو٘ه   ٍ اقیصبزٕ زاذلٖ ّٕب ثٌگبُ زض ازاضُ قطاٗظ ٔ  زض حضهَض  ٍ صهبزضا   تَؾهق  فطصه

 ٍ ضاّجطزّهب  ثِ ٖبثٗ زؾ  فکط ثِ ّب ؾبظهبى کِ اؾ  قسُ ثبفث زٗگط، ؾَٕ اظ خْبًٖ، ضقبث 

 يٗتط کَتبُ زض هكیطٗبى ً٘بظ ثِ تَخِ ثب هحصَلا  اظ گًَبگًَٖ اًَاؿ تَل٘س ثطإ ّبٖٗ تَاًوٌسٕ

ِ  ٍ، ذهسهب   ٍ هحصَلا  زض ًَآٍضٕ اٗدبز ک٘ف٘ ، ثْجَز ّعٌِٗ، کویطٗي ثب ٍ ظهبى  عهَض  ثه

  ثبقٌس. هح٘غٖ ً٘بظّبٕ ثِ پبؾد زض ؾبظهبًٖ ث٘كیط پصٗطٕ اًقغبف کلٖ،

ِ  ٖبثٗه  زؾه   ٍ چبثک ّٕب ؾبظهبى ؾَٕ ثِ حطک  ضٍ، اٗي اظ ٕ  ثه ٕ  تَاًوٌهس ٖ  ّهب  چهبثک

 هفْهَم  اضظـ ٍ اّو٘ه   تق٘٘ي هقبلِ اٗي ّسف اؾبؼ، اٗي ثط .اؾ  اثطثرف ٍ هف٘س کبضٕ ضاُ

ٖ  ّٕهب  ؾهبظهبى  پصٗطٕ اًقغبف ٍ گَٖٗ پبؾد ؾطف  اؾبؾٖ ً٘بظ هثبثِ ثِ ؾبظهبًٖ چبثکٖ  فقله

ٔ  زض قهس.  ثطضؾٖ چبثک ؾبظهبى ٍ ؾبظهبًٖ ٖچبثک هفَْم اثیسا ً٘ع هقبلِ، اٗي زض .اؾ   هطحله

ٖ  ّبٕ تَاًوٌسٕ ثْجَز ٍ چبثک ّٕب ؾبظهبى اؾبؾٖ اصَل ثقس، ٖ  چهبثک ِ  ؾهبظهبً  .گطزٗهس  اضائه

ٖ  ّٕهب  ؾهبظهبى  ٍ چبثهک  ّٕب ؾبظهبى ث٘ي تفبٍ  ؾپؽ، ٖ  ؾهٌی  آى، اظ پهؽ  گطزٗهس.  ثطضؾه

 .قهس  هقطفٖ ٗبزگ٘طًسُ، ّٕب ؾبظهبى ٍ هدبظٕ ّٕب ؾبظهبى خولِ اظ ؾبظهبًٖ، خسٗس ّٕب قکل

  .قس ث٘بى زاق  ٍخَز ؾبظهبًٖ چبثکٖ هَضَؿ زض کِ ضٍٗکطزّبٖٗ ٍ ّب الگَ ؾطاًدبم

ٖ  ؾٌیٖ ّٕب ؾبظهبى تحق٘ق، اٗي ًیبٗح اؾبؼ ثط ِ  تَاًٌهس  ًوه  ٍ تغ٘٘هط  ٍ هكهیطٗبى  ً٘هبظ  ثه

 ضا آًْب ح٘ب  تساٍم ثقس، ٍّلٔ زض اهط، اٗي ٍ زٌّس پبؾد هَقـ ثِ ذَز پ٘طاهَى هح٘ظ تحَلا 

 ّهب  ؾهبظهبى  هحه٘ظ  اههطٍظُ،  .ؾهبظز ٖ هه  هوکي غ٘ط فعاٌٗسُ ضقبث  ٍ تغ٘٘طا  قیبة فصط زض

 اظ تهَاى ٖ ه ضا ْبآً ثب ضٍٗبضٍٖٗ تَاًبٖٗ کِ اؾ  ظٗبزٕ هكکلا  ٍ ّب فطص  تغ٘٘طا ، آثؿیي

 حبصل ّٕب فطص  ٍ تغ٘٘طا  ثِ ضاّجطزٕ ًگبُ زاقیي عطف، ٗک اظ زاق . اًیؾبض ّب ؾبظهبى

 ؾهبظٍکبض  تَاًهس ٖ هه  ؾهبظهبى  ّٕهب  طؾبذ ٗظ ٍ ّب ٖٗتَاًب ثْجَز زٗگط، عطف اظ ٍ تغ٘٘طا ، اظ

 توبهٖ کِ اؾ  ضطٍضٕ ًکیِ اٗي کطش ثبقس. ؾبظهبى پبٗساض ٍ ثلٌسهس  هَفق٘  ثطإ هٌبؾجٖ

 اٗي، ٍخَز ثب تَاًٌس. هٖ زقَاض ثؿ٘بض ٗب ٍ قًَس تجسٗل هدبظٕ ؾبظهبى ثِ تَاًٌس ًوٖ ّب ؾبظهبى

ِ  کهِ،  ّؿهیٌس  ّٖٗهب  ؾهبظهبى  خولِ اظ هدبظٕ ّٕب ؾبظهبى ٍ ٗبزگ٘طًسُ ّٕب ؾبظهبى  ؾهجت  ثه
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 اظ ٍ ثطؾهٌس  هطحلِ اٗي ثِ تط ـٗؾط ٍ ثْیط تَاًٌسٖ ه چبثک، ؾبظهبى ّٕبٖ ػگٍٗ اظ ثطذَضزاضٕ

ِ  ّهب  ؾهبظهبى  قهسى  تجسٗل ثٌبثطاٗي ثوبًٌس. ثبقٖ ضقبث  صحٌٔ زض عطٗق اٗي  ّٕهب  ؾهبظهبى  ثه

 ثبٗهس  وچٌه٘ي ّ ثبقهس.  چبثهک  ّٕب ؾبظهبى اٗدبز ٕثطا ٕا هقسهِ تَاًسٖ ه ٗبزگ٘طًسُ ٍ هدبظٕ

ِ  حهبل  ثِ تب کِ اؾ  ّٖٗب فٌبٍضٕ يٗتط اثطثرف اظ کِ هه اعلافب فٌبٍضٕ  کِ زاق  تَخِ  ثه

ٕ  فٌبصط يٗتط هْن اظ هه اؾ  آهسُ زؾ  ٖ  اٗدهبز  ثهطا ٖ  ّٕهب  ؾهبظهبى  زض چهبثک  .اؾه   فقله

 کویطٗي ثب هؿغح ؾبذیبضّبٕ اٗدبز ثبفث ّٖٗب ؾبظهبى چٌ٘ي زض اعلافب فٌبٍضٕ  ٕط٘کبضگ ثِ

 اهکهبى  ٍ قهَز  هٖ هطاتجٖ ؾلؿلِ ٍ ؾٌیٖ ؾبذیبضّبٕ ثب هقبٗؿِ زض اعوٌ٘بى، ث٘كیطٗي ٍ ّعٌِٗ

ٕ  هكهیطٗبىْ هٌهسٕ  ً٘بظً٘هع   ٍ ضقجهب  ثهبظاض،  اظ ضا هَقـ ثِ ٍ زضؾ  اعلافب  ثِ ٖبثٗ زؾ   ثهطا

 .کٌسٖ ه فطاّن ّب ؾبظهبى

.  
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