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تودرة    ،«هرا  اارایري زراش     طراحري وششر ر راهدررا برا ادرتااان اش و ا ر       »  .(0931) مهرر  حسه جهاوشاهي و امير تربتي و مسلم آرماناحمدوود، علي محمد؛ 
 94-45، صص 93،  مارن اوساوي پليس

 

 

گاشت  از  استفاده با    راهبرد ءونقش  طراحی    فازی   ادراکی  های ن
 

 

  مهر‌،‌مسلم‌آرمان  امیر‌تربتی  حسه‌جهاوشاهی‌،‌‌ محمد‌احمدوود‌علی

  چکيده:

 بیص تًجٍ باعث یزیپذ رقابت صیافشا ي باسارَا عیسز یدگزگًو يکار، کسب یفضا ريسافشين تحًلات امزيسٌ
 عملکرزد  مذیزیت فىًن ضىاخت دیگز، عزفی اس است. ضذٌ راَبزدی مذیزیت ي ریشی بزوامٍ بٍ َاساسمان پیص اس
 ایره  در .ضرًد  مری  راَبرزدی  عًامر   ضىاخت در ساسمان ییتًاوا صیافشا باعث یزیگ چطم عًر بٍ َا ساسمان در

 عملکزدمحًر مذیزیت ي راَبزدمحًر یَا ساسمان ایجاد بزای مُم ابشارَای اس یکی متًاسن امتیاسی کارت میان،
 ارسش ایجاد ي یاقتصاد ۀتًسع ي رضذ َذف با ي ساسمان کلان اَذاف ي اوذاس چطم ۀپای بز کٍ است ضذٌ ضىاختٍ

 ضرًد  مری  محسرً   مترًاسن  امتیراسی  کرارت  مًفقیت اساسی یَاٍ یپا اس یکی راَبزد وقطۀ .است بلىذمذت در
 ريابرظ  ي کلیرذی  َرای  ضراخ   ضىاسرایی  برزای  مطخصی کار راٌ مثال، بزای است؛ ضعفی وقاط دارای البتٍ رر

 فراسی  ادراکی وگاضت ري، ایه اس است. عزفٍ یک راَبزد وقطۀ در علّی ريابظ َمچىیه ي کىذ ومی ارائٍ َا آن میان

 امتیراسی  کرارت  تًسرعۀ  فزایىرذ  در تًاورذ  مری  کٍ است َا آن میان ريابظ ي َا پذیذٌ ضىاسایی بزای کارآمذ ريضی
 بذَذ. راَبزد وقطۀ تذيیه در بیطتزی اعمیىان مذیزان بٍ ي باضذ مفیذ متًاسن

  هب: کليدواژه

  راَبزدی. ریشی بزوامٍ راَبزدمحًر، ساسمان فاسی، ادراک وگاضت راَبزد، وقطۀ ،متًاسن امتیاسی کارت

                                                           
. السلام( حسین)علیه اهام جاهع دانشگاه دانشیار 

. (السلام حسین)علیه اهام جاهع دانشگاه استادیار 
 .  هسججل    ن یسججن   السججلام(  )علیججه حسججین اهججام جججاهع دانشججگاه سیسججتن  ههن سجج  ارشجج  کارشناسجج  دانشججی  

amir.torbati.86@gmail.com 
.   السلام( )علیه حسین اهام جاهع دانشگاه سیستن  ههن س  ارش  کارشناس  دانشی  

 18/8/90تاريخ دريافت مقاله: 

 17/10/90تاريخ پذيزش مقاله: 
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

 داؿتٝ سا ػّٕىشد ٤ٗثٟتش ٞب٥ٝٙصٔ ٣تٕبٔ دس ثبؿٙذ ٔججٛس ٙى٤ٝا ٢جب ثٝ ٞب،ػبصٔبٖ أشٚصٜ

 ٚ تٛإ٘ٙاذ٢  ػابص٢ ٥ٝٙثٟ ٔٙظٛس ثٝ ٞبػبصٔبٖ ش٤ػب ٢ٔحٛس ٞب٢٢تٛإ٘ٙذ اص تٛا٘ٙذ ٣ٔ ثبؿٙذ،

 ٤ٗا ا .دٞٙاذ  استماب  سا خاٛد  ب٤ٖٔـاتش  ت٤سضب ػغح ٚ ث٥ٍش٘ذ ثٟشٜ ٍش٤ىذ٤ ٣احشثخـ ؾ٤افضا

 ٣٤ساػتب دس ش٥ٜص٘ج ٢اجضا اٞذاف د٣ٞجٟت ٚ ٢ػٛػبص ٞٓ ٢ثشا ٣ساٞ ١٘مـ بصٔٙذ٥٘ ٔـبسوت

ٖ  ١تٛػؼ ذ٤ثب ػّٕىشد ت٤ش٤ٔذ ٘ظبْ اػت. ك٥دل ػّٕىشد ت٤ش٤ٔذ ٘ظبْ ٚ ٔـتشن  دس ٔتاٛاص

 ٢ٞب ٔـخلٝ ثبصتبة لذست اص ،٣ٔبِ ٢ٞب ػٙجٝ ثٝ پشداختٗ وٙبس دس ،ٚ وٙذ ٥ُتؼٟ سا ػبصٔبٖ

 ٢ش٥ٚا ٘ ١تٛػؼ ٕٞچٖٛ ٔٛضٛػبت٣ ٚ ثبؿذ ثشخٛسداس ض٥٘ ٤ٗ٘ٛ ٢تجبس ٢ٞب ظ٥ٔح دس ػبص ت٤ٔض

 آْٖ اص تشٟٔٓ .دٞذ لشاس ٔذ٘ظش ض٥٘ سا فشا٤ٙذٞب ٢استمب ٚ تٛػؼٝ ٚ ٢٘ٛآٚس دا٘ؾ، خّك ،٣ا٘ؼب٘

 ثبػج وٝ سا ٣اٞذاف ٚ ثبؿذ ٛ٘ذ٥پ دس ساٞجشدٞب ٚ ٞبا٘ذاص چـٓ ثب ذ٤ثب ػّٕىشد ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

 وابست  أىب٘ابت  .وٙاذ  ٔـاخق  ض٥ا ٘ سا اٞاذاف  ٤ٗا ٥ٗث سٚاثظ ٚ ٥٥ٗتؼ ؿٛد ٣ٔ ٞب آٖ تحمك

َ  ٔحجاٛة  ٢ىاشد ٤سٚ ثٝ ،بدؿذ٤ٜ ٔٛاسد پٛؿؾ دس ٔتٛاصٖ، ٢بص٥أت  سٚؽ .اػات  ؿاذٜ  ٔجاذ

 سٚؿ٣ ٔخبثٝ ثٝ اثتذا ٘ٛستٖٛ د٤ٛ٤ذ ٚ وبپلاٖ ساثشت ،1992 ػبَ دس سا، ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست

 ٔٛجاٛد  أىب٘بت ػّت ثٝ وٝ، ٍ٘زؿت د٤ش٢ أب وشد٘ذ، ٔؼشف٣ ػبصٔبٖ ػّٕىشد اسص٤بث٣ ثشا٢

ُ  ساٞجاشد  اجاشا٢  ثاشا٢  لذستٕٙذ اثضاس٢ ثٝ ػُٕ، ثٝ ساٞجشد تشج١ٕ ثشا٢ سٚؽ ا٤ٗ دس  تجاذ٤

ٖ  ساٞجشد٢ ٞب٢ ػ٥بػت تٕب٣ٔ وٝ اػت اثضاس٢ ساٞجشد ٘مـ١ ٥ٔبٖ، ا٤ٗ دس ؿذ.   دس سا ػابصٔب

ْ  ثاشا٢  ساٞجاشد  تشجٕا١  دس ٟٕٔا٣  ٘ماؾ  ِزا دٞذ، ٣ٔ ٘ـبٖ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت ٕ٘ٛداس ٤ه  ػٕاٛ

 ٔـخل٣ وبس ساٜ ٥ٞچ ٔتٛاصٖ اسص٤بث٣ سٚؽ ساٞجشد، ٘مـ١ فشاٚاٖ ا٥ٕٞت ٚجٛد ثب داسد. ػبصٔبٖ

ٗ  فشا٤ٙذ دس ٞب ؿبخق ا٤ٗ ٥ٔبٖ سٚاثظ ٚ ٞب ؿبخق ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ ٝ  ساٞجاشد  ٘مـا١  تاذ٤ٚ  اسائا

 وٙذ. ٣ٕ٘

 ثؼا٥بس  اثضاس٢ ٚ ٞب ػ٥ؼتٓ اٍِٛوشدٖ ثشا٢ ٔؼ٣ِٕٛ ٔحبػجبت٣ سٚؽ 1فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت

 ادساوا٣  ٞاب٢  ٍ٘بؿات  اػت. ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔبٖ سٚاثظ ٚ ٞب پذ٤ذٜ ؿٙبخت ثشا٢ وبسآٔذ

ٖ  فابص٢  ٞؼاتٙذ.  ػ٣ّّ اػتذلاَ دادٖ ٘ـبٖ ثشا٢ فبص٢ ٕ٘ٛداس٢ ػبختبسٞب٢ فبص٢ْ  ٞاب  آٖ ثاٛد

ٗ  فابص٢،  ٞب٢ دادٜ اص افشاد ػبصد.٣ٔ ٕٔىٗ ٔجٟٓ ٔفب٥ٞٓ ث٥ٗ سا ػ٥ّّت اص ٔج٣ٕٟ دسجبت  لاٛا٥٘

                                                           
1. Fuzzy Cognitive Map 
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گاشت ءطراحی نقشو  های ادراکی فازی راهبرد با استفاده از ن

 (.1387 صادٌابٖ،  )تما٣  ذوٙٙا ٔا٣  اػاتفبدٜ  اثٟبْ دادٖ ٘ـبٖ ثشا٢ فبص٢ْ ٞب٢ٔجٕٛػٝ ٚ ٔجٟٓ

ٖ  ػّّا٣  سٚاثاظ  ٚ و٣ّٕ پذ٤ذٞب٢ ؿٙبخت دس فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت ٞب٢تٛا٘ب٣٤ ٢ش٥وبسٌ ثٝ  ٥ٔاب

 ٥٘ض ٚ و٥ّذ٢ ٔتغ٥شٞب٢ ؿٙبػب٣٤ دس ؿب٤ب٣٘ وٕه تٛا٘ذ ٣ٔ ساٞجشد، ٘مـ١ تذ٤ٚٗ اص لجُ ،ٞب آٖ

 ثىٙذ. ٔتغ٥شٞب٢ ا٤ٗ ٥ٔبٖ سٚاثظ
ٗ  ضؼف ٘مبط ثشسػ٣ ثٝ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ادث٥بت ثش ٔشٚس٢ اص پغ ٔمبِٝ ا٤ٗ دس  ا٤ا

 سفغ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ؿذٜ پشداختٝ فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت ٔؼشف٣ ثٝ ػپغ اػت. ؿذٜ پشداختٝ سٚؽ

 آٖ، اص پاغ  اػت. آٔذٜ فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت تٛػظ ٔتٛاصٖ اسص٤بث٣ سٚؽ ثش ٚاسد ٞب٢ اؿىبَ

ٓ  ثاب  فشضا٣  ػابصٔب٣٘  دس پ٥ـٟٙبد٢ سٚؽ ثٝ ث٥ـتش، تٛك٥ف ثشا٢  اسصؽ تٛػاؼ١  ا٘اذاص  چـا

 ٚ ػٛأُ فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت وٕه ثب اثتذا اػت. ؿذٜ پشداختٝ ػبصٔبٖ داساٖ ػٟبْ ثّٙذٔذت

 أت٥ابص٢  وابست  چٟبسٌب٘ا١  س٤ٚىاشد  ثب ػپغ، ٚ ؿذٜ اٍِٛػبص٢ ا٘ذاص چـٓ دس ٔؤحش ٔتغ٥شٞب٢

ٗ  دس اػت. ؿذٜ تشػ٥ٓ ػبصٔبٖ ساٞجشد ٘مـ١ ٔتٛاصٖ، ٝ  ا٤ا ٝ  ٞاب٣٤  ؿابخق  ٚ اٞاذاف  ٘مـا  وا

 فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت سػٓ ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ .اػت ٔـخق داس٘ذ ا٘ذاص چـٓ ثش سا تأح٥ش ث٥ـتش٤ٗ

  اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ آٖ ٞب٢ تح٥ُّ ٚ 2پبجه ٚ 1ٔپش ػ٣. اف. افضاسٞب٢٘شْ اص

 موضوع ادبيبت

 هتوازن اهتیازی کارت

ٖ  ثاشت اس 1992 ػبَ دس ثبس ا٥ِٚٗ سا ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ٝ  ٘ٛستاٖٛ،  ذ٤ا ٤ٛد ٚ وابپلا  ثا

 ػّٕىاشد  وٝ وشد٘ذ پ٥ـٟٙبد ٖآ٘ب وشد٘ذ؛ ػشضٝ ٞب، ػبصٔبٖػّٕىشد ٣بث٤اسص ٢ثشا ٢اثضاس ٔخبثٝ

 .ؿاٛد  ٣بث٤ا اسص ٢ش٥بد٤ٌا  ٚ سؿاذ  ٚ ٣داخّا  ٢فشا٤ٙاذٞب  ،٢ٔـتش ،٣ٔبِ ١جٙج چٟبس اص ػبصٔبٖ

ُ  جٙجٝ، چٟبس ٤ٗا اص اعلاع وؼت ثب ،وٝ ٔؼتمذ٘ذ ٘ٛستٖٛ ٚ وبپلاٖ  ا٘جبؿات  ٚ ؾ٤افاضا  ٔـاى

 شا٤ٖٔاذ  ٥ٕٗٞچٙا  .سٚد ٣ٔا  ٥ٗث اص ؿذٜ اػتفبدٜ ٢ٞب ؿبخق وشدٖ ٔحذٚد ك٤عش اص اعلاػبت

 تٕشواض  ٣ثحشا٘ا  ٚ ٣بت٥ا ح ٢ٞاب  ؿبخق اص ٢ٔحذٚد تؼذاد ٢سٚ ثش فمظ تب ؿذ خٛاٞٙذ ٔججٛس

ٖ  ثب تحم٥م٣ دس سا خٛد ٔـبٞذات ١٘ت٥ج آ٘بٖ .ثبؿٙذ داؿتٝ  دس ػّٕىاشد  ٥ٌاش٢ ا٘اذاصٜ » ػٙاٛا

                                                           
1. FCMapper 

2. Pajek 
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

ٖ  وشد٘ذ ٔؼشف٣ «ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست» ٘بْ ثٝ ٚ «آ٤ٙذٜ ػبصٔبٖ  تشجٕا١  ٘ٛستاٖٛ،  ٚ )وابپلا

ٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ فشد ،صٔبٖ ٞٓ عٛس ثٝ ٔٙظش چٙذ٤ٗ ٔحبػج١ ثب (.1388 ٘ظاد، ٔحٕذ ٚ صادٜ ٘لشالله  ثا

ٖ  أت٥بص٢ وبست ٘ٛتشٖٚ ٚ وبپلاٖ ثشػذ. ػبصٔبٖ ولاٖ ػّٕىشد دسثبس٠ عشفب٘ٝ ث٣ د٤ذ٢  ٔتاٛاص

 ٤اه  دس سا ا٢پ٥چ٥اذٜ  اعلاػبت وٝ اا وشد٘ذ ٔمب٤ؼٝ ٞٛاپ٥ٕب خّجبٖ اتبله ٕ٘ب٤ؾ كفح١ ثب سا

ٗ  دس ٥ٌاش٢ ا٘ذاصٜ ١جٙج چٟبس دٞذ. ٣ٔ ٘ـبٖ ٔذ٤شاٖ ثٝ ٍ٘بٜ ٛ  ا٤ا  ٔاب٣ِ،  اص اػات  ػجابست  اٍِا

ٖ  أت٥ابص٢  وابست  ،1996 ػبَ دس ٤بد٥ٌش٢. ٚ سؿذ ٚ داخ٣ّ فشا٤ٙذٞب٢ ٔـتش٤بٖ، ٝ  ٔتاٛاص  ثا

ِٛ  ٚ ػّات  سٚاثظ اص اػتفبدٜ ثب ٞب ؿبخق ٚ ؿذ تجذ٤ُ ٔذ٤ش٤ت٣ اثضاس٢ ٓ  ثاب  ٣ٔؼّا  ٔاشتجظ  ٞا

 ٔاب٣ِ  ٘تب٤ج ٠دٞٙذ ٘ـبٖ وٝ اػت ػ٥ؼتٓ ٟ٘ب٣٤ خشٚج٣ ٔب٣ِ ٞب٢ ؿبخق تشت٥ت ثذ٤ٗ ؿذ٘ذ.

ٝ  ؿٛد. ٣ٔ ثّٙذٔذت دس ػبصٔبٖ استمب٢ ٚ سؿذ ثٝ ٔٙجش وٝ اػت  أت٥ابص٢  وابست  ٤ٚاظ٠  تٛجا

ٗ  ٔؼّا٣ِٛ  ٚ ػّات  سٚاثاظ  ثشلشاس٢ ٚ و٥ّذ٢ ٞب٢ ؿبخق ثش تٕشوض دس ٔتٛاصٖ  ثاش  ٞاب  آٖ ثا٥

 چٟابس  (1) ؿإبس٠  ُؿاى  دس .تاػا  افضٚد ػ٣ّٕ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ حٛصٜ دس آٖ سٚصافضٖٚ اػتمجبَ

 .تاػ ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست جٙج١

 

 هتوازى اهتیازی کارت جنبۀ چهار :(1) شوارۀ شکل

 

 راهبرد و اندازچشم

 هالي
 سَدآٍسٕ ٍ اهکاًات ٍ هالٖ ضشاٗظ

 است؟ چگًَِ

 دروني فرايندهای
 اسضإ تشإ تجاسٕ فشاٌٗذّإ چِ تِ

 ً٘اصهٌذٗن؟ هطتشٗاى ٍ داساىسْام

 هشتری
 خَد اّذاف تِ سس٘ذى تشإ
  کٌ٘ن؟ تشخَسد هطتشٗاى تا چگًَِ

  يادگیری و رشد
 اًذاص،چطن تِ ٗاتٖدست تشإ

 سا خَد ّإتَاًاٖٗ تاٗذ چگًَِ
  دّ٘ن؟ تْثَد
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گاشت ءطراحی نقشو  های ادراکی فازی راهبرد با استفاده از ن

 راهبرد نقشۀ

 ٚ ػّات  استجبعابت  اص اػاتفبدٜ  ثاب  ؿٛد. ٣ٔ جبد٤ا ػبصٔبٖ ٣وّ ٢ساٞجشدٞب اص ساٞجشد ١٘مـ

ٖ  ٢بص٥ا أت وابست  ٔٙظاش  چٟبس دس ساٞجشد٢ (اٞذاف) ٢اجضا ،٣ٔؼِّٛ ٝ  ٔتاٛاص ٓ  ثا ُ  ٞا  ٔتلا

ٝ  ٖآ ،سا ت٥ٔٛفم ٣٤ٟ٘ب ٢دػتبٚسدٞب ثٝ ذ٥ٖسػ ش٥ٔؼ ٞٓ، ثب ٕٞشاٜ ،اجضا ٤ٗا وٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ  ٌٛ٘ا

 ٚ ؿابِٛدٜ  ،ٚالاغ  دس وٙٙاذ.  ٔا٣  ٥ٓتشػا  ،ؿٛد ٣ٔ ذ٤ٜد ػبصٔبٖ ٔبِىبٖ ٚ ب٤ٖٔـتش چـٓ اص وٝ

 ٣ػّّا  سٚاثاظ  دل٥ك تشػ٥ٓ ٤ؼ٣ٙ ؛دٞذ ٣ٔ تـى٥ُ ساٞجشد ٘مـ١ سا ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ٔجٙب٢

 .٤ابد٥ٌش٢  ٚ سؿذ ٚ داخ٣ّ فشا٤ٙذ ٔـتش٢، ٔب٣ِ، ٔٙظش چٟبس دس ػبصٔبٖ ساٞجشد٢ اٞذاف ث٥ٗ

ٖ  ٢ٞب ٞذف ٤ىپبسچ٣ٍ ثشا٢ ثلش٢ چبسچٛث٣ ساٞجشد ٘مـ١ سٚ، ا٤ٗ اص  ٔٙظاش  چٟابس  دس ػابصٔب

ٓ  عش٤اك  اص ساٞجاشد  ٘مـ١ ٕٞچ٥ٙٗ .وٙذ ٣ٔ اسائٝ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست  ٚ ػّا٣  سٚاثاظ  تشػا٥

 داخّا٣،  ٟٔٓ فشا٤ٙذٞب٢ ٔغّٛة ػّٕىشد ثٝ سا ٔب٣ِ ٚ ٔـتش٢ ٔٙظشٞب٢ ٔغّٛة ٘تب٤ج ٔؼ٣ِّٛ

 خبف أىب٘بت ساٞجشدْ ٘مـ١ ٕٞچ٥ٙٗ .ػبصد ٣ٔ ٔشتجظ ٢ش٥بد٤ٌ ثشا٢ ٔٙبػت الذأبت ٚ سؿذ

 وٝ وٙذ ٣ٔ ؿٙبػب٣٤ سا (ػبصٔب٣٘ ٚ اعلاػبت٣ ٣،ا٘ؼب٘ ٢ٞبٝ ٤)ػشٔب ٖػبصٔب ٘بٔـٟٛد ٢ٞب ٣٤داسا

ٖ  اػات  ضشٚس٢ داخ٣ّ ٠ػٕذ فشا٤ٙذٞب٢ دس ٔغّٛة ػّٕىشد ثشا٢ ٖ  ٚ )وابپلا  تشجٕا١  ٘ٛستاٛ

  .دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٔٙظش چٟبس ا٤ٗ دس سا ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت ساثغ١ (2) ؿٕبس٠ ُؿى (.1388 اوجش٢،

 

  هتوازى ارزیابی هنظر چهار در هعلولی و علتۀ رابط (:2)شوارۀ  شکل

 کلان اهداف و انداز چشن

 هالٖ ًتاٗج تْثَد ٍ سَد افضاٗص دسآهذ، افضاٗص

 خذهات ٍ هحصَلات دس تواٗض اٗجاد ٍ ک٘ف٘ت استقإ هٌظَس تِ عول٘اتٖ فشاٌٗذّإ دس تْثَد

 ٗادگ٘شٕ ٍ خلاق٘ت ٍ ًَآٍسٕ تشإ هٌاسة فضإ اٗجاد

 هٌاسة ق٘وت تا هغلَب خذهات ٍ هحصَلات عشضٔ تا هطتشٗاى تشإ اسصش اٗجاد

 هالي هنظر

 هشتری هنظر

 فرايندهای هنظر

 داخلي

 و رشد هنظر

 يادگیری
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

ٝ  عٛس٢ ثٝ ساٞجشد، تـش٤ح ثشا٢ جبٔغ ٚ ٔٙغم٣ ػبختبس٢ اص اػت ػجبست ساٞجشد ٘مـ١  وا

 اٞذاف، ثٝ ٘ؼجت وبُٔ ٚ جبٔغ د٤ذ آٖ ثٝ ٍ٘بٜ ٤ه دس ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ اص فشد٢ ٞش ٤ب ٚ ٔذ٤ش

ٗ  وٙاذ؛  پ٥ذادػت  ٔؤػؼٝ ٤ب ػبصٔبٖ ػ٥ّٕبت٣ ٞب٢ ػٙجٝ ٚ ساٞجشدٞب  ٚ ػّات  سٚاثاظ  ٕٞچٙا٥

 أت٥ابص٢،  وابست  سٚؽ اسائا١  اص پاغ  دٞاذ.  ٕ٘ب٤ؾ خٛث٣ ثٝ سا ٔتغ٥شٞب ٚ اٞذاف ث٥ٗ ٔؼ٣ِّٛ

 ثاب  سا آٖ ا٥ٕٞات  ٚ ثشد٘اذ  پا٣  ساٞجاشد  ٘مـا١  ا٥ٕٞات  ثٝ آٖ وٙٙذٌبٖ اسائٝ وٝ ٘پب٥٤ذ د٤ش٢

 دا٘ؼتٙذ. تشاص ٞٓ ٌشدؽ كٛست ٚ تشاص٘بٔٝ ص٤بٖ، ٚ ػٛد كٛست چٖٛ ٣٤ٞب چٟبسچٛة

  فبزی ادراکی نگبشت

 داس جٟات  ٌشاف٣ 1ادساو٣ ٍ٘بؿت اػت. ادساو٣ ٍ٘بؿت ٤بفت١ تٛػؼٝ فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت

 ،2اوؼّشاد ساثشت ثبس ا٥ِٚٗ ثشا٢ ٚ اػت ٔفْٟٛ ٤ب ؿ٣ء چٙذ ٥ٔبٖ ػ٣ّّ استجبعبت ثبصٕ٘ب٣٤ ثشا٢

 ٚ غفابس٢  تشج١ٕ )وبػىٛ، ؿذ ٌشفتٝ وبس ثٝ ٚ ٥ـٟٙبدپ 1970 د١ٞ دس ػ٥بػ٣، ػّْٛ دا٘ـٕٙذ

ٓ  اك٣ّ ػٙلش دٚ حب٢ٚ ادساو٣ ٍ٘بؿت (.1377 ٔملٛدپٛس،  اػات.  ػّّا٣  استجبعابت  ٚ ٔفاب٥ٞ

 ؿاٛ٘ذ. ٔا٣  ثبصٕ٘اب٣٤  ٔتغ٥شٞاب  ٥ٔبٖ سٚاثظ ػٙٛاٖ ثب ػ٣ّّ استجبعبت ٚ ٔتغ٥شٞب ػٙٛاٖ ثب ٔفب٥ٞٓ

 سا ٔتغ٥شٞب٣٤ ثبؿذ. ٔٙف٣ ٤ب ٚ ٔخجت تٛا٘ذ٣ٔ ٚ وٙذ ٣ٔ ٔتلُ ٞٓ ثٝ سا ٔتغ٥شٞب ػ٣ّّ استجبعبت

ٝ  حاب٣ِ  دس ٘بٔٙاذ ٔا٣  «ػّّت ٔتغ٥شٞب٢» ؿٛ٘ذ٣ٔ تغ٥٥ش ثٝ ٔٙجش وٝ  اص ٔتاأحش  ٔتغ٥شٞاب٢  وا

 ٤ه ٔتغ٥ش دٚ ث٥ٗ اٌش (.1385 د٤ٍشاٖ، ٚ )ٔحٕذ٤بٖ ٤ٌٛٙذ٣ٔ «ٔؼَّٛ ٔتغ٥شٞب٢» سا تغ٥٥شات

 جٟت ٕٞبٖ دس تغ٥٥ش٢ ٔٛجت ػّت ٔتغ٥ش دس وبٞؾ ٤ب افضا٤ؾ ثبؿذ، )ٔخجت( ٔؼتم٥ٓ ساثغ١

ٝ  تغ٥٥ش٢ ثبؿذ، )ٔٙف٣( ٔؼىٛع ساثغٝ اٌش ؿذ؛ خٛاٞذ ٔؼَّٛ ٔتغ٥ش دس وبٞؾ( ٤ب )افضا٤ؾ  وا

َ  ٔؼَّٛ ٔتغ٥ش ثٝ ػىغ جٟت دس وٙذ ٣ٔ پ٥ذا ػّت ٔتغ٥ش  تشجٕا١  )وبػاىٛ،  ؿاٛد  ٔا٣  اِػٕاب

 (.1377 ٔملٛدپٛس، ٚ غفبس٢

 ٚالؼ٥ت٣ تب اػت ر٣ٙٞ ٚالؼ٥ت٣ دسثبس٠ خجشٌبٖ ٞب٢ د٤ذٌبٜ دسثش٥ٌش٘ذ٠ ادساو٣ ٞب٢ ٍ٘بؿت

 تل٥ٕٕبت ٤ب ٞب ػ٥بػت ٔخبَ، ثشا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٞب٢ٌض٤ٙٝ تأح٥شات تح٥ُّ ٚ تجض٤ٝ ثشا٢ ٚ، ػ٣ٙ٥

  ؿٛد. ٣ٔ ثشدٜ وبس ثٝ خبف ٞب٣٤ ٞذف ثٝ ٤بث٣ دػت ٔٙظٛس ثٝ تجبس٢

                                                           
1. Cognitive Map 
2. Axelrod 
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گاشت ءطراحی نقشو  های ادراکی فازی راهبرد با استفاده از ن

ٖ  ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب د٤ٍش، ػ٢ٛ اص ٚ، ادساو٣ ٞب٢ ٍ٘بؿت ح٥غ١ ثٛدٖ و٥ف٣ ثٝ تٛجٝ ثب  تاٛا

َ  دس سا فابص٢  ٞب٢ ٚصٖ ثب ادساو٣ ٍ٘بؿت وبػىْٛ فبص٢، ٔٙغك ػبص٢ و٣ّٕ  ٔؼشفا٣  1986 ػاب

ٖ  ثاشا٢  فبص٢ ٕ٘ٛداس٢ ػبختبسٞب٢ فبص٢ ادساو٣ ٞب٢ ٍ٘بؿت .وشد َ  دادٖ ٘ـاب  ػّّا٣  اػاتذلا

ٗ  سا ػ٥ّّات  اص ٔج٣ٕٟ دسجبت ٞب آٖ ثٛدٖ فبص٢ ٞؼتٙذ. ٓ  ثا٥ ٓ  ٔفاب٥ٞ ٗ  ٔاجٟ  دػابص  ٣ٔا  ٕٔىا

  (.1387 وّٛجٝ، صادٌبٖ )تم٣

ٝ  فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت ٕ٘ٛداس٢ ٕ٘ب٤ؾ اص ا٢ٕ٘ٛ٘ٝ (3) ؿٕبس٠ ُؿى دس  اػات.  ؿاذٜ  اسائا

ٗ  ػاجج٣  سٚاثاظ  ٚ ٞاب  ٌشٜ ؿىُ ثٝ C1، C2، C3، C4 ٚ C5 ٔتغ٥شٞب٢ ٝ  ٔتغ٥شٞاب  ثا٥  كاٛست  ثا

 ثاب  Cj ٔتغ٥اش  ثٝ Ci ٔتغ٥ش تأح٥ش ٥ٔضاٖ .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٌشفتٝ ٘ظش دس ٞب ٌشٜ ث٥ٗ داس جٟت ٞب٢ پ٥ىبٖ

Wij ٖاػت. ٔٙف٣ ٤ب ٔخجت ػذد٢ وٝ اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـب 
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 آى روابط هاتریس و فازی ادراکی نگاشت از اینوونه : (3) شوارۀ لشک

 ٞاش  دس ٌاشٜ  ٞش ٔمذاس ثبؿذ، ؿذٜ ادٜد iC ٌشٜ n تؼذاد ثب فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت ٤ه اٌش

 (:1387 وّٛجٝ، صادٌبٖ )تم٣ ؿٛد ٔحبػجٝ ص٤ش (1) ؿٕبس٠ ٔؼبد١ِ كٛست ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ تىشاس

(1) 













 




n

j
ji

t
j

t
i

t
i WAAfA

1

1 

1t ٝو جب٣٤
iA ٔفْٟٛ ٔمذاس iC دس  ٖ t+1 ٚ t صٔاب

jA  ٔماذاس  ْ ٖ  دس jC ٔفٟاٛ  t  صٔاب

ٝ  اػات  ا٢ آػتب٘ٝ تبثغ  f ٚ ٌشٜ دٚ ث٥ٗ فبص٢ ٚصٖ ثب ٔتٙبظش jiW اػت،  سا ضاشة  ٘ت٥جا١  وا
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

ٝ  آٖ تش٤ٗسا٤ج وٝ داسد ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ا٘ٛاع  f تبثغ وٙذ. ٣ٔ [1ٚ0] ثبص٠ دس ػذد٢ ثٝ تجذ٤ُ ْ  ثا  ٘اب

  .(Kardaras & Karakostas,1999) اػت آٔذٜ (2) ٔؼبد١ِ دس 1ِجؼت٥ه تبثغ

xe
xf




1

1
)( (2) 

ٗ  0 ٝوا  عٛس٢ ثٝ  تاأح٥ش  2تؼابد٤شاع  اػات.  f پ٥ٛػات١  تابثغ  ؿا٥ت  وٙٙاذ٠  تؼ٥ا٥

 فابص٢  ادساو٣ ٍ٘بؿت دس سا 5ػ٤ٍٕٛ٥ذ ٚ 4ظشف٥ت٣ ػٝ ،3دٚظشف٥ت٣ ا٢ آػتب٘ٝ تٛاثغ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤

 تش٤ٗ ٔٙبػت تب دٞذ ٣ٔ فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت وبسثشاٖ ثٝ سا ٞب٣٤سإٞٙب٣٤ ٚ اػت وشدٜ ٔمب٤ؼٝ

 (.1387 صادٌبٖ، )تم٣ ذوٙٙ ا٘تخبة خٛد فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت دس سا آٖ ٘ٛع

 اجابصٜ  دٞذ؛٣ٔ سا «ؿٛد٣ٔ چٝ ...، اٌش » ٔجٙب٢ ثش تح٥ُّ أىبٖ فبص٢ ادساو٣ ٞب٢ ٍ٘بؿت

ٖ  ٞاب٢  لؼإت  اص ثؼضا٣  اص س٤بضا٣  تل٤ٛش دس سا خٛد احؼبع ٚ فىش وؼ٣ ٞش دٞذ٣ٔ  جٟاب

 وٝ سا اتفبلبت٣ ٔٛجٛد اعلاػبت ثب تب دٞذ ٣ٔ اجبصٜ ٔب ثٝ وٙذ؛ ث٣ٙ٥پ٥ؾ سا ٘تب٤ج ٚ ثبؿذ داؿتٝ

 ٍ٘بؿات  (1377 ٔملٛدپٛس، ٚ غفبس٢ تشجٕٝ ، )وبػىٛ ثؼٙج٥ٓ داسد ٚجٛد ٞب آٖ ٚلٛع احتٕبَ

 ٥٘اض  دٞذ؛ ٣ٔ استجبط اٞذاف ٚ ٞب ػ٥بػت ٞب، اسصؽ ثٝ سا فشا٤ٙذٞب ٚ اؿ٥بء حمب٤ك، فبص٢ ادساو٣

ٛ  دٞاذ  ٣ٔ سا پ٥چ٥ذٜ حٛادث ػّٕىشد ٘ح٠ٛ ٚ ٔتمبثُ اػٕبَ چ٣ٍٍ٘ٛ ٣٤ٌٛ پ٥ؾ اجبص٠  ، )وبػاى

 ٝ  سٚؽ فاابص٢ ادساوا٣  ٞاب٢  ٍ٘بؿات  د٤ٍاش،  ٍ٘اب٣ٞ  اص (.1377 ٔملاٛدپٛس،  ٚ غفابس٢  تشجٕا

ٝ  ٚ 6فابص٢  ٔٙغاك  ٞاب  آٖ ٔٙـأ وٝ ٞؼتٙذ پ٥چ٥ذٜ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ اٍِٛػبص٢  7ػلاج٣  ٞاب٢  ؿاجى

ٝ  ؿذٖ ٍٕٞشا ٚ سػ٥ذٖ أىبٖ ػ٥ؼتٓ ا٤ٗ دس ((Zadeh, 1973اػت ٝ  ٤اه  ثا ٗ  ٚ ٘مغا  ٕٞچٙا٥

 فبص٢ ادساو٣ ٞب٢ ٍ٘بؿت وٝ اػت ا٤ٗ و٥ّذ٢ ٘ىت١ اػت. پز٤ش أىبٖ تؼبدَ حبِت ثٝ سػ٥ذٖ

 ٍ٘بؿات  تٛػاؼ١  ٚ ثٟجٛد ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ، (؛1387 صادٌبٖ، )تم٣ وٙٙذ ٣ٔ سؿذ پؼخٛس ١ٚاػغ ثٝ

ٖ  اػات  ؿاذٜ  ٔغاش   ص٤ابد٢  ٞب٢ سٚؽ فبص٢، ادساو٣ ٖ  ٚ ٟٔاش )آسٔاب  ٚ (1390ؿاب٣ٞ،  جٟاب

Alizadeh, 2009; Papageorgiou et al., 2006)) آٔاٛصؽ  ثاشا٢  ٤ابد٥ٌش٢  ٞاب٢  سٚؽ اص ٥٘ض 
                                                           

1. Logistic  
2. Tsadiras 
3. Bivalent 
4. Trivalent 
5. Sigmoid 
6. Fuzzy Logic 
7. Neural Networks  
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گاشت ءطراحی نقشو  های ادراکی فازی راهبرد با استفاده از ن

ُ  ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ سٚؽ اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ ثؼ٥بس فبص٢ْ ادساو٣ ٞب٢ ٍ٘بؿت ٝ  ؿابٔ  سٚصسػاب٣٘  ثا

 سٚد.ٔا٣  وبس ثٝ فبص٢ ادساو٣ ٞب٢ ٍ٘بؿت ثٟجٛد ثشا٢ ساٞجشد ا٤ٗ ٚ اػت ػ٣ّّ سٚاثظ ٞب٢ ٚصٖ

 فابص٢  ادساو٣  ٍ٘بؿت ٞب٢ ٤بَ ٚصٖ لذست ٤ب ا٥ِٚٝ ػ٣ّّ سٚاثظ دل٥ك تٙظ٥ٓ ٥ّ١ٚػ ثٝ ٤بد٥ٌش٢

 كاٛست  فشااثتىبس٢ ٞب٢ اٍِٛس٤تٓ ٚ ٔلٙٛػ٣ ػلج٣ ٞب٢ ؿجىٝ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ اٍِٛس٤تٓ وٕه ثب

 ٍ٘بؿات  سٚؽ .;Aguilar, 2005) (Papageorgiou et al, 2006 ٚ (1387 )ػ٥ّاضادٜ،  ٥ٌاشد  ٣ٔ

 دس آٖ تٛا٘ب٣٤ د٥ُِ ثٝ ا٤ٗ اػت؛ ؿذٜ ٔؼشف٣ ٔف٥ذ٢ ساٞجشد٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ اثضاس فبص٢ْ ادساو٣

ٖ  ػٙبس٤ٛٞب٢ دس وٝ اػت ٞب٣٤  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٥ّ١ٚػ ثٝ ػبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ پـت٥جب٣٘  كاٛست  ٌٛ٘ابٌٛ

ٝ  ؿاٛد  ٣ٔ دسن خٛث٣ ثٝ صٔب٣٘ فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت ٢ش٥وبسٌ ثٝ اسصؽ ٥ٌشد. ٣ٔ ٖ  وا  ٔاذ٤شا

 سا اٍِٛ ٔفب٥ٞٓ تغ٥٥شات ٘تب٤ج ٚ وٙٙذ آصٔب٤ؾ آٖ ٥ّ١ٚػ ثٝ سا خٛد ساٞجشد٢ تغ٥شات تٛا٘ٙذ ٣ٔ

ٝ  .(Tsadiras, 2003) ذوٙٙ ٔـبٞذٜ ُ  ٚ ػابص٢  ؿاج٥  عشاحا٣  ٚ فابص٢  ادساوا٣  ٍ٘بؿات  تح٥ّا

 ٞاب٢  پشػاؾ  ثٝ ثتٛا٘ٙذ تب دٞذ ٣ٔ سا أىبٖ ا٤ٗ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ػٙبس٤ٛٞب٢

  :(Kardaras & Karakostas,1999) دٞٙذ پبػخ ساحت٣ ثٝ ص٤ش

 چ٥ؼت؟ ٔـخق ٞذف ٤ه ثٝ ٤بث٣ دػت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ سٚؽ 
ٖ  ٥ٔبٖ سا، پز٤ش٢أىبٖ دسثبس٠ ثبٚس ٥ٔضاٖ ثبلاتش٤ٗ فٛق ٞب٢ ساٜ اص ٤ه وذاْ   ٚ خجشٌاب

 داسد؟ وبسؿٙبػبٖ،
 ٔتغ٥شٞب٢ وبٞؾ ٤ب افضا٤ؾ) ثٛد خٛاٞذ چٝ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ جٙجٝ ٤ب ػبصٔبٖ ثش تغ٥٥ش احش 

 (؟خبف
 ثٛد؟ خٛاٞذ چٝ اٍِٛ، وُ دس خبف، ٔتغ٥ش ٤ه ػلأت تغ٥٥ش پ٥بٔذٞب٢ 

 فازی ادراکي  نگاشت کاربردی های حوزه

ُ  دس ٚ ص٤ابد٢  ٞاب٢  حاٛصٜ  دس فبص٢ ادساو٣  ٞب٢ ٍ٘بؿت اخ٥ش، ػبَ پب٘ضدٜ عَٛ دس  ٔؼابئ

ُ  فابص٢  ادساوا٣   ٍ٘بؿات  وابسثشد  اكا٣ّ  ٞب٢ حٛصٜ اػت. سفتٝ وبس ثٝ ٔتفبٚت٣ ٚ ٔتٙٛع  ؿابٔ

 س٤اض٢  ثش٘بٔٝ ٚ ٌشفتٝ( كٛست لجلاً وٝ ٣٤ٞب )فؼب٥ِت تٛض٥ح ٚ تفؼ٥ش ، ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٥ٌش٢،تل٥ٕٓ

 دا٘اؾ  ٞب٢دأٙٝ دس ٤ٚظٜ ثٝ فبص٢، ادساو٣  ٞب٢ ٍ٘بؿت .((Stach et al., 2005 تاػ ساٞجشد٢

ٗ  سٚاثظ تبس٤خ، ٘ظب٣ٔ، ػّْٛ ػ٥بػ٣، ػّْٛ ٔخبَ عٛس )ثٝ ٘شْ ٝ  ػابصٔبٖ(  تئاٛس٢  إِّاُ، ثا٥  وا
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 اص داسد. وابسثشد  أىبٖ ٞؼتٙذ، فبص٢ اػبػبً دٚ ٞش ػ٥ؼتٓ فٛق صثبٖ ٚ ػ٥ؼتٓ سٚاثظ ٔفب٥ٞٓ/

ٝ  ٟٔٙذػا٣،  ٞاب٢  حاٛصٜ  دس فابص٢  ادساوا٣   ٍ٘بؿت وبسثشدٞب٢ جّٕٝ  ساٞجاشد٢،  س٤اض٢  ثش٘بٔا

ُ  اص پـت٥جب٣٘ ٥ٌش٢،تل٥ٕٓ اعلاػبت، آٚس٢ فٗ ػبصٔب٣٘، ساٞجشدٞب٢ اٍِٛػبص٢  تلا٥ٕٓ،  تح٥ّا

ٝ  ؿٙبػا٣، ص٤ؼت ٚ ٔح٥ظ پضؿى٣، ٌزاس٢،ػشٔب٤ٝ تح٥ُّ پشٚطٜ، ٔذ٤ش٤ت  ا٤جابد  ػابص٢،  ؿاج٥

 فشا٤ٙذٞب٢ اٍِٛػبص٢ ؿىؼت، ٞب٢ حبِت احش تح٥ُّ ٔذ٤ش٤ت٣، ٔـىلات تـخ٥ق دا٘ؾ، پب٤ٍبٜ

ُ  ٚ ٔجابص٢  د٥٘اب٢  اٍِٛػابص٢  اجتٕبػ٣، ٚ ػ٥بػ٣ ُ  آٖ، سفتابس  تح٥ّا  ٚ، ٞاب ٥٘بصٔٙاذ٢  تح٥ّا

 (.1388 پٛس،)عبِت اػت ٚ... ٞب ػ٥ؼتٓ ٞب٥٘٢بصٔٙذ٢ وشدٖ ٔـخق ػشا٘جبْ،

 الگو تئوری

ٖ  ثاب  واٝ،  اػات  ٔتٛاصٖ اسص٤بث٣ سٚؽ اثضاسٞب٢ ٤ٗتش ٟٔٓ اص ٤ى٣ ساٞجشد ٘مـ١  دادٖ ٘ـاب

 ساٞجاشد  ،ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ٚجٝ چٟبس دس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ػٙجٝ ٥ٔبٖ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ

ٖ  ػغٛ  تٕب٣ٔ ثشا٢ ٔفْٟٛ ٚ ػبدٜ صثب٣٘ ثٝ سا ػبصٔبٖ و٣ّ ٝ  وبسوٙاب ٗ  وٙاذ.  ٔا٣  تشجٕا  ثاذ٤

 ٞاب٢  فؼب٥ِات  تاأح٥شات  چ٣ٍٍ٘ٛ اص ػبصٔبٖ اص ثخؾ ٞش تب وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ سا أىبٖ ا٤ٗ تشت٥ت

 اٞاذاف  ثب سا خٛد وبسوشدٞب٢ ٔٙبػج٣ كٛست ثٝ ٚ ٤بثذ آٌب٣ٞ ػبصٔبٖ اٞذاف تحمك دس خٛد

 وٙذ. ػٛ ٞٓ ػبصٔبٖ

ٖ  ٔٛجاٛد  ٚضاؼ٥ت  اص دل٥ك ٚ جبٔغ ؿٙبخت٣ ثش ٔجت٣ٙ ثب٤ذ ساٞجشد ٘مـ١ عشاح٣  ٚ ػابصٔب

 ٘ت٥جا١  دس ثبؿاذ.  ػبصٔبٖ ٞب٢ ػ٥بػت ٚ ساٞجشدٞب اص وبُٔ آٌب٣ٞ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٚوبس وؼت ثبصاس

ٗ  ا٘تخابة  ثب ٔذ٤شاٖ وٝ اػت ؿٙبخت٣ چ٥ٙٗ  ٞاب  آٖ ٥ٌاش٢ ا٘اذاصٜ  ٚ ٔحاذٚد  ؿابخق  چٙاذ٤

ٗ  ٔؼ٥ش دس ػبصٔبٖ حشوت ٚ خٛد ساٞجشدٞب٢ كح٥ح اجشا٢ اص تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٖ  ؿاذٜ  تؼ٥ا٥  اع٥ٕٙاب

ٝ  ٤بث٣ دػت ثشا٢ سا خٛد تٛاٖ ػبصٔبٖ ٞب٢ ثخؾ ١ٕٞ ٞب، ؿبخق ا٤ٗ ا٘تخبة اص پغ ٤بثٙذ.  ثا

 ٞاب٢  ؿابخق  ثاشا٢  ؿذٜ تؼ٥٥ٗ اٞذاف تحمك ثب تٟٙب ثخؾ ٞش ٔٛفم٥ت ٚ وٙٙذ ٣ٔ ثؼ٥ج ٞب آٖ

 ؿٛد. ٣ٔ ػٙج٥ذٜ ؿبٖٔشثٛعٝ

ٖ  ٔا٣  وجاب  اص افتبد؟ خٛاٞذ اتفبل٣ چٝ ٘ـٛد، ا٘تخبة دسػت٣ ثٝ ٞب ؿبخق ا٤ٗ اٌش أب،  تاٛا

 وّا٣  اٞاذاف  ٚ ساٞجاشد  تحماك  ثبػج مب٥ًدل ؿذٜ ا٘تخبة ٞب٢ ؿبخق تحمك وٝ ٤بفت اع٥ٕٙبٖ

 ؿذ؟ خٛاٞذ ػبصٔبٖ
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گاشت ءطراحی نقشو  های ادراکی فازی راهبرد با استفاده از ن

 تحماك  ٚجاٛد  ثاب  وٝ ؿٛد ٣ٔ ٤بفت ٞب٣٤ػبصٔبٖ اص ٞب٣٤ٔخبَ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ادث٥بت دس
ٖ  ٣دسػت ثٝ وٝ ٘بٔٙبػت ٞب٢ ػٙجٝ ا٘تخبة د٥ُِ ثٝ ؿذٜ، ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٞب٢ ؿبخق  ساٞجاشد  وٙٙاذ٠  ث٥اب
 وٙٙاذ،  تٛك٥ف سا ػبصٔبٖ ساٞجشد ٘تٛا٘ٙذ دسػت٣ ثٝ ٞب ػٙجٝ اٌش ا٘ذ.ؿذٜ ٔٛاجٝ ؿىؼت ثب ا٘ذ،٘جٛدٜ
ٖ  حبِت٣ چ٥ٙٗ دس ؿذ؛ خٛاٞٙذ كح٥ح ٔؼ٥ش اص ػبصٔبٖ ا٘حشاف ٚ ٌٕشا٣ٞ ثبػج  اٌاش  حتا٣  ػابصٔب
 ٔـىلات ثب اؿتجبٜ، ٔؼ٥ش دس حشوت ػّت ثٝ ثبص، ٤بثذ، دػت ؿذٜ تؼ٥٥ٗ ٞب٢ ػٙجٝ تٕب٣ٔ ثٝ ثتٛا٘ذ
 ثاب  ثبؿذ. ٘بپز٤ش ججشاٖ ٌبٜ ٚ ثبس ب٤ٖص ثؼ٥بس تٛا٘ذ ٣ٔ اؿتجب٣ٞ چ٥ٙٗ آحبس ؿذ. خٛاٞذ سٚ سٚثٝ ا٢ػذ٤ذٜ
 .تاػ دؿٛاس٢ ثؼ٥بس وبس و٣ّٕ اٞذاف تؼ٥٥ٗ ؿذ، روش ثبلا دس وٝ ٔغبِج٣ ا٥ٕٞت ٚجٛد
٣ِٛ ٚ ػّت سٚاثظ دس د٤ٍش، ػ٢ٛ اص  ٘بٔـاخق  ٤ىذ٤ٍش ثش سٚاثظ تأح٥ش ٥ٔضاٖ ساٞجشد، ٘مـ١ ٔؼّ

ٓ  تاأح٥شات  ٚ ف٥ٕٟاذ  سا سٚاثاظ  تاأح٥ش  ٥ٔضاٖ ثتٛاٖ اٌش اػت. ٔجٟٓ ٚ  دس واشد،  ؿٙبػاب٣٤  سا تاش ٟٔا
 ؿٛد. ٣ٔ ث٥ـتش٢ دلت اٞذاف ثٝ تٛجٝ ٚ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

  هتوازى اهتیازی کارت هایضعف اصلاح برای فازی ادراکی  نگاشت از استفاده : (1) شوارۀ لجدو

 فازی ادراکي  نگاشت هایحلراه هتوازن اهتیازی کارت های هحدوديت

اٍتظ لَٖ ٍ علت س ي عشفٔ ٗک هعل ذاف ت٘ اٍتظ تشقشاسٕ اّ  تاصخَسٕ ّإ حلقِ ٍ تشگطتٖ س
اٍتظ قذست تَدى ًاهطخص اٍتظ قذست تع٘٘ي علٖ س  فاصٕ ّإ ٍصى تا علٖ س

ذاف تعذاد دس هحذٍدٗت ذاف تعذاد ًاهحذٍدٕ اّ  اّ
ذاف( هتغ٘شّا تَدى ًاهطخص ذاف( هتغ٘شّإ تع٘٘ي تحشاًٖ هس٘شّإ ٍ )اّ  تحشاًٖ هس٘ش ٍ ح٘اتٖ )اّ

ي ًاکافٖ استثاط  ّا س٘است کشدى لحاػ ٍ عول٘اتٖ ّإ جشٗاى الگَساصٕ عول٘ات ٍ ساّثشد ت٘
 ساصهاى ت٘شٍى دس س٘ستن هشص گستشش ساصهاى دسٍى تِ حذ اص ت٘ص توشکض

ٖ  سٚاثاظ  ٚ ٞاب  پذ٤ذٜ ؿٙبخت ثشا٢ وبسآٔذ ثؼ٥بس اثضاس٢ فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت  ٔتغ٥شٞاب٢  ٥ٔاب
اذاف  ٚ ٞاب  ػ٥بػات  ٞاب،  اسصؽ ثٝ سا فشا٤ٙذٞب ٚ اؿ٥ب حمب٤ك، فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت اػت. ٌٛ٘بٌٖٛ  اٞ
 سا پ٥چ٥ذٜ حٛادث ػّٕىشد ٘ح٠ٛ ٚ ٔتمبثُ اػٕبَ چ٣ٍٍ٘ٛ ٣٤ٌٛ پ٥ؾ أىبٖ ٕٞچ٥ٙٗ دٞذ؛ ٣ٔ استجبط
 سٚاثاظ  خجشٌابٖ،  ٞاب٢  د٤ذٌبٜ پشداصؽ ثب فبص٢، ادساو٣  ٍ٘بؿت (.1387 صادٌبٖ، )تم٣ وٙذ ٣ٔ ا٤جبد
٣ِٛ ٚ ػّت  كاٛست  ثٝ د٤ٍش٢ ثش سا ٤ه شٞ تأح٥ش ٥ٔضاٖ ٚ ؿٙبػب٣٤ سا ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔبٖ ٔؼّ
 س٤ٚىاشد  ثاب  ساٞجاشد  ٘مـ١ تذ٤ٚٗ ٞب٢ ٔحذٚد٤ت اص ثشخ٣ (1) ؿٕبس٠ َجذٚ دس .وٙذ ٣ٔ ٔؼ٥ٗ و٣ّٕ
 ٌشفتٝ وٕه آٖ ٞب٢ ضؼف ثٟجٛد ثشا٢ فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت اص ٚ ؿذٜ ث٥بٖ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست
 اػت. ؿذٜ
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  راهبرد نقشۀ طراحی در فبزی ادراکی نگبشت از استفبده

ٝ  فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت اص اػتفبدٜ ثب لؼٕت ا٤ٗ دس ٗ  ثا ٖ  دس ساٞجاشد  ٘مـا١  تاذ٤ٚ  ػابصٔب

 ؿاٛد.  ٔا٣  پشداختٝ اػت، داساٖ ػٟبْ ثشا٢ ثّٙذٔذت اسصؽ وؼت آٖ ٟ٘ب٣٤ ٞذف وٝ فشض٣،

ُ  ؿٙبػاب٣٤  ٞاذف  ثاب  فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت سٚ، ا٤ٗ اص  ثّٙذٔاذت  ثاشاسصؽ  شٌازاس ٥تأح ػٛأا

 ساٞجاشد  اػابع  ثش سا خٛد حشوت ث٥ٙبٖ ػبصٔبٖ ا٤ٗ اػت. ؿذٜ ا٤جبد ػبصٔبٖ دس داساٖ ػٟبْ

  اػت. ٟ٘بدٜ ثٙب ٚس٢ثٟشٜ ٚ خذٔبت تٛػؼ١

 خجشٌبٖ ٞب٢ د٤ذٌبٜ ثٝ تٛجٝ ثب داس ػٟبْ ثّٙذٔذت اسصؽ ثش ٔؤحش ٔفب٥ٞٓ اثتذا اٍِٛ ا٤ٗ دس

 ٔخجت ػلأت ثب ٥٘ض ٤ىذ٤ٍش س٢ٚ ثش ٔتغ٥شٞب ا٤ٗ اص ٤ه ٞش تأح٥ش ٕٞچ٥ٙٗ اػت. ؿذٜ ا٘تخبة

ٖ  ٔٙف٣ ػلأت ٚ ٔؼتم٥ٓ ساثغ١ اص ٘ـبٖ ٔخجت ػلأت اػت. ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ ٔٙف٣ ٤ب  اص ٘ـاب

 تش ٔحىٓ ٔـتش٤بٖ ٚ ػبصٔبٖ ٥ٔبٖ ساثغ١ ٞشچٝ ٔخبَ، ثشا٢ داسد. ٔتغ٥ش دٚ ث٥ٗ ٔؼىٛع ساثغ١

 ٔتغ٥شٞاب٢  ث٥ٗ سٚاثظ (4) ؿٕبس٠ ُؿى دس ثٛد. خٛاٞذ ث٥ـتش ؿذٜ حفظ ٔـتش٤بٖ ٥ٔضاٖ ثبؿذ،

ٖ  فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت ا٢ٍِٛ كٛست ثٝ ؿذٜ ؿٙبػب٣٤ ٗ  اػات.  ؿاذٜ  دادٜ ٘ـاب ُ  ا٤ا  ثاب  ؿاى

 افضاس ٘شْ ا٤ٗ ٚسٚد٢ .(www.fcmapper.net) اػت ؿذٜ سػٓ ٔپش ػ٣. اف. افضاس ٘شْ اص اػتفبدٜ

 دس اػات.  فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت ٔفب٥ٞٓ تؼذاد ثشاثش N وٝ عٛس٢ ثٝ اػت، N×N ٔبتش٤غ ٤ه

َ  ثبؿاذ،  تاش  ٘ضد٤اه  ٤اه  ػذد ثٝ سٚاثظ ٚصٖ چٝ ٞش فبص٢، ادساو٣  ٍ٘بؿت سػٓ  استجابع٣  ٤اب

ٝ  ٔفْٟٛ ٞش ثٝ ٞب ٚسٚد٢ ٔغّك سلذ ٔجٕٛع ٕٞچ٥ٙٗ اػت. تش ت٥شٜ ؿذٜ سػٓ ٖ  ثا  دسجا١  ػٙاٛا

ْ  خشٚجا٣  دسج١ ػٙٛاٖ ثٝ ٔفْٟٛ ٞش ثٝ ٞب خشٚج٣ ٔغّك سلذ ٔجٕٛع ٚ ٚسٚد٢  اػات.  ٔفٟاٛ

ْ  آٖ 1ٔشوض٤ت ٔفْٟٛ ٞش خشٚج٣ ٚ ٚسٚد٢ دسج١ ٔجٕٛع ٝ  ٞاش  اػات.  ٔفٟاٛ  ٔشوض٤ات  چا

 تٛػظ ؿذٜ سػٓ فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت دس ثٙبثشا٤ٗ، اػت. تش ٟٔٓ ٔفْٟٛ آٖ ثبؿذ، ث٥ـتش ٔفْٟٛ

 ٕ٘ٛ٘ٝ، ثشا٢ ؿٛ٘ذ. ٣ٔ دادٜ ٘ـبٖ تش ثضسي داس٘ذ ث٥ـتش٢ ٔشوض٤ت وٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ ،ٔپش ػ٣. اف.

 ٚ اػات  ٔفب٥ٞٓ ػب٤ش اص تش ثضسي ٔـتش٢ ثب استجبط ا٤جبد ٚ ٔـتش٢ حفظ (4) ؿٕبس٠ ُؿى دس

ٓ  ػاب٤ش  ثٝ ٘ؼجت ٔفْٟٛ دٚ ا٤ٗ وٝ اػت ٔؼ٣ٙ ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ  ث٥ـاتش٢  ٔشوض٤ات  دسجا١  ٔفاب٥ٞ

  ٞؼتٙذ. تش ٟٔٓ پغ داس٘ذ،

 

                                                           
1. Centrality 
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 دار سهام بلندهدت ارزش بر هؤثر عواهل فازی ادراکی  نگاشت : (4) شوارۀ لشک
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

 فازی ادراکی نگاشت به هربوط ارتباطات هاتریس : (2) شوارۀ لجدو

 

 دس ثّٙذٔاذت  ٞاذف  ٚ ا٘ذاص چـٓ ٔخبثٝ ثٝ داس ػٟبْ ثّٙذٔذت اسصؽ (4) ؿٕبس٠ ُؿى دس

 ادساوا٣   ٍ٘بؿت ا٢ٍِٛ دس اػت. آٖ ثش تأح٥شٌزاس ػٛأُ ٔفب٥ٞٓ ػب٤ش ٚ اػت ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش

 ا٢ٍِٛ استجبعبت ٔبتش٤غ (1) ؿٕبس٠ َجذٚ سد اػت. 24 ٔؼبدَ N (،4) ُؿى ؿذ٠ سػٓ فبص٢

ٖ  فابص٢  ادساو٣  ٍ٘بؿت ٗ  اػات.  ؿاذٜ  دادٜ ٘ـاب ٗ  اػاذاد  ا٤ا ٝ  اػات  اػاذاد٢  ٥ٔاب٥ٍ٘  اص وا

 ثشا٢ ػبصد.٣ٔ سا فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت ا٢ٍِٛ ٔبتش٤غ ٚ آ٤ذ٣ٔ دػت ثٝ خجشٌبٖ ٞب٢ د٤ذٌبٜ

ٖ  ٞب٢ د٤ذٌبٜ جذَٚ، ا٤ٗ آٚسدٖ دػت ثٝ ٗ  سٚاثاظ  دسثابس٠  خجشٌاب ٝ  ٔتغ٥شٞاب  ثا٥  كاٛست  ثا

 ص٤ابد  خ٣ّ٥ ٔفْٟٛ دٚ ساثغ١ تأح٥ش اٌش ٤ؼ٣ٙ ؿٛد؛ ٣ٔ ػؤاَ ٥ِىشت ع٥ف دس ٚ صثب٣٘ ٔتغ٥شٞب٢

ٗ  ػپغ ؿٛد؛ ٣ٔ دادٜ ٤ه ػذد اػت، وٓ خ٣ّ٥ اٌش ٚ، ُ٘ٝ ػذد اػت،  ؿاذٜ  دادٜ ٚص٘ا٣  ٥ٔاب٥ٍ٘

  ؿٛد. ٣ٔ حؼبة
ٖ  أت٥ابص٢  وبست ٚجٝ چٟبس دس آٖ ثٙذ٢دػتٝ ٚ ٔفب٥ٞٓ وشدٖ ٔشتت ثب ادأٝ، دس  ،ٔتاٛاص
ُ  ساٞجاشد  ٘مـ١ (5) ؿٕبس٠ ُؿى دس و٥ٙٓ.٣ٔ سػٓ سا ساٞجشد ٘مـ١  ادساوا٣   ٍ٘بؿات  اص حبكا
 اػت. ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ فبص٢
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 فازی ادراکی نگاشت زا آهده دست به راهبرد نقشۀ : (5) شوارۀ لشک
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 ٔفاب٣ٕ٥ٞ  ٚ ؿاذٜ  سػٓ ٔتفبٚت٣ ٞب٢ سً٘ ثب ٔٙظش چٟبس دس ٔفب٥ٞٓ (،5) ؿٕبس٠ ُؿى دس
ٓ  اػات.  ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ تش ثضسي داس٘ذ ث٥ـتش٢ ٔشوض٤ت دسج١ وٝ  دس ٔحاذٚد٤ت٣  ٔفاب٥ٞ
 اٍِا٢ٛ  ثشٌـات٣  سٚاثاظ  ٥٘ض ٚ سٚاثظ ٚصٖ فٛق، ٘مـ١ دس ٘ذاس٘ذ. فازی ادساو٣  ٍ٘بؿت سػٓ

 ٞب٢ ضؼف اص ٤ى٣ (،1) ؿٕبس٠ َجذٚ ثٝ تٛجٝ ثب اػت. ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت
ٝ  ه٤ا  ٣ٔؼِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ ٚجٛد ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست س٤ٚىشد ثب ساٞجشد ٘مـ١  ٥ٗثا  عشفا
ٝ  ؿذٜ، ثشعشف فٛق فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت ا٢ٍِٛ ثب ضؼف ا٤ٗ اػت؛ اٞذاف ٝ  عاٛس٢  ثا  وا
ٝ  ٚ ٣ثشٌـات  سٚاثظ ٗ  د٢ثابصخٛس  ٢ٞاب  حّما   ٔخابَ،  ثاشا٢  اػات.  ؿاذٜ  ثشلاشاس  اٞاذاف  ثا٥
 داس( ػااٟبْ ثّٙذٔااذت اسصؽ )وؼاات O ٞااذف اص ثشٌـاات٣ ساثغاا١ (5) ؿاإبس٠ ُؿااى دس
ٝ  ثاب  ٕٞچٙا٥ٗ،  اػات.  ؿاذٜ  ا٤جابد  ٔـاتش٢(  )ػٟبْ F1 ٞذف ثٝ ٝ  تٛجا  ساٞجاشد  ٘مـا١  ثا

 دس سا ص٤اش  ٔؼا٥شٞب٢  تٛاٖ ٣ٔ ا٘ذاص چـٓ ثٝ ٤بث٣ دػت ٟٔٓ ٔؼ٥شٞب٢ جّٕٝ اص ؿذٜ، عشاح٣
 ٌشفت: ٘ظش
 -خذٔبت ٞض١ٙ٤ وبٞؾ -ٔـتش٢ ثب استجبط ا٤جبد -ٔـتش٢ حفظ -ٔـتش٢ ثش تٕشوض -1

 داس؛ ػٟبْ ثّٙذٔذت اسصؽ
 تؼذاد -ٔـتش٢ دسثبس٠ دا٘ؾ – اعلاػبت فٙبٚس٢ ٚ ٔـتش٢ ثب استجبط ٔذ٤ش٤ت تٛاٖ -2

 داس؛ ػٟبْ ثّٙذٔذت اسصؽ -ٔٛجٛد داسا٣٤ اص اػتفبدٜ -ٔحلٛلات
ٗ  تشٟٔٓ اٞذاف ثٝ تٛجٝ ثب ٔؼ٥شٞب ا٤ٗ ٝ  اػات  ؿاذٜ  تؼ٥ا٥ ُ  دس وا  دسجا١  فاٛق  ؿاى
ٝ  ٤بث٣ دػت ثشا٢ ثٙبثشا٤ٗ .ا٘ذ ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ تش ثضسي ٚ داس٘ذ ث٥ـتش٢ ٔشوض٤ت  ٞاذف  ثا
 سػذ. ٣ٔ ٘ظش ثٝ ضشٚس٢ ٔؼ٥شٞب ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثٝ تٕشوض ٚ تٛجٝ ثّٙذٔذت
 فابص٢  ادساوا٣   ٍ٘بؿت ٔفب٥ٞٓ ٔشوض٤ت ٚ خشٚج٣ ٚسٚد٢، دسج١ (3) ؿٕبس٠ َجذٚ دس
  اػت. ٔپش ػ٣. اف. خشٚج٣ جذَٚ ا٤ٗ اػت. ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ
 «ٔـتش٤بٖ، ثب ٔحىٓ سٚاثظ ا٤جبد» ،«ٔـتش٢ حفظ» ٔفب٥ٞٓ (3) ؿٕبس٠ َجذٚ ثٝ تٛجٝ ثب

 ث٥ـتش٢ ٔشوض٤ت دسج١ داسا٢ تشت٥ت، ثٝ «ٔـتش٢، ػٛدآٚس٢» ٚ «خذٔبت ٞض١ٙ٤ وبٞؾ»
 ثش تٕشوض» ٔفْٟٛ ٤بد٥ٌش٢، ٚ سؿذ ٚجٝ دس د٤ٍش، ػجبست ثٝ ٞؼتٙذ. ٔفب٥ٞٓ ػب٤ش ثٝ ٘ؼجت
ٓ  سٚاثظ ا٤جبد» ٔفْٟٛ داخ٣ّ، فشا٤ٙذٞب٢ ٚجٝ دس ؛«ٔـتش٢ ٖ  ثاب  ٔحىا ٝ  دس ؛«ٔـاتش٤ب  ٚجا
 ٔشوض٤ت ث٥ـتش٤ٗ «خذٔبت ٞض١ٙ٤ وبٞؾ» ٔب٣ِ، ٚجٝ دس ٚ «ٔـتش٢ حفظ» ٔفْٟٛ ٔـتش٢،

  ؿٛد. آ٘بٖ ثٝ ث٥ـتش٢ تٛجٝ ثب٤ذ س٤ٚىشد ا٤ٗ ثب ثٙبثشا٤ٗ داس٘ذ. سا
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 فازی ادراکی  نگاشت هفاهین هرکسیت و خروجی ورودی، درجۀ : (3) شوارۀ لجدو

 خروجي درجۀ ورودی درجۀ هرکسيت هفهوم

 37/4 67/3 77/7 (O) داس سْام تلٌذهذت اسصش
 57/3 97/1 67/1 (F1) هطتشٕ سْام

 95/2 39/1 56/1 (F2) هَجَد داساٖٗ اص استفادُ
 76/3 21/2 55/1 (F3) خذهات ّضٌٗٔ کاّص
 36/1 87/7 56/7 (F4) جذٗذ هطتشٕ اص ًاضٖ دسآهذ

 78/3 35/1 73/1 (C1) هطتشٕ سَدآٍسٕ
 51/5 41/3 17/2 (C2) هطتشٕ حفؼ
 35/1 77/7 35/1 (P1) هطتشٕ ً٘اص  تٌٖ٘ پ٘ص

 98/2 46/1 52/1 (C3) هطتشٕ تِ عشضِ ک٘فٖ حل ساُ
 57/2 93/1 57/7 (C4) هحصَلات تعذاد
 12/4 97/1 15/2 (P2) هطتشٕ تا استثاط اٗجاد
 76/2 39/1 67/7 (P3) اختصاصٖ ّإ ساُ خلق

 88/2 97/7 98/1 (P4) هطتشٕ دستاسٓ داًص
 25/1 55/7 77/7 (P5) کٌٌذگاى تأه٘ي ضثکٔ
 36/1 67/7 76/7 (P6) هتعذد خذهات ٍ هحصَل عشضٔ
 57/7 77/7 57/7 (L1) هطتشٕ تشإ هف٘ذ ّإ هْاست
 95/2 75/2 97/7 (P7) خذهات جذٗذ فشصت
 26/2 47/1 86/7 (L2) هطتشٕ تش توشکض

 16/1 77/7 16/1 (P8) جذٗذ هحصَلات ٍ خذهات تشإ قاًًَٖ هجَصّإ اخز
 45/1 77/7 45/1 (L3) ًفعاى رٕ تِ داًص اًتقال
 46/1 76/7 77/7 (P9) جاهعِ تِ تَجِ
 15/1 77/7 15/1 (L4) آفشٗي اسصش کاسکٌاى ٍجَد

 77/1 77/7 77/1 (L5) هذٗشٗت استثاط تا هطتشٕ ٍ فٌاٍسٕ اعلاعات تَاًوٌذٕ
 49/1 87/7 69/7 (L6) هطتشٕ داًص پاٗگاُ

 بندی جمع

ٓ  اثضاسٞب٢ اص ٤ى٣ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ٖ  ا٤جابد  ثاشا٢  ٟٔا  ٚ ساٞجشدٔحاٛس  ٢ٞاب  ػابصٔب

 ٔٛفم٥ات  اػبػا٣  ٢ٞاب ٝ ٤ا پب اص ٤ىا٣  ساٞجشد ٘مـ١ .اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ ػّٕىشدٔحٛس ٔذ٤ش٤ت

 اص پغ ٔمبِٝ، ا٤ٗ دس اػت. ضؼف٣ ٘مبط داسا٢ اِجتٝ ااؿٛد ٣ٔ ٔحؼٛة ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست
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 پاغ  ؿذ. پشداختٝ سٚؽ ا٤ٗ ضؼف ٘مبط ثشسػ٣ ثٝ ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ادث٥بت ثش ٔشٚس٢

 تٛػظ ٔتٛاصٖ اسص٤بث٣ سٚؽ ثش ٚاسد اؿىبلات سفغ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ،فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت ٔؼشف٣ اص

 ٥ٗثا  عشفٝ ه٤ ٣ٔؼِّٛ ٚ ػّت سٚاثظ چٖٛ ٞب٣٤ ٔحذٚد٤ت .ؿذ پشداختٝ فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت

ٖ  ٘بٔـاخق  ،اٞاذاف  تؼاذاد  دس ت٤ٔحذٚد ٣،ػّّ سٚاثظ لذست ثٛدٖ ٘بٔـخق ،اٞذاف  ثاٛد

 ٣٘بوابف  استجابط  ٚ ػبصٔبٖ دسٖٚ ثٝ حذ اص ؾ٥ث تٕشوض ٣،ثحشا٘ ٢شٞب٥ٔؼ ٚ (اٞذاف) شٞب٥ٔتغ

ٖ  أت٥ابص٢  وابست  س٤ٚىشد ثب ساٞجشد ٘مـ١ دس بت٥ػّٕ ٚ ساٞجشد ٥ٗث ٗ  داسد. ٚجاٛد  ٔتاٛاص  ا٤ا

ٗ  فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت وٕه ثب تب اػت وشدٜ ػؼ٣ ٚدادٜ  اسائٝ سٚؿ٣ پظٚٞؾ  سا ٘ماب٤ق  ا٤ا

 وٙذ. وٓ ٤ب ٚ ثشعشف

 تٛػاؼ١  ا٘اذاص  چـٓ ثب فشض٣ ػبصٔب٣٘ دس سٚؽ ا٤ٗ پ٥ـٟٙبد٢، سٚؽ ث٥ـتش تٛك٥ف ثشا٢

ُ  فابص٢  ادساوا٣   ٍ٘بؿت وٕه ثب اثتذا ؿذ. اجشا ػبصٔبٖ داساٖ ػٟبْ ثّٙذٔذت اسصؽ  ٚ ػٛأا

 اف. افضاسٞب٢٘شْ اص فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت سػٓ ثشا٢ ؿذ؛ اٍِٛػبص٢ ا٘ذاص چـٓ دس ٔؤحش اٞذاف

 أت٥ابص٢  وابست  چٟبسٌب٘ا١  س٤ٚىشد ثب ػپغ، .ؿذ اػتفبدٜ آٖ ٞب٢ تح٥ُّ ٚ پبجه ٚ ٔپش ػ٣.

 ٚ ؿٙبػب٣٤ ا٘ذاص چـٓ ثٝ ٤بث٣ دػت ٟٔٓ ٔؼ٥شٞب٢ ٚ ؿذ تشػ٥ٓ ػبصٔبٖ ساٞجشد ٘مـ١ ،ٔتٛاصٖ

 ٥٘اض  آٖ ٔشوض٤ت دسج١ ثٝ تٛجٝ ثب ٔفْٟٛ ٞش ا٥ٕٞت دسج١ ؿذ. تؼ٥٥ٗ ٟٔٓ ٚ و٥ّذ٢ اٞذاف

 ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست ٚجٝ ٞش دس ٤ؼ٣ٙ ؿذ. ٔـخق ساٞجشد ٘مـ١ دس تش ٟٔٓ اٞذاف ٚ تؼ٥٥ٗ

 اػت. ٕ٘ٛدٜ اٞذاف آٖ ٔتٛجٝ سا ٔذ٤ش٤ت ٚ ؿذٜ ؿٙبػب٣٤ تش ٟٔٓ اٞذاف

ٝ  سٚاثاظ  داس٢ فابص٢  ادساو٣  ٍ٘بؿت وٕه ثب ؿذٜ تذ٤ٚٗ ساٞجشد ٘مـ١ سٚ، ا٤ٗ اص  دٚعشفا

ٖ  ٔحذٚد ثب تٛاٖ، ٣ٔ وٝ اػت ص٤بد٢ اٞذاف ٚ ٔـخق سٚاثظ ٚصٖ )ثبصٌـت٣(،  ٞاب،  ٚصٖ واشد

ٓ  ٔؼ٥شٞب٢ ٘مـٝ ا٤ٗ وشد. حزف سا اٞذاف ٚ سٚاثظ اص ثشخ٣ ٝ  ٤ابث٣  دػات  و٥ّاذ٢  ٚ ٟٔا  ثا

ٖ  ٔا٣  ٘مـٝ ا٤ٗ وٕه ثب وٙذ. ٣ٔ ؿٙبػب٣٤ ٥٘ض سا و٥ّذ٢ اٞذاف ٚ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سا اٞذاف  تاٛا

ٗ  اص واشد.  ث٥ـتش٢ تٕشوض ٚ تٛجٝ و٥ّذ٢ ٔؼ٥شٞب٢ ٚ اٞذاف ثٝ ساٞجشد٢ ٔذ٤ش٤ت دس  سٚ، ا٤ا

 سا ٔتٛاصٖ أت٥بص٢ وبست س٤ٚىشد ثب ساٞجشد ٘مـ١ تذ٤ٚٗ ٘مب٤ق تٛا٘ؼت فبص٢ ادساو٣  ٍ٘بؿت

 وٙذ. ثشعشف
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 ثاشا٢  ٤ابد٥ٌش٢  ٞاب٢  اٍِٛس٤تٓ تح٥ُّ ٚ اسائٝ» (.1390) جٟب٘ـب٣ٞ حؼٗ ٚ ٔؼّٓ ٟٔش، آسٔبٖ

ٗ  «(،FCMs) فابص٢  ادساوا٣  ٞب٢ ٍ٘بؿت تٛػؼٝ ٓ  وٙفاشا٘غ  ٤ابصد٥ٕٞ  ،فابص٢  ٞاب٢  ػ٥ؼات

 صاٞذاٖ.

 پشداخات  ػ٥ؼتٓ دس فبص٢ ادساو٣ ٍ٘بؿت سٚؽ وبسثشد» (.1387) ػجبع وّٛجٝ، صادٌبٖ تم٣

 اِؼلاْ(. )ػ٥ّٝ ٗحؼ٥ أبْ دا٘ـٍبٜ ،اسؿذ وبسؿٙبػ٣ ٘ب١ٔپب٤بٖ «ٔٛثب٤ُ، عش٤ك اص

ٝ  اسص٤ابث٣ » (.1388) احٕاذ٢  كاذسا  ٚ ػ٥ّشضاب  پٛس،عبِت ٝ  ٞٛؿإٙذا٘  فابص٢  ؿاٙبخت٣  ٘مـا

(FCM،)» ٓ28-9 كق ،30 ٠ؿٕبس ،ٔذ٤ش٤ت ا٘ذاص چـ. 

 فبص٢ ٔف٣ٟٔٛ ٘مـٝ ثٛػ٥ّٝ فبص٢ د٤ٙب٥ٔه ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ٔذَ تٛػؼٝ» (.1387) ػ٥ٕٝ ػ٥ّضادٜ،

(FCM،)» ٖا٤شاٖ. كٙؼت ٚ ػّٓ دا٘ـٍبٜ دوتش٢، ٘ب١ٔپب٤ب 
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ُ  ساٞجاشد  ٘مـا١  (.1388)  ٘ٛستٖٛ ذ٤ٛ٤د ٚ ساثشت وبپلاٖ،  ٝ  ٘بٔـاٟٛد  ٢ٞاب  ٣داسائا  تجاذ٤  ثا
  .بآػ٥ تٟشاٖ: اوجش٢، حؼٗ تشج١ٕ ،ٔـٟٛد پ٥بٔذٞب٢

 ثخت٥ابس٢،  پش٤ٚاض  تشجٕا١  ٔحٛس، اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ (.1388)  ٘ٛستٖٛ ذ٤ٛ٤د ٚ ساثشت وبپلاٖ،

 ٞـتٓ. چبح كٙؼت٣، ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ تٟشاٖ:

ٖ  أت٥ابص٢  وابست  اجشا٢ دػتبٚسد (.1388)  ٘ٛستٖٛ ذ٤ٛ٤د ٚ ساثشت وبپلاٖ،  تشجٕا١  ،ٔتاٛاص

 ا٤اشاٖ،  كاٙؼت٣  تحم٥مبت ٚ آٔٛصؽ ٔشوض تٟشاٖ: ٔحٕذ٘ظاد، فشؿ٥ذ ٚ صادٜ ٘لشالله حؼ٥ٗ

   اَٚ. چبح

 دا٘ـاٍبٜ  تٟاشاٖ:  ،پاٛس  ٔملٛد ػبدَ ٚ غفبس٢ ػ٣ّ ١جٕتش فبص٢، تفىش (.1377) ثبسات وبػىٛ،

 .عٛػ٣ ٘ل٥شاِذ٤ٗ خٛاجٝ

 ػاابص٢ ؿااج٥ٝ» (.1385) ٔٙلااٛس٢ عبٞااب ٚ ٘بكااشصادٜ ػ٥ذٔحٕذسضااب ٚ ٔحٕااٛد ٔحٕااذ٤بٖ،

 ٣إِّّا ٗ ٥ثا  وٙفشا٘غ «فبص٢، ؿٙبخت٣ ٘مـٝ اص اػتفبدٜ ثب ّٔت ثب٘ه ٔـتش٤بٖ سضب٤تٕٙذ٢
 تٟشاٖ. ،ثبصاس٤بث٣ ٔذ٤ش٤ت
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