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ری  بخش های فعالیت سپاری  برون گیری  تصمیم الگىی طراحی  و وگهدا

  دولتی( سازمان یک پژوهی )نمىنه تعمیرات
 

  بهار غلامی امیرحسین،   محمد احمدوند علی،  فرد زاده قاضی ضیاءالدین سید

  چکيده:

ٖ  از پا   چٌاًکاِ،  اسا؛   لازم گًَااگَى  گ٘رٕ تظو٘ن الگَٕ چٌذٗي سپارٕ، ترٍى فراٌٗذ خلال در  ٍ هساٗاا  تررسا
ٕ  ترٍى درتارٓ ًْاٖٗ تظو٘ن ترإ الگَ، اٍل٘ي در سپارٕ ترٍى اهکاى تا ّإ ٘؛فعال اًتخاب ٍ سپارٕ ترٍى هعاٗة  ساپار
ٕ  ٘؛فعال هجوَعٔ هقالِ اٗي در اس؛. دٗگرٕ الگَٕ تِ ً٘از سپارٕ، ترٍى ًاهسد ّإ ٘؛فعال از ٗک ّر ٕ  ّاا  ٍ ًگْاذار

 سپارٕ ترٍى قاتل فعال٘؛ هجوَعِ ٗک تعٌَاى دارد، ً٘از دٍلتٖ ّٕا سازهاى ٗيتر تسرگ از ٗکٖ کِ تأس٘ساتٖ تعو٘رات
 در اسا؛.  شذُ ارائِ گ٘رٕ تظو٘ن الگَٕ ٗک سپارٕ، ترٍى راّثرد ًَع تع٘٘ي ٍ تر ٘قدق تظو٘ن ترإ ٍ، شذُ شٌاساٖٗ

ُ  تع٘ا٘ي  خثرگااى،  تا هظاحثِ ٍ هَضَع ادت٘ات هرٍر طرٗق از تظو٘ن، تر هؤثر عَاهل ٗيتر هْن اتتذا هس٘ر اٗي  ٍ شاذ
َ  اٗاي  اجرإ ًتاٗج طثق اس؛. شذُ دادُ تَسعِ هراتثٖ سلسلِ تحل٘ل فراٌٗذ اساس تر ًْاٖٗ الگَٕ  ساازهاى  در الگا
ِ گس ٍ ًخسا؛  رتثٔ در زٗرهجوَعِ ّٕا سازهاى تِ سپارٕ ترٍى هستَر، ٕ  ٌٗا ٕ  تارٍى  ّاا ِ  ساپار ٖ  تخا   تا  ٍ خظَطا
ِ  تَجِ تا ّوچٌ٘ي، دارًذ. قرار تعذٕ ّإ ٗ؛اٍلَ در ًکردى سپارٕ ترٍى ٕ ٖ خرٍجا  ٍ سااختار  تا ٔ  تاا  الگاَ،  ّاا  تَساع
ٖ  ساازهاى  هجوَعاِ،  داخال  ّإ ٘؛فعال ساٗر درتارٓ الگَٖٗ چٌ٘ي ُ  تَاًاذ،  ها ٕ  تارٍى  اٍلَٗا؛  تع٘ا٘ي  تار  عالاٍ  ساپار
 کٌذ. هشخض را خاص ّإ ٘؛فعال هجوَعٔ از ٗک ّر سپارٕ ترٍى ّإ راّثرد اٍلَٗ؛ خَد، گًَاگَى ّٕا تخ 

  ها: کليدواژه

  هراتثٖ. سلسلِ تحل٘ل گ٘رٕ، تظو٘ن عَاهل سپارٕ، ترٍى راّثرد
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 ء ء 1390بهمه و اسفىد   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   تىسع    دوماهىامه

 مقدمه

ٓ  .اؾتت  قسٌ مؼطفٓ پطاَمٕت ٔکطزَبْضي اظ ٔکٓ اذٕط َْب ؾبل زض ؾپبضْ ثطين  اظ ثؼًت

 تمطکتع  تًلٕس، ظمبن ي َعٔىٍ کبَف محهًلات، ي ذسمبت کٕفٕت ثُجًز مىظًض ثٍ َب، ؾبظمبن

ٓ  َبْ ٔتمع ضيْ ثط ٓ  انتی ٍ  ي ضقتبثی ٓ  َتًض  ثت ٓ  افتعأف  کیت ٍ  اقتسا   ؾتبظمبن،  اثطثركت  ثت

ٍ  چىتٕه  اوس؛ کطزٌ ذًز َبْ ٕتفؼبل ثطذٓ ؾپبضْ ثطين ٍ  ضؾتس ٓ مت  وظتط  ثت  ثتب  ،َتب  ؾتبظمبن  کت

ٍ  ذًز َبْ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين ٓ  َْتب  ؾتبظمبن  ثت  ضيْ ثتط  تًاوىتس ٓ مت  ثُیتط  زٔگتط،  ترههت

ٓ  َطٔت   ثتسٔه  ي کىىس تمطکع ،کىىسٓ م أدبز ثٕكیطْ افعيزٌ اضظـ کٍ َبٔٓ ٕتفؼبل  اثطثركت

ٓ  وٕع قًاَسْ ،زٔگط ؾًْ اظ ثطؾبوىس. ثٕكٕىٍ ثٍ ضا ذًز َبْ ٕتفؼبل ٍ  اؾتت  أته  اظ حتبک  کت

 زَتتس کتتبَف ضا کبضَتتب ضيْ ثتتط کىیتتطل ي وتتًريضْ تًاوتتسٓ متت ؾتتپبضْ ثتتطين افتتعأف

 Kremic et al., 2006)). ،اؾتت  مؿبئیٓ خمیٍ اظ ؾپبضْ ثطين ثطاْ گٕطْ تهمٕم ثىبثطأه  ٍ  کت

ْ  ثُتطٌ  لتعي   امتط  أته  اؾتت.  میىتبقى  ثؼًتب   ي گًوتبگًن  ػًامل اظ میأثط  ْالگًَتب  اظ گٕتط

 کٍ َٔٓب ضيـ .کىس  مٓ ضيقه ،پٕف اظ ثٕف ثبضٌ، أه زض ضا چىسمؼٕبضٌ ي مىس وظب  گٕطْ تهمٕم

ٓ  ايلًٔتت  ،گًوبگًن ٕبضَبْمؼ ثٍ زَٓ يظن ثب ،تب ؾبظز تًاومىس ضا گٕط تهمٕم ٍ گع قُؼت ْ  ٔىت  َتب

 .کىس مكرم ضا تهمٕم

ً  ٔک ّاضائ ذًز، پػيَٓ ومًوٍ زض تحقٕ  أه انیٓ َسف گفت تًانٓ م ذلانٍ ًَض ثٍ  الگت

ّ  اظ ٔتک  َط ؾپبضْ ثطين ايلًٔت تؼٕٕه ثطاْ ْ  ٕتت فؼبل مدمًػت ٓ  َتب  )مبوىتس  ؾتبظمبن  زاذیت

 تؼٕتٕه  وٕتع  ي اَلاػبت(فىبيضْ  ثرف َبْ ٕتفؼبل ٔب تؼمٕطات ي وگُساضْ ثرف َبْ ٕتفؼبل

ْ  ضاَجتطز  وًع ايلًٔت ْ  ممکته  َتب ْ  ،اؾتیفبزٌ  ثتطا ّ  اظ ٔتک  َتط  ثتطا ْ  ٕتت فؼبل مدمًػت  َتب

 ،َتب  ٕتت فؼبل أه اظ ْا ومًوٍ مثبثٍ ثٍ مقبلٍ، أه زض اؾت. ثًزٌ ،ؾپبضْ ثطين وبمعز ْ(َب ثرف)

 ثتب  امتب،  .قتًز ٓ م پطزاذیٍ تؼمٕطات ي وگُساضْ َبْ ٕتفؼبل ثبضِزض قسٌ اضائٍ الگًْ اخطاْ ثٍ

ْ  ٕتت فؼبل ؾتبٔط  زضثبضِ الگًٔٓ چىٕه تًؾؼّ ثب الگً، َبْٓ ذطيخ ي ؾبذیبض ثٍ تًخٍ  زاذتل  َتب

 اظ ٔتک  َتط  ؾپبضْ ثطين َبْ ضاَجطز ٔک، َط ايلًٔت تؼٕٕه يمه تًاوس، مٓ ؾبظمبن مدمًػٍ،

 کٍ اؾت شکط قبثل کىس. قىبؾبٔٓ ضا ؾپبضْ ثطين ثطاْ ؾعاياضتط َْب ثرف َبْ ٕتفؼبل مدمًػّ

ٓ  زضثتبضِ  وٕع تحقٕ  أه زض مكبثٍْ تحقٕقبت زض قسٌ مكبَسٌ ضيال َج  ْ  ثتطين  چگتًوگ  ؾتپبض

 گٕتطان  تهتمٕم  وظتط  ثىبثط ي قسٌ گٕطْ تهمٕم کیٓ نًضت ثٍ ثرف َط َْب تٕفؼبل مدمًػّ
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ری  بخش هایفعالیت سپاری برون گیری تصمیم الگىی طراحی  دولتی( سازمان یک پژوهی)نمىنه تعمیرات و وگهدا

 
 زض قتسٌ  پػيَف ثرف گًوبگًن َْب تٕفؼبل ذهًنٕبت اقیطاک ي قجبَت زلٕل ثٍ ؾبظمبن،

 مقبلٍ ازامّ زض ضي أه اظ اؾت. قسٌ ذًززاضْ َب تٕفؼبل خعئٓ تفکٕک اظ گٕطْ، تهمٕم فطأىس

ٓ  ثتًز.  ذًاَتس  ؾتبظمبن  اظ ثرف ٔک َْب تٕفؼبل مدمًػّ «َب تٕفؼبل» اظ مطاز  اؾتت  ثتسُٔ

 ٔک َط زضثبضِ ضا الگً ثبٔس ثرف، َْب تٕفؼبل مبَٕیٓ تفبيت زض تكرٕم نًضت زض ؾبظمبن،

 کىس. اخطا ي گٕطْ تهمٕم مدعا نًضت ثٍ ذًز َْب تٕفؼبل اظ

ّ  اویرتبة  ثتًزن  مًخٍ ثط مجىٓ زلأیٓ مطتجٍ، ازثٕبت مطيض يمه ،مقبلٍ أه زض  مدمًػت

ٍ  قًزتتت ٓ م وبمٕسٌ «وت» اذیهبض ثٍ مقبلٍ ازامّ زض کٍ تت تؼمٕطات ي وگُساضْ َبْ ٕتفؼبل  ثت

ٓ  ؾیؿیٍ تحیٕل فطرٔىس اظ اؾیفبزٌ ي َب ؾبظمبن زض ؾپبضْ ثطين ْوبمعزَب اظ ٔکٓ مثبثٍ  1مطاتجت

 ضاَجتطز  تؼٕٕه ثطاْ مىبؾت ٕبضَبْمؼ مؼطفٓ ي قىبؾبٔٓ اظ پؽ قًز. مٓ شکط تحقٕ ، أه زض

 ي مصکًض ٕبضَبْمؼ اظ اؾیفبزٌ ثب وُبٔٓ الگًْ زيلیٓ، ٓؾبظمبو زض وت َبْ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين

ْ  اظ حبنل ویبٔح وٕع پبٔبن زض .قًزٓ م اضائٍ مطاتجٓ ؾیؿیٍ تحیٕل فطأىس اؾبؼ ثط  أته  اختطا

 اؾت. قسٌ شکط قسٌ پػيَف ؾبظمبن زض الگً

 تحقيق نظری بانیم

سپاریبزين

ْ  ٕتت فؼبل اظ ثطذٓ اویقبل ػمل» گطًٔض تؼطٔف َج  ٓ  َتب ْ  تهتمٕم  حت   ي زاذیت  رن گٕتط

ٓ  کىىتسگبن  تأمٕه ثٍ قطاضزازْ َٓ ،َب ٕتفؼبل ْ  ثتطين  ضا «ثٕطيوت ٍ  رودتب  اظ .گًٔىتس  ؾتپبض  کت

ْ  ثطين ،اؾت مُطح قطاضزاز مًيًع ي قًوسٓ م تکطاض َب ٕتفؼبل ٍ  اظ فطاتتط  ؾتپبض ْ  ثت  کتبضگٕط

ْ  ٔٓزاضا ي تًلٕس ػًامل ،َب ٕتفؼبل فقٍ وٍ ،ػمل زض اؾت. مكبيضان ٌ  َتب  افتطاز،  )قتبمل  مطثتً

 ياگتتصاض وٕتتع گٕتتطْ تهتتمٕم حتت  ي (َتتب ٔتتٓزاضا زٔگتتط يفىتتبيضْ  تدُٕتتعات، تؿتتُٕلات،

 کتبضْ(  )پٕمتبن  کبضْ مقبَؼٍ ِزضثبض 1980 ّزَ پبٔبن زض ياغٌ أه .(Greaver, 1999) قًزٓ م

 قس. گطفیٍ کبض ثٍ ي اثساع ،3مسٔطٔت اَلاػبت ؾٕؿیم ي 2فطػٓ

                                                           
1. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
2. Sub Contracting 
3. MIS 
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 ء ء 1390بهمه و اسفىد   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   تىسع    دوماهىامه

ٍ  مطثًٌ کبضْ پٕمبن ذسمبت اظ ثؿٕبضْ گصقیٍ زض اگطچٍ  ؾٕؿتیم  ٔتب  قُؼتبت  تًلٕتس  ثت

 مبوىتس  گًوتبگًن  َْتب  ثرتف  زض زٔگط يظبٔف اظ ثؿٕبضْ اذٕط َْب ؾبل زض ،قسٓ م اَلاػبت

ٌ  اوؿتبوٓ،  وٕطيْ َبْ ٕتفؼبل ازاضْ، ذسمبت ٓ  مكتیطْ،  ذتسمبت  زيض، ضاٌ اظ اضتجتب  ،پكتیٕجبو

 مىجغ(. )َمبن اؾت قسٌ ؾپبضْ ثطين امىٕت حیٓ ي تؼمٕطات ي وگُساضْ

 اؾت. زقٕ  ي ضاَجطزْ فطأىسْ قبلت زض رن نحٕح اخطاْ قجبل زض ؾپبضْ ثطين مًفقٕت

 زض الگًَتب  أته  اظ ٔکٓ کٍ اؾت قسٌ اضائٍ ي پٕكىُبز فطاياوٓ فطأىسْ ْالگًَب مىظًض، أه ثٍ

 ثتسين  ،ي اؾتت  مكبثٍ الگًَب أه ثٕكیط انًل اؾت گفیىٓ .قًزٓ م مكبَسٌ (1) قمبضِ قکل

 .قًزٓ م زٔسٌ َٔٓب تفبيت َب رن َْب گب  ي خعئٕبت زض فقٍ کیٕبت، زض تىبقى

 

 (Power et al.,  2006) سپارْ برين اجرأٓ فرأىد :(1) ضمارِ ضکل

ٍ  اؾتت.  (1) قتمبضِ  قکل زي  ّمطحی ِحًظ زض تحقٕ  أه مًيًػٓ قیمطي ٍ  ْا مطحیت  کت

ٍ  قجل، ّمطحی ضاَجطزْ اضظٔبثٓ ّویٕد زض کٍ اؾت َبٔٓ ٕتفؼبل فُطؾت رن يضيزْ  ػىتًان  ثت

 وٕبظ زي  مطحیٍ زض حبل اوس. قسٌ قىبذیٍ ؾپبضْ ثطين وبمعز ؾپبضْ، ثطين امکبن ثب َبْ ٕتفؼبل

 قبثتل  معأبْ َمچىٕه ي ؾبظمبن قطأٍ ي ٕبظَبو گطفیه وظط زض ثب تب اؾت مىس وظب  الگًٔٓ ثٍ

ْ  ٕتفؼبل ثٕىٓ، پٕف قبثل مربَطات ي کؿت ْ  ثتطين  خُتت  ثتبلاتط  ايلًٔتت  ثتب  َتب  ضا ؾتپبض

 خعئٕبت ثب قجل، مطحیٍ ضاَجطزْ ملاحظبت تب اؾت قسٌ تًنٍٕ مطحیٍ أه زض زَس. تكرٕم

ٍ  متًضز  تتط  ٕ زق مىیرت، َبْ ٕتفؼبل ثٍ مطثًٌ ذبل ٕبضَبْمؼ ثط تمطکع ي ثٕكیط  ي مُبلؼت

(4) 
 قزارداداوعقاديمذاكزات

(3) 
 كىىذگانتأميهارسيابي

(2) 
 َافعاليتاوتخابيوياستحليل

(1) 
بزدیارسيابي  راَ

(7) 
 پايانياادامٍخصًصدرتصميمياصلاحباسبيىي،

(6) 
 ريابطمذيزيت

(5) 
 اوتقاليپزيژٌآغاس
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  ،َب ٕتفؼبل اظ ٔک َط ثطاْ ؾپبضْ ثطين ضاَجطز وًع َمچىٕه مطحیٍ أه زض گٕطوس. قطاض ثطضؾٓ

 .(Power et al., 2006) قًزٓ م اویربة فؼبلٕت رن ٕبظَبْو ي قطأٍ ثٍ تًخٍ ثب

ٓ  ايل خطٔبن ؛اؾت مُطح انیٓ خطٔبن زي ؾپبضْ، ثطين تهمٕمبت زض  ؾتاالات  زاضز ؾتؼ

 ،ضاَجطزْ ؼسثُ اظ ؾپبضْ ثطين ثٍ زي  خطٔبن کٍ حبلٓ زض زَس؛ پبؾد َعٔىٍ مىظط اظ ضا مُطح

ْ  ثتطين  ضاَجطز تسئه .کىس مٓ تًخٍ َعٔىٍ، ثط ػلايٌ زٔگطْ ػًامل گطفیه وظط زض ثب  ي ؾتپبض

ً  ٔتک  اظ کٍ اؾت ظٔبزْ ٕطَبْمیغ ثٍ تًخٍ وٕبظمىس رن گًوبگًن مطاحل زض گٕطْ تهمٕم  ؾت

ْ  اظ ي کىسٓ م محبفظت ؾپبضْ ثطين اظ وبقٓ َبْذُط ثطاثط زض ضا ؾبظمبن  امکتبن  زٔگتط  ؾتً

ْ  ضاَجطز َمچىٕه، ريضز.ٓ م فطاَم ضا ضاَجطز أه مُمئه ي نحٕح اخطاْ  وٕتع  ضا ؾتبظمبن  َتب

 وٕع، تحقٕ  أه زض .ريضزٓ م فطاَم ضا ؾبظمبن ثٕكیط َطچٍ يضْ ثُطٌ امکبن ي کىس مٓ پكیٕجبوٓ

 قتسٌ  اؾتیفبزٌ  زي  ضئکتطز  مُجتًع،  ؾتبظمبن  فطايان مُم ٕبضَبْمؼ پًقف لعي  ثٍ تًخٍ ثب

 اؾت.

تعميزاتيوگُذاری

ٓ  امکبوبت ي َب ٔٓزاضا اظ ٔک َط ػمط ِزيض ًَل زض اظکبضافیبزگٓ ي قکؿت ثطيظ - فٕعٔکت

ْ ٍ کبضذبوت  زض -َب رن تأؾٕؿبت ي َب ؾبذیمبن ٔب ي تًلٕسْ رلات مبقٕه ي تدُٕعات اظ اػم  َتب

 ي تًلٕس ّچطذ تًاوسٓ م کٍ قًز مٓ تیقٓ وبپصٔط اخیىبة ياقؼٕیٓ ذسمبتٓ َْب ؾبظمبن ٔب تًلٕسْ

ٍ  فطاياوٓ مبلٓ غٕط ي مبلٓ َبْ ٔىٍَع ي کىس مًاخٍ کًتبٌ، چىس َط ،تًقفٓ ثب ضا ضؾبوٓ ذسمت  ثت

 ضا )وت( تؼمٕطات ي وگُساضْ مىبؾت َبْ ٕتفؼبل گطٔعوبپصٔط، حقٕقت أه ثبقس؛ زاقیٍ َمطاٌ

 .ؾبظزٓ م يطيضْ

ٓ  ي َتب  ٕتفؼبل َب، ثطوبمٍ ّمدمًػ تؼمٕطات ي وگُساضْ اظ مىظًض ٍ  اؾتت  ػمیٕتبت ْ  کت  ثتطا

ٍ  زض َب ؾبذیمبن ي تأؾٕؿبت تدُٕعات، رلات، مبقٕه مفٕس ػمط افعأف ي کىیطل حفظ،  قتطأ

 امکتبن  حس تب ي ثطزاضْ ثُطٌ ّچطذ زض حًًض ثطاْ مُیًة قطأٍ ثٍ َب رن تغٕٕط ٔب ي مُیًة

ّ  ي گٕطز مٓ نًضت ػمیٕبتٓ مىبؾت ْاؾیبوساضزَب ثب مُبث   اقتسامبت  أته  اظ مُیتًة  ویٕدت

ٓ  اؾتیمطاض  ي تساي  ػمیٕبتٓ، تًاومىسْ حفظ رمبزگٓ، أدبز ْ  تدُٕتعات  ػمیٕتبت ٍ  ثتطا  قتطأ

 .(1388 )ضئًفٓ، ثًز ذًاَس قسٌ تؼطٔف
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تعميزاتيوگُذاریسپاریبزين

 ثتب  ،ايل زاضز؛ ضقبثیٓ معأبْ ّتًؾؼ زض ؾؼٓ ضاَجطزْ، خُت زي ثط تمطکع ثب ،ؾپبضْ ثطين

ْ  تًاومىسْ چًن ػىبئىٓ ثب رن اظ کٍ ؾبظمبن، انیٓ َبْْ گصاض ؾطمبٍٔ ي مىبثغ ثط تمطکع  َتب

 ضاَجطزْ وٕبظ وٍ کٍ َبٔٓ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين ثب ،زي  ،قًز مٓ ٔبز محًضْ َبْ ٕتفؼبل ٔب انیٓ

 ي 1کتًئٕه  وظتط  َجت   اؾت. ظمٕىٍ رن زض ذبنٓ تًاومىسْ زاضاْ ؾبظمبن وٍ ي اؾت ؾبظمبن

ٓ  معٔتت  کٍ َؿیىس َبٔٓ ٕتفؼبل انیٓ تًاومىسْ ،2َٕیمط ْ  ضا ثیىسمتست  ضقتبثی  ؾتبظمبن  ثتطا

ْ  تتًان ٓ مت  َتب  ٕتت فؼبل زٔگتط  امتب  ؛قتًوس  محبفظت زقت ثٍ ثبٔس َب رن .ريضوسٓ م فطاَم  ثتطا

 .(Quinn & Hilmer, 1995) کطز تًخٍ َب رن ثٍ ؾپبضْ ثطين

ٍ  اظ َتب  ؾتبظمبن  ثٕكتیط  زض کٍ َبٔٓ ٕتفؼبل اظ ٔکٓ ْ  گعٔىت ْ  ثتطين  مُتم  َتب  اؾتت  ؾتپبض

ْ  تًاومىسْ ءخع أىکٍ ثٍ تًخٍ ثب ،وت َبْ ٕتفؼبل اؾت. تؼمٕطات ي وگُساضْ َبْ ٕتفؼبل  َتب

ٓ  معٔتت  ي قتًز  ومٓ محؿًة َب ؾبظمبن انیٓ ٓ  ضقتبثی ٍ  ذبنت  پیبوؿتٕل  اظ وتساضز،  زوجتبل  ثت

 وكبن مٕلازْ 2008 ؾبل زض تحقٕقبتٓ مطاکع َبْ پػيَف .اؾت ثطذًضزاض ثبلأٓ ؾپبضْ ثطين

 تؼمٕتطات  ي وگُساضْ َبْ ٕتفؼبل زض کبضان( )پٕمبن ؾبظمبن ذبضج مىبثغ اظ اؾیفبزٌ کٍ زَسٓ م

 وت ياگصاضْ خُبن، ؾطتبؾط اظ قسٌ ثطضؾٓ َْب ؾبظمبن زض کٍ ًَضْ ثٍ ؛اؾت گؿیطـ ثٍ ضي

ْ  قتطٔک  حبلت ٔک ثٍ مًقت قطاضزاز حبلت اظ کبضْ پٕمبن ثرف ثٍ  اذتًت  پٕمتبن  ي تدتبض

 .اؾت قسٌ تجسٔل

ٍ َع کبَف کبض، يضْ ثُطٌ افعأف امط أه زلأل ٔهتط ػمسٌ ْ  ٔىت  ثٕكتیط  تمطکتع  وتت،  َتب

ٓ  مُبضت اظ اؾیفبزٌ انیٓ، َبْ ٕتفؼبل ضيْ ؾبظمبن ْ  حدتم  کتبَف  وتت،  زض ترههت  کتبض

 امکتبن  افتعأف  ،ذُتط  کتبَف  ترههتٓ،  تدُٕتعات  ثٍ ضؾٓ زؾت افعأف زاذیٓ، ٕطيَبْو

 شکط کبضان پٕمبن تؼساز ي تىًع يفىبيضْ  ؾطٔغ تغٕٕط ثب قسن َمگب  کٕفٕت، افعأف اَمٕىبن،

ٍ  ٕتمؿتئًل  قجتًل  مكکلات مبوىس ذُطَبٔٓ امط أه ثطاْ چىس َط اؾت؛ قسٌ ْ  ثطوبمت  ي ضٔتع

 کبضان پٕمبن خبٔگعٔىٓ ي ؾبظمبوسَٓ ي کبض ٕطيَبْو وظبضت ي تساضک زقًاضْ وت، ضٔعْ َطح

 .(Dunn,2005; Bertolini et al., 2004) اؾت میهًض وٕع زاز قطاض اویُبْ زض

                                                           
1. Quinn 
2. Hilmer 
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ٓ  ٕتفؼبل ي َبفطأىس چٍ أىکٍ ي ؾبظمبن رمبزگٓ مٕعان ثطضؾٓ اظ پؽ 1(1995)کمجل  َتبٔ
 َبْ ٕتفؼبل مسٔطٔت ثٍ مطثًٌ ثرف ذًز، پػيَٓ ومًوٍ زض َؿیىس، ؾپبضْ ثطين ثطاْ مؿیؼس

 ْ  .اؾتتت کتتطزٌ شکتط  ؾتتپبضْ ثتطين  ثتتطاْ ظطفٕتتت ثٕكتیطٔه  زاضاْ ضا تؼمٕتتطات ي وگُتساض
ْ  ضاٌ ضا وتت  َبْ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين وٕع (2002 ي 1998)2لًضْ ْ  مفٕتس  کتبض ٍ  وٕتل  ثتطا  ثت

ٍ  ضؾتٕسن  ؾپبضْ ثطين ثطاْ ضا وت ثٍ تًخٍ ػیت ي زاوس مٓ ثٕكیط مًفقٕت  ي کمیتط  َّعٔىت  ثت
 .زاوس مٓ َب ؾبظمبن زض وبة تًلٕس

 ّمىُقت َتبْ  ٍ َتب ي کبضذبوت   کٍ ثتط ضيْ ؾتبظمبن   ،زض ثطضؾٓ ذًز (2002ف )ثٕیٓ ي َمکبضاو
تٕبن 3ازٔىجطگ َتب   اظ ؾتبظمبن  َفیتبز زضنتس  کىىس کتٍ   زض اؾکبتیىس اودب  زازٌ ثًزوس، ثٕبن مٓ 4ي لً

ي َتسف   کىىتس  مٓؾپبضْ  وظٕط وگُساضْ ي تؼمٕطات، تمٕعکبضْ ي تساضک مًاز ضا ثطين َبٔٓ ٕتفؼبل
چبضچًثٓ ثتطاْ   ( وٕع2010) قًَبوگ ي َبوگفً. کٕفٕت اؾت ْي اضتقب َب ٔىٍَب کبَف َع انیٓ رن

ؾٕؿتیم   ّثتب اضائت   ،ياوتس  ٌ ؾپبضْ ػمیٕبت وگُساضْ ي تؼمٕطات زض ذًٌُ ًَأٓ مؼطفٓ کتطز  ثطين
 زَىس.ٓ ؾپبضْ ٔبضْ م ثطين گًوبگًن مطاحلگٕطْ زض  مسٔطان ضا زض تهمٕم ،پكیٕجبن

ْ  ي وتت  َبْ ٕبؾتؾ قمطزن ثط يمه ْ،ا مقبلٍ زض (2004) فَمکبضاو ي ثطتًلٕىٓ  معأتب
 وت ؾپبضْ ثطين فطأىس زض کىىسٌ تأمٕه اویربة ثطاْ مطاتجٓ ؾیؿیٍ الگًٔٓ ثٍ وت، ؾپبضْ ثطين

ْ  ترهم، مبوىس ٕبضَبٔٓمؼ ،مىظًض ثسٔه ن،روب اوس. پطزاذیٍ ٍ  َعٔىتٍ،  ،ذُطپتصٔط  ضا ... ي ؾتبثق
 (2009) وقُٓبقت  ي پتًض  وبٔتت  ،زٔگط تحقٕقٓ َٓ .اوس گطفیٍ وظط زض کىىسٌ تأمٕه اویربة ثطاْ
ْ  ثتطين  ثتبضِ زض تهمٕم ثطاْ مطاتجٓ ؾیؿیٍ گٕطْ تهمٕم ْالگً ٔک ْ  ٕتت فؼبل ؾتپبض  وتت  َتب

 تحیٕتل  فطأىتس  مجىبْ ثط کٍ ،الگً أه زض .اوس کطزٌ اضائٍ تًلٕسْ ّکبضذبو ٔک زض رلات مبقٕه
ٍ  ايل ؾتُح  َْتب  قتبذم  ،اؾت گطفیٍ قکل مطاتجٓ ؾیؿیٍ  ي 5رلات مبقتٕه  ػمتط  ّچطذت  ثت
ٍ  زي  ؾُح َْب قبذم ْ مؼ ثت ْ  ٕبضَتب ٍ  تًاومىتس ٍ  ،ْا َؿتی  زاضز. اذیهتبل  کٕفٕتت  ي َعٔىت

 .َؿیىس 8حفظ ي انلاح ي 7ؾپبضْ زضين ،6ؾپبضْ ثطين نًضت ثٍ وٕع وُبٔٓ َبْ ٔىٍگع

                                                           
1. Campbell 
2. Levery 
3. Edinburgh 
4. Lothians 
5. Machine’s Life Cycle 
6. Outsourcing 
7. Insourcing 
8. Modifying and Maintaining 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

56  
 

 

 ء ء 1390بهمه و اسفىد   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   تىسع    دوماهىامه

ٓ  زض َتب  پتػيَف  ضئکتطز  ي گطفیٍ نًضت تحقٕقبت ویبٔح ثٍ تًخٍ ثب  گًوتبگًن  اثؼتبز  ثطضؾت
ٍ  ياقؼب  اگط ،کٍ گفت چىٕه تًانٓ م تؼمٕطات، ي وگُساضْ َبْ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين  فتطاَم  قتطأ
 اؾت. مفٕس ي کبضرمس ثؿٕبض کبض پٕمبن ثٍ تؼمٕطات ي وگُساضْ ذسمبت اظ ثركٓ ياگصاضْ ثبقس،

مزاتبيسلسلٍتحليلفزايىذ

 اظ ٔکٓ امب اؾت، قسٌ اضائٍ چىسمؼٕبضٌ مؿبئل حل ثطاْ میؼسزْ َْب ضيـ ي اثعاضَب تبکىًن
ٓ  اؾتت  مطاتجٓ ؾیؿیٍ تحیٕل فطأىس َب ضيـ أه ٔهکبضرمستط  ضا ضيـ أته  .(1385 پتًض،  )قسؾت

 .ٔبفت میىًػٓ ْکبضثطزَب ي کطز مُطح 1980 ؾبل زض ؾبػیٓ تًمبؼ ثبض ايلٕه
 :(1385 پًض، )قسؾٓ کىسٓ م ثٕبن ظٔط قطح ثٍ ضا ضيـ أه معأبْ ي َب ٔػگٓي ؾبػیٓ

 ِمحسيز حل ثطاْ پصٔط اوؼُبف ي ؾبزٌ ٔگبوٍ، الگًْ ٔک ّاضائ امکبن  ٓ  مؿتبئل  اظ يؾتٕؼ
 ؾبذیبض؛ ثسين

 خعء ثٍ خعء ي مىس وظب  وگطـ پًقف امکبن  ٍ ْ  بنتًأمت  نتًضت  ثت  مؿتبئل  حتل  ثتطا
 پٕچٕسٌ؛

 ٍػًامل؛ میقبثل ياثؿیگٓ ي َمجؿیگٓ ثٍ تًخ 

 َٓ؛گًوبگًن ؾًُح زض اخعا ثىسْ َجقٍ ي مطاتجٓ ؾیؿیٍ نًضت ثٍ اخعا ؾبظمبوس 

 مقٕبؾٓ ّاضائ  ْ ْ  اوتساظٌ  ثتطا ْ مؼ گٕتط ٓ  ٕبضَتب ٓ  ي کٕفت ْ  ضيقت  ثتطريضز  ي ترمتٕه  ثتطا
 ؛َب ٔتايلً

 ؛َب ٔتايلً تؼٕٕه زض قسٌ اؾیفبزٌ َْب قًبيت مىُقٓ ؾبظگبضْ ّمحبؾج امکبن 

 ؛َب ٔىٍگع وُبٔٓ ّضتج ثطريضز 

 ْگٕط تهمٕم ؾبذیه قبزض ي ؾٕؿیم ٔک زض ػًامل ّياثؿی َبْ ٔتايلً ثٕه تؼبزل ثطقطاض 
 اَساف؛ اؾبؼ ثط گعٔىٍ ثُیطٔه اویربة ثطاْ

 گًوبگًن؛ َْب قًبيت اظ تیفٕقٓ ّاضائ 

 تهمٕم. ي قًبيت ثُجًز ي مؿئیٍ اظ ذًز تؼطٔف تهحٕح زض فطز ؾبذیه قبزض 

 گًوتبگًن  مطاحل زض گٕطْ تهمٕم ي ؾپبضْ ثطين ضاَجطز تسئه قس، گفیٍ وٕع تط ٕفپ چىبوکٍ
ٓ  ذُطات ثطاثط زض ضا ؾبظمبن ؾً ٔک اظ کٍ اؾت ظٔبزْ ٕطَبْمیغ ثٍ تًخٍ وٕبظمىس رن،  اظ وبقت
 ضا ضاَجتطز  أته  مُمتئه  ي نتحٕح  اخطاْ امکبن زٔگط ؾًْ اظ ي کىىسٓ م محبفظت ؾپبضْ ثطين
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 ؾپبضْ، ثطين تهمٕم ثط میؼبضو، ثؼًب  ٕبضَبْمؼ أه اظ ٔک َط تأثٕط ضي أه اظ .ريضوسٓ م فطاَم
 تهتمٕم  فطأىتس  زض ضا ثبلا اوؼُبف ي کبضأٓ ثب چىسمؼٕبضٌ گٕطْ تهمٕم الگًْ اظ گٕطْ ثُطٌ لعي 
ٓ ي ،معثتًض  الگًْ ٕبظَبْو ثط ثىب .کىس مٓ زيچىسان ؾپبضْ ثطين ْ  ٔػگت ْ  شکطقتسٌ  َتب  ضيـ ثتطا
 ثطگعٔتسٌ  تحقٕت   أته  زض اؾیفبزٌ ثطاْ ضيـ أه پٕكٕه، تحقٕقبت مطيض ي مطاتجٓ ؾیؿیٍ تحیٕل
ٓ  ؾیؿیٍ تحیٕل ضيـ اظ گًوبگًن، ذجطگبن وظطٔبت اظ گٕطْ ثُطٌ وٕبظ ثٍ تًخٍ ثب الجیٍ قس.  مطاتجت

 ْکبضثطزَب ثبضِزض گطفیٍ نًضت تحقٕقبت ثط مطيضْ (1) قمبضِ خسيل قس. گطفیٍ ثُطٌ 1گطيَٓ
 .اؾت ؾپبضْ ثطين ّظمٕى زض مطاتجٓ ؾیؿیٍ تحیٕل ضيـ

 سپارْ برين ّزمٕى در مراتبٓ سلسلٍ تحلٕل ريش ْکاربردَا بارِدر گرفتٍ صًرت تحقٕقات (:1) ضمارِ جديل

محقق)محققان(َذفتحقيق
ٗت لٍَ ذٕ ا ٕ  ٘رت فعال ٗيتر   هٌاسة اًتخاب ٍ تٌ ٕ   ّرا ٕ  اطلاعرا   فٌراٍی  تر ا
 سپایٕ ت ٍى

(Udo, 2000;Yang & Huang, 2000) 

ٗت لٍَ ذٕ ا ث د ٗيت  هٌاسة اًتخاب ٍ تٌ  (Lokachari & Mohanarangan, 2001) اطلاعا  فٌاٍیٕ سپایٕ ت ٍى دی یاّ

 (Hafeez et al., 2002) داخل( دی حفظ ت إ) ىسازها هحَیٕ ّإ ٘تفعال شٌاساٖٗ
  (Bertolini et al., 2004) ًت سپایٕ ت ٍى ف اٌٗذ دی کٌٌذُ تأه٘ي اًتخاب

 (Hafeez et al., 2007) سپایٕ ت ٍى ت إ سازهاى هحَیٕ غ٘  ّإ ٘تفعال شٌاساٖٗ

 (Yang et al., 2007)   ٍکای کسة ّإف اٌٗذ سپایٕ ت ٍى تایٓدی تصو٘ن

 (Nayebpour & Shahanaghi, 2009) آلا  هاش٘ي ًت سپایٕ ت ٍى تایٓدی تصو٘ن

 پيشنهادی گيری تصميم الگوی

ٍ  زض تحقٕت   أه اظ َسف قس، اقبضٌ ثسان مقبلٍ أه ّمقسم ثرف زض چىبوکٍ ٓ  ومًوت  پػيَت

ْ  ثطين ايلًٔت تؼٕٕه ثطاْ ٔٓالگً ّاضائ ذًز ْ  ضاَجتطز  وتًع  ايلًٔتت  تؼٕتٕه  وٕتع  ي ؾتپبض  َتب

ْ  ثطين قبثل َبْ ٕتفؼبلمدمًػٍ  اظ ٔک َط ثطاْ ؾپبضْ ثطين  ضي أته  اظ اؾتت.  ثتًزٌ  ؾتپبض

 تتًأ   نتًضت  ثٍ ملاحظبتٓ، گطفیه وظط زض ثب ،تب اؾت ثًزٌ رن ثط ذًز الگًْ ٍاضائ زض محق 

ٍ  أته  اؾت گفیىٓ ٔبثس. زؾت قسٌ تؼٕٕه َسف زي َط ثٍ ٍ  مقبلت ٍ  ثت ٓ  مثبثت  تحقٕت   اظ ثركت

ْ  ٕتت فؼبل ثبضِزض الگً اخطاْ ثٍ فقٍ مصکًض، ٍ  ؾتبظمبن  رن وتت  َتب  ثىتبثطأه  اؾتت.  پطزاذیت

                                                           
1. GAHP 
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گٕطْ، نطفب  ثسٔه مىظًض زض وظط گطفیٍ قتسٌ ي ثتسُٔٓ    تهمٕمٕبضَبْ مؼ مبوىس ،ملاحظبتٓ

 يخًز زاضز. َب ٕتؾبٔط فؼبل َب زض اؾت کٍ احیمبل تغٕٕط رن

مزاتبيفزايىذتحليلسلسلٍريششىاسي

  ٍ ٓ  فطأىس تحیٕتل ؾیؿتی  )انتغطپًض،  ي اختطاْ رن ثتط ؾتٍ انتل اؾتیًاض اؾتت       مطاتجت

 1387:) 

 مطاتجٓ(؛ ثطاْ مؿئیٍ )أدبز ؾبذیبض ؾیؿیٍ ْا ٓ ؾبذیبض ي قبلت ضزٌٔثطپب 

 يظن ي اَمٕت ػىبنط(؛ ّثطقطاضْ تطخٕحبت اظ َطٔ  مقبٔؿبت ظيخٓ )محبؾج 

 ُؾىدف ؾبظگبضْ ؾٕؿیم(. َب ٕطْگ قٓ اظ اوساظٌثطقطاضْ ؾبظگبضْ مى( 

زض  ،گطافٕکٓ اظ مؿئیٍ اؾت کٍ ٓمطاتجٓ، أدبز ومبٔك ايلٕه قس  زض فطأىس تحیٕل ؾیؿیٍ

ن زضذت ٍ رث ،. زض ؾُح ٔک أه ومًزاض کٍقًزٓ وكبن زازٌ م َب ٔىٍگع َسفْ ػًامل ي ،رن

 پتٕف اظ زض ؾًُح زي  تتب   اؾت؛ ، َسف مؿئیٍ ومبٔف زازٌ قسٌقًزٓ تهمٕم وٕع گفیٍ م

ْ َتب مؼ  کتٍ ثتٍ رن   قتًز، ٓ مت  مُتطح  َتب  ٔىٍگع ّمقبٔؿ َْب ي ملاک َب ٔػگٓرذط، ي  ٕبضَتب

 .گٕطوسٓ تهمٕم قطاض م َبْ ٔىٍزض ؾُح رذط گع گًٔىس؛ٓ گٕطْ وٕع م تهمٕم

ػىبنط َط ؾُح وؿجت ثٍ  ،مطاتجٓ، ثٍ نًضت ذلانٍ زض گب  زي  فطأىس تحیٕل ؾیؿیٍ

ْ تؼساز ظٔطمؼ n×n (nؾُح ثبلاتط زض قبلت ٔک مبتطٔؽ  ػىهط مطثًٌ ذًز زض َتط   ٕبضَتب

، ثٍ نًضت ظيخٓ مقبٔؿٍ قسٌ ي يظن َط ٔک «مبتطٔؽ مقبٔؿبت ظيخٓ»مؼٕبض( مًؾً  ثٍ 

کتٍ   قًز،ٓ مبتطٔؽ میىبظط محبؾجٍ م َِب وؿجت ثٍ ػىهط مطثًٌ زض قبلت ثطزاض ئػ اظ رن

وؿجٓ َط ػىهط، يظن وُبٔٓ رن  َْب ٕ  يظنثب تیف ،. ؾپؽوبمٕمٓ َب ضا يظن وؿجٓ م أه يظن

ٍ . زض أه مؿتٕط اثیتسا گع  وبمٕمٓ کٍ رن ضا يظن مُی  م قًز،ٓ مكرم م ضا اظ وظتط   َتب  ٔىت

ي يظن َط کسا  وؿجت  کىٕم مٓگٕطْ ثٍ ًَض خساگبوٍ مقبٔؿٍ  تهمٕم ٕبضَبْي مؼ َب ٔػگٓي

قتسٌ ي ثتب    ؾپؽ يظن مؼٕبضَب وٕع وؿجت ثٍ َسف تؼٕتٕه  قًز؛ٓ مكرم م ٕبضَبثٍ أه مؼ

 . رٔسٓ زؾت مٍ ث َب ٔىٍَب يظن وُبٔٓ گع تطکٕت رن

خسيل قتمبضِ  قسٌ زض مبتطٔؽ زض  مبتطٔؽ مقبٔؿبت ظيخٓ ي مقبزٔط ثٍ کبض ثطزٌ ثطگّ

 وكبن زازٌ قسٌ اؾت. (2)
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ری  بخش هایفعالیت سپاری برون گیری تصمیم الگىی طراحی  دولتی( سازمان یک پژوهی)نمىنه تعمیرات و وگهدا

 
  (1383 پًر، اصغر) زيجٓ َاْ ٔسٍمقا براْ ترجٕحات مقادٔر (:2) ضمارِ جديل

ِ  ًسثت ام j عٌص  ت  ام i عٌص  اٍلَٗت  هع٘رای  تر
 تالات  سطح

 زٍجٖ: هماٗسا  هات ٗست گٔ  aij همذای
 

D=(aij) , (i,j=1,2,...,n) (1)  
 

 :کِ
 

aij= 1/aji , if i= j aij= aji =1 

 1 ٗکساى هطلَت٘ت ٗا اّو٘ت ٗا ت ج٘ح

 3 ت  هطلَب کوٖ ٗا ت  هْن کوٖ ٗا حه جَ کوٖ

 5 لَٕ هطلَت٘ت ٗا اّو٘ت ٗا ت ج٘ح

 7 لَٕ خ٘لٖ هطلَت٘ت ٗا اّو٘ت ٗا ت ج٘ح

 9 ت  هطلَب کاهلاً ٗا ت  هْن کاهلاً ٗا حه جّ کاهلاً

 8 ،6 ،4 ،2 فَق فَاصل ت٘ي ت ج٘حا 

 ثجتبت  وؿتجت  ٔب ؾبظگبضْ وطخ ّمحبؾج مطاتجْٓ ؾیؿیٍ تحیٕل فطأىس زض مُم انل ؾًمٕه

 مٕتعان  تتًان ٓ مت  َطٔ  رن اظ کٍ اؾت مُم زلٕل أه ثٍ َب قًبيت ؾبظگبضْ اظ اَلاع اؾت.

ْ  متبتطٔؽ  کبمل ؾبظگبضْ ضؾبوٕس. حساقل ثٍ ضا َب ٔؿٍمقب وساقیه تُبث  ي ثًزن تهبزفٓ  َتب

 اظ اؾتت  کتطزٌ  تکمٕتل  گٕطوتسٌ  تهمٕم کٍ ٓمبتطٔؿ َط کٍ اؾت مؼىٓ ثسٔه خفیٓ مقبٔؿبت

 کىس: پٕطيْ ظٔط قطٌ

aij × ajk = aik (i,j,k=1,2,...,n) (2)  

تحليللفزايىذاساسبزوتَایيتفعالسپاریبزينراَبزدتعييهبزایتصميمالگًی

مزاتبيسلسلٍ

 تحیٕل ضيـ اؾبؼ ثط ،الگً َطاحٓ زض گب  ورؿیٕه قس، شکط قجل ثرف زض کٍ ًَض َمبن

 تهتمٕم  َبْ ٔىٍگع تؼٕٕه تهمٕم، ػًامل قىبؾبٔٓ تهمٕم، الگًْ َسف تؼطٔف مطاتجٓ، ؾیؿیٍ

 َتسف  ،حبيط تحقٕ  زض َبؾت. زازٌ أه اظ اؾیفبزٌ ثب مطاتجٓ ؾیؿیٍ ؾبذیبض أدبز ؾطاودب ، ،ي

 قتسٌ  تؼطٔتف  قسٌ پػيَف ؾبظمبن وت َبْ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين ضاَجطز تؼٕٕه تهمٕمْ الگًْ

  اؾت.
 اظ پتؽ  وتت،  َبْ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين ضاَجطز تؼٕٕه زض ؾبظ تهمٕم ػًامل قىبؾبٔٓ ثطاْ
ٓ  کبضقىبؾبن ي ذجطگبن ثب مهبحجٍ مبوىس مطؾً  َْب ضيـ اظ اؾیفبزٌ  ّمُبلؼت  ؾتبظمبن،  ػتبل
 قتس.  قىبؾبٔٓ ماثط ػبمل ؾٓ ،... ي أىیطویٓ يخًْ خؿت ي مطتجٍ مؿیىسات ي مقبلات کیت،
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ٍ  اؾتت  میىًػٓ تحقٕقبت ّویٕد ٕبضَبمؼ أه کٍ رودب اظ ،امب ٍ  زض کت  ثتط  ثىتب  گًوتبگًن  قتطأ
 ي ٔهتتط  مُتم  تتب  اؾتت  لاظ  اؾتت،  گطفیٍ نًضت میفبيت ْکبضثطزَب ثب ي گًوبگًن ٕبظَبْو

 پؽ قًز. مؼٕه ي قىبؾبٔٓ ػًامل مٕبن اظ الگً أه زض اؾیفبزٌ ثطاْ لاظ  ػًامل ٔهتط مىبؾت
ٍ  پطؾتف  تحقٕت ،  الگًْ َسف ثب مطتجٍ مؼٕبض َفسٌ اویربة ي ايلٍٕ َبْٓ ثطضؾ اظ  ثتب  ْ،ا وبمت

 25 اذیٕتبض  زض ي قس َطاحٓ قسٌ، قىبؾبٔٓ ػبمل َفسٌ اظ ٔک َط اَمٕت مٕعان تؼٕٕه َسف
 وظتط  تتب  قتس  ذًاؾیٍ کبضقىبؾبن اظ کٍ نًضت ثسٔه گطفت. قطاض ؾبظمبن کبضقىبؾبن اظ وفط
ْ  ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين ضاَجطز تؼٕٕه زض ٕبضَبمؼ أه اظ ٔک َط اَمٕت ثبضِزض ضا ذًز  وتت  َتب

 )ثؿٕبض پىح تب کم( )ثؿٕبض ٔک َبْ ٔىٍگع مٕبن اظ اْ ٔىٍگع پىح لٕکطت َٕف قبلت زض ؾبظمبن،
ٓ  مٕبوگٕه ّمحبؾج ي قسٌ تکمٕل َْب وبمٍ پطؾف اػیجبضؾىدٓ اظ پؽ کىىس. اػلا  ظٔبز(  َىسؾت

ْ  زٔتسگبٌ  اؾتبؼ  ثط مؼٕبض َط امیٕبظات ٓ مؼ گًوتبگًن،  کبضقىبؾتبن  َتب ٍ  ٕبضَتبٔ  مٕتبوگٕه  کت
 قتمبضِ  ختسيل  قس. حصف ماثط ػًامل ّمدمًػ فُطؾت اظ ثًز ؾٍ اظ کمیط َب رن ِقس کؿت

 انیٓ مؼٕبض ؾٍ ٕبضَبْظٔطمؼ ػىًان ثٍ کٍ زَسٓ م وكبن ضا ػًامل أه اظ ٔک َط اَمٕت (3)
 .اؾت قسٌ گطفیٍ وظط زض محُٕٓ( اضظٔبثٓ ضاَجطزْ/ اضظٔبثٓ ذسمت/ )اضظٔبثٓ
 تؼٕتٕه  وٕتع  تهمٕم َبْ ٔىٍگع تب اؾت لاظ  تهمٕم، ثط ماثط ػًامل قسن مكرم اظ پؽ

 ثىب ،پػيَٓ ومًوٍ أه زض گطفیٍ نًضت َبْٓ ثطضؾ زض گٕطز. قکل مطاتجٓ ؾیؿیٍ ؾبذیبض ي قًز
 ؾتبظمبن  پٕكطيْ تهمٕم َبْ ٔىٍگعظٔط مًاضز أه گٕطوسگبن، تهمٕم وظط ي ؾبظمبن قطأٍ ثط
 قسوس: گطفیٍ وظط زض

 أىدب زض ظٔطمدمًػٍ َْب ؾبظمبن اظ مىظًض :زیرمجموعه یها سپاری به سازمان برون 
ٓ  مبوىس زلأیٓ ثٍ کٍ ،ؾبظمبن وت ثرف ٕطيَبْو کٍ اؾت َٔٓب ؾبظمبن  اظ ثبظوكؿتیگ
ٍ  ًَضْ ثٍ کىىس، مٓ ازاضٌ ي زَىس مٓ تكکٕل اوس، قسٌ ذبضج ؾبظمبن ّ  زض کت  امتًض  َمت

 قبٔس َب ؾبظمبن گًوٍ ٔها .سىکى ػمل ؾبظمبن اظ مؿیقل ي مدعا نًضت ثٍ سىثیًاو ذًز
 ْا ثسوٍ زاضاْ ثبٔس مؿٕط ازامّ زض امب قًوس، تأؾٕؽ ؾبظمبن کمک ثب ثیًاوىس اثیسا زض

ٓ  ي يضيزْ َطفٓ اظ کٍ ْا گًوٍ ثٍ ثبقىس، ؾبظمبن اظ مؿیقل ٓ  مىتبثغ  ذطيخت  رن متبل
ٍ  محتًل  يظتبٔف  زٔگط ؾًٔٓ اظ ي ثبقس ؾبظمبن اظ مؿیقل ْ  رن، ثت  ؾتبظمبن  ثتط  ثتبض
 وٕفعأس.

 ثبظاض زض کٍ اؾت ذهًنٓ َْب ؾبظمبن ؾبٔط مىظًض :خصوصی بخشسپاری به  برون 
 اوس. مكغًل وت ثرف زض ؾبظمبن لاظ  ذسمبت ػطيّ ثٍ
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ری  بخش هایفعالیت سپاری برون گیری تصمیم الگىی طراحی  دولتی( سازمان یک پژوهی)نمىنه تعمیرات و وگهدا

 
 ضدٌ پژيَص سازمان در وت َاْ ٕتفعال سپارْ برين راَبرد تعٕٕه در مؤثر عًامل (:3) ضمارِ جديل

معيار
اصلي

معيارسيز
اَميت

َىذسي()مياوگيه

ت
ذه
 خ
تٖ

زٗا
ای

 

 447/4 افزاٗش ک٘ف٘ت ًت

 293/4 ًت ّإ ٌِٗکاّش ّز

 132/4 تخصصٖ ًت ّٕا استفادُ از هْای 

پذٗ ٕ )ّوگام شذى تا تغ٘٘  س ٗع فٌاٍیٕ/ تس ٗع دی دیٗافت خذها  ًت  اًعطاف
 اضط ایٕ(

898/4 

 838/3 یسٖ تِ تجْ٘زا  تخصصٖ ًت افزاٗش دست

 621/3 اطوٌ٘اى ًت اهکاىافزاٗش 

 785/2 دشَایٕ کٌت ل هذٗ ٗت ت  عول٘ا  ًت خط 

 363/2 کاّش احساس اهٌ٘ت شغلٖ ٍ ه٘زاى ٍفادایٕ کایکٌاى تخش ًت خط 

ٕ
 د
ّث
 یا
تٖ

زٗا
ای

 

 545/4 اصلٖ ّإ ٘تتو کز ت٘شت  سازهاى یٍٕ فعال

 467/3 گ ٕ سازهاى کن ک دى از تای تصذٕ

 538/2 گذایٕ س هاِٗ خط ّإکاّش 

ٕ  احتوالٖ یاّث دپذٗ ٕ دی هَاجِْ تا تغ٘٘ ا   اًعطاف تَاًوٌذٕکسة ٗا حفظ   ّرا
 سازهاى دی طَل زهاى

412/2 

طٖ
ح٘

ٖ ه
ٗات
ایز

 

 654/4 تَجِ تِ لَاً٘ي ٍ هم یا  دٍلتٖ ه تثط تا هَضَع

 371/4 سازهاى ٔیسٖ تِ اطلاعا  یاّث دٕ ٍ هح هاً دست خط 

 748/3 ىآًا ٓکٌٌذگاى ٍ احتوال سَء استفاد ٍاتستگٖ تِ تأه٘ي خط 

 329/2 ًْفتِکایاى  تٌَع ٍ تعذد پ٘واى

 812/2 شغلٖ جذٗذ ّٕا تشَٗك تخش خصَصٖ ٍ اٗجاد ف صت

ْ  َتب  ٕتت فؼبل ايلًٔتت  تؼٕٕه ٔؼىٓ تحقٕ ، وٕبظ زٔگط ثط ثىب ،امب  ّگعٔىت  ؾتپبضْ،  ثتطين  ثتطا
 افعيزٌ الگً ثٍ کٍ ثًز ؾً  ّگعٔى وٕع وکطزن ؾپبضْ ثطين ٔب مًخًز ييغ حفظ ي ؾپبضْ زضين
ٓ  چىتٕه  اخطاْ ثب ،تب قس ّ  ؾتبٔط  ثتبضِ زض الگتًٔ ْ  ٕتت فؼبل مدمًػت  ؾتپبضْ،  ثتطين  وتبمعز  َتب
 ثتط  ؾتبظمبن  تمطکتع  ي ًزقت  حتصف  وبمعزَب ثٕه اظ ثبلاتط ؾپبضْ زضين ايلًٔت ثب َبْ ٕتفؼبل

 وُبٔٓ مطاتجٓ ؾیؿیٍ ؾبذیبض (2) قمبضِ قکل گٕطز. قطاض (َب ثرف) َب ٕتفؼبل ؾبٔط ؾپبضْ ثطين
ْ  ٕتت فؼبل ؾپبضْ ثطين زضثبضِ گٕطْ تهمٕم ثطاْ ٍ  زَتس ٓ مت  وكتبن  ضا وتت  َتب ٍ  کت  تإٔٔتس  ثت

 اؾت. ضؾٕسٌ وٕع ؾبظمبن کبضقىبؾبن
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 وت َاْ ٕتفعال سپارْ برين راَبرد تعٕٕه براْ تصمٕم مراتبٓ سلسلٍ ساختار  (:2) ضمارِ ضکل

ٍ  پٕچٕتسٌ  محبؾتجبت  زلٕل ثٍ مطاتجٓ ؾیؿیٍ تحیٕل ضيـ ؾً  ي زي  َْب گب  ّ  تًؾت  وؿتر

 مقبٔؿتبت  متبتطٔؽ  تکمٕل اظ پؽ ،کٍ گًوٍ ثسٔه ؛قس اخطا 1کبضقىبؼ گعٔىف افعاض وط  ٔبظزٌ

 ٔتک  َط ثٍ وؿجت تهمٕم َبْ ٔىٍگع وٕع ي مطثًٌ مؼٕبض ثٍ وؿجت مؼٕبض َط ٕبضَبْظٔطمؼ ظيخٓ

ٓ  مٕبوگٕه حبنل اظ وُبٔٓ َبْ مبتطٔؽ اظ ٔک َط ػىبنط ،ٕبضَبمؼ ظٔط اظ  مبوىتس  ،ػىبنتط  َىسؾت

ٍ  تحیٕتل  فطأىس) ٍمحبؾج اوس، کطزٌ لتکمٕ گًوبگًن گٕطان تهمٕم کٍ َٓٔب مبتطٔؽ ٓ  ؾیؿتی  مطاتجت

ً  ػىبنتط  اظ ٔتک  َط وؿجٓ ايظان ي گطيَٓ( ٍ  أته  زض قتس.  تؼٕتٕه  الگت ْ  وتطخ  مطحیت  ؾتبظگبض

                                                           
1. Expert Choice 

 وتَایفعاليتسپاریبزينراَبزدتعييه

 (1ارسيابيخذمت) (2ارسيابيراَبزدی) (3ارسيابيمحيطي)
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 ٍضع حفظ ٍ سپایٕدیٍى
 (ًک دى سپایٕ )ت ٍى هَجَد

إّ سازهاىسپایٕ تِ  ت ٍى
 زٗ هجوَعِ

سپایٕ تِ تخش  ت ٍى
 خصَصٖ
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ری  بخش هایفعالیت سپاری برون گیری تصمیم الگىی طراحی  دولتی( سازمان یک پژوهی)نمىنه تعمیرات و وگهدا

 
ْ  1/0 اظ ثٕف C.R 1قبذم ثب َبْ مبتطٔؽ ي ثطضؾٓ وٕع وُبٔٓ َبْ مبتطٔؽ  انتلاح  ي ثتبظوگط

 .قًزٓ م حبنل مطتجٍ ػىبنط وؿجٓ ايظان تطکٕت اظ تهمٕم َبْ ٔىٍگع وُبٔٓ يظن پبٔبن زض .قس

 .زَسٓ م وكبن اؾت کطزٌ محبؾجٍ افعاض وط  کٍ ضا ٓویبٔد (4) قمبضِ خسيل

 گٕرْ تصمٕم الگًْ اجراْ وُأٓ وتأج (:4) ضمارِ جديل

 هَجَد ٍضع حفظ ٍ سپایٕ دیٍى
  سپایٕ ت ٍى

 زٗ هجوَعِ ّٕا سازهاى تِ
  سپایٕ ت ٍى

 خصَصٖ ّٕا سازهاى تِ
 ٍزى

٘ای زٗ 
هع

 

زى
ٍ

٘ای 
هع

 هع٘ای زٗ  ٍزى × هع٘ای ٍزى اٍلَٗت اٍلَٗت × هع٘ای زٗ  ًْاٖٗ ٍزى اٍلَٗت اٍلَٗت × هع٘ای زٗ  ًْاٖٗ ٍزى اٍلَٗت اٍلَٗت × هع٘ای زٗ  ًْاٖٗ ٍزى 

819/8 278/8 825/8 365/8 824/8 357/8  188/8 × 365/8  a-1 

36
5

/8 

1 

818/8 294/8 823/8 385/8 819/8 321/8 166/8 × 365/8 b-1 

818/8 286/8 822/8 354/8 822/8 36/8 169/8 × 365/8 c-1 

814/8 226/8 824/8 381/8 825/8 393/8 171/8 × 365/8 d-1 

818/8 319/8 828/8 346/8 819/8 335/8 157/8 × 365/8 e-1 

818/8 337/8 819/8 35/8 817/8 313/8 149/8 × 365/8 f-1 

843/8 242/8 867/8 375/8 868/8 383/8 579/8 × 387/8 a-2 

38
7

/8 

2 
824/8 185/8 852/8 481/8 854/8 414/8 421/8 × 387/8 b-2 

836/8 387/8 839/8 336/8 842/8 357/8 357/8 × 328/8 a-3 

32
8

/8 

3 844/8 425/8 842/8 397/8 819/8 178/8 319/8 × 328/8 b-3 

836/8 339/8 848/8 378/8 838/8 283/8 324/8 × 328/8 c-3 

 تصو٘ن ّإ ٌِٗگز ًْاٖٗ اٍلَٗت  339/8  372/8  289/8

ْ  ویتبٔح  ،قتًز  ٓم مكبَسٌ (4) قمبضِ خسيل زض کٍ گًوٍ َمبن ْ  اختطا ٍ  الگتً  قتسٌْ  اضائت

 َبْ ٕتفؼبل ؾپبضْ ثطين ثطاْ ضاَجطز ٔهتط مىبؾت ضا ظٔطمدمًػٍ َْب ؾبظمبن ثٍ ؾپبضْ ثطين

ٓ  تًاومىس ضا ؾبظمبن أه کٍ ضيقٓ .زَسٓ م وكبن قسٌ پػيَف ؾبظمبن وت  يتمه  تتب  کىتس  مت

ْ  اظ ثطزاضْ ثُطٌ ْ  ثتطين  معأتب ٍ  کتبَف  کٕفٕتت،  افتعأف  وظٕتط  ؾتپبض  ثتط  تمطکتع  ي َعٔىت

 امىٕت حفظ زض ذُط کمیطٔه ثب ،َطف زي ثٕه میقبثل اػیمبز يخًز زلٕل ثٍ انیٓ، َبْ ٕتفؼبل

ٍ گع ثبقتس.  مًاخٍ کىىسٌ تأمٕه ثٍ ياثؿیگٓ ي ذًز اَلاػبت ْ  ٔىت ْ  ثتطين  َتب ٍ  ؾتپبض  ؾتبٔط  ثت

 قًٔم مٓ میصکط .گٕطوسٓ م قطاض ثؼسْ َبْ ٔتايلً زض وٕع ؾپبضْ زضين ي ذهًنٓ َْب ؾبظمبن

 زض َب رن اظ گٕطْ ثُطٌ ثٍ ي اؾت ضؾٕسٌ ؾبظمبن کبضقىبؾبن تإٔٔس ثٍ الگً أه ویبٔح اػیجبض کٍ

 .اوس کطزٌ تًخٍ ذًز رتٓ اقسامبت ي َبْ گصاض ؾٕبؾت

                                                           
1. Consistency Ratio 
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 بندی جمع

ٍ  مطثًٌ تهمٕمبت قس، پطزاذیٍ ثسان مقبلٍ أه زض کٍ ًَض َمبن ْ  ثتطين  ثت  َتب  ٕتت فؼبل ؾتپبض

 ْالگًَتب  اظ گٕطْ ثُطٌ لعي  امط أه .اؾت گًوبگًوٓ ٕبضَبْمؼ ثٍ تًخٍ ي فطايان ملاحظبت وٕبظمىس

ٍ  ٔٓالگًَب ؛ؾبظزٓ م مكرم ؾپبضْ ثطين فطأىس گًوبگًن مطاحل زض ضا چىسمؼٕبضٌ گٕطْ تهمٕم  کت

 ثتط  تمطکتع  ثب تحقٕ  أه ثبقس. قسٌ أدبز مطحیٍ َط تهمٕم َبْ ٔىٍگع ي ػًامل اَساف، ثٍ تًخٍ ثب

 ؾپبضْ ثطين ثطاْ ؾعاياضتط گًوبگًن( َْب ثرف َبْ ٕتفؼبل) َبْ ٕتفؼبل مدمًػّ تؼٕٕه َسف زي

ٔت تؼٕٕه ي وبمعز َْب ثرف مٕبن اظ ْ  ٕتفؼبل مدمًػّ ثبضِزض ؾپبضْ ثطين َبْ ضاَجطز ايلً  َتط  َتب

 اویرتبة  ي اؾیفبزٌ ثطاْ مطاتجٓ ؾیؿیٍ تحیٕل فطأىس اویربة زلأل شکط اظ پؽ ،َب ثرف أه اظ ٔک

 ،ضا ذتًز  ِچىسمؼٕبض گٕطْ تهمٕم الگًْ ؾپبضْ، ثطين امکبن ثب َبٔٓ فؼبلٕت مثبثٍ ثٍ وت َبْ ٕتفؼبل

ٍ  زيلیتٓ،  ٓؾبظمبو وت َبْ ٕتفؼبل ثبضِزض مطاتجٓ ؾیؿیٍ تحیٕل فطأىس اؾبؼ ثط  اؾتت.  زازٌ تًؾتؼ

ٔت رن، اخطاْ ثب ،کٍ الگًٔٓ ْ  ثتطين  ؾتپبضْ،  زضين تهمٕم ّگعٔى ؾٍ ايلً ٍ  ؾتپبض  َْتب  ؾتبظمبن  ثت

ْ  ثطين تهمٕم زض ذهًنٓ َْب ؾبظمبن ؾبٔط ثٍ ؾپبضْ ثطين ي ظٔطمدمًػٍ  تؼٕتٕه  فؼبلٕتت  ؾتپبض

ْ  ؾىدٓ امکبن ثطضؾٓ اظ پؽ قًزٓ م پٕكىُبز ورؿت يَیّ زض تحقٕ ، أه ویبٔح َج  .قًزٓ م  ثتطا

ْ  ؾتبظمبن،  ثبظذطٔسقتسِ  ٔتب  ثبظوكؿیٍ ٕطيَبْو تًؾٍ وت، ترههٓ ؾبظمبن تكکٕل  ي ثؿیطؾتبظ

ٓ  ؾتبظمبن  أه أدبز ثطاْ لاظ  َبْ ظٔطؾبذت تًؾؼّ ي ؾبظْ رمبزٌ ٍ  ذهًنت ٔتت  ػىتًان  )ثت  ايلً

ٍ  زاضاْ ثبٔس ؾبظمبن أه قًزٓ م ٔبزريض گٕطز. قطاض کبض زؾیًض زض گٕطان( تهمٕم  اظ مؿتیقل  ْا ثسوت

ٓ  مىبثغ ذطيخٓ ي يضيزْ َطفٓ اظ کٍ ْا گًوٍ ثٍ ثبقس، انیٓ ؾبظمبن  ؾتبظمبن  اظ مؿتیقل  رن متبل

 وٕفعأس. ؾبظمبن ثط ثبضْ رن ثٍ محًلّ يظبٔف زٔگط، ؾًٔٓ اظ ي، ثًزٌ انیٓ

ّ  َط ثٍ مطثًٌ ٕبضَبْمؼ )اویربة ؾبظْ ثًمٓ ثُجًز، انلاح، نًضت زض َمچىٕه،  مدمًػت

 يتمه  تتًان ٓ م ؾپبضْ، ثطين وبمعز َبْ ٕتفؼبل ؾبٔط ثبضِزض چبضچًثٓ چىٕه اخطاْ ي فؼبلٕت(

 ؾپبضْ ثطين ثطاْ ضا مىبؾت ضاَجطز زاضوس، ثٕكیطْ ؾپبضْ زضين تمبٔل کٍ َبٔٓ ٕتفؼبل حصف

  ثطگعٔس. مىیرت َبْ ٕتفؼبل
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