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 محوری  مسئله رویکرد سازمانی الزامات و اجرایی روش مفهوم، بر مروری 
 

 

   علی کریمی خوزانی

  چکيده:

 ًظریۀ حبضر حبل در کِ ــ سٌتی پلیس ًظریۀ هقببل در هحَر، جبهؼِ پلیس ًظریۀ طرح بر ػلاٍُ
 ًَآٍراًـۀ  ّبی رٍش ــ است جْبى کشَرّبی ّبی پلیس تریي هَفق ٍ کشَرهبى پلیس رٍیکرد در غبلب

ِ  شَد هی استفبدُ ًظوی بی ٍ جرم هسبئل حل برای ًیس دیگری  رٍیکـرد  ّـب  آى تـریي  هْـن  از یکـی  کـ
ِ  رٍیکرد ریتأث است. هحَری هسئلِ  ٍ هسـبئل  از برخـی  حـل  بـرای  پلـیس  ادارات در هحـَری  هسـئل

 ایي رشذ حبل، ایي بب است؛ رسیذُ اثببت بِ گًَبگَى تحقیقبت در ًظوی بی ٍ جرم بِ هربَط هشکلات
 لازم پلیسی ّبی رٍش در رٍیکرد ایي بْیٌۀ اجرای برای ٍ اسبس ایي بر گیرد. هی صَرت کٌذی بِ رًٍذ

ُ  ابتـذا  در ّـذ،،  ایـي  بـب  هقبلـِ،  ایي شَد. احصب آى سبزهبًی ٍ فردی الساهبت است  ارتبـبط  ٍ جبیگـب
 کٌـذ؛  هـی  هشخص هحَر، جبهؼِ پلیس ًظریۀ یؼٌی فؼلی، غبلب ًظریۀ در را هحَری هسئلِ رٍیکرد

ِ  اجـرای  سـبزهبًی  الساهـبت  آى، اجـرای  هشـکلات  ٍ اجرایـی  رٍش رکر بب اداهِ، در  را هحـَری  هسـئل
 ببزهٌْذسی ی،ا بًِیرا افسارّبی ًرم یریکبرگ بِ ٍ طراحی آهَزش، شبهل الساهبت ایي کٌذ. هی هشخص
 ایجبد ًیس ٍ تیوی کبر ٍ صفی هذیراى بر تأکیذ پبداش، ٍ ترفیغ ّبی ًظبم کبرکٌبى، شغلی شرح سبختبر،

 است. اجرایی ٍاحذّبی سطح در اًتظبهی رسبًی اطلاع ادارات

  هب: کليدواشه

  .جرم از پیشگیری سبزهبًی، سبختبر ،هسئلِ حل رٍیکرد هحَر، جبهؼِ پلیس

                                                           
. ًواجا مطالعات ي تحقیقات سازمان پژيهشی ي علمی هیات عض 

 3/10/90 مقاله: دريافت تاريخ

 21/10/90 مقاله: پذيزش تاريخ
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

ْ  گؿت   ثٍ خسأم، اش پٕؿگٕسْ ثساْ پلٕع، َبْ ثخؽ ثٕؿتس تبوىًن ٓ  َتب ٍ  تكتبفی  تىٕت

ٍ  وٍ مؿىلاتٓ ي مػبئل حل خبْ ثٍ َبٔٓ، ثخؽ چىٕه وسفود. مٓ  ي ختسأم  تىتساز  غتبش  شمٕىت

 ؛(Eck & Spelman, 1987) فَىتد  مٓ پبغخ آمدٌ پٕؽ اتفبلبت ثٍ قسیبً ؾًف، مٓ وظمٓ ثٓ يلًع

ٍ  ثبٔتد  پلٕع وٍ اچس فازف؛ َمساٌ ثٍ زا پلٕع وبزوىبن یسغًفگٓ امس أه ْ  فزخًاغت   ثت  َتب

 فَتد؛  پبغتخ  َبٔٓ، فزخًاغ  چىٕه أدبف شٔسثىبٔٓ مػبئل ثٍ تًخٍ ثدين ؾُسيودان، اوفسافْ

 ػملىتسف  اش وٕتص  متسف   فٔگس، طسف اش ایتد. مٓ اتفبق ثبزَب تىسازْ َبْ فزخًاغ  وتٕدٍ، فز

ٍ  وظمٓ ثٓ ي خس  َبْ شمٕىٍ وٍ چسا ؾد، وخًاَىد زاضٓ پلٕع ٍ  طتًز  ثت  وؿتدٌ  حتل  اْ زٔؿت

 أته  زیتغ  ثساْ پٕؿىُبفْ 9646 غبل فز گلداؾتبٔه َسمه  (Eck & Spelman, 1987).اغ 

ٍ  وتسف  اؾبزٌ اي وبمٕد. محًزْ مػئلٍ زئىسف زا آن ي وسف ازائٍ مؿىل  زئىتسف  فز پلتٕع  وت

ٓ  ي ثسيف یساتس ؾُسيودان مىسّز َبْ فزخًاغ  ثٍ قسف پبغخ اش ثبٔد خدٔد ْ  زا التدامبت  ثتسا

ٍ  اچتس  فَتد؛  اودتب   ؾًفٓ م َبٔٓ فزخًاغ  چىٕه أدبف ثبػث وٍ مؿىلاتٓ ي مػبئل حل  وت

ٓ  مؿىلات ي شٔسثىبٔٓ مػبئل ایتد، مٓ اتفبق مىسّز وٍ وظمٓ، ثٓ ي خس  َس پؿ   يختًف  خبقت

ْ  فزخًاغت   ثٍ پبغخ وىبز فز پلٕع، پع اغ . آن أدبف ػل  ي فلٕل وٍ فازف ْ  َتب  اوفتساف

ٍ  مسثتً   اطلاػتبت  ثبٔتد  تتس  مىبغت اثسثخؿٓ ي وبزأٓ ثساْ ؾُسيودان،  متًازف  ي ختسأم  ثت

 اخسا ي طساحٓ مىبغجٓ حل زاٌ َب، آن ثٍ تًخٍ ثب ي، ؾىبغبٔٓ ایتد مٓ اتفبق مىسّز وٍ زا وظمٓ ثٓ

 .(Goldstein, 1990) وىد

 وظمٓ يثٓ خس  مػبئل شٔسثىبٔٓ َبْ ػل  وؿف فوجبل ثٍ محًزْ مػئلٍ زئىسف فز پلٕع

 غطح في َس فز (Goldstein, 1979).اغ  وًآيزاوٍ، َبْ زيؼ اش اغتفبفٌ ثب َب، ػل  أه زیغ ي

 أته  اغت .  ؾتدٌ  پلٕع ًَؼ مددف گٕسْ ؾىل ثبػث مػئلٍ حل زئىسف یسفْ، ي غبشمبوٓ

 تحلٕل ي تدصٍٔ مػبئل، تؼسٔف غپع ي محٕط وبيؼ ؾبمل وٍ ایتد مٓ اتفبق یسأىدْ فز امس

ٓ  مػبئل، أه َبْ محديفٔ  ي َب ػل  ْ  ي طساحت ْ  پبغتخ  اختسا ٓ  ي مىبغتت  َتب  اثتس  ازشٔتبث

  (Greene, 2007). اغ  مداخلات

ٍ  زئىسف وٍ اغ  فافٌ وؿبن گًوبگًن َبْ پطيَٓ ومًوٍ ْ  مػتئل  وىتتسل  فز پلتٕع  محتًز

 تًانٓ م تحمٕمبت أه خملّ اش اغ ؛ ثًفٌ مًیك وظمٓ ثٓ ي خس  خبـ مػبئل اش يغٕؼٓ فامىّ
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   محوری مسئلهمروری بر مفهوم، روش اجرایی و الزامات سازمانی رویکرد 

 أته  مًیمٕت   َتب،  یسيؾگبٌ اش غسل  فزثبزِ وٍ، وسف اؾبزٌ (9661) خفسْ ي َبوتس تحمٕك ثٍ

 ي خٕبثتبن  فز مخدز مًاف یسيؼ ي خسٔد فزثبزِ (9661) حًَ َمچىٕه فاف؛ وؿبن زا زئىسف

 زا زئىتسف  أته  مًیمٕ  ايثبؼ ي ازاذل َبْ گسيٌ ؾسازت فز (1009) َمىبزاوؽ ي ثساگب وٕص

 یسٔتدل،  ي )اغتىًگبن  فٔگتس  تحمٕمتبت  فز َمچىتٕه  فافوتد.  وؿبن خسأم أه مؤثس وىتسل فز

ٓ  (1001 ثساگتب،  ؛9855 خًشاوٓ، وسٔمٓ تسخمّ أه، ي ئصثسف ؛1001  زئىتسف  أته  اثسثخؿت

 ثتتٍ مسثتتً  ختتسأم فز (9666) اغتتىبت ي غپػتتًن ومًوتتٍ، ثتتساْ اغتت . ؾتتدٌ فافٌ وؿتتبن

ٓ  خٕبثبوٓ، شوبن الىلٓ، َبْ وًؾٕدوٓ ٓ  َمچىتٕه  ي َتب  خبومتبن  ثت ْ  خؿتًو   َتب،  فًٔازؤًػت  َتب

 أه اوتخبة وٍ فافود وؿبن ي... َب پبزن مؿىلات ي مػبئل ي محلات َبْ وظمٓ ثٓ خبوًافگٓ،

 اغ . اثسثخؽ مًازف گًوٍ أه یكل ي حل ثساْ زئىسف

ٍ  زئىتسف  أه وٍ َبٔٓ مًیمٕ  ثب وٍ، اغ  أه ؾًف مٓ مطسح أىدب فز وٍ غؤالٓ  تًاوػتت

ٍ  طجتك  ثس آن تىبملٓ یسأىد چسا آيزف، فغ  ثٍ َب وظمٓ ثٓ ي خس  وىتسل فز اغ  ْ  گفتت  َتب

 فلأتل  اش ٔىٓ اغ . ثًفٌ وىد پلٕع افازات فز (1002) ي.ا ن.ا ًٔ. ًنٔصٔتلً ي (9668) سيالى

 آن اخساْ ثٍ تًخُٓ ثٓ ثجخؿد غسػ  زا خًف تىبملٓ یسأىد اغ  وتًاوػتٍ زئىسف أه أىىٍ

ٓ  مثبثٍ ثٍ وجبٔد زئىسف أه ثٍ وٍ مؼىٓ أه ثٍ اغ ؛ ثًفٌ مىد وظب  قًزت ثٍ ٓ  زيؾت  ممطؼت

 فز پلتٕع  افازات گرؾتٍ، اش ثٕؽ امسيشٌ، وٍ وسف غفل  وجبٔد َم وىتٍ أه اش الجتٍ ؾًف. وگبٌ

 َػتىد. زئىسف أه اخساْ فوجبل ثٍ فوٕب

ْ  مػئلٍ زئىسف ثُٕىّ اخساْ ثساْ ممبلٍ، أه فز اغبظ أه ثس  زيؼ ثٕتبن  ضتمه  ،محتًز

ٓ  الصامتبت  آن، اخساْ مؿىلات ي محًزْ مػئلٍ اخسأٓ ٍ  پلتٕع  غتبشمبو  ثٕتبن  محتًز  مػتئل

 زئىتسف  ثتب  زا آن ازتجب  ،محًز مػئلٍ پلٕع مفًُ  ثُتس فزن ثساْ وٕص، آن اش لجل ؾًف. مٓ

 .وىٕم مٓ ثٕبن محًز، خبمؼٍ پلٕع ٔؼىٓ پلٕع، افازات غبلت

 محور جبمعه پليس بب محوری مسئله رویکرد ارتببط

 اش پلتٕع  وتًٔه  زئىسفَبْ گٕسْ ؾىل ثبػث پلٕع غىتٓ زئىسف ثٍ ؾدٌ طسح اوتمبفات

 پلتٕع  زئىتسف  زئىسفَتب،  أته  تتسٔه  ختبمغ  ي تسٔه مُم اش ؾد؛ مٕلافْ 9640 فَّ اثتداْ

ٓ  مطتسح  پلٕع اش غىتٓ زئىسف فز وٍ اوتمبفاتٓ هٔتس مُم اغ . محًز خبمؼٍ  ػجتبزت  ؾتد  مت
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   توسع    دوماهنامه

 ایتصأؽ  مدسمبن، پٕگسف فز پلٕع وجًفن اثسثخؽ ثبشفازودٌ، َبْ گؿ  وبوبزآمد7ْ اشود ثًف

 (Greene, 2007). آمٕص خؿًو  خسأم طٌٔي ثٍ ْوبز ثصٌ ي خس 

ّ  ثتس  ثٕؿتس پلٕع محًز، خبمؼٍ پلٕع زئىسف فز ٓ  مدمًػت  فازف؛ تمسوتص  وتتبٔح  اش يغتٕؼ

ٓ  وٕفٕت   َمچىتٕه  ي ختس   اش تسظ خس ، ػمًمٓ، امىٕ  وٕف ي ومّ َمچًن مًازفْ  شوتدگ

ٍ  وٍ مًازفْ فز حتٓ ؾُسيودان َبْ وگساوٓ زیغ ي خبمؼٍ ٓ  طتًز  ثت ّ  فز غتىت  يظتبٔف  حٕطت

 ختس   وىتتسل  مػتئًل  تىُبٔٓ ثٍ پلٕع غىتٓ، زئىسف فز ،وٍ ٓحبل فز َمچىٕه وٕػ . پلٕع

ْ  غتبشمبن  ي خًامتغ  محًز، خبمؼٍ پلٕع زئىسف فز ثًف، ٓ  َتب ٓ  ي خكًقت  وٕتص  فٔگتس  ػمتًم

 فافن مؿتبزو   فازوتد.  پلتٕع  متداخلات  ي اَتداف  ثٍ فافن ؾىل فز چؿمگٕسْ مؿبزو 

 اغت .  محتًز  خبمؼٍ پلٕع زئىسف فز غبلت ازشؼ پلٕع وبز ي يظبٔف فز فٔگس َبْ غبشمبن

ٓ  اػمبل پلٕع )وٍ زغمٓ وىتسل ثس محًز خبمؼٍ پلٕع زئىسف َبْ ثسوبمٍ ي یلػفٍ  ي وىتد(  مت

  فازف. تأوٕد وىد( مٓ اػمبل خبمؼٍ خًف )وٍ زغمٓ غٕس

ْ  خبمؼٍ زئىسف اوتظبمٓ، خدمبت ػسضّ وظب  َمچىٕه ي پلٕع غبشمبن فٔدگبٌ اش   محتًز

ٍ  فًٔان ومتس ي تخككٓ ومتس لبلجٓ فز پلٕع افازات زيؼ ٓ  غتبلازاو ٓ  تلمت  أته  ثتس  ؾتًف؛  مت

ْ  مساتت غلػلٍ وٍ گٕسف مٓ ؾىل وحًْ ثٍ پلٕع غبختبز اغبظ، ٍ  يختًف  ومتتس  ثبؾتد  فاؾتت

.(Greene, 2007) ثٍ خطٓ غبختبز ثٍ زئىسف أه فز  ْ ٍ  ختب ٓ  غلػتل ٍ  مساتجت ٓ  تًخت  ؾتًف  مت

(Chappell & Lanza-kaduce, 2004) وبزؾتىبظ  أىىٍ خبْ ثٍ پلٕع وبزوىبن وتٕدٍ، فز  ٍ  ثت

 اوتظتبز  آوتبن  اش ي (Greene, 2007)  ؾًود مٓ ظبَس خبمؼٍ فز یسمبودٌ ومؽ فز ثٕبٔىد حػبة

ٍ  گًوتبگًن  مىبثغ اش ثتًاوىد لبوًن، قسف اخساْ خبْ ثٍ ،زيفٓ م ْ  فز خبمؼت   ٔت مأمًز اختسا

 .(Chappell & Lanza-kaduce, 2004) وىىد ثسفازْ ثُسٌ خًف

ٍ  ،9محتًز  خبمؼٍ پلٕع زئىسف اش غٕس ثٍ ْ  غتبل  فز غبلتت  زئىتسف  وت  اغت ،  اخٕتس  َتب

 َتب  آن خملّ اش وٍ اغ  ؾدٌ مطسح غىتٓ پلٕع مؿىلات زیغ ثساْ وٕص فٔگسْ زئىسفَبْ

 ػلمٓ زيؼ ْسٕوبزگ ثٍ ثب محًزْ مػئلٍ زئىسف وسف. اؾبزٌ محًزْ مػئلٍ زئىسف ثٍ تًانٓ م

ٍ  مػبئل، وؿف ثساْ محٕط پبٔؽ )  تتدئه  غتپع  َتب،  آن مىؿتأ  ي مبَٕت   تحلٕتل  ي تدصٔت

                                                           
-101 صی    1311 خیًزاوی   کریمیی  به شًد رجًع محًر جامعه پلیس با سىتی پلیس های تفايت ۀدربار بیشتر ۀمطالع برای .1

 .10-12 ص   1311 اوتظاری  ي خًزاوی کریمی ي 101
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   محوری مسئلهمروری بر مفهوم، روش اجرایی و الزامات سازمانی رویکرد 

 مػتبئل  حل اغبظ ( اخساؾدٌ َبْ ثسوبمٍ وتبٔح ازشٔبثٓ غساودب  ي مداخلات اخساْ ي وبزَب زاٌ

 أته  ثتس  ؛وىتد ٓ مت  تؼسٔتف  زا خبقٓ زيؾٓ مؿىل َس ثساْ زئىسف أه اغ . فافٌ ؾىل زا

ٓ  وبز ثٍ ٔىػبن طًز ثٍ َمٍ ثساْ زا زيؼ ٔه وٍ تت غىتٓ پلٕع زئىسف ثب اغبظ  ثسفتتت  مت

 َبْ فزخًاغ  ثٍ گًٔٓ )پبغخ ياوىؿٓ حبل  اش پلٕع ،محًزْ مػئلٍ زئىسف ثب اغ . متفبيت

 پلتٕع  زئىسف وٍ حبلٓ فز فَد. مٓ يضؼٕ  تغٕٕس تحلٕلٓ ي گسأبوٍ وىؽ حبل  ثٍ خدمبت(

ٍ  حل زئىسف ،وىدٓ م یساَم خبمؼٍ فز پلٕع ومؽ اش تسْ گػتسفٌ فٔدگبٌ محًز خبمؼٍ  مػتئل

 وىتتد متتٓ یتتساَم فٔتتدگبٌ أتته اش مىبغتتت اغتتتفبفِ ثتتساْ زا مىبغتتت اثصازَتتبْ مدمًػتتّ
.(Greene, 2007) 

 
 (کوچک دایرۀ) محوری مسئله رویکرد به (بسرگ دایرۀ) محور جبمعه پلیس وابستگی (:1) شمبرۀ شکل

ٍ  پلٕع وظسّٔ فز اغ ، ؾدٌ فافٌ وؿبن (9) ؾمبزِ ؾىل فز وٍ گًوٍ َمبن  محتًز،  خبمؼت

 مجبحث فز آوبن فافن مؿبزو  زاَجسف ثب خبمؼٍ ي ؾُسيودان َبْ وگساوٓ زیغ فوجبل ثٍ پلٕع

 ي ختس   مػتبئل  فزثتبزِ  ؾتُسيودان  َبْ وگساوٓ زیغ ثساْ ي مىظًز ثدٔه اغ . امىٕ  ي وظم

ٍ ٔز طتًز  ثٍ زا مػبئل أه محًز خبمؼٍ پلٕع اغ  لاش  وظمٓ، ثٓ  ثىتبثسأه،  وىتد؛  حتل  ْا ؿت

 

مشبرکت مردم و نهبدهب در 
مسبئل جرم و بی نظمی و 

توجه به مسبئل و 
 نگرانی هبی شهروندان

و حل مسبئل و 
مشکلات آن هب در  

موارد مرتبط بب جرم و 
بی نظمی به طور  

 ریشه ای
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ٍ  پلٕع ثٍ ثػٕبزْ ومه تًاود مٓ خًف خبـ اخسأٓ زيؼ ثب محًز مػئلٍ پلٕع  محتًز  خبمؼت

 ثىتبثسأه  آٔتد.  مٓ ؾمبز ثٍ محًز خبمؼٍ پلٕع زئىسف اش ثخؿٓ محًزْ مػئلٍ زي، أه اش وىد؛

ٍ  پلٕع زئىسف فل فز وًچه فأسِ قًزت ثٍ زا محًزْ مػئلٍ  .أتم  فافٌ لتساز  محتًز  خبمؼت

 وؿتبن  تحمٕمٓ فز وٍ اغ  خبٔٓ تب محًز خبمؼٍ پلٕع ػملىسف ثس محًزْ مػئلٍ زئىسف سٕتأث

ٓ  ي خس  ثس محًزْ، مػئلٍ زئىسف ثدين محًز، خبمؼٍ پلٕع وٍ ؾد فافٌ ٓ  ثت  گتراز سٕتأث وظمت

 فلٕتل  ثٍ تت تخلف وبَؽ احتمبل َمچىٕه ي ؾُسيودان تسظ غطح ثس تًاودٓ م اگسچٍ وٕػ ؛

 (.9855 خًشاوٓ، وسٔمٓ تسخمّ أه، ي )ئصثسف ثبؾد سگرازٕتأث تت پلٕع مؿسيػٕ  ازتمبْ

 
 کوچک( )دایرۀ محور جبمعه پلیس به بسرگ( )دایرۀ محوری مسئله رویکرد وابستگی(: 2)شمبرۀ شکل

 ـ مػتبئل  ثتس  تمسوتص  ؾتبمل  پٕداغ ، آن اغم اش وٍ گًوٍ َمبن محًزْ، مػئلٍ   ي ختب

ْ  ؾًٌٕ أه فز زي، أه اش اغ . ؾدٌ ؾىبغبٔٓ مػئلّ آن ثٍ اتخبذْ زاَجسف غبشْ متىبغت  ثتسا

ٍ  زَٕبی  َب، ؾًٌٕ تؼسٔف فز امب، ؾًف؛ٓ م تؼسٔف خبـ زيؾٓ مؿىلٓ َس ْ  مػتئل  ثتس  محتًز

 ؾتًف  گسیتٍ وظس فز لبوًن غىتٓ اخساْ َْبْ تًاومىد اش یساتس ثبٔد پلٕع وٍ اغ  اػتمبف أه

  زَٕبی  فز ثجسف. وبز ثٍ ؾدٌ تؼسٔف مؿىل ثساْ فٔگسْ یسايان ممىه َبْ زيؼ اغ  لاش  ي

ْ  نغتبشمب  َبْ تًاومىدْ ٔب ي خبمؼٍ مىبثغ ؾبمل تًاود مٓ پلٕع اثصاز خؼجّ محًزْ مػئلٍ  َتب

 

شنبسبیی و حل مسبئل جرم 
و بی نظمی بب استفبده از 

 منببغ و توانمندی هبی پلیسی

 و

بب استفبده از منببغ و 
 توانمندی هبی جبمؼه
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   محوری مسئلهمروری بر مفهوم، روش اجرایی و الزامات سازمانی رویکرد 

ٍ  طتًز  َمتبن  ثبؾتد.  فٔگس فيلتٓ  پلتٕع  اغت ،  ؾتدٌ  فافٌ وؿتبن  (1) ؾتمبزِ  ؾتىل  فز وت

ْ  ي مىتبثغ  اش فزغ  وبزگٕسْ ثٍ ثس ػلايٌ خًف، زيؼ اخساْ فز محًز مػئلٍ  َتبٔؽ،  تًاومىتد

ٍ ٔز حتل  وٍ اچس وىد؛ اغتفبفٌ خبمؼٍ َبْ تًاومىدْ ي مىبثغ اش مًازف ثسخٓ فز فازف وٕبش  ْا ؿت

ْ  ثب قسیبً وظمٓ ثٓ ي خس  ثب مستجط مؿىلات ي مػبئل ثسخٓ  حتل  پلتٕع  اختٕتبز  فز اثصازَتب

ٍ  َبْ تًاومىدْ ي مىبثغ اش اغتفبفٌ مروًز ؾىل فز مىظًز، ثدٔه ؾد. وخًاَد  فل فز زا خبمؼت

 ي مػتبئل  ثسخٓ ؾىبغبٔٓ فز محًزْ مػئلٍ فَٕم وؿبن وٍ فافٔم لساز محًزْ مػئلٍ زئىسف

 اغ . وٕبشمىد محًز خبمؼٍ پلٕع زئىسف ثٍ َب آن اش ثسخٓ حل

 وظسّٔ ي ؾًف مٓ تؼسٔف محًز خبمؼٍ پلٕع وظسّٔ لبلت فز محًزْ مػئلٍ زئىسف ثىبثسأه

ٍ  َمتبن  پع ثًف. خًاَد وبلف محًزْ مػئلٍ ثٍ تًخٍ ثدين َم محًز خبمؼٍ پلٕع ٍ  گًوت  وت

ٍ  گف  تًان مٓ اغ ، وسفٌ مطسح (9646) هگلدؾتبٔ ٍ  زئىتسف  وت ْ  مػتئل ٍ  محتًز  ي ياثػتت

 اغ . محًز خبمؼٍ پلٕع مىمل

 محور مسئله پليس اجرایی روش

 ػجبزت وٍ وىد مٓ اغتفبفٌ اْ تىسازؾًودٌ ي پبٍٔ زيؼ اش محًزْ مػئلٍ زئىسف فز پلٕع

 زيؼ أته  ثب پبغخ. تؼدٔل ي ازشٔبثٓ پبغخ، تحلٕل، ي تدصٍٔ )وبيؼ(، مػئلٍ ؾىبغبٔٓ اش اغ 

 مػتبئل  فز وٍ ْا دٌٕچٕپ غبشيوبزَبْ تب ؾًفٓ م یساَم مىبغجٓ چُبزچًة پرٔس، اوطجبق ي پًٔب

 خلتك  ثتب  مؿىل، ي مػئلٍ َس ثساْ َمچىٕه ؾًف؛ وؿف فازف يخًف وظمٓ ثٓ ي خس  شٔسثىبٔٓ

 ثٍ ٔب ي ٔبثد مٓ وبَؽ ؾًفٓ م خس  أدبف ثٍ مىدس وٍ ػًاملٓ آن، ثٍ مختفّ مداخلّ ي پبغخ

 .(Goldstein, 1990; Eck & Spelman, 1987) ؾًف مٓ حرف وبمل طًز

ٍ  حتل  زئىسف ثساْ اخسأٓ زيؼ ثبز، ايلٕه ثساْ  أبلت   وٕتًش  وًٕپتًزت  ؾتُس  فز مػتئل

 .(Braga, 2007) ؾًفٓ م ؾىبختٍ 9غبزا الگًْ وب  ثٍ امسيشٌ وٍ ؾد طساحٓ آمسٔىب ئسخٕىٕبْ

ٓ  َبْ گب  اوگلٕػٓ ايل حسيف تسوٕت اش غبزا الگًْ  اغت .  ؾتدٌ  اوتختبة  زيؼ أته  اخسأت

  اش7 اغ  ػجبزت تستٕت ثٍ گب  چُبز أه تسخمّ

                                                           
1. Scanning; Analysis; Response; Assessment (SARA) 
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   توسع    دوماهنامه

 ٔتب  اغ  مػئلٍ ٔه ؾدٌ ؾىبغبٔٓ مًضًع آٔب أىىٍ تؼٕٕه ي مًضًع ؾىبغبٔٓ کبوش: -9

 خٕس؛

 ػلتل  ي مبَٕت   حٕطٍ، تؼٕٕه ثساْ مػئلٍ زيْ ثس َب فافٌ آيزْ خمغ تحلیل: و تجسیه -1

 آن؛

 مىبغتت؛  پبغخ طساحٓ ثساْ تحلٕل ي تدصٍٔ گب  اش حبقل اطلاػبت اش اغتفبفٌ پبسخ: -8

ٍ  ؾًف مٓ ػمل اْ گًوٍ ثٍ مًازفْ فز پبغخ طساحٓ فز ٓ  وت ْ  حتت  افازات غتبٔس  ثتسا

  ؾًف؛ مٓ گسیتٍ وظس فز يظبٔفٓ وٕص پلٕع مؼمًل ػسقّ اش خبزج

 اغت ،  لاش  مًازفْ فز ؛مػئلٍ حل ازشٔبثٓ مىظًز ثٍ آن وتبٔح ي پبغخ ثسزغٓ ارزیببی: -1

 .(Eck & Spelman, 1987)ٔبثد افامٍ یؼلٓ پبغخ ٔب ي گٕسف قًزت تغٕٕساتٓ پبغخ، فز

 کبوش

ٓ  حتل  ي مُتم  ػلت   ثٍ وٍ، اغ  مػبئلٓ ؾىبغبٔٓ مؼىبْ ثٍ وبيؼ  ازشؼ ثتًفن،  ؾتدو

ٍ  وىد مٓ ثٕبن مػبئل ؾىبغبٔٓ فز (9660) هگلدؾتبٔ َسمبن فازود. زا ؾدن ثسزغٓ َتب   آن وت

 هگلدؾتتبٔ  ؾًف. محديف پٕؿٕه َبٔٓ ؾىبغٓ وًع ثٍ وجبٔد ياودب  گسفف  مٕداوٓ قًزت ثٍ ثبٔد

ٍ  وىد، مٓ تؼسٔف تىسازْ ي مستجط مؿبثٍ، يلبٔغ اش اْ خًؾٍ زا مػئلٍ (9660)  ٔتب  ي اتفتبق  وت

 مػتبئل  ؾىبغبٔٓ اود. وسفٌ تًخٍ آن ثٍ پلٕع افازِ ٔه ٔب خبمؼٍ اش لػمتٓ وٍ خدا اْ حبفثٍ

 7ؾًفٓ م حبقل زيؼ في اش

 شا؛ ثحسان وًاحٓ تؼٕٕه ي ؾُسيودان تىسازْ َبْ فزخًاغ  ؾىبغبٔٓ -9

ٓ  َبْ غبشمبن ثب مؿًزت مبوىد خبمؼٍ گًوبگًن َبْ گسيٌ ثب مؿًزت -1  فز فخٕتل  فيلتت

 .(Braga, 2007) ... ي امىٕ  ثحث

 تحلیل و تجسیه

ٍ  َػتتىد  مػبئلٓ َبْ ػل  وؿف فوجبل ثٍ پلٕع وبزوىبن تحلٕل، ي تدصٍٔ مسحلّ فز  وت
 شٔسثىبٔٓ ؾسأط وٍ شمبوٓ فازف. يخًف خبمؼٍ خبـ َبْ وگساوٓ ٔب خس  يلبٔغ زؾتٍ ٔه پؿ 
 ي وىىد مٓ تٍُٕ مىظًز َمٕه ثٍ زا مىبغجٓ َبْ پبغخ پلٕع وبزوىبن ؾًف، ؾىبختٍ خس  مػبئل
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   محوری مسئلهمروری بر مفهوم، روش اجرایی و الزامات سازمانی رویکرد 

ٍ  اش ثبٔد وٍ اغ  أه مسحلٍ أه فز پلٕع مؿىل گٕسود. مٓ وبز ثٍ ٓ  تحلٕتل  ي تدصٔت  مؼمتًل
ٓ  ي ْوبز ثصٌ وٍ َبْ مىبن ي َب شمبن ثبٔد مثبل، ثساْ زيف. یساتس ٓ  ثت ْ  لتبوًو ٓ  َتب  آن فز خبقت
ْ  ؾىل مدسمبن ي وبزان ثصٌ َمچىٕه ي ایتد مٓ اتفبق ٍ  فز مػتبئل،  أته  گٕتس  تحلٕتل،  ي تدصٔت

 ؾًود. مؿخف ي ؾىبغبٔٓ

 پبسخ

 ثساْ مؤثس پبغخٓ ثبٔد پلٕع وبزوىبن آن، تحلٕل ي تدصٍٔ ي مػئلٍ ؾدن مؿخف اش ثؼد
 لجل( گب  )فز گسیتٍ قًزت تحلٕل ي تدصٍٔ ثب مىبغت َبْ پبغخ طساحٓ وىىد. طساحٓ آن حل

 وىد. مٓ آؾىبز مؤثس اْ مداخلٍ ثساْ زا وُفتٍ اَداف تحلٕلْ ي تدصٍٔ اغ . مستجط
 زا ثتبلمًٌ  وتبزان  ثصٌ َمچىٕه ي مىبن ي شمبن مػئلٍ، تحلٕل فز ثبٔد، پلٕع وٍ گفتٕم لجلاً 

 َبْ گؿ  زيؼ ثٍ اؼ تًخٍ خس  يلًع َبْ مىبن ي شمبن ثٍ پلٕع تًخٍ فلٕل وىد؛ ؾىبغبٔٓ
ٍ  فلٕتل  أه ثٍ پلٕع َمچىٕه اغ . تت خس  يلًع اش پٕؿگٕسْ ثساْ تت َدیمىد  وتبزان  ثتصٌ  ثت
 زئىسف فز پلٕع، امب غبشف. وبتًان يلًع، اش لجل خس ، ازتىبة فز زا نآوب وٍ فازف تًخٍ ثبلمًٌ
ٍ  وٕػت .  خٕتص  ختس   َْب مىبن فز مىبغت اغتمساز فوجبل ثٍ قسیبً ،مػئلٍ حل ٍ  ثلىت  فوجتبل  ثت

 فز پلٕع مؼمًل َْب پبغخ اش یُسغتٓ (9660) هگلدؾتبٔ َػ . وٕص فٔگس مىبغت َْب پبغخ
 ي مػبئل ثٍ مىبغت پبغخٓ مػئلٍ حل زئىسف فز تًاود مٓ وٍ وىدٓ م پٕؿىُبف زا زئىسف أه

 ؾًف7 تلمٓ وظمٓ ثٓ ي خس  مؿىلات
ٓ  غتُم  وٍ مػئلٍ اش اخصأٓ ثس وسفن تمسوص - ٍ  ولّٕت   اش وبمتىبغتج ٍ  زا مػتئل  ختًف  ثت

 اغ ؛ فافٌ اختكبـ
ٍ  مىظتًز  أه ثٍ فٔگس فيلتٓ ي خكًقٓ َبْ غبشمبن ثب ازتجب  - ْ  پبغتخ  وت  متدوظس  َتب

 ثپًٕودف؛ يلًع ثٍ َب، غبشمبن آن طسٔك اش پلٕع،
 اختلایبت؛ حل ثساْ گسْ ياغطٍ ي مراوسٌ َبْ مُبزت اش اغتفبفٌ -
 مىظتًز  ثٍ خبمؼٍ، اضطساة ي تسظ وبَؽ ثساْ پلٕػٓ اطلاػبت زغبوٓ اطلاع ي تٍُٕ -

 لًاوٕه اش مىبغت فزن ثساْ ؾبن؛ ؾخكٓ مػبئل حل ثساْ ؾُسيودان غبخته تًاومىد
 فزثتبزِ  ثتبلمًٌ  لسثبوٕتبن  ثٍ فافن َؿداز ثساْ َػتىد؛ وبؾىبختٍ ي مجُم وٍ ممسزاتٓ ي

  خًف؛ اش مسالج  َبْ زيؼ فزثبزِ آوبن ثٍ فافن آگبَٓ ي ؿبنَٔبْ سٔپر تٕآغ
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 اختمبػٓ؛ وىتسل مًخًف اؾىبل اش اغتفبفٌ ي خبمؼٍ وسفن ثػٕح -

 وظمٓ؛ ثٓ ي خس  يلًع َبٔٓ یسق  وبَؽ ثساْ یٕصٔىٓ محٕط تغٕٕس -

 مػبئل؛ حل ثٍ وسفن ومه ثساْ لبوًوٓ مدبزْ طسٔك اش لًاوٕه ي ممسزات ایصأؽ -

 َب؛ ثبشفاؾ  ي مداخلات فز محديف اختٕبز اش خدٔد اؾىبل أدبف -

ْ  ػمًمٓ، مصاحمبن وىتسل ثساْ مدوٓ لًاوٕه اش اغتفبفٌ - ٓ  زیتبزَتب ٓ  ي تُتبخم  ؾتسأط

 وىد. مٓ ومه خس  ثٍ وٍ

 ارزیببی

ٍ  قًزت مداخلّ ازشٔبثٓ محًز مػئلٍ پلٕع زئىسف ؾًِٕ فز گب  آخسٔه ي تسٔه مُم  گسیتت

ٍ  ايل فازف؛ اَمٕت   ازشٔبثٓ فلٕل في ثٍ اغ . مػئلٍ حل فز وبز وتبٔح ثسزغٓ مىظًز ثٍ  أىىت

 وبز ثٍ پلٕع وٍ اْ ؾًٌٕ ي ػملىسف آٔب وٍ مؼىٓ أه ثٍ ثبؾد؛ خًف ػملىسف مػئًل ثبٔد پلٕع

 ؾتُسيودان  ثٕؿتتس  زضتبٔ   وتٕدٍ، فز ي، ثٕؿتس امىٕ  خس ، ؾدن ومتس ثٍ مىدس اغ  ثسفٌ

ٓ  اختبشٌ  پلتٕع  ثٍ ازشٔبثٓ وٍ اغ  أه فلٕل فيمٕه خٕس. ٔب ي اغ  ؾدٌ  فزثتبزِ  تتب  فَتد  مت

 ثُجتًف  زا َتب  آن وٕتبش،  قًزت فز ي، وىد وػت اطلاع خبـ مػبئل فز َبٔؽ زيؼ اثسثخؿٓ

ْ  زيؼ ثس ،محًزْ مػئلٍ زئىسف فز پلٕع، فَد. ٓ  َتب ٍ  تؼكتت  خبقت ٍ  ي، وداؾتت  مىظتًز  ثت

 وىد. مٓ ازشٔبثٓ زا وتبٔح ؾدٌ، ثسفٌ وبز ثٍ َبْ زيؼ ثًفن اثسثخؽ ثس آگبَٓ

 مسئله حل رویکرد اجرای سبزمبنی السامبت

 ثبٔتد  ثبؾتد،  مطسح مػئلٍ حل زئىسف اخساْ فز تًاود مٓ وٍ الصامبتٓ ثٍ پسفاخته اش لجل

 تتب  ؾتًف  احكتب  ي ؾىبغبٔٓ اغ  مطسح زئىسف أه اقًلٓ اخساْ فز وٍ مًاوؼٓ ي مؿىلات

 أه اخسا غبشمبوٓ الصامبت لبلت فز ؾدٌ، ؾىبغبٔٓ مؿىلات زیغ ثساْ ػملٓ وبزَبْ زاٌ تدئه

  ؾًف. ػملٓ زئىسف،

 اغت   غخ  ثػٕبز پلٕع وبزوىبن ثساْ زئىسف أه اخساْ وٍ اغ  فافٌ وؿبن تحمٕمبت

(Eck & Spelman, 1987; Braga, 2002; Clark, 1998). مؿىلاتٓ اش تؼدافْ (9665) سوسفو 

ْ  وتسف؛  مطتسح  فازف يخًف محًزْ مػئلٍ زئىسف ثس مجتىٓ َبْ طسح اخساْ فز وٍ زا  متًازف

 مؼمتًلاً  َبْ زيؼ ْسٕوبزگ ثٍ ي غطحٓ َبْ تحلٕل ي تدصٍٔ ثٍ پلٕع وبزوىبن تمبٔل َمچًن
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 َبْ زيؼ اش اغتفبفٌ ثٍ تمبٔل وٍ اغ  فلٕل َمٕه ثٍ مؿىل. ثٍ پبغخ فز ؾدٌ امتحبن ي زأح

 َمچىٕه ؾًف.   مٓ فٔدٌ پلٕع وبزوىبن فز خلالبوٍ، ي وًآيزاوٍ َبْ زيؼ خبْ ثٍ غىتٓ، پلٕع

 خًثٓ ثٍ مػبئل ثىدْ طجمٍ فز مؼمًلاً وٕص وبيؼ مسحلّ فز وٍ وىد مٓ اؾبزٌ (9665) ولازن

 ي تدصٍٔ مسحلّ فز مػئلٍ وؿف مىبغت فَٓ خُ  فز تًاود مٓ وٍ َبٔٓ فافٌ ي ؾًف ومٓ ػمل

 ي فافٌ تؿتخٕف  متستجط  سٕت غ وتبيؼ  مسحلّ فز ثسفاؾ ، ضؼف فلٕل ثٍ وىد، ومه تحلٕل

 ؾًف. مٓ گراؾتٍ وىبز

 فافوتد،  اودتب   يلص ي اوگلػتبن پلٕع افازِ 18 زيْ ثس (1000) تٕلٓ ي زٔد وٍ تحمٕمٓ فز

 فلٕتل  اغ ؛ فاؾتٍ يخًف اغبغٓ ضؼف مػبئل، تحلٕل ي تدصٍٔ فز وٍ، زغٕدود وتٕدٍ أه ثٍ

 ؾىبخ  ثساْ ػمٕك تحلٕلٓ ي ثًف ؾدٌ تأوٕد مدت وًتبٌ َبْ فافٌ ثس قسیبً وٍ ثًف أه امس أه

 لجل حتٓ پلٕع، وبزوىبن وٍ وسفود اؾبزٌ امس أه ثٍ َمچىٕه نآوب گسی . ومٓ قًزت مػئلٍ

ٓ  فز َمچىتٕه  ثًفوتد.  وسفٌ اوتخبة زا خًف وبزْ َبْ زيؼ تحلٕل، ي تدصٍٔ پبٔبن اش  تحمٕمت

 ػلمٓ غٕس ي غطحٓ قًزت ثٍ ٔب ي گٕسف ومٓ قًزت ٔب ازشٔبثٓ مسحلّ وٍ ؾد فافٌ وؿبن فٔگس

(Scott & Clark, 2000)، ٍمىظتًز  ث  ٍ  قتًزت  ؾتدٌ،  اوتختبة  وتبز  زيؼ ي پبغتخ  وتًع  تًخٕت

  گٕسف. مٓ

ٍ  حتل  زئىسف وسفن اخسأٓ ثساْ ولٓ، طًز ثٍ ْ  مؿتىلات  زیتغ  ٔتب  ي مػتئل  أته  اختسا

ٍ  گٕتسف،  قًزت پلٕع غبشمبن فز اقلاحٓ ي أدبفْ الدامبت ثبٔد زئىسف،  تتسٔه  مُتم  اش وت

ٍ  فز وٍ مًازفْ ثٍ تًان مٓ َب آن ٓ  افامت  ي اغتىًگبن  زا متروًز  متًازف  وتسف.  اؾتبزٌ  آٔتد  مت

ٍ  حتل  زئىسف اخسأٓ الدامبت ثسزغٓ ثب فٔگسْ ػىبئه تح  (9666) َمىبزاوؽ  فز مػتئل

 اغ . ؾدٌ ثٕبن (1008) صئلٕبم ي (1090) تأىس تًغط َمچىٕه ي ؾٕىبگً پلٕع

 مسئله حل اجرایی روش آموزش

ْ  وٕبشمىدْ احكبْ وخػ  يَلّ فز زئىسفْ َس َبْ گب  تسٔه مُم اش ٔىٓ ٓ  َتب  آمًشؾت
ْ  ثٍ ثبٔد مصثًز فزيظ ي آمًشؾٓ َبْ فيزٌ اغ . مروًز زئىسف اخساْ ثساْ وبزوىبن  وحتً
 آمتبفٌ  خدٔد زئىسف پرٔسؼ ثساْ زا آوبن وبزوىبن، فز وگسؼ تغٕٕس ثب ،ايلاً وٍ ؾًف طساحٓ
 فز احػتبظ  أته  تتب  ؾتًف  تسوٕت آوبن تدبزة ثب خدٔد فاوؽ اغ  لاش  مىظًز ثدٔه وىد؛
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 َبٔؿتبن  مأمًزٔ  ثُتس اخساْ فز نآوب ثٍ تًاود مٓ مػئلٍ حل زئىسف وٍ ؾًف أدبف وبزوىبن
ٓ  زيؼ فز فاوتؽ  وػت ي ٔبفگٕسْ فز اوگٕصٌ أدبف اش پع في ، يَلّ فز وىد. ومه  اخسأت
ٍ  تس پٕؿسیتٍ مساحل فز ي، یسفْ قًزت ثٍ زا غبزا الگًْ ثتًاوىد ثبٔد وبزوىبن ،مػئلٍ حل  ثت

ٍ  فازف يختًف  اوتظتبز  أته  وىىد. اخسا تٕمٓ، قًزت ّ  ي ػمتك  ایتصأؽ  ثتب  وبزوىتبن،  وت  فامىت
 وىىد. اخسا خًثٓ ثٍ زا مػئلٍ حل اخسأٓ زيؼ آمًشؾٓ، َبْ مُبزت

 وػتت  زا مػئلٍ حل زئىسف فاوؽ ثبٔد آمًشؾٓ َبْ  فيزٌ طٓ اش پع وبزوىبن ثىبثسأه،
 ثبؾتىد  وسفٌ وػت آن اخسا ثساْ زا لاش  مُبزت ي ثبؾىد فاؾتٍ گسأؽ زئىسف أه ثٍ ،وىىد

(Ikerd, 2010). 

 مسئله حل پشتیببنی افسارهبی نرم طراحی

 تحلٕتل  ي تدصٍٔ خًثٓ ثٍ زا ؾدٌ آيزْ خمغ َبْ فافٌ وىد مٓ ومه مأمًزان ثٍ وٍ اثصازْ
ٍ  ثصٌ، تحلٕل ي تدصٍٔ غٕػتم اغ . ثصٌ تحلٕل ي تدصٍٔ اْ زأبوٍ غٕػتم وىىد ٍ  ثت  ثبوته  مثبثت

ٓ  مػبئل ؾىبغبٔٓ ي تحلٕل ي تدصٍٔ اش فاوؽ، ٓ  پؿتتٕجبو  أته  .(Skogan et al., 1999) وىتد  مت
ٓ  ي مىبغتت  پسفاشْ فافٌ مىظًز ثٍ ْا بؤٍزا وظب   امىتبن  ثبٔتد  مؿتىلات،  ي مػتبئل  ؾىبغتبٔ

 .(Ikerd, 2010) ثبؾد فاؾتٍ زا پلٕع گًوبگًن َبْ ثخؽ ثٕه فز گرازْ اؾتسان
ٍ  اغت   ایصازَبٔٓ وس  وٕبشمىد یًق، ْا بؤٍزا وظب  ثس ػلايٌ پلٕع، غبشمبن ولٓ طًز ثٍ  وت
 ثبؾتىد  ثسخًزفاز امىبن أه اش وٍ ایصازَبٔٓ وس  فٔگس، ػجبزت ثٍ وىد؛ پؿتٕجبوٓ زا غبزا یسأىد

 ممدمبتٓ تحلٕل ي تدصٍٔ ي مؿىل ؾىبغبٔٓ ثساْ تت مىبغت قًزت ثٍ زا يزيفْ َبْ فافٌ وٍ
ٓ  خسيخٓ ثتًاوىد غساودب ، ي، فَىد ؾىل َبتت آن ٍ  َتبٔ ْ  پٕؿتىُبف  چىتدٔه  ؾتىل  ثت  وتبزثسف
  وىىد. ازائٍ تت وبزوىبن یىسْ فامىّ وسفن گػتسفٌ ثساْ تت

 شغلی وظبیف مجدد بندی پیکره

 حدم اغبظ ثس ثبٔد وىىد مٓ خدم  اغتحفبظٓ َبْ حًشٌ اش ٔه َس فز وٍ وبزوىبوٓ ؾمبز
ٓ  حتًشِ  َس وُبفَبْ ي مسف  خدمبت َبْ فزخًاغ  فل اش وٍ ثبؾد وبزْ  تؼٕتٕه  اغتتحفبظ
 أه فز ؾًف. طساحٓ فيثبزٌ ثبٔد اوتظبمٓ َبْ یًزٔ  ثٍ گًٔٓ پبغخ ثساْ اػصا  یسأىد ؾًف. مٓ

 مػبئل ؾىبغبٔٓ مػئًل وٍ اغتحفبظٓ، َبْ حًشٌ وبزوىبن وٍ ؾًف ػمل وحًْ ثٍ ثبٔد طساحٓ
ٓ  ثساْ وٍ ؾًف مٓ ثبػث آوبن ومتس اػصا  ؾًود؛ اػصا  ومتس َػتىد، مؿىلات ي ٍ  زغتٕدگ  ثت
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ْ  مػئلٍ زئىسف ثبؾىد. فاؾتٍ شمبن خًف حًشِ ّمػئل حل َبْ پسيضٌ ٍ  ثبٔتد  محتًز  فوجتبل  ثت
ٓ  ي خدٔد يظبٔف ي ثبؾد غبشمبوٓ ثسين ي فزين اطلاػبت تػُٕم تمًٔ  ْ  تحلٕلت ْ  زا تتس  ثتسا

ْ  مػئلٍ زئىسف فز وبزوىبن ومؽ ؾغلٓ، تًغؼّ ي غبشْ غىٓ ثب وىد. فمؿخ وبزوىبن  محتًز
 ؾًف. مٓ تس يغٕغ

 تیمأمور بیبنیۀ اصلاح و سبزمبنی سبختبر ببزمهندسی

ٍ  ؾتًف  طساحٓ اْ گًوٍ ثٍ ثبٔد زئىسف أه فز وٕسي چٕدمبن ي غبشمبوٓ غبختبز ٓ  وت  چتبثى
ٍ  غتبشمبن،  فز اغ  لاش  مىظًز ثدٔه فَد؛ ایصأؽ گٕسْ تكمٕم لحبظ اش زا غبشمبن ْ  ثت  ختب

ٍ  زئىتسف  فز ؾتًف.  أدبف خطٓ غبختبزَبْ وظبمٓ، مساتت غلػلٍ غبختبزَبْ ْ  مػتئل  ،محتًز
 ومتس آن فز غبلازْ فًٔان وٍ ؾًف چٕدمبن وحًْ ثٍ غبشمبن ثبٔد محًز، خبمؼٍ پلٕع َمبوىد
ْ  ثسوبمٍ ي زٔصْ طسح امىبن ياحدَب، ثٍ ثٕؿتس ػمل آشافْ ي اغتملال فافن ثب ي، ؾًف ٍ  زٔتص  ثت

ٓ  الجتتٍ،  پرٔسف. قًزت اخسأٓ ياحدَبْ تًغط محًز محلٍ قًزت  غتطح  فز َتب  طتسح  يلتت
ٍ  خسٔبن فز یسمبودَٓ ثبلاتس غطًح ثبٔد ؾد، زٔصْ ثسوبمٍ اغتحفبظٓ َبْ حًشٌ  ؾتًود  گراؾتت
ْ  ياحدَب غسپسغتبن ي زئىد زيثٍ فاز ايلًٔ  مػبئل ودا  ثب اخسأٓ ياحدَبْ وٍ ْ  ثتسا  اختسا

 اغتبظ  ثتس  ياحدَب ثٍ امىبوبت ي ثًفخٍ اختكبـ غساودب ، فازود. وٕبش مىبثؼٓ چٍ ثٍ َب طسح
 حتل  زئىتسف  فز پلتٕع  غتبشمبن  ول فز .(Greene, 2007) گسی  خًاَد ؾىل َب ثسوبمٍ أه

ْ  غبشمبن الگًْ )َمبوىد فاؾتٍ متفىساوٍ ي ثبش غٕػتم ٔه ثٍ وٕبش مػئلٍ ٍ  ٔبفگٕسوتدٌ(،  َتب  ثت
ْ  گًوبگًن مىبطك فز متفبيتٓ َبْ حل زاٌ ثتًاود وٍ ْطًز ٓ  ٔتب  )ي متفتبيت  مػتبئل  ثتسا  حتت

  (Feltes, 2002). وىد اخسا ي طساحٓ مؿبثٍ(

ٍ  ثتب  پلٕع،  ٔمأمًز ثٕبوّٕ ،مػئلٍ حل زئىسف فز ٍ  تًخت ٍ  غبلتت  زئىتسف  ثت  پلتٕع  وت
 وػتج   خبمؼٍ فاؾته ايلًٔ  فَد. ثبشتبة زا زئىسفْ چىٕه الصامبت ثبٔد اغ ، محًز خبمؼٍ

ٓ  َْتب   ٔت مأمًز وٕتص  ي محًز محلٍ گؿبٔٓ مؿىل ثس مجتىٓ اَداف فيل ، ثٍ  لبلتت  فز پلٕػت
 ؾًف. گىدبودٌ  ٔمأمًز ثٕبوّٕ فز ثبٔد مػئلٍ حل َْب پسيضٌ

 تیمی کبر و صفی مدیران بر تأکید

ٍ  تًخٍ ثب ٍ  ثت ٓ  حتًشِ  َتس  مػتبئل  ي مؿتىلات  أىىت ٍ  مىحكتس  اغتتحفبظ   اغت   یتسف  ثت
(Williams, 2003)،  گٕتسف؛  ؾىل قفٓ َبْ ياحد خًف فز زٔصْ ثسوبمٍ ي زٔصْ طسح اغ  لاش 
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 زضتبٔ   طتسف  ٔه اش وٍ ؾًف، مٓ قفٓ مدٔسان ثٍ ثٕؿتس مػئًلٕ  ياگرازْ مًخت وبز أه
ٓ  ایتصأؽ  تت خًفؾبن َبْ ثسوبمٍ اخساْ فلٕل ثٍ تت زا آوبن ؾغلٓ  فٔگتس  طتسف  اش ي فَتد  مت
ٓ  زضتبٔ   ي گًٔٓ پبغخ أه ؾًف؛ مٓ مػئًلٕتؿبن حٕطّ فز گًٔٓ پبغخ مًخت  غتساودب   ؾتغل
  .(Greene, 2007) فاف خًاَد ایصأؽ زا پلٕع اثسثخؿٓ ي وبزأٓ
ٍ  ؾًف، مٓ تأوٕد تٕمٓ وبز اَمٕ  ثس مػئلٍ حل زئىسف فز  ٍ  اگسچت ْ  ي اثتىتبز  ثت  وتًآيز
 ثتب  ؾًف. مٓ تًخٍ اغتحفبظٓ حًشِ وبزْ ثصٌ ي وظمٓ ثٓ مػبئل یكل ي حل فز وبزوىبن یسفْ
ٓ  ازتجب  تٕمٓ وبز وبوبمٓ ي مًیمٕ  وٍ ؾد فافٌ وؿبن تحمٕمٓ فز أىىٍ ثٍ تًخٍ  ثتب  مػتتمٕم

 َب تٕم َمّ مػئًلان ي ياحدَب غسپسغ  ،(Sherman et al., 1973) فازف قفٓ مدٔسان حمبٔ 
 ي وىىتد  متحد مػئلٍ ٔب َدف ٔه زيْ ثس زا ایساف تٕم، وسفن زَجسْ ثس ػلايٌ فازود، يظٕفٍ
ْ  مػئلٍ الگًْ فز فَىد. ازتمب يظبٔف ثُتس افاْ ثساْ زا آوبن اوگٕصِ  ثبٔتد  غسپسغتتبن  ،محتًز
 ثتب  وتٍ،  زيف مٓ اوتظبز َب تٕم غسپسغ  اش وىىد. گرازْ غسمبٍٔ آن ثس ي ؾىبغبٔٓ زا ایساف تًان

 مػتبئل  حتل  فز زا نآوب ؤًه، زاَجسفَبْ تدئه ي 9چبزچًة شا ثٕسين تفىس ثٍ اػضب تؿًٔك
 فاف، اودتب   (1090) تأىس وٍ تحمٕمٓ فز مىظًز، َمٕه ثٍ فَىد. مؿبزو  وًآيزاوٍ ؾىل ثٍ
 اغ . ؾدٌ تأوٕد مػئلٍ حل زئىسف تحمك فز مدٔسان گًوٍ أه اَمٕ  ثس

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح

ٍ  اغ  وسفٌ اؾبزٌ خًف تحمٕك فز (9666) زمً ٓ  ازشؼ وظتب   أدتبف  ثتب  وت  متفتبيت  ٔتبث
ٍ  َمتبن  .(Williams, 2003) گسفف أدبف غبشمبوٓ تغٕٕسات وٍ فاؾ  اوتظبز تًان مٓ ٍ  گًوت  وت

ٓ  اتفتبق  شمبوٓ زئىسف غبشْ وُبفٔىٍ وسفود، ثٕبن (9650) َمىبزاوؽ ي وٕمجسلٓ ٍ  ایتتد  مت  وت
 افازات اگتس  پتع،  وىىد. حسو  مػٕس ٔه فز َمٍ غبشمبوٓ غبختبزَبْ ي َب ازشؼ َىدبزَب،

 ي تؿتًٔك  تسیٕتغ،  مؼٕبزَبْ تدئه فز ثبٔد َػتىد، مػئلٍ حل زئىسف اخساْ فوجبل ثٍ پلٕع
ٍ  حتل  زئىسف اْ پبٍٔ مفبَٕم ثٍ ػملىسف ازشٔبثٓ ٍ  مػتئل ٓ  .(Ikerd, 2020) وىىتد  تًخت  اش ٔىت

ْ  ػملىتسف  ازشٔبثٓ فز ومّٕ ، خبْ ثٍ وٕفٕ ، ثس تأوٕد ي تًخٍ الدامبت أه تسٔه مُم  ي یتسف
ْ  ي متدٔسان  ثٍ ػملىسف تؼبلٓ َبْ لًح ي خًأص اَداْ تًاود مٓ فٔگسْ ي اغ  تٕمٓ  ياحتدَب
ْ  پسيضٌ اخساْ فز گٕسْ چؿم َبْ مًیمٕ  اود تًاوػتٍ وٍ ثبؾد اْ ومًوٍ ٍ  حتل  َتب ٍ  مػتئل  ثت
  آيزود. فغ 

                                                           
1. Out of box 
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   محوری مسئلهمروری بر مفهوم، روش اجرایی و الزامات سازمانی رویکرد 

 اجرایی واحدهبی در انتظبمی رسبنی اطلاع ادارات ایجبد

  ثبؾتتد خبمؼتتٍ تًاومىدغتتبشْ ثبٔتتد زئىتتسف، أتته فز پلتتٕع وبزوسفَتتبْ اش ٔىتتٓ
(Rodriguez, 1993)پلٕع ٔبزْ ي ومه وٕبشمىد محًز مػئلٍ پلٕع مىظًز ثدٔه ؛  ٍ  محتًز  خبمؼت

ْ  ي مىتبثغ  اش مؿىلات، ي مػبئل یكل ي حل ثساْ ثتًاود، تب اغ  ْ  تًاومىتد  غتبٔس  ي متسف   َتب
ٓ  اطتلاع  افازات أدتبف  وىتد.  اغتفبفٌ وُبفَب ْ  فز زغتبو ٓ  ياحتدَب ٓ  اخسأت  َتدف  ثتب  تًاوتد،  مت
ٓ  التدا   أته  وىد. تًاومىد مؿىلاتؽ ي مػبئل حل فز زا خبمؼٍ آمًشؼ، ي زغبوٓ اطلاع  اش ٔىت

ْ  مػئلٍ زئىسف فز وظمٓ ثٓ ي خس  مػبئل ي مؿىلات اش ثػٕبزْ زیغ وبزَبْ زاٌ  اغت .  محتًز
ً ٓ م پلٕػٓ وًع اش گرازْ غٕبغ  ي مدٔسٔ  حٕطّ يازف مؿبيز، مثبثٍ ثٍ افازات، گًوٍ أه  ؛دوؾت

ْ  غتم   ثٍ َب آن زاَجسْ ي خبمؼٍ َبْ آگبَٓ غطح ازتمبْ ٔؼىٓ ّ  فز وتٍ،  مػتٕس  اش آن، وتٕدت
 ي ختسأم  اوتًاع  ثب مستجط مػبئل گٕسْ ؾىل ػلل زغبوٓ، اطلاع ثب ؾًف. پٕؿگٕسْ خىبٔ  ي خس 

 فز خًفختًؼ،  قتًزت  ثٍ تًاود، مٓ خبمؼٍ اغبظ أه ثس ؾًف؛ مٓ پرٔس ثٕىٓ پٕؽ َب َىدبزؾىىٓ
   ثبٔػتد. وظمٓ ثٓ ي خس  ممبثل

ٍ  ايل، گب  فز وٍ، اغ  گًوٍ ثدٔه وٕص افازات وًع أه وبز یسأىد ْ  شمٕىت  ختس   ازتىتبة  َتب
ٓ  اطتلاع  گًوتبگًن  مًضتًػبت  ثؼتد،  گب  فز ؾًف؛ مٓ ؾىبغبٔٓ ٓ  تؼسٔتف  زغتبو  اوتًاع  ؾتًف.  مت
ٓ  اطتلاع  ؾبمل وسف، تؼسٔف افازات أه ثساْ تًانٓ م وٍ زغبوٓ، اطلاع ٓ  لًاػتد  زغتبو  ي اختمتبػ

 .9 اغ پلٕػٓ َؿدازَبْ ي َب تًقٍٕ زغبوٓ اطلاع ي شودگٓ َبْ مُبزت آمًشؼ

 بندی جمع

 زاَجتسف  ثب خبمؼٍ ي ؾُسيودان َبْ وگساوٓ زیغ فوجبل ثٍ پلٕع محًز، خبمؼٍ پلٕع وظسّٔ فز
ْ  ي مىظًز ثدٔه اغ . امىٕ  ي وظم مًضًػبت فز آوبن فافن مؿبزو  ٓ  زیتغ  ثتسا ْ  وگساوت  َتب
ٍ  پلتٕع  اغت   لاش  وظمٓ، ثٓ ي خس  مػبئل فزثبزِ ؾُسيودان ٍ  زا َتب  آن محتًز  خبمؼت  طتًز  ثت

ٓ  زيؼ ثتب  محًز مػئلٍ پلٕع ثىبثسأه وىد. حل ْا ؿٍٔز  ـ اخسأت ٓ  ختًف  ختب  ومته  تًاوتد  مت
 پلتٕع  اثصاز خؼجّ محًزْ مػئلٍ زَٕبی  فز فٔگس، طسف اش وىد. محًز خبمؼٍ پلٕع ثٍ ثػٕبزْ

ٍ  اچتس  ثبؾتد.  فٔگس فيلتٓ َبْ نغبشمب َبْ تًاومىدْ ٔب ي خبمؼٍ مىبثغ ؾبمل تًاود مٓ ٓ  وت  ثسخت
ْ  ثتب  قتسیبً  وظمٓ، ثٓ ي خس  ثٍ مسثً  مؿىلات ي مػبئل ٍ  پلتٕع،  اختٕتبز  فز اثصازَتب  طتًز  ثت

                                                           
 .1311 خًزاوی  کریمی به: کىید رجًع مًضًع ایه در بیشتر ۀمطالع برای .1
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی ه   توسع    دوماهنامه

ٍ  ثتس  ػلايٌ خًف، زيؼ اخساْ فز محًز مػئلٍ پلٕع پع ؾد؛ وخًاَد حل ْا ؿٍٔز ْ  ثت  وتبزگٕس
ْ  ي مىتبثغ  اش مًازف ثسخٓ فز فازف وٕبش َبٔؽ، تًاومىدْ ي مىبثغ اش فزغ  ْ  تًاومىتد ٍ  َتب  خبمؼت
 پتع  ثًف. خًاَد وٕبشمىد محًز خبمؼٍ پلٕع ثٍ محًزْ مػئلٍ زئىسف مىظًز ثدٔه وىد؛ اغتفبفٌ
ٍ  پلٕع وظسّٔ لبلت فز محًزْ مػئلٍ زئىسف ٓ  تؼسٔتف  محتًز  خبمؼت ّ  ي ؾتًف  مت  پلتٕع  وظسٔت
ٓ  ثىتبثسأه  ثتًف.  خًاَد وبلف محًزْ مػئلٍ ثٍ تًخٍ ثدين َم محًز خبمؼٍ ٍ  گفت   تتًان  مت  وت
 اغ . آن مىملّ ي محًز خبمؼٍ پلٕع ثٍ ياثػتٍ محًزْ مػئلٍ زئىسف

 مسئله حل اجرایی روش مراحل از مرحله هر اجرا سبزمبنی السامبت (:1) شمبرۀ جدول

 اجرا برای سبزمبنی السامبت مسئله حل رویکرد اجرایی روش مراحل

 کبوش

 مسئله حل اجرایی روش آموزش 
 مسئله حل پشتیببنی افسارهبی نرم طراحی 
 شغلی وظبیف مجدد بندی پیکره  

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح 

 تحلیل و تجسیه

 مسئله حل اجرایی روش آموزش 
 مسئله حل پشتیببنی افسارهبی نرم طراحی 
 شغلی وظبیف مجدد بندی پیکره  

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح 

 پبسخ

 مسئله حل اجرایی روش آموزش 
 مسئله حل پشتیببنی افسارهبی نرم طراحی 
 شغلی وظبیف مجدد بندی پیکره 

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح  

 تیمأمور بیبنیۀ اصلاح و سبزمبنی سبختبر ببزمهندسی 
 تیمی کبر و صفی مدیران بر تأکید 
 اجرایی واحدهبی در انتظبمی رسبنی اطلاع ادارات ایجبد 

 ارزیببی

 مسئله حل اجرایی روش آموزش 
 شغلی وظبیف مجدد بندی پیکره 

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح 

 تیمی کبر و صفی مدیران بر تأکید 

ٍ  وىتد  مٓ اغتفبفٌ اْ تىسازؾًودٌ ي پبٍٔ زيؼ اش محًزْ مػئلٍ زئىسف فز پلٕع  ػجتبزت  وت
 اخساْ ثساْ پبغخ. تؼدٔل وٕص ي ازشٔبثٓ پبغخ، تحلٕل، ي تدصٍٔ )وبيؼ(، مػئلٍ ؾىبغبٔٓ اش اغ 
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   محوری مسئلهمروری بر مفهوم، روش اجرایی و الزامات سازمانی رویکرد 

ٓ  الصامتبت  گٕسف؛ قًزت پلٕع غبشمبن فز تغٕٕساتٓ اغ  لاش  وٕص زيؼ أه  َتس  اختسا  غتبشمبو
 اغ . ؾدٌ ثٕبن (9) ؾمبزِ خديل فز مسحلٍ

 ثٍ وٍ اغ  وبيؼ ْايل مسحلّ اغ ، ؾدٌ فافٌ وؿبن (9) ؾمبزِ خديل فز وٍ گًوٍ َمبن

 مىظًز ثدٔه فازود؛ زا ؾدن ثسزغٓ ازشؼ وٍ اغ  ؾدوٓ حل ي مُم مػبئلٓ ؾىبغبٔٓ مؼىبْ

ٓ  مػبئل، ؾىبغبٔٓ ثساْ ي، ثبؾىد فٔدٌ زا ثبزٌ أه فز لاش  آمًشؼ وبزوىبن ثبٔد ٍ  اثصازَتبٔ  ثت

 ؾتغلٓ،  لحتبظ  اش أىىتٍ،  فٔگتس  ثگٕسف. لساز آوبن اختٕبز فز ثبٔد ْا بؤٍزا ایصازَبْ وس  قًزت

ْ  یؼبلٕت   ثساْ وٕص پبفاؼ ي تسیٕغ وظب  فز ي ؾدٌ آوبن وبزْ ثسوبمّ اش خصئٓ ثبٔد وبيؼ  َتب

ّ  ثبؾد. ؾدٌ محػًة امتٕبشاتٓ وبيؼ ثب مستجط ٍ  في  مسحلت  أته  فز اغت ؛  تحلٕتل  ي تدصٔت

ٍ  ٔته  پؿ  وٍ َػتىد مػبئلٓ َبْ ػل  وؿف فوجبل ثٍ پلٕع وبزوىبن مسحلٍ،  يلتبٔغ  زؾتت

ٍ  خبـ َبْ وگساوٓ ٔب خس  ْ  فازف. يختًف  خبمؼت ْ  ثتسا ّ  اختسا ٍ  مسحلت  ثبٔتد  تحلٕتل  ي تدصٔت

ْ  فيزٌ مػبئل، تحلٕل ي تدصٍٔ خبـ ْا بؤٍزا ایصازَبْ وس  اش ثسخًزفازْ ضمه وبزوىبن،  َتب

ٓ  ؾسح فز اْ يظٕفٍ چىٕه أىىٍ فٔگس ثبؾىد؛ گرزاودٌ زا َب آن اش اغتفبفٌ آمًشؾٓ  آوتبن  ؾتغل

 تحلٕتل  ي تدصٍٔ ثب مستجط َبْ یؼبلٕ  ثساْ وٕص پبفاؼ ي تسیٕغ وظب  فز ي ؾًف گسیتٍ وظس فز

ّ  غً  مسحلّ ثبؾد. ؾدٌ محػًة امتٕبشاتٓ فزغ  ي مىبغت  وبزوىتبن  اغت ؛  پبغتخ  مسحلت

ٍ  أته  وىىتد؛  طساحٓ مػئلٍ حل ثساْ مؤثسْ پبغخ ثبٔد مسحلٍ أه فز پلٕع  وٕبشمىتد  مسحلت

 وظتب   ي غبشمبوٓ غبختبز ولٓ، طًز ثٍ ي، زٔصْ طسح ي زٔصْ ثسوبمٍ وحًِ مدٔسٔ ، فز تغٕٕساتٓ

 ي اختٕتبزات  ايلاً ثبٔتد  مىبغتت  پبغخ اخساْ ثساْ اخسأٓ ياحدَبْ اغ . وىتسل ي یسمبودَٓ

 مدٔسٔتٓ يظبٔف خصء وبز أه ي ثبؾىد فاؾتٍ گٕسْ تكمٕم ي زٔصْ طسح ثساْ زا لاش  اغتملال

 ثبؾىد ثسخًزفاز ایصازْ وس  َبْ شٔسغبخ  ي امىبوبت اش ثبٔد أىىٍ فٔگس ؾًف؛ محػًة َب آن

ٍ  فٔگتس  وىىد؛ اغتفبفٌ فٔدٌ آمًشؼ وبزوىبن اش ي ْ  وٕتص  پتبفاؼ  ي تسیٕتغ  وظتب   فز أىىت  ثتسا

 ي تتسٔه  مُم وٍ چُبز ، مسحلّ فز ثبؾد. ؾدٌ محػًة امتٕبشاتٓ اثسثخؽ ي مىبغت َبْ پبغخ

ٍ  گسیتتٍ،  قتًزت  مداخلّ اش اغ ، محًز مػئلٍ پلٕع زئىسف ؾًِٕ فز گب  آخسٔه  مىظتًز  ثت

ٍ  ياحتدَب  ختًف  زئىسف، أه فز گٕسف. مٓ قًزت ازشٔبثٓ ،مػئلٍ حل فز وبز وتبٔح ثسزغٓ  ثت

ْ  تجتغ  ثٍ وٍ، چسا ثًف؛ خًاَىد ازشٔبثٓ فوجبل ْ  تكتمٕم  لتدزت  ي اختٕتبزات  ياگتراز ٍ  گٕتس  ثت

 زئىسف لاشمّ فٔگس، طسف اش ثبؾىد؛ گً پبغخ وتبٔح وػت فزثبزِ اغ  لاش  اخسأٓ، ياحدَبْ
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 ثتس  ؾتًف.  مٓ یساَم پبغخ وتبٔح اش آگبَٓ ثب قسیبً تؼدٔل أه ي اغ  پبغخ تؼدٔل مػئلٍ حل

ْ  اَمٕت   اش فَىد مٓ اودب  اخسأٓ ياحدَبْ وٍ ازشٔبثٓ مسحلّ اغبظ أه  ثسختًزفاز  ثػتٕبز

ٍ  فٔگتس  ثبؾتىد؛  فٔتدٌ  زا لاش  آمتًشؼ  ثبزٌ أه فز ثبٔد وبزوىبن مىظًز ثدٔه اغ ؛  فز أىىت

 فز َمچىتٕه  ؾتًف.  گىدبوتدٌ  ازشٔبثٓ يظٕفّ ؾدٌ، اثلاؽ ي زغمٓ قًزت ثٍ آوبن، وبزْ ثسوبمّ

 اَمٕت   تب ؾًف محػًة امتٕبشاتٓ مػئلٍ حل َبْ پسيضٌ وتبٔح ثساْ ثبٔد پبفاؼ ي تسیٕغ وظب 

 گسفف. فيچىدان ياحدَب ازشٔبثٓ

 محوری مسئله اجرای در شده شنبسبیی مشکلات رفع برای سبزمبنی السامبت (:2) شمبرۀ جدول

 اجرای در شده شنبسبیی مشکلات
 محوری مسئله

 مشکلات رفغ برای سبزمبنی السامبت

 سطحی تحلیل و تجسیه به کبرکنبن تمبیل
 مسئله حل اجرایی روش آموزش 
 مسئله حل پشتیببنی افسارهبی نرم طراحی 

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح 

 باه  پبساخ  در مؼماو   هابی  روش یریکابر   به
 مشکل

 مسئله حل اجرایی روش آموزش 
 مسئله حل پشتیببنی افسارهبی نرم طراحی 

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح 

 باارای هااب داده منبساا  نکااردن بناادی طبقااه
 مسبئل شنبسبیی

 مسئله حل پشتیببنی افسارهبی نرم طراحی 

 ػملکرد ارزیببی و تشویق ترفیغ، مؼیبرهبی اصلاح 

 اوتد  وتسفٌ  اغتتفبفٌ  زئىتسف  أه اش وٍ َبٔٓ وؿًز فز محًزْ مػئلٍ زئىسف اخساْ غبثمّ

ٍ  فَتد  لتساز  وؿًزَب غبٔس پلٕع اختٕبز فز زا تدبزثٓ تًاود مٓ  َتدف  ثتب  اثتتدا،  َمتبن  اش وت

 ختديل  فز وىىتد.  اختسا  زا آن اخسأٓ زيؼ ي زئىسف أه مؿىلات، گٕسْ ؾىل اش پٕؿگٕسْ

 اوگلػتبن، ي آمسٔىب پلٕع فز مػئلٍ حل زئىسف اخساْ فز ؾدٌ ؾىبغبٔٓ مؿىلات (1) ؾمبزِ

 وتدا   َتس  زیغ ثساْ غبشمبوٓ الصامبت ذوس ثب اغ ، ؾدٌ آيزْ خمغ گًوبگًن تحمٕمبت فز وٍ

 اغ . ؾدٌ آيزفٌ

 ؾدٌ ؾىبغبٔٓ مؿىلات اش ٔىٓ اغ ، ؾدٌ فافٌ وؿبن (1) ؾمبزِ خديل فز وٍ گًوٍ َمبن

 ثٍ پبغخ فز مؼمًل َبْ زيؼ ْسٕوبزگ ثٍ فٔگسْ ي غطحٓ تحلٕل ي تدصٍٔ ثٍ وبزوىبن تمبٔل

 مسحلّ فز چٍ ،مػئلٍ حل اخسأٓ زيؼ ثبٔد مؿىلات زیغ ثساْ ي مىظًز ثدٔه اغ ؛ مؿىل
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ْ  وتس   ي ؾًف فافٌ آمًشؼ وبزوىبن ثٍ خًثٓ ثٍ پبغخ، اوتخبة مسحلّ فز چٍ ي وبيؼ  ایصازَتب

ٍ  ؾتًف.  ْسٕوبزگ ثٍ ي طساحٓ وبزوىبن ثساْ مػئلٍ حل ْا بؤٍزا ٍ  أته  ذوتس  الجتت ْ  وىتت  ثتسا

ٍ  ثبٔد ایصازَب وس  أه وٍ اغ  ضسيزْ پبغخ مسحلّ فز مػئلٍ حل ایصازَبْ وس  اش اغتفبفٌ  ثت

ْ  تتٕم  ْزي ؽٕپ زا گًوبگًوٓ وبزَبْ زاٌ وٍ ؾًف طساحٓ اْ گًوٍ ٓ  َتب  تتب  فَتد  لتساز  اخسأت

 أته  ثبٔتد  مىبغت، آمًشؼ ثب امب، وؿًود؛ گسیتبز مؼمًل َبْ زيؼ اش اغتفبفٌ فا  فز وبزوىبن

ٍ  ثتب  ثػب، چٍ تىسازْ مؿىل َس زیغ ثساْ وٍ ؾًف مىتمل وبزوىبن ثٍ وگسؼ ٍ  تًخت  ثبیت   ثت

 فز وٍ ثبؾد لاش  یسفْ ثٍ مىحكس وبز زاٌ ایتد، مٓ اتفبق آن فز وظمٓ ثٓ ٔب ي خس  وٍ محٕطٓ

 پبغتخ  اوتختبة  فز اغتبظ،  أته  ثتس  اغت .  وؿتدٌ  گىدبودٌ مػئلٍ حل ْا بؤٍزا ایصازَبْ وس 

 ؾدٌ ؾىبغبٔٓ مؿىل آخسٔه ثًف. خًاَد مفٕد ْآمًشؼ ْ،ا بؤٍزا ایصازَبْ وس  اش ثٕؽ مىبغت،

ّ  فز مػتبئل  ؾىبغبٔٓ ثساْ َب فافٌ مىبغت وىسفن ثىدْ طجمٍ وٕص ممبلٍ أه فز  وتبيؼ  مسحلت

 خًاَد زیغ َب فافٌ ثىدْ طجمٍ ْا بؤٍزا ایصازَبْ وس  وبزگٕسْ ثٍ ي طساحٓ ثب مؿىل أه اغ ؛

 گٕسف مٓ تؼلك الدامبت تسٔه مىبغت ي ثُتسٔه ثٍ وٍ پبفاؾٓ ي تسیٕغ وظب  أدبف َمچىٕه ؾد.

ٍ  حل اخساْ زيؼ اخساْ ثُجًف ولٓ، طًز ثٍ ي، ذوسؾدٌ مًزف غٍ َس زیغ فز تًاود مٓ  مػتئل

 ثبؾد. وبزغبش
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 «فَد، وبَؽ زا تسظ ي وظمٓ ثٓ خس ، تًاودٓ م چگًوٍ پلٕع» (.9855) أه خبن ي فًٔٔد ئصثسف،

 .912 -938 قف ،11 ؾمبزِ ،پلٕع اوػبوٓ تًغؼّ خًشاوٓ، وسٔمٓ ػلّٓ تسخم

 ي وبزْ ثصٌ اش پٕؿگٕسْ پبٔداز7 امىٕ  تًغؼٍ ثساْ پلٕع زاَجسف» (.9855) ػلٓ خًشاوٓ، وسٔمٓ

 .904-918 قف ،14 ؾمبزِ پلٕع، اوػبوٓ تًغؼّ «اوتظبمٓ، زغبوٓ اطلاع ثب ایساف فٔدگٓ ثصٌ

 اخسا چگًوگٓ ي وبزيزشْ َبْ فيزٌ أدبف ضسيزت» (.9855) اوتظبزْ مُدْ ي ػلٓ خًشاوٓ، وسٔمٓ

 .56 -908 قف ،16 ؾمبزِ پلٕع، اوػبوٓ تًغؼّ «محًز، خبمؼٍ پلٕع تسثٕ  ي آمًشؼ فز آن
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