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  پلیس در نوآوری  مفهوم تبیین
 

  بابایی ادریس ،زاده محبعلی هادی ، مطلق حسینی سیدمهدی

  چکيده:

ُ  تیش   بسییایی  ّای سازهاى گذشتِ، هتوادی سالیاى طی ِ  اًیذ  کیدد  ٍ ظْیَی  ّیای  زهیٌی
 شیًَذ   هٌذ بْدُ آى شوای یب هزایای از ٍ آٍیًذ ٍجَد بِ خَد ساختای دی یا ًَآٍیی گیدی شکل
ِ  بیدای  کیایی  یاُ اکٌیَى  ًَآٍیی ِ  هشیکش   بیا  هَاجْی  ٍ شیَد  هیی  تلقیی  سیازهاًی  دای ییشی
 ّیذ   است  گدفتِ صَی  آى گًَاگَى ابعاد بدیسی ٍ تحلیل ٍ تجزیِ بدای زیادی تحقیقا 

 است  آى اجدایی هَاًع ٍ تحقق هزایای بدیسی ٍ پلیس دی ًَآٍیی هفَْم تبییي هقالِ ایي از
 ًییدٍی  ًظیید  سیازهاى  یس دسیت  دی هٌیابع  ایتبیا   اجداییی  هاًع یيتد هْن هشخص، طَی بِ

ِ  سیداًجام،  شَد  هی هعدفی گدفتِ شکل ًَآٍیی سطح با بَدجِ ٍ اًساًی  از عولیی  ای ًوًَی
 شذ  خَاّذ بدیسی هتحذُ ایالا  پلیس دی ًَآٍیی تحقق
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پلیس، انساني ه   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

 اؾت   قتسٙ  اؾتترطا   «جس١س چ٢عٟ ؾبذتٔ» ّؼٖبٟ ثٚ Innovate لات٢ٔ مَْٞ اظ ٕ٘آٗضٟ

(Tidd, Bessant, & Pavitt, 1997). ّفٜت٠ّ٘  قبٍت زض ضا ٕ٘آٗضٟ مٚ ث٘ز مؿ٠ ا٢ٍٗٔ قّ٘پ٢تط 

 زض ث٘ز؛ مك٘ضٛب اقتصبزٟ ضقس ثط ّؤثط ػ٘اٌّ قٖبذ  پ٠ زض ٟٗ ،غٗاق زض مطز؛ ّغطح ػ٠َْ

ٞ  اؾتبؼ  ثتط  ثتطز.  پ٠ مك٘ضٛب ضقس زض ٕ٘آٗضٟ ح٢بت٠ ا٢ْٛ  ٗ ٕقف ثٚ ضاؾتب ا١ٔ  ٟٗ، ٕظط١ت

 :(OECD, 1992) ق٘ز ٠ّ ظبٛط ظ١ط اقنبً اظ ١ن٠ ثٚ ٕ٘آٗضٟ

 تجبضٟ ٗ ّؼطف٠  ٓ ً  متطز  متبضثطز  زض اؾبؾت٠  ثٜجت٘ز  ١تب  جس١تس  ذتسّ   ١تب  ّحصت٘

 ؛ّ٘ج٘ز ذسّبت ٗ ّحص٘لات

 ّ٘ج٘ز؛ مبضٟ فطا١ٖسٛبٟ زض اؾبؾ٠ ثٜج٘ز ١ب جس١س ت٢ٍ٘س فطا١ٖس ّؼطف٠ 

 ٓجس١س؛ ثبظاض زضٛبٟ ىك٘ز 

 ٞٛب. ٗضٗزٟ ز١يط ٗ تج٢ٜعات ا٢ٍٗٚ، ّ٘از ّبٕٖس مٖٖسٙ تأ٢ّٔ جس١س ّٖبثغ ت٘ؾؼ 

 ؾبظّب٠ٕ. ٗ صٖؼت٠ ؾبذتبضٛبٟ زض اؾبؾ٠ تغ٢٢طات ا١جبز 

ٚ  ٛتب  ؾبظّبٓ زض ٕ٘آٗضٟ ١بزى٢طٟ اّنبٓ ثٚ ٟ  ثت ٚ  حتس ٚ  اؾت   قتسٙ  ت٘جت  ى١ٖ٘تس  ّت٠  مت

ٓ  عطفت٠،  اظ قت٘ز.  ٠ّ ّطث٘ط «اثساع ٛبٟ ضٗـ» اثساع ثٚ ٕ٘ظزِٛ قطٓ اثساع تط١ٔ ثعضه  ْٛتب

ٟ  ؾبظّبٓ ا١سٝ مٖٖسٝ اثساع ؾٖيٚ، پ٢تط زمتط مٚ ىٕ٘ٚ ٓ  ١بزى٢طٕتسٙ،  ٛتب ٓ  مٖتس،  ّت٠  ث٢تب  ؾتبظّب

 عبٍت مٚ ٕتب١ج٠ ذَق ثطاٟ ضا، ذ٘ز ٛبٟ ت٘إب٠١ ّؿتْط ع٘ض ثٚ افطاز مٚ اؾ  جب٠١ ١بزى٢طٕسٙ

 قت٘ز؛  ٠ّ زازٙ پطٗضـ تفنطْ ىؿتطزٝ ٗ جس١س اٍي٘ٛبٟ مٚ ّح٠َ زٖٛس؛ ٠ّ افعا١ف ٛؿتٖس، آٓ

ٚ  ضا ١بزى٢طٟ چيٕ٘ي٠ پ٢٘ؾتٚ ع٘ض ثٚ افطاز ٗ ق٘ز ٠ّ تط١ٗج جْؼ٠ ٛبٟ إس١كٚ ِ  اتفتب   ثت  ٛت

ٟ  ت٘إتس  ٠ّ ٕ٘آٗضٟ ثٖبثطا١ٔ آّ٘ظٕس. ٠ّ ٟ  اثتعاض ٟ  فطٖٛتو  ٗ پ١٘تب٠١  ثتطا ٓ  ؾتبظ ٟ  ؾتبظّب  ٛتب

 ١تب  زا١ْت٠  پ٢كطف  ٗ تطق٠ پ٠ زض عَتْ جبٙ حس اظ ث٢ف ٕ٘آٗضآ مٚ چطا ثبقس؛ ٢ٕع ١بزى٢طٕسٙ

 .ٛؿتٖس ذ٘ز آىب٠ٛ ٗ زإف زا٠ْ١ ت٘ؾؼٞ ٗ مبض پك  زاضاٟ ٗ ثَٖسپطٗاظ ثؿ٢بض

ٔ  اؾ ؛ قسٙ تجس١ٌ تحق٢قبت٠ ظ٢ّٖٞ ثٚ ٕ٘آٗضْٟ ثٚ ػلاقٚ ىصقتٚ، ؾبً پٖجبٙ ع٠  زض اّتط  ا١ت

ٟ  اؾت .  قتسٙ  زازٙ ٕكبٓ قنٌ ثٜتط١ٔ ثٚ ٕ٘آٗضإٚ اٍيٟ٘ إتكبض ٚ  اٍيت٘ ٚ  اٟ ٕ٘آٗضإت  ا١ٗتطت  مت

ٚ  چطا اؾ ؛ ّف٢س ثؿ٢بض پ٢َؽ زض ٟٕ٘آٗض فطا١ٖس ثطضؾ٠ ثطاٟ اؾ  مطزٙ ا١جبز ضا آٓ ظضاجط  مت

 جس١تس  ٛبٟ ز١سىبٙ چيٕ٘ٚ زٛس ٕكبٓ مٚ چبضچ٘ث٠ مٖس؛ ٠ّ اضائٚ قٖبذ  ثطاٟ جبّؼ٠ چبضچ٘ة
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 اصتٌ،  زض .(Rogers, 1995) سپص١طٕت  ّت٠  ؾطإجبُ ٗ مٖٖس ٠ّ تؼط١ف ٗ ا١جبز ضا اذتطاػ٠ ١ب ضٗـ

ٚ  مٖتس  ٠ّ تأم٢س چ٢عٟ ثط اجتْبػ٠ ٕظبُ مٌ زض ٟٕ٘آٗض ذغ٠ إتقبً چيٕ٘ي٠ طث اٍي٘ ا١ٔ ٚ  مت  ثت

ٟ  ّب٢ٛت   ا٢ْٛت   ثط امٖ٘ٓ ١بفتٚ تحً٘ اٍيٟ٘ ق٘ز. ٠ّ ّٖجط ٟٕ٘آٗض پص١طـ  تؼتبّلات  تنتطاض

 ثط ٕظط١ٚ ا١ٔ مٖس. ٠ّ ع٠ ٟٕ٘آٗض فطا١ٖس زض ضا ىٕ٘بى٠ٕ٘ ّطاحٌ مٚ چطا مٖس؛ ٠ّ تأم٢س اجتْبػ٠

ٟ  حٌ ضاٙ احتْبلاً ٕظط١ٚ ا١ٔ اؾ . ٟٕ٘آٗض ٍّ٘٘ز ثجبت٠ ث٠ مٚ اؾ  ّتن٠ ٙز١سىب ا١ٔ  ٗ جس١تس  ٛتب

 اعلاػبت ٗجٟ٘ جؿ  ثٚ آٓ، تجغ ثٚ مٚ، آٗضز ٠ّ ٗج٘ز ثٚ ّؿئَٚ حٌ ثطاٟ ّ٘ج٘ز اثعاض اظ ثٜتط

٘  جؿ  ا١ٔ قس. ذ٘اٛس ّٖجط ٚ  زاضز ثبظتتبة  اجتْتبػ٠  فطا١ٖتس  آٓ زض ٗجت ُ  مت ُ  ؾتطإجب  ّفٜت٘

ٟ  ثتط  امٖ٘ٓ ذغ٠ قنٌ ثٚ اعلاػبت جط١بٓ جبٟ ثٚ ٕظط١ٚ ا١ٔمٖس. ٠ّ ّكرص ضا ٟٕ٘آٗض  اٍيت٘

ٓ  ّٖظ٘ض ثٚ اعلاػبت تجبزً ٗ ا١جبز ثٚ مٖٖسىبٓ قطم  ١ؼ٠ٖ مٖس؛ ٠ّ تأم٢س ٠١ْٛيطا ٚ  ضؾت٢س  ثت

ٚ  اؾت   ٕقكت٠  ٕت٘آٗضْٟ  اٍيٟ٘ إتكبض اص٠َ ١ٗ٠ػى مٖٖس. ٠ّ اقساُ آٓ اجطاٟ ٗ ّكتطك فِٜ  مت

ٚ  اؾ  ٢ّعا٠ٕ ٟٕ٘آٗض ٗ تبظى٠ مٖس. ٠ّ ثبظٟ آٓ پص١طـ فطا١ٖس زض ٟٕ٘آٗض  طز١يت  ١تب  افتطاز  مت

  مٖٖس. ٠ّ اقساُ جس١س ٛبٟ ز١سىبٙ اجطاٟ ثٚ ٕظبُ، طز١ي اػضبٟ اظ قجٌ پص١طٕسٙ، ٗاحسٛبٟ

 

 1111-1991 سالیان طی وًآيری مًضًع با دایرکت سایىس علمی پایگاٌ در شدٌ عرضٍ مقالات تعداد (:1) شمارۀ شکل
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 ء ء 1390بهمن و اسفند   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پلیس، انساني ه   توسع    دوماهنامه

 ٟٛب ؾبً زض قسٙ ت٘جٚ تحق٢قبت٠ ّ٘ض٘ػبت اظ ١ن٠ ٕ٘آٗضٟ ّفُٜ٘ قس، اقبضٙ مٚ ع٘ض ْٛبٓ

ٔ  زض ىطفتٚ ص٘ضت تحق٢قبت افعا١ك٠ ضٕٗس اؾ . ث٘زٙ اذ٢ط ٚ  ا١ت ٓ ّت٠  ضا ظ٢ّٖت ٌ  زض تت٘ا  قتن

 ّ٘ضت٘ع  ثتب  1زا١طمت   ؾتب١ٖؽ  ػَْت٠  پب١يتبٙ  زض قسٙ ػطضٚ ّقبلات تؼساز مٚ تت (1) قْبضٝ

 مطز. ّكبٛسٙ زٛستت ٠ّ ٕكبٓ ضا 2011 تب 1993 ٟٛب ؾبً ع٠ ٗ ٕ٘آٗضٟ

ٚ  اؾت   ا١ٔ اظ حبم٠ قسٙ ػطضٚ ّقبلات اجْب٠ٍ ثطضؾ٠  آقتنبض  تغ٢٢تطات  ثتب  ٟٕت٘آٗض  مت

  .اؾ  ّربعجبٓ ٢ّبٓ زض آٓ پص١طـ زٖٛسٝ ٕكبٓ ّ٘ض٘ع ا١ٔ ٗ ث٘زٙ ْٛطاٙ ٢ٕع ضفتبضٟ

ٚ  زُٗ ثرتف  ّٖظت٘ض،  ا١ٔ ثٚ پطزاظز.٠ّ پ٢َؽ ٢ٕطٟٗ زض ٕ٘آٗضٟ تج٢٢ٔ ثٚ حبضط ّقبٍٞ  ثت

ٟ  ظ٢ّٖٞ زض ىطفتٚ ص٘ضت اقساّبت ثٚ ؾُ٘ ثرف ٕ٘آٗضٟ، اجْب٠ٍ تؼط١ف  ٗ پَت٢ؽ  زض ٕت٘آٗض

  پطزاظز.٠ّ ّتحسٙ ا١بلات پ٢َؽ زض پػ٠ٛٗ ْٕٕ٘ٚ ١ل ثٚ چٜبضُ ثرف

 نوآوری تعریف

 زض متبٕتط  ّثتبً،  ثطاٟ اؾ . قسٙ ىٕ٘بى٠ٕ٘ تؼبض١ف ٕ٘آٗضٟ ّفُٜ٘ اظ ّ٘ض٘ع، ازث٢بت زض

ٟ  فطا١ٖس ضا ٕ٘آٗضٟ ٟٗ اؾ ؛ مطزٙ تأم٢س آٓ فطا١ٖس ثط ٕ٘آٗضٟ اظ ذ٘ز تؼط١ف  ٛتط  ىتطزآٗض

ٟ  ّف٢س ٗ جس١س ا١سٝ ٕ٘ع ٌ  ثتطا ٚ  حت ٚ  اؾت   ّؼتقتس  ٗ ذ٘إتس  ّت٠  ّؿتئَ ٟ  مت ٌ  ٕت٘آٗض  قتبّ

 اؾت   ذتسّبت  ٗ ّحصت٘لات  فطا١ٖتس،  زض جس١س ٛبٟ ا١سٙ اجطاٟ ٗ پص١طـ ا١سٙ، ىطفتٔ قنٌ

.(Kanter, 1995) ٓٗ ٟضا ٕ٘آٗضٟ ٗ زاضز تأم٢س ؾبظّبٓ ٗ فطز ٕقف ثٚ ذ٘ز تؼط١ف زض ٗٓ ز 

ٞ  ١ل زض مٚ زإس ٠ّ افطازٟ جس١س ٛبٟ ا١سٙ اجطاٟ ٗ ت٘ؾؼٚ ٟ  ظ٢ّٖت ِ  ثتب  ٕٜتبز  اضتجتبط  زض ٛت

 تَقت٠  جس١تس  آٓ، ثتب  زضى٢ط افطاز ٕظط اظ اؾ ، ّْنٔ جس١س ا١سٝ اٗ ٕظط اظ ثٖبثطا١ٔ إس. ّتقبثٌ

 ا٢ٍٗٔ ضا ٕ٘آٗضٟ م٘ئ٢ٔ .(Van de ven, 1986) سثبق قسٙ اؾتفبزٙ ز١يطٟ جبٟ زض اىطچٚ ق٘ز،

 ضفتتبض  ٕبّٞ زإف .(Quinn, 1992) مٖس ٠ّ تؼط١ف فطٖٛو ٛط زض ػٌْ ثٚ ا١سٙ تجس١ٌ ٗ تحً٘

ٔ  جس١تس  ا١تسٝ  ا١ٔ مٖس. ٠ّ تؼط١ف «جس١س ا١سٝ مبضى٢طٟ ثٚ ٗ ذَق» ضا ٕ٘آٗضٟ ؾبظّب٠ٕ  ّْنت

ٔ  ا١تسٙ  ثبقتس.  مبض فطا١ٖس ١ب آٗضٟ فٔ ظ٢ّٖٞ زض ٕ٘آٗضٟ ثٚ ّطث٘ط اؾ   تطم٢تت  اؾت   ّْنت

ً  ظ١ط ضا فؼ٠َ ٕظِ مٚ ثبقس عطح٠ ١ب ٗ قس٠ْ١ ٛبٟ ا١سٙ اظ جس١س ً  ٗ ثتطز  ّت٠  ؾتؤا  ١تب  فطّت٘

 متبضثطز  ٗ ّؼطفت٠  ضا ٕ٘آٗضٟ فبض ٗ ٗؾ  .(Nicholson, 1995)مٖس ٠ّ اضائٚ ضا جس١سٟ ز١سىبٙ
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 ؾبظّب٠ٕ ٗاحسٛبٟ زض اؾتفبزٙ ثطاٟ ؾبظّبٓ ١ب ىطٗٙ فطز، ت٘ؾظ جس١س ّحص٘لات ت٢ٍ٘س ٗ ا١سٙ

ٚ  ١ب ؾبظّبٓ ٗ ىطٗٙ فطز، ثطاٟ مٚ ٕحٟ٘ ثٚ عطاح٠، ٗ اصلاح ثطاٟ ّطتجظ  ثبقتس،  ّف٢تس  جبّؼت

 آ٢ّع ّ٘فق٢  اجطاٟ» ضا ؾبظّب٠ٕ ٕ٘آٗضٟ آّبث٢ٌ مٚ حب٠ٍ ضز ؛(West & Farr, 1990) زإٖس ٠ّ

  .(Amabile, 1988) مٖس ٠ّ تؼط١ف «ؾبظّبٓ زض ذلا  ٛبٟ ا١سٙ

 نوآوری انواع

 زٗ ػْتستبً  ّ٘ضت٘ع،  ازث٢بت زض اؾ ، قسٙ زازٙ ٕكبٓ (2) قْبضٝ قنٌ زض مٚ ىٕ٘ٚ ْٛبٓ

 .ضاز١نتتتب٠ٍ ٕتتت٘آٗضٟ ٗ افعا١كتتت٠ ٕتتت٘آٗضٟ قتتت٘ز: ٠ّتتت ّكتتتبٛسٙ ٕتتت٘آٗضٟ ٕتتت٘ع

(Kash & Rycroft, 2002). ٟ١تب  متبلا  زض اؾبؾ٠ تغ٢٢طات ّؼْ٘لاً افعا١ك٠ ٕ٘آٗض  ٟ  ؾتبذتبضٛب

ٚ  زاضز. تٖيتبتٖي٠  اضتجتبط  ٢ٕع ّؿتْط ثٜج٘ز ثب ّفُٜ٘ ا١ٔ اؾ ؛ قسٙ تؼط١ف ّ٘ج٘ز  ػجتبضت٠  ثت

ٟ  متبضثطز  ثٚ ّٖجط ّ٘ج٘ز ٗضؼ٢  زض مٚ ضا تغ٢٢طات٠ ز١يط، ٟ  قت٘ز  جس١تس  افعا١كت٠  ٕت٘آٗض

  ى١ٖ٘س.

 

 وًآيری اوًاع (:1) شمارۀ لشک

ٟ  ١تب  ٗ فطا١ٖس ذسّ ، ّحصً٘، زض جس١س تغ٢٢طات ضاز١نب٠ٍْ ٕ٘آٗضٟ اظ ّٖظ٘ض  ؾتبذتبضٛب

ٟ  زإتف  اظ ١تب  ٗ ق٘ز ذَق جس١س زإف آٓ ت٘ؾظ مٚ تغ٢٢طٟ، ٛط ّؼْ٘لاً اؾ . ؾبظّب٠ٕ  ٛتب

ٚ  ثٜتطٙ  جس١س ٛبٟ آٗضٟ فٔ زض ّ٘ج٘ز  جتع   ؾتبظّبٓ،  ّجتسز  ّٜٖسؾت٠  ّبٕٖتس  ثبقتس،  ىطفتت

 ا١جبز )جبّؼٚ( ثبظاض مكف اؾبؼ ثط اىط ٕ٘آٗضٟ ز١يط، ػجبضت ثٚ اؾ . ضاز١نب٠ٍ ٛبٟ ٕ٘آٗضٟ

 بودن جديد
 نوآوری

 راديكالي هاینوآوری افشايشي هاینوآوری
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 اؾت   ضاز١نتب٠ٍ  ٕت٘ع  اظ ثبقتس  آٗضإٚ فٔ فكبض اثط ثط اىط ٗ افعا١ك٠ ٕ٘ع اظ ّؼْ٘لاً ثبقس قسٙ

(Garcia & Calantone, 2002). 

ٚ  ىطف  ٕت٢جٚ ت٘آ ٠ّ ٕ٘آٗضٟ زضثبضٝ ف٘  ّفب٢ِٛ ثٖسٟ جْغ ثب م٠َ، ع٘ض ثٚ ٟ  مت  ٕت٘آٗض

ٔ  قً٘ ثٚ مٚ )تص٘ضٟ تص٘ضـ زٛس ٠ّ اجبظٙ فطز ثٚ اثتسا مٚ اؾ  فطا١ٖسٟ  زإتف  اظ ا٢ٕكتت٢

ٔ  ثٚ ضا آٓ ؾپؽ مٖس؛ صؼ٘ز ٛب آؾْبٓ ثٚ اؾ ( تط ِّٜ  مٖتس  ّت٠  ّٜٖسؾت٠  ٗ آٗضز ّت٠  ظّت٢

ٚ  ا١سٙ ّس١ط١  عط١ق اظ ضا ٛب ا١سٙ ؾپؽ ىطزز؛ ا١سٙ ثٚ تجس١ٌ تب ا١سٙ( )ّٜٖسؾ٠ ٟ  ا١تسٙ  ثت  ٛتب

ٚ  ضا ٛتب  ا١سٙ آٓ، زٕجبً ثٚ )ذلاق٢ (؛ مٖس ٠ّ تجس١ٌ ّٖبؾت ٗ ّف٢س ػ٠َْ،  ٗ ذتسّبت  متبلا،  ثت

ٟ  ٗ ذسّبت ّحص٘لات، مطزٓ تجبضٟ ثب ؾطإجبُ، مٖس؛ ٠ّ تجس١ٌ فطا١ٖس  ١تب  جس١تس  فطا١ٖتسٛب

ٞ  ذلاق٢  ز١يط، ػجبضت٠ ثٚ ١بثس. ٠ّ ذبتْٚ ٕ٘آٗضٟ فطا١ٖس ثبظاض، زض ١بفتٚ ت٘ؾؼٚ ٟ  لاظّت  ٕت٘آٗض

ٚ  اؾت ،  پت٢ف  زض ع٘لا٠ٕ ضا٠ٛ غبٍجبً ٕ٘آٗضٟ تب ذلاق٢  اظ مٚ زاق  ت٘جٚ ثب١س اّب اؾ ،  مت

ٚ  ؾبزٙ ع٘ض ثٚ ضا ٕ٘آٗضٟ فطا١ٖس ت٘آ ٠ّ مٖٖس. ٠ّ تؿ٢ٌٜ مبضآفط١ٔ افطاز ضا ضاٙ ا١ٔ ّؼْ٘لاً  ثت

 (.1378 )صْسآقب٠١، مطز تطؾ٢ِ (3) قْبضٝ قنٌ ص٘ضت

 

 وًآيری فرایىد (1) شمارۀ شکل

 پليس در نوآوری

 فَؿف٠ إقلاة چ٘ٓ تؼبض١ف٠ قس. ٟٕ٘آٗض زض غط  پ٢َؽ حطفٞ ٗ قغٌ ،1990 زٛٞ اٗا١ٌ اظ

(Malcolm, 1989) ٗ پ٢َؿت٠  ذتسّبت  ٗمتبض  مؿتت  ّجسز تؼبض١ف (Wilson & Kelling, 1989)، 

ٚ  .ىتطزز  پَت٢ؽ  زض غبٍت ض١ٗنطزٛبٟ ّح٘ض ّؿئَٚ پ٢َؽ ٗ ّح٘ض جبّؼٚ پ٢َؽّ٘جت قس مٚ   ثت

ُ  فعا١ٖتسٝ  ضقتس  ثتط  إسم٠ تأث٢ط پ٢َؽ ٛبٟ فؼب٢ٍ  مٚ تت ثحطآ زٗضآ ثٚ پ١٘ب پبؾر٠ ّثبثٚ  جتط

 انتشار توليد مهندسي و طزاحي كزدن خلق ايده تصور

 خلاقيت فزايند

 نوآوری فزايند
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ً  آٓ اظ پ٢َؽ ٗ قس ّٖتكط ٟٕ٘آٗض ّقٍ٘ٞ تت زاق  ٔ  زض متطز.  اؾتتقجب  ثتب  ٟٕت٘آٗض  زٗضآْ ا١ت

ٚ  اّط ا١ٔ مطز؛ آؾبٓ ضا ٓآ ثٚ ١بث٠ زؾ  ضاٙ ٗ قس تطم٢ت ضا١بٕٚ آٗضٟ فٔ إتكبض ٗ افعا١ف  ثت

 اظ پت٢ف  قس. ّٖجط جطُ اٟ ضا١بٕٚ ٕيبضٟ ٕقكٚ چ٘ٓ تط پ٢كطفتٚ ٛبٟ ٕ٘آٗضٟ پص١طـ ثٚ تطت٢ت

 زض امٖت٘ٓ،  اّتب  قتس؛  ّت٠  تَق٠ تغ٢٢طات ثطاثط زض ّقبُٗ ٗ مبض ّحبفظٚ حطفٞ ٗ قغٌ پ٢َؽ ا١ٔ،

 .(Weisburd, 2001) ق٘ز ٠ّ قٖبذتٚ ٟٕ٘آٗض زض پ٢كيبُ ػساٍ ، ٠َّ ّؤؾؿٞ

 ٢ٕؿ ؛ عطفٚ ١ل جبزٝ اغَت ٟٕ٘آٗض مٚ قس ّت٘جٚ ٟٕ٘آٗض ٛبٟ ١ٗػى٠ ثطضؾ٠ زض مٕ٘تع

 زٖٛتس  ٠ّ تكن٢ٌ ضا ٟٕ٘آٗض مٚ ػٖبصطٟ اؾ . جس١س ٛبٟ ز١سىبٙ ت٢ٖسٝ ِٛ زض ّجْ٘ػٞ ثَنٚ

 متبف٠  إؿجبُ اظ ١ب ثبقٖس زاقتٚ إؿجبُ ػٖبصط، پ٢٘ؾتي٠ ِٛ ثٚ ٢ّعآ اؾبؼ ثط اؾ ، ّْنٔ

 .(Koontz, 1976) ٕجبقٖس ثطذ٘ضزاض

ٚ  پ٢َؽ، ازاضات زض ٕ٘آٗضٟ ٟٛب پطٗغٙ قنؿ  ثٚ ّٖجط ّؼْ٘لاً مٚ ػ٘ا٠َّ اظ ١ن٠  ١ٗتػٙ  ثت

ٟ  لاظُ ؾتبظّب٠ٕ  ظ١طؾتبذ   ٕجت٘ز  قت٘ز،  ٠ّت  اجطا٠١ ّطاحٌ زض ٌ  ثتطا ٟ  ثتُطٗظ  تؿت٢ٜ  ٕت٘آٗض

 (Weisburd, 2001; Pendelton, 1999).اؾ 

ٚ  ّ٘اضزٟ اؾ ، ىؿتطزٙ ثؿ٢بض ٕ٘آٗضٟ ٞظ٢ّٖ زض إتكبض١بفتٚ تحق٢قبت مٚ حب٠ٍ زض  زض مت

 ٟاذ٢ط تحق٢ق اؾ . ّحسٗز قسٙ ػطضٚ ّقبٍٚ قبٍت زض ٗ ىطفتٚ ص٘ضت پ٢َؽ تحق٢قبت ح٘ظٝ

 190000 اظ ث٢ف ٢ّبٓ اظ مٚ، اؾ  ا١ٔ ّؤ١س إس زازٙ إجبُ 2008 ؾبً زض ثطاىب ٗ ١ٗعثطز مٚ

 اؾ  ىطفتٚ ص٘ضت پ٢َؿ٠ ٟٛب ؾبظّبٓ زض تحق٢ق ٛك  فقظ ٕ٘آٗضٟ، ح٘ظٝ زض ّ٘ج٘ز ّقبٍٞ

(Weisburd & Braga, 2008). 

 پليس در نوآوری مشايای

ٚ  ّؼغت٘   ثؿ٢بضٟ ت٘جٚ پ٢َؽ ٢ٕطٟٗ زض ٕ٘آٗضٟ ّٞقٍ٘ ثٚ اذ٢طاً ّحققبٓ ٔ  .إتس  زاقتت  ا١ت

ٟ  ثٚ ٛبٕ٘آٗضٟ ٚ  ض١ٗنطزٛتب ٚ  ّتفتبٗت٠  تْطمتع  ؾتغ٘ح  ٗ چٖسىبٕت ٚ  اؾت   ٗاثؿتت  اظ فطاتتط  مت

 زض نٖ٘اذت١٠ ٗ پص١طٟ اٍؼٌْ ػنؽ ّؼ٢بض ؾر ، ٗ ؾف  ب٠ٕٕ٘ق اٍعاّبت ٕظ٢ط ؾٖت٠ ٟٛب ضٗـ

ٞ  ا١ل، ٗ مٖس)١ٗعثطز ٠ّ ػٌْ پ٢َؽ ٢ٕطٟٗ ٟ  اظ (.1388 ذت٘ظا٠ٕ،  مط١ْت٠  تطجْت  ز١يتط،  ؾت٘

ٚ  پ٢َؽ ٕظ٢ط ضاٛجطزٟ ض١ٗنطزٛب٠١ ت٘آ ٠ّ فقظ ٕٚ ضا ىطفتٚ ص٘ضت تغ٢٢طات  ٗ 1ّحت٘ض  جبّؼت

                                                           
1. Community Policing 
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ٚ  ّٖجط ثَنٚ ،ىطف  ٕظط زض ّح٘ض ّؿئَٚ پ٢َؽ ٔ  ٗ ػَْت٠  تغ٢٢تطات  ثت ٞ  فت ٌ  ،جس١تس  آٗضإت  قتبّ

 ػصتط  ّحققتبْٓ  اظ اٟ ػسٙ ت٘جٜبت، اظ حجِ ا١ٔ ز٢ٌٍ ثٚ اؾ . قسٙ ٢ٕع ،جطُ اٟ ضا١بٕٚ قٖبؾب٠١

ٔ  ثطاىب ٗ ١ٗعثطز (.Bayley, 1994) إسٕٜبزٙ ٕبُ پ٢َؽ زض ٕ٘آٗضٟ زٗضآ ضا حبضط  ضا ّ٘ضت٘ع  ا١ت

 اؾت   ٢ٕفتتبزٙ  اتفتب   تصتبزف٠  ص٘ضت ثٚ پ٢َؽ زض قسٙ اقبضٙ ٕ٘آٗضٟ ٝزٗض مٚ إس مطزٙ ثطضؾ٠

(Weisburd & Braga, 2006). زض پَت٢ؽ  ٕقف اظ اؾبؾ٠ ؾؤالات ٢ّلازٟ، قص  ٞزٛ پب١بٓ زض 

 جطُ ٕطخ ثطزٕس؛ ؾؤاً ظ١ط ضا پ٢َؽ ٢ٕطٟٗ مبضا٠١ ٗ ٕقف مبضثطزٟ تحق٢قبت قس: ّغطح جبّؼٚ

ٚ  ّطثت٘ط  ّ٘ض٘ػبت ٗ ١بف  افعا١ف جبّؼٚ زض ّؼٖبزاضٟ قنٌ ثٚ جٖب١  ٗ  پَت٢ؽ   ٢ت حقبٕ ثت

ٟ  ٟؾ٘ ثٚ حطم  قطا١ظ، ا١ٔ زض آٗضز. ٗج٘ز ثٚ پ٢َؽ ٢ٕطٟٗ زض ضا ظا٠١اؾتطؼ قطا١ظ  ٕت٘آٗض

ٟ  ثٚ ثٖبثطا١ٔ، س.ق٠ّ تَق٠ ظااؾتطؼ قطا١ظ ا١ٔ ثٚ ٗامٖك٠  حقب٢ٕت   افتعا١ف  ٛتس   ثتب  ٕت٘آٗض

ِ  عت٘ض  ثٚ ٗ قس ت٘جٚ ٢ٕطٗ ا١ٔ زض پ٢َؽ ٓ  ٛت ٚ  زض ضا پَت٢ؽ  ٞٗجٜت  ظّتب   ثركت٢س  ثٜجت٘ز  جبّؼت

(Kelling et al., 1974). ثؿ٢بض اٍؼ٠َْػنؽ ٕ٘آٗضٟ زٗضٙ، ا١ٔ زض  ِ ٚ  ّٜت  زض ّ٘جت٘ز  اؾتتطؼ  ثت

ٚ  ٠ّحطم ػ٘اٌّ اظ فطاتط ،اّب س،ق ٠ّ تَق٠ پ٢َؽ  ثحت   آٓ زضثتبضٝ  (2006) ثطاىتب  ٗ ١ٗعثتطز  مت

ٓ  اتفتب   اصت٠َ  ز٢ٌٍ مطزٕس تلاـ پػٗٛكيطآ اظ اٟ ػسٙ ،إس مطزٙ ٔ  افتتبز ٟ  ٝزٗض ا١ت  ضا ٕت٘آٗض

 ,.Chammard, 2004; King, 1998; Mastrofski et al., 2003; Mastrofski et al)مٖٖس ثطضؾ٠

2007; Skoan & Hartnett, 2005; Weisburd & Britt, 2003; Weisburd & Lum, 2005) 

٘ ٗ  جؿت   ضا ذ١٘ف ّح٢ظ پ٢٘ؾتٚ مٖس ٠ّ ٗازاض ضا ٛب ؾبظّبٓ ٕ٘آٗضْٟ مكف   زإتف  ٗ جت

 ،ٟٕت٘آٗض  اجطاٟ اؾ . ؾبظّب٠ٕ ٟٕ٘آٗض فطا١ٖس زض ىبُ ٕرؿت٢ٔ ا١ٔ ظ١طا ؛مٖٖس ا١جبز آىبٛبٕٚ

 ٛب ؾبظّبٓ ث٢كتط مٚ ص٘ضت٠ زض اؾ . چيٕ٘ي٠ زإف ّؿتَعُ پ٢چ٢سٙ، ٛبٟ ٕ٘آٗضٟ زض ػ١ٙٗ ثٚ

 اؾ . ضطٗضٟ ٟٕ٘آٗض ّؤثط اجطاٟ زض چيٕ٘ي٠ زإف زاضٕس، تن٢ٚ آىب٠ٛ زإف ت٘ؾؼٞ ثط

 زض افتتس.  ّت٠  اتفب  ث٘زٓ ٕ٘آٗض ثٚ عج٢ؼ٠ ػلاقٞ ١ب ٗ ثحطا٠ٕ ٗضؼ٢  ز٢ٌٍ زٗ ثٚ ٟٕ٘آٗض

 حساقٌ قس، ضٗ ضٗثٚ آٓ ثب 1980 زٛٞ زض پ٢َؽ إٓچٚ ّبٕٖس زاضز ٢ٕبظ ؾبظّبٓ ثحطا٠ٕ ٗضؼ٢ 

 ّحصًْ٘ ١ب ٕت٢جٚ ث٢كتطْ ٟٕ٘آٗض ص٘ضت، ا١ٔ زض ثبقس. زاقتٚ ٕ٘آٗضٟ ّؿئَٚ، قسٓ ثطعط  تب

ٌ  ثٚ ضا ٕ٘آٗضٟ اؾ  ّْنٔ پ٢َؽ ازاضٝ مٚ ٠ص٘ضت زض ق٘ز. ٠ّ تَق٠ ٚ  ضتطٗضت  ز٢ٍت  پص١طفتت

 پ٢تسا١ف  ٗ (Weisburd, 2001; Weisburd et al., 2001) ٟٕ٘آٗض پص١طـ ٕؿج٠ ؾطػ  ثبقس،

ً  زض ٟٕ٘آٗض ثٚ عج٢ؼ٠ ػلاقٞ مٚ سزٛ ٠ّ ٕكبٓ ٢ٕع ٕ٘آٗض شاتبً پ٢َؽ ز٠ٛ ؾبظّبٓ  ٗ ضقتس  حتب

ٓ  عج٢ؼت٠  ػلاقٞ ز٢ٌٍ ثٚ پ٢َؽ ازاضات اظ ثطذ٠ حبضط حبً زض اؾ . ت٘ؾؼٚ  ذ٘اٖٛتس  ّت٠  قتب
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 ٛبٟ اضظـ ٗ ضٛجطٟ ؾبذتبض، زض مٚ مٖٖس ٠ّ تَق٠ جبضٟ فطا١ٖس ضا ٟٕ٘آٗض ٛب آٓ ثبقٖس؛ ٕ٘آٗض

 قتطا١ظ  مٚ ق٘ز ٠ّ عطاح٠ ١ٗػٙ ٟا ىٕ٘ٚ ثٚ ؾبظّبٓ ّح٢ظ ضٗ ا١ٔ اظ ١بثس. ٠ّ ثبظتبة ؾبظّب٠ٕ

 ق٘ز. ٠ّ تجس١ٌ ٕ٘آٗض ؾبظّب٠ٕ ثٚ ؾبظّبٓ ٗاقغ، زض آٗضز. ٠ّ ٗج٘ز ثٚ ٟٕ٘آٗض ثطاٟ ضا

 پليس در نوآوری تحقق مانع نيتز مهم منابع، محدوديت

 ؾتؤالات٠  ا١جبز اؾ . ّٖبثغ ٕقف زضثبضٝ اثٜبُ پ٢َؽ زض ٕ٘آٗضٟ تحقق ّ٘ج٘ز ّكنلات اظ ١ن٠

ٚ  ّبٕٖتس  قت٘ز؛  ٠ّ ٕ٘آٗضٟ ٟٛب پطٗغٙ قطٗع زض تأذ٢ط ٗ تطز١س ّ٘جت شٛٔ زض ٟ  آ١تب  ا١ٖنت  ٕت٘آٗض

 اظ ضا پَت٢ؽ  ازاضات ّٖتبثغْ  مْجت٘ز  آ١ب ؟اؾ  ضؼ زؾ  زض ّٖبثغ اظ ّتأثط پ٢َؽ زض ىطفتٚ ص٘ضت

ٔ  اىط ؟مٖس ٠ّ ّحطُٗ ٕ٘آٗضٟ ثٚ ١بث٠ زؾ  ُ  ثت٘ز،  چٖت٢ ٚ  ّٖتبثغ  اظ ١تل  متسا  ّكترص  عت٘ض  ثت

ٚ  پ٢َؽ ازث٢بت زض مْتط ٕ٘آٗضٟ، ٗ ّٖبثغ ث٢ٔ اضتجبط ثٚ حبً، ٛط ثٚ ؟اؾ  ٢طىصاضتطتأث  قتسٙ  ت٘جت

 ّٖبثغ ث٢ٔ ّثجت٠ ّؼٖبزاض اضتجبط پ٢َؽ، ازاضٝ زض مٚ، اؾ  ا١ٔ ث٢بٕيط ّ٘ض٘ع ازث٢بت ّطٗض اّب ؛اؾ 

 ثبقتس،  ث٢كتتط  پَت٢ؽ  ازاضٝ ١ل ضؼ زؾ  زض ّٖبثغ ٛطچٚ ،مٚ ّؼ٠ٖ ا١ٔ ثٚ ؛زاضز ٗج٘ز ٕ٘آٗضٟ ٗ

ٌ  مٖس ٠ّ ا١جبز مٚ ٕ٘آٗضٟ تس  تتط ّحتْت  ;Chamard, 2004; King, 1998) ثتطػنؽ  ٗ ثت٘ز  ذ٘اٛ

Mastrofski et al., 2003; 2007; .Weisburd & Britt, 2003) ٙثعضىت٠  ٗ إساظ  ٓ  پَت٢ؽ  زپبضتْتب

(Chamard, 2004; King, 1998; Mastrofski et al., 2003; Skogan & Hartnett, 2005،)  ّٖتبثغ 

 (Skogan & Hartnett, 2005) إؿتب٠ٕ  ّٖبثغ ٗ ؾطّب١ٚ ٗ (Mastrofski et al., 2003) ذبضج٠ ّب٠ٍ

 إس.قسٙ زازٙ اضتجبط ٕ٘آٗضٟ ّقٍ٘ٚ ثٚ مٚ ٛؿتٖس ّٖبثغ اظ تؼسازٟ

 ّٖتبثغ  زق٢ق تؼط١ف اظ ػْستبً مٚ زاضز ٗج٘ز ّ٘ض٘ع ازث٢بت زض إتقبز چٖس١ٔ حبً، ٛط ثٚ

ٔ  زض ّ٘ض٘ع ازث٢بت ىؿتطـ ٗ ت٘ؾؼٚ ضٗ، ا١ٔ اظ .ى٢طز ٠ّ اقنبً ٚ  ا١ت ٚ  ،ظ٢ّٖت ٚ  ّٖجتط  مت  ثت

ٟ  ّ٘ض٘ع ثب آٓ اضتجبط اظ ّب زضك افعا١ف ٗ ّٖبثغ زق٢ق تؼط١ف ٗ ى٢طٟإساظٙ  قت٘ز،  ٕت٘آٗض

 .ضؾس ٠ّ ٕظط ثٚ ضطٗضٟ

ٟ  پػٗٛف اؾ . پ٢َؽ فؼ٠َ ازث٢بت زض قسٙ اؾتفبزٙ ّٖبثغ ٞزاّٖ ثٚ ّطث٘ط إتقبز ا٢ٍٗٔ  ٛتب

ٚ  ٕظتط  زض ّٖجتغ  ت٘إٖتس ٠ّ مٚ ّتغ٢طٛب٠١ مبٌّ ع٢ف اظ ىطفتٚ ص٘ضت  اؾتتفبزٙ  قتٕ٘س  ىطفتت

 ٗ إؿب٠ٕ ّٖبثغ اظ (2004) چْبضز ؛ث٘زجٚ اظ (2005) ٛبضتٖ  ٗ اؾن٘ىبٓ ّثبً، ثطاٟ .مٖٖس ٠ْٕ

 .مطزٕس ٕظط صط  ٚجبّؼ ٝإساظ ٗ إؿب٠ٕ ّٖبثغ ث٘زجٚ، اظ (2003) ْٛنبضإف ٗ ّبؾتطٗفؿن٠
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٘  زض ّٖبثغ اظ اٟىؿتطزٙ ع٢ف ىطفتٔ ٕظط زض ثسٗٓ ٓ  ،اٍيت ٚ  ضؾت٢س ٟ  جْتغ  ثت  ازث٢تبت  اظ ثٖتس

ٟ  ٗ ّكترص  ّٖتبثغ  ث٢ٔ اضتجبط قٖبؾب٠١ ثطاٟ حبضط ّ٘ض٘ع ٔ  زض اؾت .  زقت٘اض  ٕت٘آٗض  ا١ت

ٓ  زض ٕ٘آٗضٟ ٗ ّٖبثغ ث٢ٔ ضا ٕبصح٢ح٠ اضتجبط پػٗٛفْ اؾ  ّْنٔ ص٘ضت،  قٖبؾتب٠١  ؾتبظّب

ٚ  صت٘ضت٠  زض (،4) قْبضٝ قنٌ اٍيٟ٘ زض ّثبً، ثطاٟ (.Mohr, 1969) مٖس ٌ  ّتغ٢تط  مت  ّؿتتق

ٟ  ّقٍ٘ٞ ثب ازاضٙ، اثؼبز ١ؼ٠ٖ آٓ، ثٚ ٗاثؿتٚ ّتغ٢ط ١يبٕٚ اضتجبط ٗ حص  ث٘زجٚ  ثطضؾت٠  ٕت٘آٗض

ٟ  اٍيٟ٘ عجق ظ١طا، قس؛ ذ٘اٛس ٕبزضؾت٠ ى٢طٟٕت٢جٚ ثٚ ّٖجط ىطفتٚ ص٘ضت تح٢ٌَ ق٘ز،  ٕظتط

ٚ  ضا ػت٘ا٠َّ  تْتب٠ّ  ثب١تس  ضٗ ا١ٔ اظ زاضز؛ ٕ٘آٗضٟ ثب ّؿتق٢ِ غ٢ط اضتجبع٠ ازاضْٙ اثؼبز ف٘ ،  مت

  متتتطز زذ٢تتتٌ قتتتسٙ اؾتتتتفبزٙ تح٢ََتتت٠ اٍيتتتٟ٘ زض قتتت٘زّتتت٠ ٕتتت٘آٗضٟ ثتتتٚ ّٖجتتتط

(Chamard, 2004; Rogers, 2003). 

 

 وًآيری الگًی در مستقل ي يابستٍ یرَایمتغ بیه اشتباٌ ارتباط (:4) شمارۀ شکل

 قٖبؾتب٠١  ثتب  اضتجتبط  زض ضا (5) قْبضٝ قنٌ زض قسٙ اضائٚ تح٠َ٢َ اٍيٟ٘ ز١يط، ّثب٠ٍ ثطاٟ

 ثي٢ط١س. ٕظط زض ٕ٘آٗضٟ ثط آٓ ٢طتأث ٗ ّٖبثغ

 

 وًآيری الگًی در مستقل ي يابستٍ متغیرَای بیه چىدخطی ارتباط (:5) شمارۀ شکل

 نوآوری اداره ابعاد

 بودجه

 
 

 اداره ابعاد

 نوآوری بودجه

 جامعه ابعاد
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ٓ  تر٢ْٔ ث٢فتس، اتفب  اضتجبع٠ چ٢ٖٔ مٚ ص٘ضت٠ زض ٟ تأث ٢ّتعا ٚ  ٢طىتصاض  ازاضٙ، اثؼتبز  ّٖجتغ  ؾت

ٟ  ٢طتتأث  اٍيت٘،  ا١ٔ زض ظ١طا، ث٘ز؛ ذ٘اٛس إحطا  ثب ْٛطاٙ ثؿ٢بض جبّؼٚ اثؼبز ٗ ث٘زجٚ  ّتغ٢طٛتب

ٚ  ،ٛتب  آٓ ٢ّبٓ ّ٘ج٘ز ْٛجؿتي٠ ز٢ٌٍ ثٚ ٢ط،تأث ا١ٔ ا١ٖنٚ ١ب اؾ  قسٙ پ٘قب٠ٕ ِٛ ١ب ّؿتقٌ  ثت

ٚ  ضا ّٖبثغ جبٕجٞ ْٛٚ قٖبؾب٠١ ا٢ْٛ  ف٘  اٍيٟ٘ زٗ ق٘ز.٠ّ زازٙ ٕكبٓ آ٢ّعٟ اغطا  قنٌ  ثت

 .(Chamard, 2004; Rogers, 2003) زٛس ٠ّ ٕكبٓ ٕ٘آٗضٟ ّقٍ٘ٞ ثب ٛب آٓ اضتجبط زضك ّٖظ٘ض

 متحده ایالات پليس ادارات در سازمانی نوآوری پژوهی: نمونه

ٟ ٟ ٕ٘آٗض ٗ تغ٢٢طات ذ٘ـ زؾ  آّط١نب زض پ٢َؽ ػَْنطز ىصقتٚ، ؾبً ؾ٠ عً٘ زض  ٛتب

 ّب٢ٛت   پ٢َؽ، ث٢ٖبز١ٔ ّأّ٘ض١  م٘تبٙ، ٕؿجتبً ظّب٠ٕ زٗضٝ ١ل ع٠ زض اؾ . قسٙ چكْي٢طٟ

 ٛبٟٟ ٕ٘آٗض تأث٢ط تح  جبّؼٚ، اجعاٟ ثب پ٢َؽ ّؼبقطت ٗ ضاثغٚ ٕ٘ع ٗ مبضمطزٟ ضاٛجطزٛبٟ

  اؾ . قسٙ ثبظٕيطٟ ىطفتٚ، ص٘ضت

 ايي رايانه آمارهای طزح 

 ثطٕبّٞ ق٘ز، ٠ّ ٕب٢ّسٙ 1مبّپؿتبت اذتصبض ثٚ إي٢َؿ٠ ظثبٓ زض مٚ ا٠١ ضا١بٕٚ آّبضٛبٟ عطح

 ازاضٝ عطح ٢ٕع ٗ ّرسض ّ٘از اؾتؼْبً اظ ى٢طٟ پ٢ف ؾ٢ؿتِ اجطاٟ زض إٓجَؽ ٍؽ پ٢َؽ ازاضٝ

 اظ عتطح  ا١ٔ اؾ . ث٘زٙ پ٢َؽ حطفٞ ٗ قغٌ زض اٟ ضا١بٕٚ آّبضٛبٟ ّؼطف٠ زض ١٘٢ٕ٘ضك پ٢َؽ

ٚ  ازاّٚ، زض .اؾ  ّتحسٙ ا١بلات پ٢َؽ ازاضات زض ؾبظّب٠ٕ ٕ٘آٗضٟ ٛبٟ ْٕٕ٘ٚ جَْٚ  ّؼطفت٠  ثت

ٞ  زض پَت٢ؽ  ػَْنطز زض ؾبظّب٠ٕ ّس١ط١ت٠/ ٟٕ٘آٗض ١ٔتط ِّٜ ّثبثٚ ثٚ عطح، ا١ٔ ٕ٘آٗضٟ  ٢ْٕت

 .(Weisburd & Braga, 2006) پطزاظ١ِ ٠ّ ،21 قطٓ زُٗ

 جطُ ثطضؾ٠ ضا١بٕٚ، زض قسٙ ثج  ضٗظ ثٚ اعلاػبت قبٌّ ؾ٢ؿت٠ْ ا٠١، ضا١بٕٚ آّبضٛبٟ عطح

 ٟٛتب  ّلاقتبت  ّجٖبٟ ضفتٚ، ِٛ ضٟٗ ٛب، ٢ فؼبٍ ا١ٔ تْبُ مٚ ،اؾ  جطا١ِ پ٢كطفتٞ ١بث٠ ّنبٓ ٗ

 پ٢كتٖٜبز  ثٚ ١نس١يط، ثب تؼبٌّ ٗاؾغٞ ثٚ ٗ، زٛس ٠ّ تكن٢ٌ ضا پ٢َؽ ّس١طآ ؾطمك٠ ٗ ّطتت

 پبؾد زض ا٠١ ضا١بٕٚ آّبضٛبٟ عطح ٗاقغ، زض پطزاظز. ٠ّ جطا١ِ ثب ّجبضظٙ ١ٕ٘ٔ ٛبٟ ٢٘ٙق ٗ مبض ضاٙ

ٔ  اظ پؽ آّس. ٗج٘ز ثٚ آّط١نب پ٢َؽ زض ػَْنطز ّؼًْ٘ اٍي٘ٛبٟ ٛبٟ ٠ٕبمبّ ثٚ ٟ  اٍٗت٢  اجتطا

                                                           
1. Compstat —(short for COMPuter STATistics or COMParative STATistics) 
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 مبٛف زضصس قص  ّتحسٙ ا١بلات ؾغح زض جطا١ِ ٢ّعآ ١٘٢ٕ٘ضك، پ٢َؽ ازاضٝ زض عطح ا١ٔ

 .(Weisburd & Braga, 2006) ١بف 

 ث٢تتبٓ متتطز، اثتتساع ضا ثطٕبّتتٚ ا١تتٔ متتٚ ١٘٢ٕتت٘ضك، قتتٜط پَتت٢ؽ ضئتت٢ؽ ثطاتتت٘ٓ، ٢َ١ٗتتبُ

 :(Bratton & Knobler, 1998)مٖس ٠ّ

ٞ  مْتل  ثٚ پ٢َؽ، ّأّ٘ضآ مٚ مطز١ِ ا١جبز ٕظب٠ّ ا٠١، ضا١بٕٚ آّبضٛبٟ عطح قبٍت زض»  ٛؿتت

 عطحت٠  مٖس ٠ّ ّجج٘ض ضا اٗ ٗ اؾتٖغب  اٗ اظ ؾپؽ ٗ ّٖص٘ة ضا ح٘ظٙ فطّبٕسٝ اثتسا ذ٘ز، اجطا٠١

 حت٘ظٙ  فطّبٕتسٙ  تتط،  ٢١ٔپب ؾغح٠ زض ق٘ز. ذتِ جب ٢ْٛٔ ثٚ ٕجب١س ٠ٍٗ ثسٛس؛ جطُ ثب ّقبثَٚ ثطاٟ

 زض ؾتپؽ،  مٖس. اؾتٖغب  اٗ اظ ٗ ّٖص٘ة ضا ١يبٓ فطّبٕسٙ ٗ ثي٢طز ػٜسٙ ثٚ ضا م٢ْؿط ٕقف ثب١س

 ثر٘اٛتس  ذ٘ز ىطٗٛجبٕبٓ اظ ٗ ى٢طز ػٜسٙ ثٚ ضا ح٘ظٙ فطّبٕسٙ ٕقف ثب١س ١يبٓ فطّبٕسٙ ؾُ٘، ؾغح

ٓ  مٌ زض ْٛٚ تب مٖس ٠ّ پ٢سا ازاّٚ ٗظ٢فٚ ا١ٔ ؾغح تط١ٔ ٢١ٔپب تب تطت٢ت، ٢ْٛٔ ثٚ . ... ٚم  ؾتبظّب

 «.قطاض ى٢طٕس اضظ١بث٠ّ٘ضز  ٗ ثبقٖس ّ٘فق ٗ فؼبً إي٢عٙ، ٗ قسضت زاضاٟ

 ردلندس خطزپذيز پليس

 عطح 1300 ث٢ٔ اظ ثطتط، ىع١ٖٞ 25 اظ ١ن٠ ضزٍٖسظ ذغطپص١ط پ٢َؽ ثطٕبّٞ 2000 ؾبً زض
 زض ٗ قتس  آغبظ 1986 ؾبً اظ ٛب ثطٕبّٚ قس. إتربة آّط١نب زٍٗ  اٛسا٠١ ثطٕبّٞ زض ،ٕ٘آٗضإٚ
ٟ  فثرت  زض زٍٗ  ػب٠ٍ ق٘ضاٟ ْٛنبضٟ ثب ٛبضٗاضز، ٙزإكيب  پَت٢ؽ  ازاضٝ قتس.  اجتطا  ،ٕت٘آٗض
 ثتط  ّج٠ٖ پ٢كٖٜبزٟ 1997 ؾبً زض ازاضٙ ا١ٔ زاضز. فطزٟ ثٚ ّٖحصط ؾبظّب٠ٕ ؾبذتبض ضزٍٖسظ
ٚ  تتت  ضزٍٖتسظ  پَت٢ؽ  ازاضٝ زض إؿتب٠ٕ  ذسّبت پ٢َؽ ازاضٝ تَف٢ق  پَت٢ؽ  پ٢كتطف   ّٖظت٘ض  ثت
 زض تفط١ح٠ ٗ ضفب٠ٛ ذسّبت فثر ٗ ّؿنٔ فثر ؾبذتبض، ا١ٔ زض مطز؛ ّغطح ّح٘ضتت جبّؼٚ
ٟ  ؾتبذتبض  قس. زازٙ قطاض ضزٍٖسظ پ٢َؽ ازاضٝ مٖتطً ٗ ؾبذتبض ٓ  اثتنتبض ٞ  ث٢تبٕيط  ؾتبظّب  فَؿتف
ُ  ثطٗظ ػ٘اٌّ قٖبؾب٠١ ؾٟ٘ ثٚ مٚ ّؼٖب ا١ٔ ثٚ اؾ ؛ ػ٠ّْ٘ ا٢ّٖ  پ٢كيب٠ّ ٚ  جتط ٟ  ثت  جتب

ٟ  قت٢٘ٙ  ثتط  ػْتستبً  اّط ا١ٔ زض ؾبظّبٓ اؾ . مطزٙ ى٢طٟ جٜ  ؾٖت٠ إفؼب٠ٍ ض١ٗنطزٛبٟ  ٛتب
ٚ  فطّبٕس٠ٛ ٗ مٖتطً ٓ  زاضز. تن٢ت ٓ  اّنبٕتبت  ىٖجبٕتس ٚ  ٗ اؾتنب ٟ  ثطٕبّت  ازاضٙ زض تفط١حت٠  ٛتب

ٟ  لاظُ ّٖبثغ ثؿ٢ج اّنبٓ )ؾبظّبٓ( ٟ  ثتطا ُ  اظ جَت٘ى٢ط ٓ  جتط ٚ  ترط١جت٠  حْتلات  ٗ ج٘إتب  ثت
 ثٚ مك٘ضٟ مبضمٖبٓ ّؼًْ٘ غ٢ط ٗ ثبلا ٕؿج  ؾبظّب٠ْٕ ؾبذتبض ا١ٔ مٖس. ٠ّ ا١جبز ضا ْٛؿب١يبٓ
 ٛفت   تقط١جبً مٚ تت مْل زضذ٘اؾ  ٛعاض 45 ثٚ ّأّ٘ضآ ا١ٔ زٛس؛ ٠ّ ٕكبٓ ضا پ٢َؽ ّأّ٘ضآ
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ٟ  اظ اؾتتفبزٙ  ثب زازٕس. دپبؾ تَفٔ عط١ق اظ ث٘زتت جطُ ىعاضـ آٓ ّ٘ضز ٛعاض  ّتس١ط١   اٍيت٘
ٚ  ٕت٘آٗض  پ٢َؿت٠  زإف ّس١ط١  ػطصٞ زض مب٢ٍفط٢ٕب ضزٍٖسظ پ٢َؽ ازاضٝ پ٢َؿ٠، زإف  قتٖبذت
  اؾ . قسٙ إتربة ٟٕ٘آٗض ضٛجطٟ پػ٠ٛٗ ْٕٕ٘ٚ ّ٘ض٘ع ٗ قسٙ

ٚ  پَت٢ؽ  ٛبٟ ٕ٘آٗضٟ ثبض ٢ٕٔرؿت پ٢َؽ ازاضٝ ا١ٔ ٚ  پَت٢ؽ  ٗ ّحت٘ض  جبّؼت  ضا ّحت٘ض  ّؿتئَ
ٚ  ذغطپتص١ط  پَت٢ؽ  اجطاٟ ثب ث٢كتط ٛب ٕ٘آٗضٟ ا١ٔ پص١طف .  ذغطپتص١ط  پَت٢ؽ  ١بفت .  ت٘ؾتؼ

 : (Bueerman, 2000) زق٘ ٠ّ تؼط١ف ىٕ٘ٚ ا١ٔ
ٓ ثٖ زازٙ ٗ ّحت٘ض  جبّؼٚ پ٢َؽ ٗ ىكب ّؿئَٚ ضاٛجطزٛبٟ» ٚ  ٢تب ٚ  زض ػت٘ا٠َّ  ثت ٚ  جبّؼت  ت٘جت
 «ؾبظز. ٠ّ ٗاضز ٛب ذبٕ٘ازٙ ٗ ج٘إبٓ ثط ضا ضفتبضٟ ّؿبئٌ ٗ جٖب٠١ ذغط ث٢كتط١ٔ مٚ مٖٖس ٠ّ

  پليس در نوآوری انداز چشم

ٟ  فطصت٠ ٕ٘آٗضٟ ٗ ٛؿتٖس ذ٘ز ػَْنطز ثٜج٘ز ثٚ ٕبچبض پ٢َؽ ٟٛب ؾبظّبٓ  پ٢كتطف   ثتطا
 ت٘ؾؼٞ حبً، ا١ٔ ثب زاضز. ْٛطاٙ ثٚ پ٢َؽ مبض زض اؾبؾ٠ تغ٢٢طات٠ ٛبٟ ٕ٘آٗض ا١ٔ مٖس. ٠ّ فطاِٛ
ٓ  ٢ٕؿت .  اٟ ؾبزٙ چٖسآ مبض غبٍجبً ٛبٟ ٕ٘آٗض عط١ق اظ پ٢َؽ ػَْنطز  زض پَت٢ؽ  ٟٛتب  ؾتبظّب
٘  ٟٛب عطح اجطاٟ زض اغَت پ٢َؽ ّأّ٘ضآ ٗ زٖٛس ٠ّ ٕكبٓ ظ١بزٟ ّقبّٗ  تغ٢٢ط ثطاثط ٚ  ٕت  ثت
  ذ٘ضٕس. ٠ّثط ّكنٌ
 ١نت٠  عت٠  مٚ، ق٘ز ٠ّ ث٠ٖ٢ پ٢ف پ٢َؽ ٟٛب ؾبظّبٓ زض ٕ٘آٗضإٚ اقساّبت تحقق ّٖظ٘ض ثٚ
ٚ  مطزٓ فطاِٛ ٗ ذ٘ز ؾبظّبٓ زض ازاضٟ اصلاحبت ثب ،ٛب ؾبظّبٓ ا١ٔ آ١ٖسٙ، زٛٞ زٗ  ٟا ّجْ٘ػت
ٚ  ثٚ زاضز، ؾبظىبضٟ حْب١تكبٓ تح  ٟٛب ّحَٚ جطا١ِ ٕ٘ع ثب مٚ حْب١ت٠ ضاٛجطزٛبٟ اظ  ٕٜبز١ٖت

ٟ ٟ ٕ٘آٗض ق٘ز ٠ّ ث٠ٖ٢ پ٢ف ْٛچ٢ٖٔ زٖٛس. ازاّٚ ٕ٘آٗضإٚ اقساّبت مطزٓ ٟ  ٛتب ٟ  ز١يتط  ثتطا
 ٟتط ىؿتطزٙ ٟٛب ضٗـ پ٢َؽ ٟٛب ازاضٙ ٛطچٚ ى٢طز. قنٌ پ٢َؽ ٟٛب ؾبظّبٓ ػَْنطز ؾٖجف

 تتب  اؾ  لاظُ تطٟ قٟ٘ ؾٖجف مٖٖس، اتربش جبّؼٚ ٛبٟ ٠ٕيطإ ٗ ّكنلات ثب ثطذ٘ضز ثطاٟ ضا
ٚ  ضا ّثجت٠ ٕقبط ٟ  مٖتبض  زض اؾت   متطزٙ  ا١جتبز  پَت٢ؽ  مت  مٖتس؛  اضظ١تبث٠  ز١يتط  زؾتتبٗضزٛب

 افعا١ف ٗ تطؼ مبٛف ّجطّبٓ، ّجبظات جٖب١ ، ٗ جطُ قطثب٢ٕبٓ مبٛف ّبٕٖس زؾتبٗضزٛب٠١
 ٗ ٗضٟثٜتطٙ  ّب٠ٍ، ّٖبثغ اظ ّٖبؾت اؾتفبزٝ ػ٠ّْ٘، ٟٛب ّنبٓ زض ا٢ّٖ  تض٢ْٔ فطزٟ، ا٢ّٖ 
ٓ  قتسضت،  ٗ ظٗض اظ ّٖبؾتت  ٗ ّتؤثط  اؾتتفبزٝ  مبضا٠١، ٟ  ثتطآٗضز ٚ  تقبضتب ٓ  ّطاجؼت  ٗ مٖٖتسىب
  ّطزُ. ٢ّبٓ زض ّقج٢ٍ٘  ثٚ ١بث٠ زؾ 
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 بندی جمع

ٚ  ٗ جطُ ٢ّعآ افعا١ف پ٢َؽ، مبضآّسٟ ثطاثط زض ّ٘ج٘ز ّكنلات  ّقج٢ٍ٘ت   ٟٛتب  زغسغت

 ا١جتبز  ضا تغ٢٢تط  ثطاٟ ّحؿ٘ؼ ضطٗضت٠ قس، ّغطح 1960 زٛٞ اٗاذط زض مٚ پ٢َؽ ػَْنطز

ِ  قطٓ اٗاذط زض ٕ٘آٗضٟ ىؿتطزٝ ثرف مطز اؾتٖجبط ت٘آ ٠ّ ضٗ ا١ٔ اظ مطز. ٚ  ث٢ؿتت  زض ض١كت

ٞ  اٗاذتط  اظ مٚ زاضز، پ٢َؽ ػَْنطز ثحطآ ٔ  اؾت .  قتسٙ  قتطٗع  1960 زٛت  ّؼطفت٠  ثٖتبثطا١

ٔ  زض آٓ ػَْنطز ؾغح اضتقبٟ ّٖظ٘ض ثٚ پ٢َؽ ؾبظّبٓ زض ىطفتٚ ص٘ضت ٛبٟٟ ٕ٘آٗض  زٗضٙ ا١ت

 ثطاثتط  زض ّكتنلات  اظ ٟا ّجْ٘ػٚ ثبف  زض ت٘آ ٠ّ ضا ٛبٟ ٕ٘آٗض ا١ٔ ٗاقغ زض ٢ٕؿ . ز٢ٌٍ ث٠

 ضطٗضت ّطزُ ٗ مبضقٖبؾبٓ پ٢َؽ، تب قس ؾجت ّكنلات ا١ٔ مطز؛ زضك ثٜتط پ٢َؽ ػَْنطز

ٟ  ثٚ مٚ إتقبزات٠ ثبف  زض ت٘آ، ٠ّ ضا پ٢َؽ ٕ٘آٗضٟ ّؿ٢ط مٖٖس. حؽ ضا تغ٢٢ط ً  اٍيت٘  ّؼْت٘

ٚ  ص٘ضت ٛبٟٟ ٕ٘آٗض ّ٘اضز، ثطذ٠ زض مطز. زضك ثٜتط ث٘ز، ٗاضز پ٢َؽ ػَْنطز  ا٢ْٛت   ىطفتت

ِ  ث٘زتت پ٢َؽ ػَْنطز قج٠َ اٍي٘ٛبٟ ت٘جٚ ّطمع زض مٚ تت ضا جطُ ثب ّجبضظٙ  جَت٘ٙ  تتط  ضٕتو  مت

ٚ  ث٘زٕتس  پبؾتر٠  جس١تس،  ١ب ٗ ث٢كتط ٗظب١ف تؼط١ف ثب ٛب،ٟ ٕ٘آٗض ا١ٔ زازٕس. ٠ّ ٓ  ثت  زض ثحتطا

ٚ  إتقبز ثب ٛب ٟٕ٘آٗض اظ تؼسازٟ ز١يط، ؾ٠١٘ اظ ؾبظٕس. مبضآّستط ضا پ٢َؽ تب پ٢َؽ، ػَْنطز  ثت

 ا١ٔ ثط فطض ٛبٟ ٕ٘آٗض ا١ٔ زض قسٕس. ٠ّ آغبظ پ٢َؽ ّؼًْ٘ ػَْنطز ؾٖت٠ اٍي٘ٛبٟ ٟٛب ضٗـ

ٟ  ٢٘ٙق مٚ ص٘ضت٠ زض ت٘إؿ ، ٠ّ پ٢َؽ مٚ ث٘ز  زض حتت٠  زٛتس،  تغ٢٢تط  ضا ذت٘ز  ػَْنتطز  ٛتب

 مٖس. ػٌْ مبضآّستط جطُ ّٜبض ٗ جَ٘ى٢طٟ

 ٗ پَت٢ؽ  ازاضٝ زض آٓ تحقتق  ّعا١بٟ ؾبظّبٓ، زض آٓ جب١يبٙ ٕ٘آٗضٟ، تؼط١ف ثٚ ّقبٍٚ ا١ٔ

ٞ  ثب آٓ اجطا٠١ ٛبٟ ّحسٗز١  ثطضؾ٠ ٟ  پتػٗٛف  ٗ ّٖتبثغ  اضائت ٚ  صت٘ضت  ٛتب  پطزاذت .  ىطفتت

ٚ  عج٢ؼ٠ ػلاقٞ ١ب ٗ ثحطا٠ٕ ٗضؼ٢  ز٢ٌٍ زٗ ثٚ ٟٕ٘آٗض ٓ  ٕت٘آٗض  ثت  زض افتتس.  ّت٠  اتفتب   ثت٘ز

ٚ  ّبٕٖس زاضز، ٢ٕبظ ؾبظّبٓ ثحطا٠ٕ ٗضؼ٢  ٞ  زض پَت٢ؽ  إٓچت ٚ  آٓ ثتب  1980 زٛت  قتس،  ضٗ ضٗثت

 ١تب  ٕت٢جٚ ث٢كتط ٟٕ٘آٗض ص٘ضت، ا١ٔ زض ثبقس. زاقتٚ ٕ٘آٗضٟ ّؿئَٚ، قسٓ ثطعط  تب حساقٌ

 ث٢ٖت٠  پت٢ف  پَت٢ؽ  ٟٛتب  ؾبظّبٓ زض ٕ٘آٗضإٚ اقساّبت تحقق ّٖظ٘ض ثٚ ق٘ز. ٠ّ تَق٠ ّحصًْ٘

ٓ  زض ازاضٟ اصتلاحبت  ثتب  ٛب ؾبظّبٓ ا١ٔ آ١ٖسٙ، زٛٞ زٗ ١ن٠ ع٠ مٚ، ق٘ز ٠ّ  ٗ ذت٘ز  ؾتبظّب

ٓ  تحت   ٟٛب ّحَٚ جطا١ِ ٕ٘ع ثب مٚ حْب١ت٠، ضاٛجطزٛبٟ اظ ٟا ّجْ٘ػٚ مطزٓ فطاِٛ  حْب١تكتب

ٚ  اقساّبت مطزٓ ٕٜبز١ٖٚ ثٚ زاضز، ؾبظىبضٟ ٚ  ٕ٘آٗضإت ً  زض زٖٛتس.  ازاّت  اظ ثطذت٠  حبضتط  حتب
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ٟ  ضا ٟٕت٘آٗض  ٛتب  آٓ ثبقٖس؛ ٕ٘آٗض ذ٘اٖٛس ٠ّ قبٓ عج٢ؼ٠ ػلاقٞ ز٢ٌٍ ثٚ پ٢َؽ ازاضات  فطا١ٖتس

ٔ  اظ ١بثتس.  ٠ّ ثبظتبة ؾبظّب٠ٕ ٛبٟ اضظـ ٗ ضٛجطٟ ؾبذتبض، زض مٚ مٖٖس ٠ّ تَق٠ جبضٟ  ضٗ ا١ت

 آٗضز؛ ّت٠  ٗج٘ز ثٚ ٟٕ٘آٗض ثطاٟ ضا قطا١ظ مٚ ق٘ز ٠ّ عطاح٠ ١ٗػٙ ٟا ىٕ٘ٚ ثٚ ؾبظّبٓ ّح٢ظ

 ق٘ز. ٠ّ تجس١ٌ ٕ٘آٗض ؾبظّب٠ٕ ثٚ ؾبظّبٓ ٗاقغ زض
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