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 ء ء 1390بهمه و اسفنذ   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

 مقدمه

ٕ  اؿتشان ثِ اٗجبد، سٍؽ ثش هتىٖ پبٗذاس سلبثتٖ هضٗت ول٘ذٕ هٌجغ داًؾ، التلبد دس  گذزاس

ٕ  .(Desouza, 2003) اػذت  داًذؾ  وبسثشد ٍ ٕ  ّذب،  ػذبصهبى  اص ثؼذ٘بس ِ  ٍاوذٌؾ  ثذشا  هحذ٘ظ  ثذ

 وٌٌذذ  هٖ تأو٘ذ داًؾ هذٗشٗت اّو٘ت ثش اػت، ّوشاُ سلبثت ثب پَ٘ػتِ عَس ثِ وِ ٍوبسٕ وؼت

 ًظش ثب هغبثك دٌّذ. هٖ لشاس خَد فشد ثِ هٌحلش ّبٕ تَاًوٌذٕ ٍ هٌبثغ هجٌبٕ سا داًؾ ساّجشد ٍ

ٖ  داًؾ ػبصٕ ثٌِْ٘ اص اػت ػجبست داًؾ هذٗشٗت (،2002) ّوىبساًؾ ٍ وبسٗلَ ٕ  ػذبصهبً  ثذشا

 هذذٗشٗت  سٍ، اٗذي  اص هتفذبٍت.  فٌذَى  ٍ ّذب  سٍؽ وبسگ٘شٕ ثِ عشٗك اص گؼتشدُ، ػولىشد حلَل

ٕ  دس داًؾ هذٗشٗت ثشإ هٌذ ًظبم سٍؿٖ داًؾ ِ  اص ػذبصهبًٖ،  خذبف  فشاٌٗذذّب  وؼذت،  جولذ

 هفذبّ٘ن  ٍ داًؾ هذٗشت اهشٍصُ، .(Benbya et al., 2004) اػت داًؾ، دّٖ استجبط ٍ ػبصهبًذّٖ

ِ  سٍ هحذ٘ظ  دس ثمذب  هَفم٘ذت  حلذَل  هؼ٘ش دس ػبصهبى، اجضإ هثبثِ ثِ آى، ساّجشدٕ ٍاثؼتٔ  ثذ

  .(Martensson, 2000) ّؼتٌذ گؼتشؽ

 ؿَد؛ هٖ آغبص داًؾ هذٗشٗت هتٌبػت ساّجشد ثب داًؾ هؤثش هذٗشٗت آًىِ ّوِ اص تش هْن

 هذذٗشٗت  هٌبػذت  ساّجذشد  اًتخبة ٍ اسصٗبثٖ چگًَگٖ اػبػٖ ٍ هْن ثؼ٘بس هَضَع سٍ، اٗي اص

ٖ  ٍ رٌّٖ ّبٕ لضبٍت دسثشگ٘شًذٓ ػوذتبً داًؾ هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة اهب اػت؛ داًؾ  و٘فذ

 اػذذت ساّجذذشدٕ هَضذذَػٖ داًذذؾ هذذذٗشٗت ّذذبٕ ساّجذذشد اًتخذذبة هٌظذذَس، ثذذذٗي اػذذت؛

 (Bierly & Chakrabarti, 1996) ِهحذٍد و  ِ ٕ  ثذ  ٍ حوبٗذت  ػذبصهبى،  هٌذبثغ  حذَصٓ  ً٘بصّذب

 ٍوذبس  وؼذت  اّذذا   ٗذب  ٍ پ٘بهذذّب  ٍ ًتذبٗ   ثب اًغجبق ٍ صهبًٖ الضاهبت گشاٗبًِ، ٍالغ پـت٘جبًٖ

ٕ  داًؾ هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة سٍؽ ً٘بصهٌذ هٌظَس، اٗي ثِ ؿَد. هٖ  ػَاهذ   هذذٗشٗت  ثذشا

 اص داًذؾ،  هذذٗشٗت  ساّجذشد  اًتخذبة  پذغ  ّؼت٘ن. هؼمَل ٍ هٌغمٖ ؿى  ثْتشٗي ثِ پ٘چ٘ذُ

  اػت. آى هٌبػت ح  ثشإ ّبٖٗ سٍؽ ً٘بصهٌذ ٍ چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن هؼئلٔ ٗه ًگبّٖ،
 ّوشاُ ثِ پزٗشٕ جوغ هفَْم هجٌبٕ ثش چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن ػٌتٖ ّبٕ سٍؽ اص ثؼ٘بسٕ

ِ  هؼ٘ذبس،  ّذش  اهذب  اػذت؛  اػذتَاس  اػذتملل  فشم ِ  جذذا،  كذَست  ثذ  ً٘ؼذت  هؼذتم   ّو٘ـذ
(Leung et al., 2003; Shee et al., 2003). ٕتذش  پذ٘ؾ  ػٌبكش، ه٘بى تؼبهلت ح  ثشا  ٖ  ػذبػت

 چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن حَصٓ دس جذٗذ ًؼجتبً سٍؿٖ هثبثِ ثِ سا ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ (1996)
ِ  هٌذذ  ًظبم عَس ثِ وِ اػت سٗبضٖ ًظشٗٔ ٗه ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ اػت. وشدُ اسائِ  توذبم  ثذ
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تحلیل فراینذ ترکیبی رویکرد از استفاده با دانش مذیریت هایراهبرد انتخاب
 گیری تصمیم آزمون و ارزیابی آزمایشگاه و شبکو 

ٕ  هَفم٘ذت  عذَس  ثِ وٌَى تب ٍ (Saaty, 2004) پشداختِ ّب ٍاثؼتگٖ اًَاع ٕ  دس آه٘ذض  اص ثؼذ٘بس
 اػت ؿذُ گشفتِ وبس ثِ ّب حَصُ

(Agarwal & Shankar, 2002; Chung et al., 2005; Coulter & Saekis, 2005; Kahraman 
et al., 2006; Karakas et al., 2003; Lee & Kim, 2001; Meade & Preaeley, 2002;  
Niemira & Saaty, 2004; Partovi, 2001; Partovi & Corredoira, 2002; partovi, 2006; 
Shang et al., 2004; Tesfamarian & Lindberg, 2005; Yurdakul, 2004). 

  ٍ وبهذذ  ؿذذجىِ تحل٘ذذ  فشاٌٗذذذ ّذذبٕ فؼبل٘ذذت دس دسًٍذذٖ ّذذبٕ ٍاثؼذذتگٖ سفتذذبس اهذذب 
ٖ  آصهبٗـذگبُ  سٍ، اٗذي  اص ً٘ؼذت؛  جذبهغ  ٕ  تلذو٘ن  آصهذَى  ٍ اسصٗذبث ِ  گ٘ذش ٖ  فمذظ  ًذ  تَاًذذ  هذ

 وٌذذذ تجذذذٗ  دٗذذذاسٕ ػذذبختبسٕ الگذذَٖٗ ثذذِ سا هؼ٘ذذبس ٗذذه هؼلذذَل ٍ ػلذذت ه٘ذذبى سٍاثذذظ 
(Gabus & Fontel, 1972,1973;Fontela & Gambus,1976; Hori & Shimisu, 1999)،  ِ  ثلىذ

ٕ  ٍاثؼتگٖ هذٗشٗت ثشإ هٌغمٖ سٍؿٖ هثبثِ ثِ آى اص تَاى هٖ ٖ  ّذب ِ  دس دسًٍذ  اص إ هجوَػذ
  وشد. اػتفبدُ ً٘ض هؼ٘بسّب
ٕ  تلذو٘ن  آصهذَى  ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ ٍ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ اٌٗىِ ثِ تَجِ ثب  داسإ گ٘ذش
ِ  ووذه  ثشإ همبلِ اٗي ّؼتٌذ، هضاٗب اٗي ٖ  ػذبصهبى  ثذ ِ  ّذبٗ ِ  ً٘ذبص  وذ ٖ  ثذ  اًتخذبة  ٍ اسصٗذبث

ٖ  سٍٗىذشد  هجٌبٕ ثش هؤثشٕ، ح  ساُ داسًذ داًؾ هذٗشٗت ّبٕ ساّجشد  تحل٘ذ   فشاٌٗذذ  تشو٘جذ
ٕ  تجشثٖ پظٍّـٖ ّوچٌ٘ي، وٌذ. هٖ پ٘ـٌْبد ،آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ ٍ ؿجىِ  تج٘ذ٘ي  ثذشا
ِ  ػبصهبى صٗش كَست ثِ همبلِ اداهٔ اػت. ؿذُ اسائِ پ٘ـٌْبدٕ سٍؽ وبسثشد  دس اػذت:  ٗبفتذ
ٕ  سٍؽ ػذَم،  ثخؾ دس اػت؛ ؿذُ اسائِ اسصٗبثٖ ػبختبس دٍم، ثخؾ ٖ  ّذب ِ  اسصٗذبث  ؿذذُ  اسائذ
 پظٍّؾ، اٗي ّبٕ ٗبفتِ ثب هغبثك ػشاًجبم، ٍ، ؿذُ ث٘بى تجشثٖ ثشسػٖ چْبسم، ثخؾ دس اػت؛
  اػت. ؿذُ اسائِ پ٘ـٌْبدّبٖٗ ٍ ًتبٗ 

 ارزیابی ساختار

ِ  اػذت  چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن هؼئلٔ ٗه ًگبّٖ، اص داًؾ، هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة  وذ
ٖ  چٌذگبًٔ هؼ٘بسّبٕ لبلت دس هؼ٘بسّب ٍ ػَاه  اص ٍػ٘ؼٖ حجن ثشسػٖ ً٘بصهٌذ  اػذت؛  اسصٗذبث

ٕ  چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن ّبٕ سٍؽ اص اػتفبدُ ثِ ً٘بص ًت٘جِ، دس  آى هتٌبػذت  هذذٗشٗت  ثذشا
 ً٘بصهٌذذ  چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن هؼبئ  ح  (،2004) صًگ ٍ اپشٗىٍَٗچ ًظش ثب هغبثك داسٗن.
ٖ  سٍؽ وبسگ٘شٕ ثِ وبسّب، ساُ اسصٗبثٖ ّب(، )گضٌِٗ وبسّب ساُ اٗجبد اسصٗبثٖ، هؼ٘بسّبٕ اٗجبد  اكذَل
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 ء ء 1390بهمه و اسفنذ   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

 تحم٘ذك  اٗذي  اسصٗبثٖ ػبختبس سٍ، اٗي اص اػت؛ )گضٌِٗ( وبس ساُ ٗه پزٗشؽ ٍ چٌذهؼ٘بسُ تحل٘ 
ِ  دس گذبم  ّذش  جضئ٘ذبت  اػذت.  (1) ؿوبسٓ ؿى  لبلت دس هشحلِ چْبس ثش هـتو   ث٘ذبى  اداهذ

  ؿَد. هٖ

ٕ  آٍسٕ جوذغ  تلذو٘ن،  اّذذا   تؼشٗذ   فشاٌٗذذ  اص اػذت  ػجذبست  گ٘شٕ تلو٘ن  هؼ٘بسّذب

 ثٌْ٘ذذِ وذذبس ساُ گذضٌٗؾ  ٍ وبسّذذب ساُ هؼبٗذت  ٍ هضاٗذذب اسصٗذذبثٖ هوىذي،  وبسّذذبٕ ساُ ٍ هذشتجظ  

 (Hess & Siciliano, 1996). اػذت  تلذو٘ن  اّذا  تؼشٗ  گبم اٍل٘ي سٍ، اٗي اص  ِ  اٗذي  دس وذ

ٕ  ٍ تؼشٗذ   ً٘بصهٌذ دٍم، هشحلٔ دس اػت. داًؾ هذٗشٗت ثٌْ٘ٔ ساّجشد گضٌٗؾ ثخؾ  اجذشا

 حذَصٓ  ػِ داًؾ، هذٗشٗت ثٌْ٘ٔ ساّجشد اًتخبة ٍ اسصٗبثٖ هٌظَس ثِ ّؼت٘ن. اسصٗبثٖ ّبٕ گشٍُ

ٖ  هؼ٘ذبس  داًؾ، هذٗشٗت اّذا  اص اػت ػجبست ّب گشٍُ اٗي ؿَد. ثشسػٖ ثبٗذ اسصٗبثٖ  اسصٗذبث

 داًؾ. هذٗشٗت ساّجشد وبسّبٕ ساُ ٍ داًؾ هذٗشٗت ساّجشد

 

 دانش مذیریت راهبرد ارزیابی ساختار (:1) شمارة شکل

 هذذٗشٗت  هثذبل،  ثشإ اػت. هتفبٍت دٗگش ػبصهبى ثِ ػبصهبًٖ اص داًؾ هذٗشٗت اّذا 

ٕ  ٗذب  ٍ ػبصهبى پزٗشٕ سلبثت ٍ ٍسٕ ثْشُ ػولىشد، ثْجَد ثشإ سٍؿٖ داًؾ ِ  وؼذت،  استمذب  ثذ

 ثؼ٘بس اّذا  (،2005) پلؼ٘غ ًظش ثب هغبثك ؿَد. هٖ تلمٖ داًؾ اص اػتفبدُ ٍ گزاسٕ اؿتشان

ٕ  ثذش  الذذام  ّبػت: آى جولٔ اص وِ داسد ٍجَد داًؾ هذٗشٗت حَصٓ دس صٗبدٕ  داًذؾ،  هجٌذب

 هحذ٘ظ  ٍ فشٌّذگ  اٗجذبد  ػبصهبى، سلبثتٖ هضٗت افضاٗؾ َّؿوٌذ، ػبصهبًٖ ثِ ػبصهبى تجذٗ 

 ايجبد (2)
 ارزيببي هبيگروه

 اهذاف تعريف (1)
 گيريتصوين

 انتخبة (4)
 بهينه كبرراه 

 كبرگيري به (3)
 ديوبتل و آي.اى.پي هذل 
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تحلیل فراینذ ترکیبی رویکرد از استفاده با دانش مذیریت هایراهبرد انتخاب
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 ثذب  ّذب.  فؼبل٘ت وبساٖٗ ثْجَد ٍ وبسٕ ّبٕ فؼبل٘ت لبلت دس هـبسوت ٍ ّوىبسٕ اٗجبد ًَآٍسٕ،

ٖ  سا داًذؾ  هذذٗشٗت  ساّجذشد  اسصٗبثٖ هؼ٘بسّبٕ (،2000) هبستٌؼي ًظش ثِ تَجِ ِ  تذَاى  هذ  ثذ

 ًوَد: ثٌذٕ عجمِ صٗش كَست

 اسؿذ؛ هذٗشٗت پـت٘جبًٖ -1
 استجبعبت؛ -2
 خلل٘ت؛ -3
 وبسوٌبى؛ ٍ فشٌّگ -4
 داًؾ؛ گزاسٕ اؿتشان ثِ -5
 پبداؽ؛ -6
 صهبى؛ -7
 اسصٗبثٖ. -8

 داسد: ٍجذَد  داًذؾ  هذذٗشٗت  ساّجشد ًَع دٍ (،1999) ّوىبساًؾ ٍ ٌّؼي ًظش ثب هغبثك

ٕ  پبٗگبُ دس داًؾ ػبصٕ رخ٘شُ ٍ اػٌبد ٍجَٕ جؼت) 1وذٕ دّٖ ػبصهبى ساّجشد  ٍ إ( دادُ ّذب

  ّب(. اٗذُ استجبط جْت دس وبسوٌبى ّبٕ ؿجىِ تَػؼٔ ثشإ ٍجَ جؼت) 2ػبصٕ ؿخلٖ ساّجشد

ٖ  آصهبٗـگبُ ٍ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ الگَّبٕ وبسگ٘شٕ ثِ ػَم، هشحلٔ دس  آصهذَى  ٍ اسصٗذبث

ٕ  گشٍُ ػٌبكش اٍصاى هحبػجٔ ثشإ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ الگَٕ اػت. ضشٍسٕ گ٘شٕ تلو٘ن  ّذب

ِ  پشداختي ثشإ گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ ٍ اسصٗبثٖ ٖ  هَلؼ٘ذت  ثذ ِ  ّذبٗ  دس وذ

 ساُ چْبسم، ثخؾ دس ػشاًجبم، ؿَد. هٖ اػتفبدُ آٗذ هٖ ٍجَد ثِ داخلٖ ٍاثؼتگٖ اسصٗبثٖ گشٍُ

  وشد. اًتخبة تَاى هٖ وبسّب ساُ ّبٕ اٍلَٗت ثب هغبثك سا ثٌِْ٘ ح 

 ارزیابی های روش

ٖ  ثخذؾ،  اٗي دس ِ  تحل٘ذ   فشاٌٗذذ  اكذَل  اص ثشخذ ٖ  آصهبٗـذگبُ  ٍ ؿذجى  آصهذَى  ٍ اسصٗذبث

 وشد. خَاّ٘ن ثشسػٖ هختلش عَس ثِ سا گ٘شٕ تلو٘ن

                                                           
1. Codification  
2. Personalization 
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 ء ء 1390بهمه و اسفنذ   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

 شبکه تحليل فراينذ

 هٌغمٖ ثٌبثشاٗي، اػت، چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن هؼئلٔ ٗه داًؾ هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة

ٕ  چٌذذهؼ٘بسُ  گ٘شٕ تلو٘ن ّبٕ سٍؽ اص وِ اػت  وٌذ٘ن.  اػذتفبدُ  آى هٌبػذت  هذذٗشٗت  ثذشا

ِ  تبوٌَى وِ داسد ٍجَد چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن حَصٓ دس صٗبدٕ ّبٕ سٍؽ ِ  تَػذؼ  اًذذ،  ٗبفتذ

ِ  ّب سٍؽ اٗي اهب .3الىتش ٍ 2تبپؼ٘غ ،1پٖ. اچ. إ. ّبٕ سٍؽ ًظ٘ش ٖ  ثذ  ه٘ذبى  هتمبثذ   ٍاثؼذتگ

 ػبل دس ػبػتٖ ػٌبكش، ه٘بى هتمبث  ٍاثؼتگٖ ثِ پشداختي ثشإ سٍ، اٗي اص پشداصًذ. ًوٖ ػٌبكش

 وشد. اسائِ چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن جذٗذ سٍؽ هثبثِ ثِ سا ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ 1996

ٕ  هبًٌذ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ الگَّبٕ اص صٗبدٕ اًَاع (1999) ػبػتٖ  ثذٖ.  ،4ّوجشگذش  الگذَ

ِ  تحل٘ذ   فشاٌٗذذ  (2003) وٌَ٘ػ٘تب هٌظش اص اهب وشد. اسائِ سا 6دٕ. اع. ام. ٍ 5آس. ػٖ.  ؿذجى

ٕ  ٍ 7ثذبصخَسد  ػ٘ؼتن الگَٕ ؿَد: تمؼ٘ن وبسثشدٕ الگَٕ ًَع دٍ ثِ كشفبً اػت هوىي  الگذَ

 ّذب  گذشٍُ  ،ثبصخَسد ػ٘ؼتن الگَٕ دس هشاتجٖ(. ػلؼلِ تحل٘  الگَٕ هـبثِ) 8ّب هجوَػِ ػ٘ؼتن

ٖ  الگَ اٗي ؿًَذ. هٖ هشتجظ ؿجىِ ػ٘ؼتن ٗه لبلت دس ٗه ثِ ٗه عَس ثِ ِ  تَاًذذ  هذ  عذَس  ثذ

ٖ  ٍ خغذش  وِ صهبًٖ ٍٗظُ ثِ اًؼبًٖ، جَاهغ دس سا هتمبث  پ٘چ٘ذٓ تأث٘شات هؤثشٕ  دس ًباعوٌ٘ذبً

 ثؼذ٘بس  وذبس  هؼ٘ذبس  گذشٍُ  دس تؼبهذ   اهىبى حز  (.Saaty, 2006) دّذ دػت ثِ ثبؿذ، ه٘بى

 اسائِ سا (2 ؿوبسٓ )ؿى  ثبصخَسد ػ٘ؼتن تغ٘٘شٗبفتٔ الگَٕ همبلِ اٗي سٍ، اٗي اص اػت. دؿَاسٕ

 ًوبٗذ. هٖ ث٘بى سا هؼ٘بسّب گشٍُ دس دسًٍٖ ّبٕ ٍاثؼتگٖ اهىبى وِ وٌذ، هٖ

 عشٗذك  اص تذب  ؿذ خَاػتِ گ٘شًذگبى تلو٘ن اص ػٌبكش، ه٘بى ًؼجٖ اّو٘ت تؼ٘٘ي هٌظَس ثِ

ِ  همبٗؼبت هجٌبٕ ثش صٍجٖ همبٗؼبت اٗي دٌّذ؛ پبػخ صٍجٖ همبٗؼبت اص إ هجوَػِ ٖ  ًُذ  ع٘فذ

ِ  تحل٘ذ   ػٌبكذش،  اٍصاى اسصٗبثٖ ثشإ اػت. ؿذُ هشتت ًُِ تب ٗه اص ػبػتٖ ٖ  ػلؼذل  اص هشاتجذ

ِ  تحل٘  فشاٌٗذ وِ حبلٖ دس وٌذ؛ هٖ اػتفبدُ ػٌبكش هبتشٗغ ٍٗظٓ ثشداس  فشاٌٗذذ  سٍؽ اص ؿذجى

                                                           
1 . AHP 

2. TOPSIS 
3. ELECTRE 
4. Hamburger 
5. BCR 
6. MSD 
7. Feedback System Model 
8. Series System Model 
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تحلیل فراینذ ترکیبی رویکرد از استفاده با دانش مذیریت هایراهبرد انتخاب
 گیری تصمیم آزمون و ارزیابی آزمایشگاه و شبکو 

 تشو٘ت ثشإ .(Sekitani & Takahashi, 2001) ًوبٗذ هٖ اػتفبدُ اثشهبتشٗغ تَاى هحذٍدوٌٌذٓ

 ّؼذت٘ن  ػتًَٖ احتوبل دس هَصٍى غ٘ش اثشهبتشٗغ تٌظ٘ن ثِ ً٘بصهٌذ وبسّب، ساُ ولٖ ّبٕ اٍلَٗت

(Sarkis, 1999). ثِ تَاًذ هٖ هَصٍى( غ٘ش ّوبٌّگ )اثشهبتشٗغ هَصٍى اثشهبتشٗغ آى، اص پغ 

 اص پذ٘ؾ  اهذب،  ؿذَد.  اػتفبدُ ولٖ ّبٕ اٍلَٗت هحبػجٔ ثشإ ٍ ٗبثذ افضاٗؾ هحذٍدوٌٌذُ تَاى

ٖ  ٍاثؼتگٖ سفتبس هَصٍى، غ٘ش اثشهبتشٗغ گ٘شٕ ؿى  ِ  ً٘بصهٌذذ  دسًٍذ ٕ  ثذ  آصهبٗـذگبُ  وذبسگ٘ش

 فشاٌٗذ اص ًظشٕ كَست ثِ تَاًذ هٖ دسًٍٖ ٍاثؼتگٖ سفتبس اػت. گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ

ٕ  ثِ دٗگش هٌغمٖ گضٌٗٔ اهب وٌذ؛ اػتفبدُ ؿجىِ تحل٘  ٖ  آصهبٗـذگبُ  وذبسگ٘ش  آصهذَى  ٍ اسصٗذبث

ٕ  تلذو٘ن  آصهذَى  ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ وِ چشا اػت؛ گ٘شٕ تلو٘ن ٖ  گ٘ذش  اعلػذبت  تَاًذذ  هذ

 وٌذ. اٗجبد گ٘شٕ تلو٘ن ثشإ سا اسصؿوٌذتشٕ

 

 بازخورد سیستم تغییریافتة الگوی (:2) شمارة شکل

 گيري تصوين آزهوى و ارزيببي آزهبيشگبه

 جضء ثِ جضء ٍ سلبثتٖ ّبٕ پذٗذُ دس گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ اٍل٘ٔ سٍؽ

 اػذذت ثذذَدُ ٗىپبسچذذِ ّذذبٕ حذذ  ساُ پذذٖ دس ٍ ؿذذذُ گشفتذذِ وذذبس ثذذِ ثـذذشٕ جَاهذذغ

 (Gabus et al., 1973). تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ سٍؽ  ٕ  جبٗگذبُ  اص طاپذي  دس گ٘ذش

 هذف

 هعيبر

 گسينه
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 ء ء 1390بهمه و اسفنذ   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

ٕ  تحل٘ذ   ٍ اٗجبد ثشإ جبهغ سٍؿٖ وِ چشا اػت؛ ثشخَسداس إ ٍٗظُ ثؼ٘بس ٕ  الگذَ  ٍ ػذبختبس

  اػت. پ٘چ٘ذُ ػَاه  ه٘بى سٍاثظ دسثشگ٘شًذٓ

ٕ  وبساٖٗ اص جْت ثٖ ًوَداسّبٕ ثِ ًؼجت ّب دٗبگشا  ِ  چذشا  ثشخَسداسًذذ؛  ثذبتتش  اٗذي  وذ

 ًوَداسّذب  اٗذي،  ثذش  ػذلٍُ  وٌٌذذ.  ث٘بى سا ّب صٗشػ٘ؼتن ه٘بى هؼتم٘ن سٍاثظ تَاًٌذ هٖ ًوَداسّب

ٖ  ث٘ذبى  سا ػ٘ؼتن ػٌبكش ه٘بى إ صهٌِ٘ سٍاثظ اػبػٖ هفبّ٘ن ٖ  آصهبٗـذگبُ  وٌٌذذ.  هذ  ٍ اسصٗذبث

 ثِ سا دسثشگ٘شًذُ ػَاه  تَاًذ هٖ وِ گ٘شد هٖ ؿى  ًوَداسّبٖٗ هجٌبٕ ثش گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى

ٖ  آصهبٗـذگبُ  كح٘ح وبسگ٘شٕ ثِ هٌظَس ثِ وٌذ. تفى٘ه هؼلَل گشٍُ ٍ ػلت گشٍُ دٍ  ٍ اسصٗذبث

 ؿبه  ٍ وشدًذ اسائِ (1976) گبثَع ٍ فًَتل وِ ّبٖٗ ًؼخِ اص همبلِ اٗي ،گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى

 وٌذ. هٖ اػتفبدُ اػت صٗش گبم چْبس

 هستقین رٍابط هاتریس ایجاد اٍّل: گام

 تذأث٘ش(،  )ثذٍى كفش ػغح چْبس اػبع ثش هؼ٘بسّب ه٘بى سٍاثظ ػٌجؾ ثِ ً٘بصهٌذ اثتذا، دس

ٔ  خجشگذبى  اداهذِ،  دس ّؼت٘ن. صٗبد( خ٘لٖ )تأث٘ش ػِ ٍ صٗبد( )تأث٘ش دٍ تأث٘ش(، )ون ٗه  هجوَػذ

 اٗذي  ًت٘جٔ دس ػپغ، دٌّذ. هٖ اًجبم هؼ٘بسّب ه٘بى جْت ٍ تأث٘ش لحبػ ثِ سا صٍجٖ همبٗؼبت

 n×n هذبتشٗغ  ٗه وِ هؼتم٘ن، سٍاثظ هبتشٗغ اػبع ثش تَاى هٖ سا اٍلِ٘ ّبٕ دادُ ّب، اسصٗبثٖ

 ثذذذش i هؼ٘ذذذبس تأث٘شگذذذزاسٕ ػذذذغح aij هذذذبتشٗغ، اٗذذذي دس داد؛ تـذذذى٘  اػذذذت، A اص

  اػت. j هؼ٘بس 

 هستقین رٍابط سازیًرهال دٍم: گام

 عشٗذك  اص X هؼذتم٘ن  سٍاثذظ  ؿذذٓ  ًشهذبل  هذبتشٗغ  ،A هؼذتم٘ن  سٍاثظ هبتشٗغ اػبع ثش

 آٗذ: هٖ دػت ثِ صٗش ّبٕ فشهَل

(1) x=k.A 

(2)   
 

   
     

∑    
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تحلیل فراینذ ترکیبی رویکرد از استفاده با دانش مذیریت هایراهبرد انتخاب
 گیری تصمیم آزمون و ارزیابی آزمایشگاه و شبکو 

  کلی رٍابط هاتریس به یافتي دست سَم: گام

 اػذتفبدُ  ثب تَاى هٖ سا T ولٖ سٍاثظ هبتشٗغ ،X ؿذٓ ًشهبل هبتشٗغ ثِ ٗبفتي دػت اص پغ

  اػت. ٍاحذ هبتشٗغ ػلهت I آى دس وِ آٍسد، دػت ثِ ػِ فشهَل اص

(3) T=X(I-X)-1 

 علّی ًوَدار ایجاد چهارم: گام

 اص ٍ اػذت  R ثذشداس  ٍ D ثُذشداس  ػلهت هجضا عَس ثِ ّب ػتَى هجوَع ٍ ّب سدٗ  هجوَع

ٖ  هحَس ػپغ، آٗذ. هٖ دػت ثِ ؿؾ تب چْبس ّبٕ فشهَل ِ  (D+R) ثذشداس  افمذ  اهت٘ذبص  ًذبم  ثذ

ِ  اػت. هؼ٘بس اّو٘ت ه٘ضاى ث٘بًگش وِ ؿَد، هٖ حبك  R ثِ D وشدى اضبفِ اص ٍ گزاسٕ ًبم  ثذ

 ؿَد، هٖ حبك  R اص D وشدى ون اص «سٍاثظ» ػٌَاى تحت (D-R) ػوَدٕ ًوَداس هـبثِ، عَس

ٖ  ولذٖ،  عَس ثِ وٌذ. تمؼ٘ن هؼلَل ٍ ػلت گشٍُ ثِ سا هؼ٘بس اػت هوىي وِ ِ  صهذبً  (D-R) وذ

 اػذت،  هٌفٖ (D-R) وِ صهبًٖ آى، خل  ثش ٍ، اػت ػلت گشٍُ ثِ ٍاثؼتِ هؼ٘بس اػت، هثجت

ٔ  تشػ٘ن عشٗك اص تَاى هٖ سا ػلّٖ ًوَداس ثٌبثشاٗي، اػت. هؼلَل گشٍُ ثِ ٍاثؼتِ هؼ٘بس  هجوَػذ

ٕ  اسصؿوٌذٕ ثؼ٘بس ثٌ٘ؾ وٌٌذٓ تأه٘ي وِ ، (D+R, D-R) ّبٕ دادُ ٕ  تلذو٘ن  ثذشا  اػذت،  گ٘ذش

  وشد. تشػ٘ن

(4) T=[tij]n×n         ,      i,j=1,2,…,n 

(5)   [∑   

 

   

]

   

 [   ]    

(6)   [∑   

 

   

]

   

 

 [   ]    

 هذبتشٗغ  اص ّذب  ػتَى هجوَع ٍ ّب سدٗ  هجوَع ػلهت R ثشداس ٍ D ثشداس وِ جبٖٗ دس

 اػت: ولٖ استجبعبت
T=[tij]n×n  
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 ء ء 1390بهمه و اسفنذ   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

 داخلی ٍابستگی هاتریس آٍردى دست به پٌجن: گام

 اػذت  ٗذه  ثب ثشاثش ػبصْٕ ًشهبل سٍؽ اص ولٖ سٍاثظ هبتشٗغ دس ػتَى ّش هجوَع گبم، اٗي دس
   آٍسد. دػت ثِ آى اص تَاى هٖ سا داخلٖ ٍاثؼتگٖ هبتشٗغ ٍ

 بحث و تجربی بررسی

ٕ  حذ   ساُ وبسثشد ثشإ تجشثٖ ثشسػٖ ثخؾ اٗي دس ِ  پ٘ـذٌْبد ٖ  هٌظذَس  ثذ  اًتخذبة  ٍ اسصٗذبث
 ؿَد. هٖ اسائِ داًؾ هذٗشٗت ثٌْ٘ٔ ساّجشد

 هسئله تعريف

 هؼ٘ش اٗي دس وِ اًذ داؿتِ اًتظبس ٍ اًذ ثَدُ داًؾ هذٗشٗت تؼشٗ  پٖ دس ّب ػبصهبى اص ثؼ٘بسٕ
 تغ٘٘ذش  دل٘ذ   ثِ تب، اًذ وشدُ ػؼٖ ّب ػبصهبى اص ثشخٖ اخ٘شاً، ٗبثٌذ. دػت لذستوٌذ ٍ ثبثت اثضاسٕ ثِ

ٖ  ػذبصهبى  وٌٌذذ.  ثبصًگشٕ سا خَد داًؾ هذٗشٗت ّبٕ ساّجشد ٍوبسؿبى، وؼت ّبٕ هح٘ظ هذاٍم  تذ
ٕ  ساّجذشد  ثبصًگشٕ ً٘بصهٌذ ٍ ًجَدُ اػتثٌب اك  اٗي اص ً٘ض ذؾ  هذذٗشٗت  ّذب  اػذت.  ثذَدُ  خذَد  داً

 550 اص ثذ٘ؾ  داسإ ٍ دتس ه٘ل٘ذبسد  ؿذبًضدُ  اص ثذ٘ؾ  هبلٖ ثبصدّٖ ثب تبَٗاًٖ ػبصهبًٖ تٖ ػبصهبى
لَ٘ذ عشاحٖ، دس ػبصهبى اٗي اػت. وبسهٌذ ِ  كٌبٗغ دس الىتشًٍ٘ىٖ هحلَتت فشٍؽ ٍ ت ٕ  ً٘وذ  ّذبد
ٖ  داًؾ، هذٗشٗت جذٗذ ساّجشد اًتخبة ٍ اسصٗبثٖ ّذ  ثب تٖ، ػبصهبى داسد. فؼبل٘ت  تذب  وذشد  ػذؼ
ِ  ًتبٗ ، ثِ فمظ ًِ اغلت، وِ خَد إ حشفِ ٍ تجشثِ ثب وبسوٌبى پـتَأً ثِ سا ساّجشد اٗي  فشاٌٗذذّب  ثذ
ٕ  تلذو٘ن  هؼذئلِ،  اٗذي  ثْتذش  هذذٗشٗت  ثشإ وٌذ. تش وٌٌذُ لبًغ ٍ تش هؼتذل داؿتٌذ، تَجِ ً٘ض  گ٘ذش

ذؾ،  هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة حَصٓ دس چٌذهؼ٘بسُ ٕ  حذ   ساُ هذزوَس  ػذبصهبى  داً  سا هذب  پ٘ـذٌْبد
لَ٘ذذ،  هبلٖ، ثبصاسٗبثٖ، هذٗشاى اص ثؼ٘بسٕ ٍ و  هذٗشاى اص هتـى  سا إ وبسگشٍُ ٍ پزٗشفت  هٌذبثغ  ت
ٖ  اداهذِ،  دس داد. تـذى٘   ... ٍ اعلػبت فٌبٍسٕ اًؼبًٖ، ٖ  ػذبصهبى  اػذتفبدٓ  چگذًَگ  حذ   ساُ اص تذ

   اػت. ؿذُ ث٘بى داًؾ هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة ٍ اسصٗبثٖ دس پ٘ـٌْبدٕ

 پيشنهبدي روش كبرگيري به

 سجذَع  1 ؿذوبسٓ  ؿى  )ثِ هشحلِ چْبس لبلت دس پ٘ـٌْبدٕ ح  ساُ اص ؿذُ تـى٘  وبسگشٍُ

 وشدًذذ.  تؼشٗ  داًؾ هذٗشٗت ثٌِْ٘ ساّجشد ثشإ سا تلو٘ن اّذا  ّب آى اٍل هشحلٔ دسوٌ٘ذ(
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تحلیل فراینذ ترکیبی رویکرد از استفاده با دانش مذیریت هایراهبرد انتخاب
 گیری تصمیم آزمون و ارزیابی آزمایشگاه و شبکو 

ٕ  اسصٗذبة  گذشٍُ  ػِ اص ٍػ٘غ، هجبحثٔ ٍ ادث٘بت هشٍس اص پغ دٍم، هشحلٔ دس  ٗذه  اًتخذبة  ثذشا

 داًذؾ  هذذٗشٗت  ّذ  ػِ دسثشگ٘شًذٓ ّب ّذ  گشٍُ ؿذ. اػتفبدُ داًؾ هذٗشٗت ثٌْ٘ٔ ساّجشد

ٕ  افذضاٗؾ  ٍ (،P2) ػولىشد ثْجَد (،P1) اعلػبت وبسگ٘شٕ ثِ ثَد:  هؼ٘بسّذب  گذشٍُ  (؛P3) ًذَآٍس

ِ  (،C3) صهذبى  (،C2) اسؿذ هذٗشٗت پـت٘جبًٖ (،C1) ّب هحشن ؿَد: هٖ هؼ٘بس ؿؾ ؿبه   ّضٌٗذ

(C4،) هشدم ٍ فشٌّگ (C5،) ٍ استجبعبت (C6؛) ٍُػبصهبى ساّجشد ؿبه  وبسّبْ ساُ گش  ٖ ٕ  دّذ  وذذ

(A1،) ػبصٕ ؿخلٖ ساّجشد (A2،) ٍ تشو٘جٖ ساّجشد (A3) ٖدس ؿذَد.  ه  ٔ ٕ  اص ػذَم،  هشحلذ  الگذَ

 ؿذوبسٓ  )ؿذى   تلو٘ن ػبختبس ػپغ ٍ (1 ؿوبسٓ )ؿى  ؿذ اػتفبدُ ثبصخَسد ػ٘ؼتن تغ٘٘شٗبفتٔ

ِ  گشفذت  ؿى  داًؾ هذٗشٗت ّبٕ ساّجشد اسصٗبثٖ ثشإ (2  سٍاثذظ  ث٘ذبًگش  ّذب  ووذبى  آى دس وذ

  ؿًَذ. هذٗشٗت گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ ٍػ٘لٔ ثِ ثبٗذ ٍ اًذ داخلٖ

 
 دانش مذیریت راهبرد انتخاب تصمیم ساختار (:3)شمارة شکل

(P3) (P2) (P1) 

 ارتببطبت

(C6) 

 و فرهنگ

 (C5) هردم

 هسينه

(C4) 

 زهبى

(C3) 

 هذيريت حوبيت

 (C2) ارشذ

 هبانگيسه

(C1) 

 (A1) راهبرد (A2) راهبرد (A3) راهبرد

 1هذف 2 هذف 3 هذف
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 ء ء 1390بهمه و اسفنذ   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

ِ  تذب  ؿذ خَاػتِ وبسگشٍُ اػضبٕ اص ػٌبكش، ه٘بى ًؼجٖ تأث٘ش حلَل ثشإ چْبسم، هشحلٔ دس  ثذ
ٖ  ه٘ذبًگ٘ي  سٍؽ ّب، اسصٗبثٖ ثٌذٕ  جوغ هٌظَس ثِ دٌّذ. پبػخ صٍجٖ همبٗؼبت اص إ هجوَػِ  ٌّذػذ
 آصهبٗـذگبُ  ثشإ حؼبثٖ ه٘بًگ٘ي سٍؽ اص وِ حبلٖ دس ؿذ، گشفتِ وبس ثِ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ ثشإ
 )جذذٍل  هؼذتم٘ن  سٍاثظ هبتشٗغ ثٌذٕ، جوغ اص پغ گشدٗذ. اػتفبدُ گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ
 آصهبٗـذگبُ  عشٗك اص (2 ؿوبسٓ )جذٍل داخلٖ ٍاثؼتگٖ هبتشٗغ ٍػ٘لِ ثذٗي ؿذ؛ حبك  (1 ؿوبسٓ
ِ  اػذبع  ثش تَاى، هٖ سا ًبهَصٍى اثشهبتشٗغ ٍ ؿَد هٖ اٗجبد گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ  دس آًچذ
 هؼذتم٘ن  سٍاثذظ  هذبتشٗغ  هجٌبٕ ثش اٗي، ثش ػلٍُ داد. ؿى  اػت، ؿذُ دادُ ًـبى 3 ؿوبسٓ جذٍل
   دٗذ. (4) ؿوبسٓ ؿى  دس تَاى هٖ سا هؼ٘بس گشٍُ ػلّٖ ًوَداس (1 ؿوبسٓ )جذٍل

 مستقیم روابط ماتریس (:1)شمارة جذول

C6 C5 C4 C3 C2 C1 
2 3 1 1 1 0 C1 
2 2 3 2 0 2 C2 
2 2 1 0 1 1 C3 
1 1 0 2 2 2 C4 
3 0 1 1 2 1 C5 
0 3 1 1 3 1 C6 

 


 علّی نمودار (:4) شمارة شکل
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تحلیل فراینذ ترکیبی رویکرد از استفاده با دانش مذیریت هایراهبرد انتخاب
 گیری تصمیم آزمون و ارزیابی آزمایشگاه و شبکو 

ِ  1فشاتلو٘ن إ حشفِ افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب دگٖ ػب ثِ تَاًذ هٖ اثشهبتشٗغ  ٍ، ؿذَد  هحبػذج

ِ  4 ؿوبسٓ جذٍل )ثِ آٗذ دػت ثِ هحذٍد اثشهبتشٗغ اص ولٖ ّبٕ اٍلَٗت آى، اص پغ  هشاجؼذ

  : (وٌ٘ذ
WP=(P1,P2,P3)=(0.098,0.079,0.087,0.077,0.080) 
WA=(A1,A2,A3)=(0.085,0.088,0.076) 

ِ  اعلػذبت(  وبسگ٘شٕ )ثِ P1 اًذ داؿتِ سا ثشسػٖ ث٘ـتشٗي وِ اّذافٖ ثٌبثشاٗي،  هٌظذَس  ثذ

ٖ  C2 هؼ٘ذبس  تشٗي هْن ،086/0 اٍلَٗت ثبتتشٗي داؿتي ِ  اسؿذذ(  هذذٗشٗت  )پـذت٘جبً  ػلذت  ثذ

  ّؼتٌذ. 088/0 اٍلَٗت ثبتتشٗي ػلت ثِ A2 ساّجشد هغلَة وبس ساُ ٍ 098/0 اٍلَٗت ثبتتشٗي

 درونی های وابستگی ماتریس (:2)شمارة جذول

C6 C5 C4 C3 C2 C1 
167/0 178/0 153/0 153/0 151/0 124/0 C1 
202/0 200/0 241/0 220/0 167/0 220/0 C2 
151/0 148/0 139/0 111/0 137/0 140/0 C3 
147/0 146/0 128/0 181/0 165/0 181/0 C4 
185/0 133/0 161/0 159/0 175/0 159/0 C5 
148/0 195/0 178/0 175/0 206/0 175/0 C6 

 موزون غیر ابرماتریس (:3) شمارة جذول

A3 A2 A1 C6 C5 C4 C3 C2 C1 P3 P2 P1  
333/0 267/0 468/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P1 
333/0 400/0 365/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P2 
334/0 333/0 177/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P3 
0 0 0 167/0 178/0 153/0 153/0 151/0 124/0 154/0 212/0 158/0 C1
0 0 0 202/0 200/0 241/0 220/0 167/0 220/0 225/0 167/0 143/0 C2 
0 0 0 151/0 148/0 139/0 111/0 137/0 140/0 144/0 124/0 121/0 C3 
0 0 0 147/0 146/0 128/0 181/0 165/0 181/0 185/0 200/0 215/0 C4 
0 0 0 185/0 133/0 161/0 159/0 175/0 159/0 124/0 135/0 205/0 C5 
0 0 0 148/0 195/0 178/0 175/0 206/0 175/0 168/0 162/0 158/0 C6 
0 0 0 280/0 285/0 431/0 425/0 333/0 285/0 0 0 0 A1 
0 0 0 400/0 425/0 285/0 273/0 333/0 415/0 0 0 0 A2 
0 0 0 320/0 290/0 284/0 302/0 334/0 300/0 0 0 0 A3 

                                                           
1. Super Decisions 
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 ء ء 1390بهمه و اسفنذ   ،39    ۀشمار ،هشتم سال پليس، انسانی و   توسع    دوماهنامه

  محذود ابرماتریس (:4) شمارة جذول

 P1 P2 P3 C1 C2 C3 C4 C5 C6 A1 A2 A3 

P1 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 086/0 

P2 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 

P3 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 084/0 

C1 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 078/0 

C2 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 098/0 

C3 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 079/0 

C4 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 087/0 

C5 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 

C6 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 080/0 

A1 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 085/0 

A2 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 088/0 

A3 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 076/0 

 بررسي و بحث

 ًمبط تمَٗت هجٌبٕ ثش گزاسٕ پبِٗ ٍ اًتخبة ثِ ً٘بصهٌذ ػبصهبى ّش داًؾ هذٗشٗت ساّجشد

ِ  اػت دؿَاس ثؼ٘بس اػت. ضؼ  ًمبط وبّؾ ٍ لَت  ساّجذشد  وذذام  ثگذَٗ٘ن  اعوٌ٘ذبى  ثذب  وذ

ٕ  تفذبٍت  ثِ ٍاثؼتِ صٗبدٕ حذٍد تب اهش اٗي وِ چشا اػت؛ ثْتشٗي  ؿذشاٗظ  اّذذا ،  ه٘ذبى  ّذب

ٔ  ساّجذشد  گذضٌٗؾ  صهٌ٘ذِ،  اٗي دس اػت. هَجَد ػبصهبًٖ فشٌّگ ٍ ّب تَاًوٌذٕ هٌبثغ،  هؼذئل

ٕ  اػتبًذاسدٕ پبػخ ّ٘چ اػت. چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن ِ  ػذؤال،  اٗذي  ثذشا  ساّجذشد  وذذام  وذ

 ٍ تذش  هٌذذ  ًظذبم  سا داًذؾ  هذذٗشٗت  ساّجذشد  اًتخبة تَاً٘ن هٖ اهب ًذاسد؛ ٍجَد اػت، هٌبػت

  وٌ٘ن. تش ػبدُ

 اثضاسّبٖٗ تأه٘ي هَجت وِ اػت گشفتِ كَست داًؾ هذٗشٗت دسثبسٓ صٗبدٕ ثؼ٘بس وبسّبٕ
 اػذت  ؿذذُ  داًذؾ  هذذٗشٗت  آه٘ذض  هَفم٘ذت  ساّجذشد  دس هؤثش ػَاه  ثٌذٕ ستجِ ثشإ اسصؿوٌذ

(Jordan & Jones, 1997; Zack, 1999; Massey et al., 2001; Maier & Remus, 2003; 
Sung & Gibson, 2005ساّجذشد  ثتَاًٌذ وِ اػت وشدُ تأه٘ي سا ّبٖٗ سٍؽ ووٖ وبسّبٕ اهب (؛ 

 ثبسُ، اٗي دس وٌٌذ. الگَ ٍ اسصٗبثٖ پ٘چ٘ذُ ٍ هتؼذد ػَاه  ثب هٌذ ًظبم عَس ثِ سا داًؾ هذٗشٗت
ٔ  تَاًذذ  هٖ وِ وٌذ هٖ پ٘ـٌْبد سا هؤثشٕ وبس ساُ همبلِ اٗي  سا ساّجذشد  اًتخذبة  گذضٌٗؾ  هؼذئل

ِ  پشداختي ثشإ ؿذُ اسائِ ح  ساُ اص تٖ ػبصهبى آصهَى ًوًَِ، ثشإ وٌذ. تـشٗح تش هؼتذل  ثذ
ِ  وذشد.  اػذتفبدُ  داًذؾ  هذٗشٗت هتوبٗض ساّجشد ٗه حلَل ًْبٗتبً ٍ اًتخبة پ٘چ٘ذٓ هؼئلٔ  ثذ
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تحلیل فراینذ ترکیبی رویکرد از استفاده با دانش مذیریت هایراهبرد انتخاب
 گیری تصمیم آزمون و ارزیابی آزمایشگاه و شبکو 

ٕ  ٍ داًؾ هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة ًتبٗ  دل٘  ؿٌبخت هٌظَس  پ٘ـذٌْبدٕ،  حذ   ساُ ػذَدهٌذ
 تحم٘ذك  اٗذي  اًجذبم  اص پذغ  تٖ ػبصهبى داًؾ هذٗشٗت ساّجشد وو٘تِ ثب اٖٗ هزاوشُ همبلِ اٗي
 اػت: صٗش ؿشح ثِ خلكِ ثغَس هزاوشُ ًتبٗ  داد. اًجبم

 اًتظبسات ثش اغلت ػبصهبى داًؾ هذٗشٗت اّذا  وِ داسد ٍجَد هـتشوٖ دسن ًخؼت،
 اعلػبت وبسگ٘شٕ ثِ P1 وبسگشٍُ حبل، ّش ثِ داسد. تأو٘ذ ًَآٍسٕ افضاٗؾ ٗب ٍ ػولىشد ثْجَد
 وذشد.  اًتخذبة  (P3) ًَآٍسٕ افضاٗؾ ٗب ٍ (P2) ػولىشد ثْجَد جبٕ ثِ ّذ  پشاػتٌبدتشٗي سا
ِ  ٗبثٖ دػت اگشچِ اػت. اعلػبت وبسگ٘شٕ ثِ ٍ ٗبثٖ دػت ػَْلت دل٘  ثِ اهش اٗي  ثْجذَد  ثذ

 ػَاهلٖ اص ثؼ٘بسٕ دسثشگ٘شًذٓ اهش اٗي اٌٗىِ دل٘  ثِ اػت، هْن ًَآٍسٕ افضاٗؾ ٗب ٍ ػولىشد
ٖ  دػت ًجبؿٌذ، داًؾ هذٗشٗت ثب هشتجظ ّن چٌذاى ؿبٗذ وِ اػت ِ  ٗذبث  دؿذَاس  ثؼذ٘بس  آى ثذ
ِ  اػت هوىي ًَآٍسٕ افضاٗؾ ٗب ٍ ػولىشد ثْجَد وِ اػت آى هؼٌبٕ ثِ اٗي اػت. ٔ  ثذ  ٍػذ٘ل
ِ  ً٘بصهٌذذ  ّذن  ٌّذَص  اهذب  ؿذَد،  حوبٗذت  داًؾ هذٗشٗت دل٘ك اجشإ ٕ  تذلؽ  ثذ  ػذبٗش  ّذب
  اػت. هذٗشٗت هؤثش اثضاسّبٕ وبسگ٘شٕ ثِ ٍ ٍوبسّب وؼت

 اٗذي  هؼ٘بسّبػذت.  ثذ٘ي  دس هؼ٘ذبس  تذشٗي  هْن اسؿذ( هذٗشٗت )حوبٗت C2 وبسگشٍُ دٍم،
ٕ  فؼبل٘ت ّؤ ثشإ اسؿذ هذٗشٗت حوبٗت وِ اػت آى دل٘  ثِ تـخ٘ق  ٍ ٍوذبس،  وؼذت  ّذب

  اػت. ضشٍسٕ داًؾ، هذٗشٗت ثشإ فمظ ًِ
 وبهذ   اجشإ وِ وٌذ هٖ پ٘ـٌْبد سا اٗي داًؾ هذٗشٗت دس وبسّب اص ثؼ٘بسٕ اگشچِ ػَم،
 وذبسگشٍُ  ثبؿذذ،  ػبصٕ ؿخلٖ ٍ وذٕ ػبصهبًذّٖ ّبٕ ساّجشد اص تشو٘جٖ ثبٗذ داًؾ هذٗشٗت
 ػو  دس داًؾ هذٗشٗت اجشإ وبسگشٍُ، ًظش هغبثك وشد. اًتخبة سا A2 ػبصْٕ ؿخلٖ ساّجشد
ٖ  اػتفبدُ ساّجشد دٍ ّش اص تشو٘جٖ اص هغوئٌبً ٖ  ساّجذشد  اهذب  وٌذذ،  هذ ٕ  ؿخلذ  ٍ تذش  هْذن  ػذبص

ِ  إ گؼذتشدُ  عَس ثِ داًؾ ٍ ػبصهبى وِ چشا اػت؛ ّوِ اص تأث٘شگزاستش ِ  ٍاثؼذت  وبسوٌذبى  ثذ
 ثذذٗي  اٗي اػت. إ ػبدُ وبس توشوض ػلت اهب ثشػذ، خَة ًظش ثِ تشو٘جٖ ساّجشد ؿبٗذ اػت.
 داًؾ، وبسثشدٕ هبّ٘ت ثشسػٖ ثِ ً٘بصهٌذ ثلىِ ً٘ؼت، هْن وذٕ ػبصهبًذّٖ وِ ً٘ؼت هؼٌب
ِ  اػذت  هوىي داًؾ الجتِ، اػت. داًؾ، دسن ٍ احؼبع ًظ٘ش  اهذب  ثبؿذذ،  احؼذبع  فبلذذ  وذ
 ً٘ؼتٌذ. گًَِ اٗي ؿه ثٖ آى وبسثشاى ٗب ٍ هبلىبى

ٕ  اػذت.  پ٘ـٌْبدٕ ح  ساُ دس هَاًؼٖ ٍ ّب ؿبٗؼتگٖ ثِ هؼتمذ وبسگشٍُ اٗي، ثش ػلٍُ  ثذشا
 سا ػول٘ذبت  دس تحم٘ذك  ٗب ٍ هذٗشٗت ػلن تحل٘لٖ ّبٕ سٍؽ هْبست وبسوٌبى اص ثؼ٘بسٕ هثبل،
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ِ  ٍ فشاٌٗذذّب  ثش ث٘ـتشٕ دلت آًبى اص ثشخٖ ٗب ٍ اًذ فشاگشفتِ داًـگبُ ٗب ٍ هذسػِ دس  ّذب  سٍٗذ
 دس ً٘ذض  سا وبسوٌبى گًَِ اٗي ً٘بصّبٕ ثبٗذ چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن سٍؽ اٗجبد ثٌبثشاٗي، داسًذ.
ٖ  سٍٗىشد هجٌبٕ ثش هشاتجٖ، ػلؼلِ ٍ ػٌتٖ الگَٕ آى، خل  ثش ثگ٘شد. ًظش  خغذٖ،  ٗذب  ٍ جضئذ

 اٗذي،  ثش ػلٍُ ً٘ؼت. فبٗذُ اص خبلٖ آى اهتحبى ٍ اػت جذٗذ 1ام. اع. ا . تغ٘٘شٗبفتٔ الگَٕ
ٕ  تلذو٘ن  آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ فيّ اص اػتفبدُ ٕ  گ٘ذش ِ  هشثذَط  هـذىلت  حذ   ثذشا  ثذ
ٖ  آصهبٗـذگبُ  سٍؽ اػت. هٌبػت ثؼ٘بس داخلٖ ّبٕ ٍاثؼتگٖ ٕ  تلذو٘ن  آصهذَى  ٍ اسصٗذبث  گ٘ذش

ٕ  وٌذ. فشاّن گ٘شٕ تلو٘ن ثشإ سا اسصؿوٌذٕ اعلػبت تَاًذ هٖ  ٍ ػلذت  ًوذَداس  هثذبل،  ثذشا
 ٍ اسؿذذ(  هذذٗشٗت  )حوبٗذت  C2 هؼ٘ذبس  تشٗي هْن وِ دٗذ، هؼتم٘ن عَس ثِ تَاى هٖ سا هؼلَل
  اػت. وبسوٌبى، ٍ فشٌّگ ٗؼٌٖ ،C5 هؼ٘بس تشٗي اّو٘ت ون

 وذشد.  ثشداؿذت  سا ّبٖٗ ًىتِ تَاى هٖ ؿذ اؿبسُ ّب آى ثِ لج  ّبٕ لؼوت دس وِ هغبلجٖ اص

 ثحذ   اػت ساّجشد ثْتشٗي داًؾ هذٗشٗت ساّجشد وذام اٌٗىِ ثش داًؾ هذٗشٗت سٍٕ ثش وبس

ِ  هٌحلذش  ساّجذشد  ٗه ثِ ٍ اػت خَد ثِ هشثَط هلحظبت داسإ ػبصهبًٖ ّش اهب وٌذ، هٖ  ثذ

ِ  ثؼذ٘بس  ثذبداًؾْ  وبسوٌذبى  اٗي، ثش ػلٍُ اػت. ً٘بصهٌذ داًؾ هذٗشٗت فشد  ثذب  ٍ اًذذ  إ حشفذ

ِ  دٍ ّش ثِ هٌذ ػللِ آًبى اص ثشخٖ آؿٌبٌٗذ. چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن ّبٕ سٍؽ ِ  ٍ ًت٘جذ  سٍٗذ

ٕ  تلو٘ن سٍؽ ٗه ثبٗذ ّذ ، اٗي ثِ سػ٘ذى ثشإ ّؼتٌذ.  هـخلذبت  ثذب  چٌذذهؼ٘بسُ  گ٘ذش

  ؿَد. گشفتِ وبس ثِ داًؾ ثب وبسوٌبًٖ حلَل ثشإ ثَدى هتمبػذوٌٌذُ ٍ هٌغمٖ

 نتایج

ٕ  اػذت،  ساّجشدٕ ٍ هْن ثؼ٘بس ًمـٖ داسإ داًؾ وِ گًَِ ّوبى  اص ّذب  اصػذبصهبى  ثؼذ٘بس

ٕ  ؿذى   هَججذبت  داًؾ تجذٗ  ٍ تؼْ٘  ثب وِ، داسًذ سا اًتظبس اٗي خَد داًؾ هذٗشٗت  گ٘ذش

 هٌبػت ساّجشد ثب آه٘ضْ هَفم٘ت داًؾ هذٗشٗت آى، اص تش هْن گشدد. ػبصهبًـبى سلبثتٖ هضٗت

 اٗذي  اص اػذت.  ثشدُ ثْشُ اسصٗبثٖ فؼبل سٍؽ ٗه عشٗك اص وِ ذذ ؿَد هٖ آغبص داًؾ هذٗشٗت

ٖ  ً٘بصهٌذذ  وِ اػت چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن هؼئلٔ داًؾ هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة سٍ،  ثشسػذ

ِ  هؼ٘ذبس  لبلت دس ػَاه  اص ٍػ٘ؼٖ حجن ٖ  چٌذگبًذ ِ  اػذت.  اسصٗذبث ٕ  اگشچذ  ٍ هؼتجذش  وبسّذب

                                                           
1. FSM 
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ٕ  ٍ داًذؾ  هذذٗشٗت  ساّجشد اٗجبد چگًَگٖ ثشسػٖ ثشإ ؿوبسٕ ثٖ  آى آه٘ذض  هَفم٘ذت  اجذشا

ِ  تَاًٌذ هٖ وِ ّؼتٌذ ّبٖٗ سٍؽ ّب آى اص ووٖ تؼذاد اػت، گشفتِ كَست  هٌذذ  ًظذبم  عذَس  ثذ

  وٌٌذ. ػبصٕ الگَ ٍ اسصٗبثٖ سا پ٘چ٘ذُ ػَاه 

 اػت ثْتش داًؾ، هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن هؼئلٔ ثِ پشداختي دس

 تحل٘ذ   فشاٌٗذ وٌ٘ن. اػتفبدُ هؤثش حلٖ ساُ حلَل ثشإ چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕ تلو٘ن ّبٕ سٍؽ اص

ِ  اػذت  چٌذذهؼ٘بسُ  گ٘شٕ تلو٘ن دس جذٗذ ًؼجتبً سٍؿٖ ،ؿجىِ ٖ  وذ ِ  تَاًذذ  هذ  اًذَاع  توذبم  ثذ

 ثش وِ چٌذهؼ٘بسُ، گ٘شٕ تلو٘ن ػٌتٖ ّبٕ سٍؽ خل  ثش ثپشداصد. هٌذ، ًظبم عَس ثِ تؼبهلت،

ٖ  آصهبٗـگبُ سٍؽ ّؼتٌذ، اػتملل فشم هجٌبٕ ٕ  تلذو٘ن  آصهذَى  ٍ اسصٗذبث ِ  سا، گ٘ذش  فمذظ  ًذ

ِ  هؼ٘بسُ هجوَػٔ دس داخلٖ ٍاثؼتگٖ هذٗشٗت ساُ هثبثِ ثِ تَاى هٖ ٖ  گشفذت،  وذبس  ثذ  تذَاى  هذ

 ثذش  سا حلٖ ساُ همبلِ اٗي ثبسُ، اٗي دس وشد. فشاّن گ٘شٕ تلو٘ن ثشإ سا اسصؿوٌذتشٕ اعلػبت

ٕ  ،گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ ٍ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ تشو٘جٖ سٍٗىشد هجٌبٕ  ثذشا

   وٌذ. هٖ اسائِ داسًذ، داًؾ هذٗشٗت ساّجشد اًتخبة ٍ اسصٗبثٖ ثِ ً٘بص وِ ّبٖٗ ػبصهبى ثِ ووه

ِ  ّذ  تشٗي هغلَة وِ دّذ هٖ ًـبى ثشسػٖ اٗي ًتبٗ  ٕ  ثذ  ساّجذشد  ٍ اعلػذبت  وذبسگ٘ش

ٕ  ح  ساُ وِ دل٘  اٗي ثِ اػت. ػبصٕ ؿخلٖ ٖ  پ٘ـذٌْبد ٖ  تذأث٘شات  تَاًذذ  هذ  سا ّذب  ٍاثؼذتگ

 ثشسػٖ اٗي اٗي، ثش ػلٍُ اػت. هٌغمٖ ٍ هٌبػت آى وبسگ٘شٕ ثِ ًؼجٖ عَس ثِ وٌذ، هذٗشٗت

ٖ  آصهبٗـگبُ ٍ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ سٍؽ دٍ ّش ػولٖ وبسگ٘شٕ ثِ تَػؼٔ ثِ  آصهذَى  ٍ اسصٗذبث

ٔ  اص اػذتفبدُ  اٗي، ثش ػلٍُ وٌذ. هٖ ووه داًؾ هذٗشٗت صهٌ٘ٔ دس گ٘شٕ تلو٘ن ٖ  سٍٗذ  تحل٘لذ

 ً٘ض چٌذثؼذٕ ػَاه  ثب گ٘شٕ تلو٘ن ثِ هشثَط هـىلت ح  ثِ تَاًذ هٖ همبلِ اٗي پ٘ـٌْبدٕ

ِ  ًظ٘ذش  ّبٖٗ هحذٍدٗت داسد: ٍجَد ً٘ض ّبٖٗ هحذٍدٗت اهب وٌذ؛ ووه ٖ  هم٘ذبع  اٌٗىذ  اسصٗذبث

ِ  ثٌذبثشاٗي،  ّؼذتٌذ.  هـبثِ گ٘شٕ تلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ ٍ ؿجىِ تحل٘  فشاٌٗذ  ثذ

ِ  ً٘ض آٌٗذُ دس تحم٘مبت اٗي ثخـ٘ذى ٍػؼت ٍ استمب هٌظَس  ً٘ؼذت  ثذذ  داؿذت.  خَاّذذ  اداهذ

ٖ  هم٘ذبع  اٗذي،  ثذش  ػلٍُ وٌ٘ن. ثشسػٖ ًوًَِ ثشإ سا ث٘ـتشٕ هَاسد ٕ  ثبٗذذ  ً٘ذض  اسصٗذبث  ثذشا

ؿَد. تش آػبى آى اص ثشداسٕ ثْشُ ٍ تش هٌبػت وبسثشاى
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