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 ذُیچک

 ٚ س٤خس س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٢اثعاضٞب ٥ٔبٖ فبصّٝ ٚ بفىق ثطزٖ ٥ٗث اظ ؾبظٔبٖ، ٞط زض س٤خس ٢س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ اخطا٢ ٣اصّ لاتىٔك اظ ٣ى٤

ؾ٥ؿتٓ  ٔسَ ١اضائ ضٕٗ ،ٔمبِٝ ٤ٗا زض اؾت. ؾبظٔبٖ ٤ٕ٣لس ٢ٙسٞب٤افط ٚ س٤خس س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٢اثعاضٞب زض ط٥٥تغ ثب، ؾبظٔبٖ ٤ٕ٣لس ٢ٙسٞب٤افط

 ٗىٕٔ ٢ٞب حبِت ف٤تؼط اظ پؽ .قس ث٥بٖ ٣طا٤٘ا ذٛزضٚؾبظ قطوت ه٤ زض اخطا ٢ثطا آٖ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق ٣چٍٍٛ٘ ،(SPR) ض٘ٛ س٥تِٛ

 ؾپؽ .قس ٥٥ٗتؼ (ٞب ٤ٌٝٙع) ٞب حبِت ٤ٗا ٢ثٙس ت٤اِٚٛ ٚ ٣ثطضؾ ٔٙظٛض ثٝ لاظْ ٢س٥وّ ٢بضٞب٥ٔؼ ،٣اؾٕ ٌطٜٚ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 ٙس٤افط اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ٤ٌٝٙع ٚ بضٞب٥ٔؼ اٚظاٖ ٚ طٞب٥تأث ٤ٗا ٔحبؾج١ ،ٕت٤ُز ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ،ٍط٤ىس٤ ثط ٞب ٤ٌٝٙع ٚ بضٞب٥ٔؼ ط٥تأث ثٝ تٛخٝ ثب

 ٢خبض ٢ٙسٞب٤افط ٚ ٚضزث٥ب ٚخٛز ثٝ SPR ٔسَ زض ضا طات٥٥تغ ٤ٗوٕتط ثب٤س ٢ؾبظ ٣ؾفبضق زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ح٤٘تب .ٌطفت صٛضت ٢ا قجىٝ ٥ُتحّ

 ٘كٛز. ٣زٌطٌٛ٘ زچبض ٢خس صٛضت ثٝ ع٥٘ ؾبظٔبٖ

 .SPR ض٘ٛ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ،ٕت٤ُز ٙس٤فطا ،٢ؾبظ ٣ؾفبضق ٣،اؾٕ ٌطٜٚ ضٚـ ٢،ا قجىٝ ٥ُتحّ :يذیکل ّاي ٍاشُ

 

 هقذهِ

طٚظ، ٣صٙؼتفطا ٢ب٥ز٘ زض  ػبُٔ ٤ٗتط ٟٔٓ ٚ ٥ٗ٘رؿت ت٥ف٥و أ

 ٢التصبز ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ ٚ ٣إِّّٗ ٥ث ٢تدبض ٔجبزلات زض

 ٣خٟب٘ ٢ثبظاضٞب زض ٓوحب ٣إِّّٗ ٥ث ضلبثت وٝ ٢عٛض ثٝ ؛اؾت

 اظ پؽ ذسٔبت ٥ٗتأٔ ثبلا، ت٥ف٥و ثب ٣ٔحصٛلات ١اضائ ثط ٣ٔجتٙ

 ٚ ٢س٥تِٛ ٢ٞب قطوت ٔٙبفغ ٚ فطٚـ عا٥ٖٔ ف٤افعا فطٚـ،

 ضلبثت ١ػطص زض ت٥ٔٛفم اؾت ٤ٟ٣ثس اؾت. ٣ذسٔبت

 اؾت ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات ت٥ف٥و افعا٤ف بظٔٙس٥٘ ٣إِّّٗ ٥ث

 زاضز. ٥٘بظ ٔٙس ٘ظبْ طىتف ٚ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس فطًٞٙ ثٝ ذٛز ٝو

 اؾت ٣٤ب٤پٛ ٚ بضاو س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٔمِٛٝ، ا٤ٗ ك٤ٔصبز خّٕٝ اظ

 ٤ٗا زض .وٙس ػُٕ ت٤ط٤ٔس ٣ٚالؼ ١فّؿف ػٙٛاٖ ثٝ ثتٛا٘س ٝو

جطز ٢اخعا ١ٕٞ ثب٤س ،ؾ٥ؿتٓ  ثب تب ثبقس ٔطتجظ ٞٓ ثٝ ٢ضاٞ

 ٤ؼ٣ٙ ٣٤ٟ٘ب ٞسف ثٝ ٣بث٥زؾت لسضتٕٙس، ٣٤افعا ٞٓ دبز٤ا

ٝ ٣تؼبِ»  ٣ؼ٤صٙب زض ٣ؾ٥ؿتٕ ٥ٗچٙ ِعْٚ ز.قٛ ؿط٥ٔ «ضٚظا٘

 ،ب٤ٖٔكتط اظ ٢ا ٌؿتطزٜ ٠حٛظ ٝو ٢ذٛزضٚؾبظ ٔب٘ٙس

 قٛز، ٣ٔ قبُٔ ضا وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔ ٚ ٞب وتقط ؾٟبٔساضاٖ،

ٕ  زاضز. ث٥كتط٢ ت٥اٞ

 ؾ٥ؿتٓ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق ٢ثطا ٢ىطز٤ضٚ ٔمبِٝ ٤ٗا زض

 ٚ اضائٝ آٖ ثب ؾبظٔبٖ ٢ٙسٞب٤فطا ك٥تغج ٚ ض٘ٛ ٢س٥تِٛ

 ٤ٗا اظ وٝ ٣طا٤٘ا ذٛزضٚؾبظ قطوت ه٤ زض ٢ٔٛضز ١ٔغبِؼ

 ثرف زض .اؾت قسٜ ا٘دبْ ،٥ٓ٘بٔ ٣ٔ ABC ضا آٖ ثؼس ثٝ

 ذٛزضٚؾبظ ػٙٛاٖ ثٝ ABC توقط تٙسض، س٥تِٛ ٔؼبٚ٘ت

 عات٥تدٟ ٚ آلاتٗ ٥ٔبق اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ثط ػلاٜٚ كٛضو ثعضي

 ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ،ٞب ٔسَ اثعاضٞب، اظ ،س٥تِٛ ذغٛط زض ٔسضٖ

 ؾ٥ؿتٓ ٔب٘ٙس ت٥ف٥و ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ٚ ت٤ط٤ٔس

SPR ثٝ ٔٛؾْٛ ض٘ٛ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ،1ىپبضچ٤ٝ ت٤ط٤ٔس
2ٚ 

ERP-SAP) ٔٙبثغ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ١ىپبضچ٤ ؾ٥ؿتٓ
 اؾتفبزٜ (3

 ٔثجت تأث٥طات ،تٙسض ٔؼبٚ٘ت زض SPR اؾتمطاض ثب وٙس ٣ٔ

 ٚ آلاتٗ ٥ٔبق طزىػّٕ ظٔبٖ، ٔحصَٛ، ت٥ف٥و ثط ٢بض٥ثؿ

 .آ٤س ٣ٔ ٚخٛز ثٝ عات٥تدٟ

 اظ ٔكرص٣ ٔسَ ٘جٛز ثٝ تٛخٝ ثب ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ

 ٚ ABC صٙؼت٣ ٌطٜٚ وُ زض خبٔغ ٚ وبضا ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ

 تبِجٛت، ٔب٘ٙس ذٛزضٚؾبظا٣٘ لج٣ّ تدبضة اظ اؾتفبزٜ تٟٙب

 ثب ABC قطوت زض و٥ف٥ت ٚ ت٥ِٛس ؾبظٚوبض ٚ...، پػٚ
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 س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ثؿظ ٔٙظٛض ثٝ اؾت. ٔٛاخٝ ٢ثؿ٥بض ٔكىلات

SPR ٝ٢ثط٘سٞب اظ ٣ٔتٙٛػ ٔحصٛلات ٝو توقط ُو ث 

 ٚ ٔٙس ٘ظبْ ٣ؿت٥ٕؾ ٣عطاح ثٝ ،وٙس ٣ٔ س٥تِٛ ٌٛ٘بٌٖٛ

 ٢ػّٕىطز ٢پبضأتطٞب ٚ ٔكرصبت ٚ ثط٘سٞب ط٤ؾب ثب ؾبظٌبض

 ٥ٓتصٕ توقط اضقس طا٤ٖٔس ثٙبثطا٤ٗ ؛اؾت بظ٥٘ ؾبظٔبٖ

 آٖ، ٢ؾبظ ٣ؾفبضق ٚ SPR اظ ٢ثطزاض س٤ٜا ثب تب ٌطفتٙس

 ِعْٚ ثٝ تٛخٝ ثب ٥ٕٗٞچٙ .وٙٙس ٣عطاح خبٔغ ٣ؿت٥ٕؾ

 زض ضلبثت٣ تٛاٖ افعا٤ف ٚ وكٛض ٢ذٛزضٚ صٙؼت زض ٘ٛآٚض٢

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٢وبضثطز ٣پػٚٞك ،٣إِّّٗ ٥ث ؾغح

 ضثبض٠ز ٣ٚالؼ ٢ٞب زازٜ ثطاؾبؼ ٚ ٣ػّٕ ٢ٞب ه٥تىٙ

 ٚ وبضا س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ثٟجٛز ٚ ف٤پب اؾتمطاض، ،٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 .اؾت ٢ضطٚض طا٤ٖا ذٛزضٚ صٙؼت زض ،٣خٟب٘ ؾغح زض

 ٢س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض زقٛاض ٚ ٟٔٓ ٔؿبئُ اظ ٣ى٤

 ٚ ؾ٥ؿتٓ ا٤ٗ ٢اثعاضٞب ٥ٔبٖ تٙبؾت ؾبظٔبٖ، زض س٤خس

 ٝو ٣ؾبظٔب٘ زض ٤ٗثٙبثطا ؛اؾت ؾبظٔبٖ ٤ٕ٣لس ٢ٙسٞب٤افط

 اؾت، س٤خس ٢س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض حبَ زض

 ٞٓ ٚ س٤خس س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٢اثعاضٞب زض ٞٓ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 ؾٛ، ٍط٤ز اظ اؾت. ٢ضطٚض ؾبظٔبٖ ٤ٕ٣لس ٢ٙسٞب٤افط زض

 ٚ ٙسٞب٤افط زض بض٥ثؿ طات٥٥تغ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٔغبِؼبت

 .قٛز ٣ٔ آٖ ٣٤وبضا بٞفو ؾجت س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٢اثعاضٞب

 ٔكرصبت ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔبٖ زض ٢بز٥ثٙ طات٥٥تغ ٕٞچ٥ٙٗ

 ٘جٛز ذغط ثب ٣ٌبٞ ٚ زقٛاض بض٥ثؿ ؾبظٔبٖ ٚ كٛضو ٣فطٍٞٙ

 ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض ٠پطٚغ ٤ٗثٙبثطا ؛]2-1[ اؾت ٕٞطاٜ ٣٤وبضا

 ٣تؼبزِ ٝو اؾت ٔٛفك ٣ظٔب٘ ؾبظٔبٖ زض س٤خس ٢س٥تِٛ

 ٢ٙسٞب٤افط ٚ س٤خس س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ طات٥٥تغ ١زضخ ٥ٔبٖ

 .]3[ ث٥ٍطز صٛضت ؾبظٔبٖ ٤ٕ٣لس

 س٥تِٛ ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ٣ثطضؾ ثٝ وٕتط ٣زاذّ ٔمبلات زض

 ٔس٘ظط ؾ٥ؿتٓ ا٤ٗ ٔٙفطز ٢اخعا كتط٥ث ٚ قسٜ پطزاذتٝ

 ٚ ٞب ضٚـ ،٣إِّّٗ ٥ث ٔمبلات زض ٥ٕٗٞچٙ اؾت. ٌطفتٝ لطاض

 ٣ثطضؾ ٌؿتطزٜ صٛضت ثٝ ٔرتّف س٥تِٛ ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ اصَٛ

 ثب ٚ ٣تدطث صٛضت ثٝ ٞب آٖ اظ ٣وٕ تؼساز زض أب اؾت، قسٜ

 )ثب ٢ؾبظ ٣ؾفبضق ٣چٍٍٛ٘ ثطضؾ٣ ثٝ ٣ٚالؼ ٢ٞب زازٜ

 ط٥تأث ٚ اؾتمطاض ،(٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ ٢بضٞب٥ٔؼ اظ اؾتفبزٜ

 پطزاذتٝ س٥تِٛ طزىػّٕ ثط خبٔغ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٢اثعاضٞب

 اظ اؾتفبزٜ ثب ،حبضط پػٚٞف زض ثٙبثطا٤ٗ ؛]4[ اؾت قسٜ

 ذٛزضٚ صٙؼت ٣ٚالؼ ٢ٞب زازٜ ثطاؾبؼ ٚ ٣ػّٕ ٢ٞب ه٥تىٙ

 ثٟجٛز ٚ ف٤پب اؾتمطاض، ،٢ؾبظ ٣ؾفبضق ،٣٤قٙبؾب ثٝ ،طا٤ٖا

 ٢وبض وٝ قس پطزاذتٝ ABC قطوت زض ض٘ٛ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ

 اؾت. س٥تِٛ ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ اخطا٢ ٠حٛظ زض س٤خس

 ٗىٕٔ ٢ٞب ٤ٌٝٙع ا٘تربة ٚ ٣٤قٙبؾب ٔمبِٝ ٤ٗا ٞسف

 توقط زض SPR اؾتمطاض ٔٙظٛض ثٝ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 اظ پؽ ٝو صٛضتٗ ٤ثس اؾت. طا٤ٖا زض ABC ٢ذٛزضٚؾبظ

 ثب ٔؿئّٝ حُ ىطز٤ضٚ آٖ، ٢اثعاضٞب ٚ SPR ٔسَ ٣ٔؼطف

NGT) ٣اؾٕ ٌطٜٚ ٣ج٥تطو ٢ٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ
 ٕت٤ُز (،4

(DEMATEL
ANP) ٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ٙس٤فطا ٚ (5

 ب٥ٖث (6

 زض ٥ٌطز. ٣ٔ صٛضت ح٤٘تب ٥ُتحّ ٚ اضائٝ ت٤زضٟ٘ب ٚ قٛز ٣ٔ

 ٣ثطذ ٔطٚض ٚ پػٚٞف ٥ٙ١ك٥پ ٣ثطضؾ ثٝ ثرف ٤ٗا ١ازأ

 .٤ٓپطزاظ ٣ٔ ٔغبِؼبت

 پصٍّػ پیؽیٌة

 س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ اخطا٢ ت٥إٞ ح٤تكط ثب ]5[ نبضؾبو

 ٚ آَ س٤ٜا خٛاة ضٚـ اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ٚ 7 (FMS) ط٤پص ا٘ؼغبف

 ٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ ٔسَ ،ؽ٥تبپؿ ه٥تىٙ زض آَ س٤ٜاضس

 س٥تِٛ ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ٤ٌٝٙع ا٘تربة ٢ثطا ضا ٢فبظ ٠بض٥ٔؼچٙس

 ٢ط٥وبضٌ ثٝ اٚ، ز٤سٌبٜ اظ .زاز اضائٝ ؾبظٔبٖ زض ط٤پص ا٘ؼغبف

 ٢التصبز ٢بضٞب٥ٔؼ ثٝ تٛخٝ بٖىأ ،بض٥ٜٔؼچٙس ٢ٞب ه٥تىٙ

 وبض٥ٌط٢ ثٝ ٚ طزٜو دبز٤ا ظٔبٖ ٞٓ صٛضت ثٝ ضا ضاٞجطز٢ ٚ

 قسٜ ٣ظثب٘ ٢طٞب٥ٔتغ اظ اؾتفبزٜ ٥ُتؿٟ ؾجت ٢فبظ ٢تئٛض

 اؾت.

 ا٘تربة ٔٙظٛض ثٝ ضا ٣ٔسِ ]6[ بضاٖىٕٞ ٚ لاوقٛ

 ٢ذبوؿتط ٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ ٢تئٛض ٢ٔجٙب ثط س٥تِٛ ؿت٥ٓؾ

 فطٔبٖ س٥تِٛ توقط ه٤ ١ٔغبِؼ ثٝ ٞب آٖ طز٘س.و اضائٝ

 س٥تِٛ ٢اثعاضٞب اظ زاقتٙس لصس وٝ ٙسپطزاذت ٞٙس زض ذٛزضٚ

 توقط زض ٢ٛتط٥وبٔپ ١ىپبضچ٤ س٥تِٛ ٚ ٣ؾٙت س٥تِٛ ٘بة،

 .اؾتفبزٜ وٙٙس

 ٣جب٥٘پكت ؿت٥ٓؾ ثطضؾ٣ ثٝ ]7[ بضاٖىٕٞ ٚ ٢إِٙب

 قىؿت حبلات ٥ُتحّ ه٥تىٙ ثط ٣ٔجتٙ ٥ٓتصٕ

(FMEA)8 ٥ٖٛاتٛٔبؾ زض ٔٙبؾت ٢فٙبٚض ا٘تربة زض 

 ٌطفتٙس ٘ت٥دٝ ٚ پطزاذتٙس توقط ه٤ ٢س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ

 ،توقط ه٤ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٥ٖٛاتٛٔبؾ ٢ثطا ٔٙبؾت ٢فٙبٚض

 ٚ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٔب٘ٙس ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٢ٞب خٙجٝ ثٝ تٛخٝ ثب س٤ثب

 قٛز. ا٘تربة ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب ت٤اِٚٛ

 اخطا٢ زض ٍط٤ز ٔكبثٝ ٔمبلات ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٥ٕٗٞچٙ

 ١ىپبضچ٤ س٥تِٛ ؿت٥ٓؾ ،]9 ٚ 8[ ٘بة س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ



 209 ...٣اؾٕ ٌطٜٚ ٢ٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ض٘ٛ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 ٣ؾِّٛ س٥تِٛ ؿت٥ٓؾ ٚ (]10[بضاٖىٕٞ ٚ )ثعزاؽ ٢ٛتط٥وبٔپ

 طز.و اقبضٜ (]11[بضاٖىٕٞ ٚ ٣وساِ)

 ٚ ٞب ضٚـ ط٥تأث ٣ثطضؾ ثٝ ]12[ بضاٖىٕٞ ٚ بضا٤ْخب

 ٞب آٖ ٥ٔبٖ تؼبُٔ ٚ 9 (TPS) ٛتب٤تٛ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٥ٗلٛا٘

 ثطذلاف ٞب آٖ .ٙسپطزاذت س٥تِٛ طزىػّٕ ٢ٞب ٔؤِفٝ ثط

 ٢ؾبذتبض ٚ ذطز ٔؿبئُ ٣ثطضؾ زض ٥ٗك٥پ ٞب٢پػٚٞف

TPS، ٣اؾبؾ اصَٛ ٚ ٥ٗلٛا٘ ٣ثطضؾثٝ  ٝ،ىپبضچ٤ ىطز٤ضٚ ثب 

TPS پطزاذتٙس. 

 ٣٤ىب٤آٔط ذٛزضٚؾبظاٖ وٝ ٣بت٥ػّٕ ٚ ٣ٔبِ ٢ٞب ثحطاٖ

 ٢ػّٕىطز قىبف ٞٙٛظ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ آٖ ثب

 ٚخٛز قبٖ غاپ٣ٙ ٕٞتب٤بٖ ٚ ٞب آٖ س٥تِٛ ٢ٙسٞب٤افط ٥ٔبٖ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ا٢ٔمبِٝ زض ]13[ بضاٖىٕٞ ٚ ٚاَ ثطٌٗ زاضز.

 اصُ ٞفت تفبٚت قٙبؾب٣٤ ثٝ ،ٔٛضز٢ ١ٔغبِؼ ٔتسِٚٛغ٢

 ذٛزضٚؾبظاٖ ٥ٔبٖ فطا٤ٙس عطاح٣ ثب اضتجبط زض ت٤ٛٛتب

 ٞب٢فطا٤ٙس عطح آثبض تب پطزاذتٙس ت٤ٛٛتب ٚ آٔط٤ىب٣٤

 التصبز٢، ثؼس) پب٤ساض٢ ثؼس ؾٝ عَٛ زض ضا ٌٛ٘بٌٖٛ

 تح٥ُّ ثب ؾپؽ وٙٙس. ثطضؾ٣ (ؿت٤ظ ظ٥ٔح ٚ اختٕبػ٣

 ٞب٢عطح طات٥تأث وكف ثطا٢ ٔدسز ٔٛضز٢ ١ٔغبِؼ

 ،ؾٛزآٚض٢ ػّٕىطز ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ثٝ تٟٙب ٘ٝ ،ٔتفبٚت ٢فطا٤ٙس

 ػّٕىطز ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٚ وبض ٥٘ط٢ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ ثّىٝ

 پطزاذتٙس. ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

 ٚ ٔٛضز٢ تح٥ُّ قٙبؾ٣ضٚـ ثب ]14[ بضاٖىٕٞ ٚ ٛو

 ١ضاثغ چٙسٌب٘ٝ، تكر٥ص تح٥ُّ ضٚـ ٝث ٞبزازٜ تح٥ُّ

TQM اؾتمطاض ٥ٖٔب
10، TPM ٚ JIT ٚ ثط آٖ ط٥تأث 

 ،ت٥ِٛس ػّٕىطز وٝ وطز٘س اثجبت ٚ ثطضؾ٣ ضا ت٥ِٛس ػّٕىطز

 اختٕبػ٣ ٚ ف٣ٙ ٔٙبؾت اخطا٢ ؾغح ثب ٔؿتم٥ٓ ٣اضتجبع

 زاضز. ثط٘بٔٝ ؾٝ ا٤ٗ )فط٣ٍٙٞ(

 وطز٘س اقبضٜ ذٛز ١ٔمبِ زض ]15[ ض٥ٞٚٙب ٚ ٔؼصٛٔبٖ 

 زض ثٟجٛز ٞب٢ضٚـ ٚ اثعاضٞب اؾتمطاض ثٝ ٔٙس٘ظبْ ٍ٘طـ وٝ

 ثٝ ؾبظٔبٖ، ضقس اثؼبز تٕبْ ثٝ ظٔبٖ ٞٓ تٛخٝ ٚ ظٔبٖ عَٛ

 TQM ٚ TPM لج٥ُ اظ ٣خبٔؼ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ پ٥سا٤ف

 ٣٤وبضا ا٥ٕٞت ز٥ُِ  ثٝ TPM ١فّؿف اؾت. قسٜ ٔٙدط

 ؾبظٔبٖ، و٣ّ ػّٕىطز زض آٖ ثؿعا٢ ٘مف ٚ تد٥ٟعات

 ؾ٥ؿتٓ زض ٕٞچ٥ٙٗ .زاضز ٞبقطوت ٥ٔبٖ ا٤ٚ٢ػٜ خب٤ٍبٜ

 ٝپ٥كطفت ت٥ِٛس ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ٥٘ع ض٘ٛ ت٥ِٛس

 آ٘دب اظ .آ٤س ٣ٔ قٕبض ثٝ اص٣ّ اثعاضٞب٢ اظ خٟب٣٘ ولاؼ زض

 وبضٝ ث ٚ عطاح٣ ٥٘ؿبٖ ت٥ِٛس ضاٜ ثطاؾبؼ ٓؾ٥ؿت ا٤ٗ وٝ

 ا٤ٗ غاپ٣ٙ ٠ق٥ٛ اظ آٖ زضTPM  ض٤ٚىطز اؾت، قسٜ ٌطفتٝ

 ؾبزٜ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ز٥ُِ ثٝ ق٥ٜٛ ا٤ٗ وٙس.٣ٔ پ٥ط٢ٚ ؾ٥ؿتٓ

 ٚ ثبلا اخطا٣٤ لبث٥ّت ،TPM اضوبٖ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتمطاض ٚ

 .زاضز ٚؾ٥ؼ٣ ٔكبضوت خّت

 وٝ طز٘سو اضائٝ خس٤س٢ ض٤ٚىطز ]16[ بضاٖىٕٞ ٚ قف٥ؼب

 ٔسَ ٚ فبظ٢ ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ تح٥ُّ فٖٙٛ اظ اؾتفبزٜ ثب

 ؾ٥ؿتٓ ٘فؼبٖ ش٢ ٥٘بظٞب٢ اثتسا وب٘ٛ، تح٥ُّ

 ؾپؽ ٚ ثٙس٢عجمٝ ٚ قٙبؾب٣٤ضا  ٣ّٔ اؾتب٘ساضزؾبظ٢

-ا٤ِٛٚت ثب .وٙس ٣ٔ ثٙس٢ضتجٝ ٚ ثٙس٢ ذٛقٝضا  آٖ اثعاضٞب٢

 ضضب٤ت افعا٤ف ثط ث٥كتط٢ ط٥تأث وٝ اثعاضٞب٣٤ ثٝ ز٣ٞ

 ث٥كتط٢ وبضآٔس٢ ،ٔٙبثغ ٢ط٥وبضٌ ثٝ زاض٘س، ٘فؼبٖ ش٢

 .زاقت ذٛاٞس

 اؾتمطاض ٠حٛظ زض ثؿ٥بض٢ ٞب٢ پػٚٞفثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

ERP وٝ قسٜ ا٘دبْ ز٥٘ب ؾغح زض ٔرتّف ٞب٢ؾبظٔبٖ زض 

 ٚ ذجطٌبٖ ٘ظط زض٤بفت ٔرتّف ٞب٢تى٥ٙه اظ ٞب آٖ زض

 ٕٞچ٥ٙٗ ،اؾت قسٜ اؾتفبزٜ چٙسٔؼ٥بضٜ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ

 ؾ٥ؿتٓ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق فطا٤ٙس زض وٝ ٘ىتٝ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ

 زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞب٢تى٥ٙه اظ تٛا٣ٖٔ ض٘ٛ ت٥ِٛس

 ٕ٘ٛ٘ٝ چٙس ثٝ ازأٝ زض وطز، اؾتفبزٜ ERP ؾبظ٢ؾفبضق٣

 قٛز.٣ٔ اقبضٜ ٞب پػٚٞف ا٤ٗ اظ

 ثطضؾ٣ ثٝ ٔٛضز٢ ١ٔغبِؼ ثب ]2[ قبضٔب ٚ پبضتبؾبضات٣

 فطا٤ٙس ٚ NGT اظ اؾتفبزٜ ثب ERP ٢ؾبظ ٣ؾفبضق ٠٘حٛ

 ،ذٛز پػٚٞف زض ٞب آٖ ٙس.پطزاذت ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ تح٥ُّ

 ؾبظ٢ؾفبضق٣ ٕٔىٗ ٞب٢ٌع٤ٙٝ وبض٢ چبضچٛة عطاح٣

ERP ؾبظ٢ؾفبضق٣ ؾغح ؾٝ قبُٔ ٝو وطز٘س ثطضؾ٣ ضا 

 ٣ٌطٚٞ ؾپؽ اؾت. فطا٤ٙس ؾبظ٢ؾفبضق٣ ؾغح ؾٝ ٚ ف٣ٙ

-لبث٥ّت ثطاؾبؼ ؾبظ٢ؾفبضق٣ ٔؼ٥بضٞب٢ تؼ٥٥ٗ ثب ذجطٜ

 ا٘تربة زضثبض٠ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ ثٝ ،ٔغبِؼٝ ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٞب٢

AHP ضٚـ ثٝ ٌع٤ٙٝ ثٟتط٤ٗ
 ٌطفتٙس ٘ت٥دٝ ٚ پطزاذتٙس 11

 وٕتط٤ٗ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس تغ٥٥طات ػسْ ١ٌع٤ٙ وٝ

 اؾت. ٕٔىٗ ١ٌع٤ٙ ثٟتط٤ٗ ،ERP زض تغ٥٥طات

 ا٘تربة ثطا٢ خبٔغ ٣چبضچٛث ]4[ بضاٖىٕٞ ٚ ٢ٚ

 ثب ٞب آٖ .طز٘سو اضائٝ AHP ضٚـ ثب ٔٙبؾت ERP  ؾ٥ؿتٓ

 چٙس ثطا٢ ٣چبضچٛث عطاح٣ ثٝ اثتسا ذجطٜ ٣ت٥ٕ تكى٥ُ

 ت٤زضٟ٘ب ٙس.پطزاذت ظ٤طٔؼ٥بضٞب ٚ ٔؼ٥بضٞب اٞساف، اظ ؾغح

 ٌع٤ٙٝ 3 ٚ ظ٤طٔؼ٥بض 9 ٔؼ٥بض، 2 ثب ضا ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ ؾبذتبض

 ١ٕٞ خبٔغ ٣فطِٔٛ ٚ ضٚـ ثطاؾبؼ ٚ زاز٘س تكى٥ُ
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 ،ERP فطٚقٙسٌبٖ ٚ ٔسَ اضظ٤بث٣ ثطا٢ ضا لاظْ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ

 س.٘وطز اضائٝ ثٛز، قسٜ ٔٙتح ؾبظٔبٖ اٞساف اظ وٝ

 ،ERP ٔب٘ٙس اعلاػبت٣ ٞب٢٘ظبْ ثؿ٥بض ٔحبؾٗ ٚخٛز ثب

 ثب ٞب٘ظبْ ا٤ٗ اخطا٢ فطا٤ٙس زض ٞبؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢

، ٚالؼ٥ت ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب قٛ٘س.٣ٔ ضٚضٚثٝ فطاٚا٣٘ ٔكىلات

 ٚ تؼط٤ف ضٕٗ پػٚٞك٣ زض ]2[ قبضٔب ٚ پبضتبؾبضات٣

 ٞب،٘ظبْ ا٤ٗ قىؿت ٚ ٔٛفم٥ت ثحطا٣٘ ػٛأُ ثٙس٢ زؾتٝ

 ا٢قجىٝ تح٥ُّ فطا٤ٙس ٘تب٤ح تطو٥ت وٕه ثٝ ضا ٤ٛ٘ٗ ق٣ضٚ

 ضٚاثظ اضظ٤بث٣ ٚ ثٙس٢ضتجٝ ثطا٢ فبظ٢ قطا٤ظ زض ز٤ٕتُ ٚ

 پ٥كٟٙبز٢ ضٚـ ٌطفتٙس. وبض ثٝ ػٛأُ ٥ٔبٖ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػ٣ّ

 ٔطٚض ٔٛضز٢ ١ٔغبِؼ صٛضت ثٝ ،أطؾبٖ ١وبضذب٘ زض شوطقسٜ

 اضقس ٔس٤ط حٕب٤ت پطٚغٜ، ت٥ٓ ػٛأُ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح ٚ قس

 ٘ظبْ اخطا٢ فطا٤ٙس زض ٟٔٓ ػٛأُ اظ وٙٙسٜٗ ٥تأٔ ا٘تربة ٚ

 آ٤ٙس. قٕبض ٣ٔ ثٝ ؾبظٔب٣٘ اعلاػبت٣

 ٚ ٘ظط٢ ٔجب٣٘ ث٥بٖ ثٝزْٚ،  ثرف زض ٚ ٔمب١ِٝ ازأ زض

 قبُٔ ٝو ٤ٓپطزاظ ٣ٔپػٚٞف  ثب ٔطتجظ اص٣ّ ٔفب٥ٞٓ

 ضٚـ ٣،اؾٕ ٌطٜٚ ضٚـ ،آٖ ٢اثعاضٞب ٚ SPR ؿت٥ٓؾ

 ثٝؾْٛ،  ثرف زض .اؾت ٢ا قجىٝ ٥ُتحّ ٙس٤افط ٚ ز٤ٕتُ

 ٥٥ٗتؼ ،ذجطٌبٖ ا٘تربة قبُٔ ٢كٟٙبز٥پ ىطز٤ضٚ ح٤كطت

 ٚ ٣اؾٕ ٌطٜٚ ه٥تىٙ اظ اؾتفبزٜ ثب بضٞب٥ٔؼ ٥٥ٗتؼ ،ٞب ٤ٌٝٙع

وٕه ٝ ث ٞب ٤ٌٝٙع ٚ بضٞب٥ٔؼ ٥ٔبٖ ٣اضتجبع ١قجى ٥٥ٗتؼ

 ٙس٤افط وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب ٞب ٤ٌٝٙع ٚ بضٞب٥ٔؼ ٚظٖ ٥٥ٗتؼ ز٤ٕتُ،

 زض٥٘ع  ٢ط٥ٌ د٥ٝ٘ت اؾت. قسٜ پطزاذتٝ ٢ا قجىٝ ٥ُتحّ

 اؾت.آٔسٜ  4 ثرف

 ًظري هثاًی

 ثطا٢ ثؿ٥بض٢ خصاث٥ت ز٥٘ب زض پ٥كطفتٝ ت٥ِٛس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ

-بضذب٘ٝو ا٤ٗ اظ ٣ٕو تؼساز أب زاض٘س، ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢بضذب٘ٝو

؛ ]3[ثبقٙس  ٔٛفك ٞبؾ٥ؿتٓ ا٤ٗوبض٥ٌط٢  زض ثٝ تٛا٘ٙس٣ٔ ٞب

 اظ ل٢ٛ نزض ٚ فٟٓ زاقتٗ خب٢ٝ ث ٞب قطوت اظ ثؿ٥بض٢ ظ٤طا

 آٖ اثعاضٞب٢ اظ تٟٙب پ٥كطفتٝ، ت٥ِٛس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ا٤ٗ اصَٛ

 ض٘ٛ ثعضي ٞب٢ٔدٕٛػٝ اتحبز اظ پؽ. ]4[ ٙٙسو٣ٔ اؾتفبزٜ

 ٢اضتمب ٔٙظٛض ثٝ ض٘ٛ ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ،1998 ؾبَ زض ٥٘ؿبٖ ٚ

 ٘ظبْ ا٤ٗ ٌطفت. قىُ خٟب٣٘ ولاؼ زض ض٘ٛ صٙؼت٣ اؾّٛة

 وٝ آٚضز ٚخٛز ثٝ ضا اؾتب٘ساضز٢ لٛا٥٘ٗ ٚ اصَٛ اٞساف،

 ،٥ٗتأٔ قبُٔ ت٥ِٛس زض زض٥ٌط ٞب٢فطا٤ٙس ١ٕٞ ٌطا٣٤ ٞٓ

 زضضا  فطا٤ٙس ٟٔٙسؾ٣ ٚ ٔحصَٛ ٟٔٙسؾ٣ ِدؿت٥ه،

 ا٢ٔدٕٛػٝ ٘ظبْ ا٤ٗ زاقت. ٕٞطاٜ ثٝ ٤ىؿبٖ اٞساف ضاؾتب٢

 ١ثط٘بٔ قبُٔ ٚ ٞٓ ثٝ ٔطتجظ ٞب٢ضٚـ ٚ ٞبفطا٤ٙس اثعاضٞب، اظ

 ضا ؾبظٔبٖ ت٤زضٟ٘ب وٝ اؾت ٔكرص اؾتمطاض ٢ثٙس ظٔبٖ

 .]17[ وٙس٣ٔ ٞسا٤ت ضٚظا٘ٝ تؼب٣ِ ثٝ زؾت٥بث٣ ؾ٢ٛ ثٝ

 ٙتطَو ث٥ٙبز٤ٗ اصُ زٚ ثط SPR ،ا٤ٗ أط ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢

 ضؾ٥سٖ ثطا٢. تٕطوع زاضز ٘بة ت٥ِٛس ٚ قسٜ ٕٞبًٞٙ ٥ف٣و

 ضاٞجطز٢ ٞسف چٟبض ٔكتط٢ ضضب٤ت ؾغح ثبلاتط٤ٗ ثٝ

 ٘بة ت٥ِٛس اصَٛ ٕٞبٖ زضٚالغ ٝو اؾت قسٜ تج٥٥ٗ

 زضثبض٠ ٔرتصط٢ تٛض٥ح ازأٝ زض .قٛز ٔحؿٛة ٣ٔ

 آٔسٜ اؾت. ت٥ِٛس ٘ظبْ ا٤ٗ اثعاضٞب٢

SPR ٍ آى اتسارّاي 

 ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ثٝ ثرف ػٕستبً ت٥ِٛس٢ ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ اثعاضٞب٢

 ٚ طز٢ىػّٕ اثعاضٞب٢ پب٤ٝ، اثعاضٞب٢ .قٛز تمؿ٥ٓ ٣ٔ

 ت٥ِٛس٢، ؾبظٔب٤ٖه  ضاٞجطز٢ ٞسا٤ت ٚ ٙتطَو اثعاضٞب٢

 ضاٞجطز .ط٘س٥ٌ ٣ثطٔزض ضا SPR اثعاضٞب٢ اظ ٣ّو ١زؾت ؾٝ

SPR ٗ٤ٚ٠ػ قبذص ثٟجٛز ثطا٢ ضاٜ ثٟتط٤ QCDHRE
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 ضا (ؿت٤ظ ظ٥ٔح ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظٔبٖ، ٞع٤ٙٝ، ٥ف٥ت،و)

 عٛض ثٝ ٙستٛا٣ٔ٘ ٞبقبذص ا٤ٗ اظ هٞط٤ ٚ ٥ٌطز٣ٔ زض٘ظط

 ضا خبٔغ ٥ّ٣تو ٞب آٖ ١ٕٞ أب ،قٛ٘س پطزاظـ ٔؿتمُ

 ،زضحم٥مت .ٞؿتٙس SPR ٥ّس٢و ١تى٘ ٝو زٞٙس٣ٔ ٥ُىتك

 اؾت: ظ٤ط ٔٛاضز ث٥بٍ٘ط SPR ٔسَ

 ظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝ ٔتؼسز ضاٞجطزٞب٢ طزٖو َ ز٘جب 

(JIT، TPM، ،ب٤عٖو اؾتب٘ساضزؾبظ٢ )...ٚ؛ 

 اظ پ٥فا٤ٙىٝ  ٔب٘ٙس) فطا٤ٙس بضٌطفتٗوٝ ث 

 ٢ٔؤثط ٢اؾتب٘ساضزؾبظ ثب٤س ب٤عٖ،و اثطثرك٣

 ؛زاقت(

 ٕٝٞ ؛ٙٙسو ز٘جبَ ضا ٔؿ٥ط ه٤ ثب٤س 

 ٗاؾت. «13ضٚظا٘ٝ تؼب٣ِ» ٞسف ثبلاتط٤ 

 ٔسَ ٘بْ ثب ا٢ٔدٕٛػٝ زض SPR اثعاضٞب٢ ٥توتط

 زض وٝ قٛز٣ٔ زازٜ ٘كبٖ 1 قىُ ٔغبثك SPR ٔف٣ٟٔٛ

 وب٤عٖ، اض٣ٌٔٛ٘ٛ، اؾتب٘ساضزؾبظ٢، قبُٔ پب٤ٝ اثعاضٞب٢ آٖ

 ٚ SPR ضاوت ٌبٜتى٥ٝ ٚ پب٤ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ... ٟٔبضت ١ٔسضؾ

JIT) ٍٙبْٞ ثٝ ت٥ِٛس ،14و٥ف٥ت وٙتطَ اثعاضٞب٢
15) ٚ 

TPM) اثطثرف خبٔغ ٍٟ٘ساض٢
 ١ٔحطو ٥٘ط٢ٚ ػٙٛاٖ ثٝ (16

 ثٝ ضؾ٥سٖ زض ضا ؾبظٔبٖ ،ػ٥ّٕبت٣ ٞب٢عطح ٕٞطاٜٝ ث ضاوت

 وٙٙس.٣ٔ ٤بض٢ ضٚظا٘ٝ تؼب٣ِ ٚ اٞساف

 ٔؼطف٣ قسٜ اؾت. SPR اثعاضٞب٢ ثطذ٣زض ازأٝ 
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 ياظتاًذاردظاز

 ،JIT قبُٔ ثٟجٛزٞب ؾب٤ط ١پب٤ ٚ اؾبؼ اؾتب٘ساضزؾبظ٢

Kaizen ٚ TPM ٚ زض اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ػ٥ّٕبت ٔؼ٥بض 

SPR، ٌاؾت اؾتب٘ساضز ػ٥ّٕبت ١ثط (SOS
 ٔس٤ط ٝو (17

EWT) بض٢و ت٥ٓ ٤ٗتط وٛچه
آٖ ضا  ؾطپطؾت ٕٞبٖ ٤ب (18

 اص٣ّ تٕب٤ع ٚخٝ زضٚالغ ٝو SOS ثطٌٝ اؾت. وطزٜت٥ٟٝ 

 صٙؼت زض ضا٤ح ز٤ٍط ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ثب SPR اؾتب٘ساضزؾبظ٢

 ٘ٛقتٝ ؾطپطؾت تٛؾظ قٛز، ٔحؿٛة ٣ٔ كٛضو ذٛزضٚ

POS) فطا٤ٙس ػ٥ّٕبت ١ثطٌ آٖ اؾبؼ ٚ قسٜ
 ٝو اؾت (19

 پطزاظز. ٣ٔ «قٛز ا٘دبْ ثب٤س آ٘چٝ» قطح ثٝ

 کايسى

 زض اخطا٣٤ ١پ٥ٛؾت ثٟجٛز ٤ؼ٣ٙ وب٤عٖ، SPR ٔفْٟٛ زض

 ثٟجٛز ضاٜ زٚ اظ وب٤عٖ وٕه ثٝ پ٥كطفت وبض٢. ا٤ؿتٍبٜ

 تغ٥٥ط ،ا٢پّٝ ثٟجٛز زض .قٛز٣ٔ حبصُ پ٥ٛؾتٝ ٤ب ا٢ پّٝ

 خس٤س، ت٥ِٛس ذغٛط ا٤دبز ثطا٢ وطزٖ ٞع٤ٙٝ ٔب٘ٙس و٣ّ

 ثٟجٛز .قٛز٣ٔ ا٤دبز ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥طات ٚ ف٣ٙ ٞب٢٘ٛآٚض٢

 ٞب٢ خٟف )زض پب٤ساض ٛزٞب٢ثٟج اظ اؾت ػجبضت٥٘ع  پ٥ٛؾتٝ

 ٔىُٕ ثب زضٚالغ .ؾ٥ٍٙٗ ٞب٢ٞع٤ٙٝ تح٥ُٕ ثسٖٚ (وٛچه

 .قٛز٣ٔ تض٥ٕٗ زا٘ف ٔؤثط ٔس٤ط٤ت زٚ، ا٤ٗ لطاضزازٖ

 وب٤عٖ زاضز، تٕطوع و٥ف٥ت وٝ ثط اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثطذلاف

 وبٞف ٚ (ا٘حصبض٢ صٛضت ثٝ ٘ٝ )ٞطچٙس ٚض٢ثٟطٜ ض٢ٚ

 .]17[ اؾت ٔتٕطوع وبض٢ ٞب٢ا٤ؿتٍبٜ زض ٞباتلاف

 پايِ ّايهْارت آهَزغ

ٔٙظٛض حصَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ  پؽ اظ تس٤ٚٗ اؾتب٘ساضزٞب ثٝ

ٞب٢ لاظْ ثٝ اپطاتٛضٞب زازٜ آٔٛظـ سٞب، ثب٤ آٖاخطا٢ صح٥ح 

 ثب٤ساپطاتٛضٞب  قٛز ٣ٔ س٥قٛز. زض اؾتب٘ساضزؾبظ٢ تأو

)ثٝ  ثپطزاظ٘س فٙبٚض٢تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٝ  ؾطػت ثٝ

ٞب٢ خس٤س آقٙب فٙبٚض٢ػٕك زٞٙس( ٚ ثب  كب٤ٖٞب ٟٔبضت

ضا ٌؿتطـ زٞٙس(. ٞسف ػّٕىطز و٣ّ  كب٤ٖٞب قٛ٘س )ٟٔبضت

ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾت،  «اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ا٤ؿتٍبٜ وبض٢»وٝ 

قٛز وٝ ٞط ػٙصط٢ اظ وبضوٙبٖ قطوت ٍٞٙب٣ٔ حبصُ ٣ٔ

 .تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ثبقس ف٤ٞب زض آٖ ٔكبضوت زاقتٝ ٚ ٟٔبضت
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 5S ٍ ارگًََهی

 ٚ ٘ظٓ فطًٞٙ ٌؿتطـ قبُٔ بض٢و ا٤ؿتٍبٜ قطا٤ظ ثٟجٛز

 اض٣ٌٔٛ٘ٛ ٚضؼ٥ت ثٟجٛز اؾت. (5S )اؾتمطاض ؾبٔب٘س٣ٞ

 ٔٛاضز بٞفو ٚ ٥ف٥تو افعا٤ف ثط ثؿعا٣٤ ط٥تأث٥٘ع  ا٤ؿتٍبٜ

 اض٣ٌٔٛ٘ٛ ٚ 5S ٚضؼ٥ت پب٤ف ،SPR زض زاضز. ا٘غجبقْ ػس

 ٚ 5S ١و٥ٕت ،ذظ ؾطپطؾتزؾت   ثٝ بض٢و ٞب٢ا٤ؿتٍبٜ

 ٞب٢قبذص ثطاؾبؼ ٚ اض٣ٌٔٛ٘ٛ تح٥ُّ بضقٙبؾ٣و ت٥ٓ

 ز٥ٌط٣ٔ صٛضت ٔؼ٥ٗ ظٔب٣٘ ٞب٢زٚضٜ زض ٚ اؾتب٘ساضز

]18[. 

 یفیتک ٌترلک

 صٛضت ثٝ ٔكتط٢ ٔغّٛة ٥ف٥تو ثٝ زؾت٥بث٣ ٔٙظٛض ثٝ

 ثب ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ،بُٔو ا٘غجبق ت٥ِٛس ػ٥ّٕبتزض  ثب٤س ،بُٔو

 ٞب٢فطا٤ٙس ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٥٘ع ٚ ٔحصَٛ اؾتب٘ساضز ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ

 ٥٘بظٔٙس ت٥ِٛس، ٥ف٥تو ٙتطَو .قٛز تض٥ٕٗ ٟٔٙسؾ٣

 اثعاضٞب٣٤ اظ اؾتفبزٜ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾغٛح تٕبْ ١ضٚظا٘ ٔس٤ط٤ت

 لاتىٔك حُ ٥ف٣،و ٞب٢هض٤ؿ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ثطا٢

 اثعاضٞب٢ ثطذ٣ اؾت. لاظْ ؾسٞب٢ ا٤دبز ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ

 فو زض ؾط٤غ ٙفوٚا :اظ ا٘س ػجبضت SPR ٥ف٥تو تض٥ٕٗ

SFR) بضٌبٜو
QAM) ٥ف٥تو تض٥ٕٗ ٔبتط٤ؽ (،20

21،) 

 ٟٔٙسؾ٣ ٚ (QRQC) ؾط٤غ ٙفوٚا ثب ٥ف٥تو ٙتطَو

(QRQE ؾط٤غ ٙفوٚا ثب ٥ف٥تو
22). 

 (TPM) جاهع ٍرتْرُاز  ًگْذاري

 صٙؼت٣ ؿبت٥تأؾ ٣٤وبضا خبٔغ ثٟجٛز ثطا٢ TPM ١فّؿف

 آٔبز٣ٌ افعا٤ف ثب ٤ٚػٜ ثٝ ٞسف ا٤ٗ .اؾت قسٜ عطاح٣

 ت٥ِٛس ٔتؼبضف ٥ٔعاٖ ثب ؾبظٌبض٢ اظ اع٥ٕٙبٖ ٚ آلاتٗ ٥ٔبق

 قٙبؾب٣٤ ظطف٥ت ١تٛؾؼ ثب ٕٞچ٥ٙٗ .قٛز ٣ٔ پ٥ٍ٥ط٢

 ثب ٚ ؿبت٥تأؾ ٞب٢تٛلف ػُّ حصف ٚ تح٥ُّ بض،و ٥٘ط٢ٚ

 ٞب آٖ ٔجٙب٢ ٝو) TPM ضاٞجطز ١ٌب٘ پٙح اصَٛ اخطا٢

 اؾت. ٣زؾتطؾ لبثُ اؾت( تّفبت تح٥ُّ ٚ ؾٙدف

 (JIT) ٌگامّ تِ راّثرد

 ؾبذتبضٞب٢ ٚ ٞبضٚـ السأبت، ١ٕٞ ،JIT عوتٕط ٚ ٞسف

 زض ٥٘بظ ٔٛضز ت٥ِٛسات اظ اع٥ٕٙبٖ ٔٛخت ٝو اؾت ؾبظٔب٣٘

 زض قٛ٘س.٣ٔ ٚ... ٔٙبؾت ٢ط٤پص ا٘ؼغبف ثب ٔس٘ظط ظٔبٖ

SPR، ٞسف وٝ ]17[ اؾت ٍٙبْٟث ب٤عٖو ضٚـ ثط عوتٕط 

 تب اؾت اص٣ِٛ ٚ ؾبذتبض٢ ُىق ثٝ ٞباتلاف حصف آٖ

 ٥٘بظ، ٔٛضز ظٔبٖ زض ٥٘بظ، ٔٛضز ٔٙبثغ قٛز حبصُ اع٥ٕٙبٖ

 ٥٘بظ ٔٛضز تؼساز ثٝ ٚ قسٜ ؾفبضـ ٔحصٛلات ؾبذت ثطا٢

 بٞفو ،فطا٤ٙس ا٤ٗ ١٘ت٥د ثبقٙس. زؾتطؼ زض ٔكتط٢

 اؾت. پطزاظـ ٞب٢ظٔبٖ ٚ ا٘جبضزاض٢ ٞب٢ٞع٤ٙٝ

 عولیاتی ّايطرح ٍ اّذاف اجراي

 زض ٚ بضذب٘ٝو ؾغٛح ١ٕٞ زض ػ٥ّٕبت٣ ٞب٢عطح ٚ اٞساف

 اظ: ا٘س ػجبضت س ٚ٘وبضثطز زاض ٞبفؼب٥ِت تٕبْ

 ٗ٤ٚطا٤ف ا٥ِٚٗ ؾبظ٢آٔبزٜ ٚ ؾب٥ِب٘ٝ اٞساف تؼ٥٥ 

 اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ ػ٥ّٕبت٣ عطح

 ؛تح٣ّ٥ّ ٢ؾبذتبض ثطاؾبؼ قسٜ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

 ٖػ٥ّٕبت٣ ٞب٢عطح ٢اخطا اظ ٔؿتٕط اع٥ٕٙب ٚ 

 اع٥ٕٙبٖ ِعْٚ، صٛضت زض ٚ ٘ظط ٔٛضز اٞساف تؼ٥٥ٗ

 ٥٘بظ. ٔٛضز اصلاح٣ السأبت ٢اخطا اظ

 «رٍزاًِ تعالی» تا «هٌذًظام رٍغ» از

 SPR ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ثبلا٢ زض ٝو «ضٚظا٘ٝ تؼب٣ِ» ػجبضت

 ظٔب٣٘ آٖ، ثٝ زؾتطؾ٣ ٝو اؾت ٞسف٣ ٕ٘ب٤بٍ٘ط زاضز، لطاض

 تٕبْ ٚاؾتفبزٜ  اثعاضٞب ٚ ٞبضٚـ اظ ١ٕٞ ٝو قٛز ٣ٔ ٥ٔؿط

ٝ ِا٤ٗ ٔمٛ ٛز.ق ٌطفتٝ زض٘ظط ػ٥ّٕبت٣ ٞب٢عطح ٚ اصَٛ

 ٝىثّ ٤بفت، زؾت ثطتط ٘تب٤ح ثٝ ثب٤س تٟٙب ٘ٝ زٞس ٘كبٖ ٣ٔ

 ثطتط ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ض٘ٛ فطز ٔٙحصطثٝ ضٚـ ثٝ ضطٚض٢ اؾت

 ٚ ٢فطا٤ٙس اٞساف ،آٔسٜ تزؾ ثٝ اٞساف زض ضٚـ ا٤ٗ .ضؾ٥س

 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٔس٤ط٤ت اٞساف ٚ ػ٥ّٕبت٣

 تحلیل فرايٌذ ٍ ديوتل ،(NGT) اظوی گرٍُ رٍغ

 يا ؼثکِ

 اؾ٣ٕ، ٌطٜٚ ٢ٞب ه٥تىٙ اظ پػٚٞف ا٤ٗ زض وٝ  آ٘دب اظ

 ا٢ اقبضٜ ،اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٢ا قجىٝ تح٥ُّ ٚ ز٤ٕتُ

 ثطا٢ ضا ذٛا٘ٙسٜ ٚ زاقت ذٛا٥ٞٓ ٞب آٖ ٔجب٣٘ ثٝ ٔرتصط٢

 ٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ ٢ٞب وتبة ثٝ ٞب ه٥تىٙ ا٤ٗ اظ ث٥كتط آٌب٣ٞ

 .٥ٓزٞ ٣ٔ اضخبع چٙسٔؼ٥بضٜ

 ثطا٢ ٢ا بفت٤ٝ ؾبظٔبٖ ٌط٣ٞٚ فطا٤ٙس اؾ٣ٕ ٌطٜٚ تى٥ٙه

 ز٥ُِ اؾت ثس٤ٗ «اؾ٣ٕ» ١وّٕوبضثطز  ٞبؾت. ا٤سٜ ذّك

 ثب قفب٣ٞ ٚ ِفظ٣ ٥٘ؿتٙس ٔدبظ افطاز تى٥ٙه، ا٤ٗ زض وٝ

 وّٕٝ، ٚالؼ٣ ٔؼ٣ٙ ثٝ «ٌطٜٚ» ٚ وٙٙس ثطلطاض تٕبؼ ٤ىس٤ٍط

 تى٥ٙه ا٤ٗ اظ .]2[ زاضز ٚخٛز ٢ظبٞط ٚ ٣اؾٕ تٟٙب

 ثط ٔمتسض ٣قرص ٘فٛش ٚ تأث٥ط ثطزٖ ث٥ٗ اظ ثطا٢ تٛاٖ ٣ٔ
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 تى٥ٙه ثٙبثطا٤ٗ ؛وطز اؾتفبزٜ ٌطٜٚ ا٤سٜ ذّك فطا٤ٙس ٘تب٤ح

 ثٝ ضا فطز ٢اظٟبض٘ظطٞب وٝ ٢فطا٤ٙس ثب اؾ٣ٕ ٌطٜٚ

 ضأ٢ ثطي اظ اؾتفبزٜ ٚ وٙس ٣ٔ ٔحسٚز ٔرتصط تٛض٥حبت

 اظ حبصُ ٞب٢ ا٤سٜ ٥ٔبٖ اظ ٞب ا٤سٜ ا٘تربة ثطا٢ ٔرف٣

 ز.قٛ ٣ٔ ٘بئُ ٞسف ا٤ٗ ثٝ ،فىط٢ تٛفبٖ

 DEMATEL رٍغ

 ثطاؾبؼ ٥ٌط٢ تص٥ٕٓ ٞب٢ ضٚـ ا٘ٛاع اظ) ز٤ٕتُ ضٚـ

 زض ذجطٌبٖ لضبٚت اظ ٔٙس٢ ثٟطٜ ثب (ظٚخ٣ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ

 ثب ،ٞب آٖ ثٝ ٔٙس ٘ظبْ ؾبذتبضز٣ٞ ٚ ؾ٥ؿتٓ ػٛأُ اؾترطاج

 اظ ا٢قجىٝ ؾبذتبض٢ ٞب، ٌطاف ١٘ظط٤ اصَٛ ٢ط٥وبضٌ ثٝ

 تأثط ٚ ط٥تأث ضٚاثظ ثب ٕٞطاٜ ؾ٥ؿتٓ زض ٔٛخٛز ػٛأُ

 ٔصوٛض ضٚاثظ اثط قست وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛زٞس ٣ٔ اضائٝ ٔتمبثُ

 ضٚـ ثٙبثطا٤ٗ ؛وٙس ٣ٔ ٔؼ٥ٗ ػسز٢ أت٥بظ صٛضت ثٝ ضا

 ٔؼ٥بضٞب ٥ٔبٖ ٔتمبثُ ١ضاثغ ثطضؾ٣ ٚ قٙبؾب٣٤ ثطا٢ ز٤ٕتُ

 ٌطفتٝ وبض ثٝ قجىٝ ضٚاثظ ٍ٘بقت ؾبذتٗ ٚ ٞبٌع٤ٙٝ ٚ

 ذجطٌبٖ، ٘ظط اظ اؾتفبزٜ ثب اثتسا زض ٔٙظٛض ثس٤ٗ قٛز. ٣ٔ

 ع٥ف وٕه ثٝ ز٤ٍط ٔؼ٥بض ثط ٔؼ٥بض ٞط ٔؿتم٥ٓ ط٥تأث ٥ٔعاٖ

-٣ٔ زؾت ثٝ (ثبلا ثؿ٥بض ط٥تأث تب ط٥تأث ػسْ قبُٔ) تب٣٤ 5

 تّف٥ك ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ز٤سٌبٜ ا٤ٗ. آ٤س

 آ٤س٣ٔ زؾت ثٝ (A )ٔبتط٤ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔبتط٤ؽ ٚ قٛز ٣ٔ

 وطزٖ ٔم٥بؼ ث٣ ثب D ٔبتط٤ؽ س،ثؼ ١ٔطحّ زض .]19[

 آٖ: زض وٝ قٛز حبصُ ٣ٔ D=α*A ١ضاثغ اظ A ٔبتط٤ؽ
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 وٝ اؾت ا٢ا٥ِٚٝ ٔؿتم٥ٓ ط٥تأث ٠زٞٙس ٘كبٖ D ٔبتط٤ؽ

 وٙس٣ٔ زض٤بفت آ٘بٖ اظ ٚ ٚاضز ػٛأُ ؾب٤ط ثط ػبُٔ ٤ه

 ٔدٕٛع ٞب،ٌطاف تئٛض٢ زض ٔٛخٛز لٛا٥٘ٗ ثطاؾبؼ .]19[

 تٛخٝ ثٝ ثب ٤ىس٤ٍط ثط ضئٛؼ ٥ٓطٔؿتم٥غ ٚ ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط

 تصبػس ٔدٕٛع صٛضت ثٝ ،ٕٔىٗ ٢ٞب ثبظذٛضز تٕب٣ٔ

 ٔبتط٤ؽ ،T ٟ٘ب٣٤ ط٥تأث ٔبتط٤ؽ اؾت. ٘بٔحسٚز ٞٙسؾ٣

n*n وطز تؼط٤ف 2 ١ضاثغ صٛضت ثٝ ضا آٖ تٛا٣ٖٔ وٝ اؾت 
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 ،ػبُٔ ٞط ثطا٢ (R) فٛق ٔبتط٤ؽ ػٙبصط ؾغط٢ خٕغ

 ٞبؾت.ػبُٔ ؾب٤ط ثط آٖ ٢طٌصاض٥تأث ٥ٔعاٖ زٞٙس٠ ٘كبٖ

 ٥ٔعاٖ ثب ػبُٔ ٞط ثطا٢ (J) ػٙبصط ؾت٣٘ٛ خٕغٕٞچ٥ٙٗ 

 ثٙبثطا٤ٗ ؛اؾت ثطاثط ػٛأُ ؾب٤ط اظ ػبُٔ آٖ ٢ط٤طپص٥تأث

 ػجبضت ثٝ اؾت. ٘ظطٔس ػبُٔ تأثط ٚ ط٥تأث ٥ٔعاٖ R+J ثطزاض

 ػبُٔ آٖ ثبقس، ث٥كتط ػبُٔ ه٤ R+J ٔمساض ٞطچٝ ،ز٤ٍط

 لسضت R-J ثطزاض زاضز. ػٛأُ ؾب٤ط ثب ث٥كتط٢ تؼبُٔ

 R-J اٌط ٣عٛضوّ ثٝ زٞس.٣ٔ ٘كبٖ ضا ػبُٔ ٞط ٢طٌصاض٥تأث

 ٔٙف٣ اٌط ٚ قٛز٣ٔ ٔحؿٛة ػ٣ّ، ٔتغ٥ط ثبقس، ٔثجت

 .آ٤س قٕبض ٣ٔ ثٝ ٔؼَّٛ ثبقس،

 ANP ايِکؼث تحلیل فرايٌذ 

 ٤ب ا٢قجىٝ تح٥ُّفطا٤ٙس  ض٤ٚىطز 1996 ؾبَ زض ؾبػت٣

ANP ض٤ٚىطز تٛا٘ب٣٤آٖ  ٥ُزِ وٝ  وطز ٔؼطف٣ ضا ANP زض 

 .ثٛز ٞبٌع٤ٙٝ ٚ ٞبقبذص٥ٔبٖ  ٢ٞبٚاثؿت٣ٍ تٛخٝ ثٝ

 اؾترطاج قبُٔ ANP ضٚـ وٕه ثٝ ٟ٘ب٣٤ اٚظاٖ تؼ٥٥ٗ

 تؼ٥٥ٗ ثطا٢ اؾت. اثطٔبتط٤ؽ تكى٥ُ ٚ ٚظ٣٘ ثطزاضٞب٢

 ٞب٢ٔمب٤ؿٝ تى٥ٙه اظANP  زض ٞبٌع٤ٙٝ ٚ ٔؼ٥بضٞب اٚظاٖ

 ٚظٖ ٔبتط٤ؽ اخٕبع ثب ،ت٤زضٟ٘ب .قٛز٣ٔ اؾتفبزٜ ظٚخ٣

 ػٙبصط، ٚ ٞبذٛقٝ ٥ٔبٖ ظٚخ٣ ٔمب٤ؿبت اظ آٔسٜ زؾت ثٝ

 ثٝ ثب٤س وٝ آ٤س٣ٔ زؾت ثٝ )ا٥ِٚٝ( ٘بٔٛظٖٚ ط٤ؽٔبتاثط

 آٖ ؾتٖٛ ٞط اخعا٢ خٕغ وٝ )ٔبتط٤ؿ٣ ٔٛظٖٚ ٔبتط٤ؽاثط

 ٔٛظٖٚ، ٔبتط٤ؽاثط زؾت٥بث٣ ثٝ ثطا٢ قٛز. تجس٤ُ اؾت( 1

 ٔبتط٤ؽاثط ؾت٣٘ٛ ٞب٢ذٛقٝ ػٙبصط اظ ٞط٤ه ٚظٖ ثب٤س

 وطز. ضطة ذٛقٝ آٖ ٘ؿج٣ ا٥ٕٞت ثطزاض زض ضا ٘بٔٛظٖٚ

 خٕغ وٝ آ٤س٣ٔ زؾت ثٝ ٔٛظٖٚ ٔبتط٤ؽاثط تطت٥ت ثس٤ٗ

 ط٥تأث ٔٙظٛض ثٝ ،ثؼس ١ٔطحّ زض اؾت. 1 آٖ ؾت٣٘ٛ ػٙبصط

 ثط ٔٛظٖٚ ٔبتط٤ؽاثط ػٙبصط اظ ٞط٤ه زضاظٔست ٘ؿج٣

 ٔبتط٤ؽاثط ٔٙظٛض ثس٤ٗ ضؾب٥٘ٓ.٣ٔ حس ثٝ ضا آٖ ٤ىس٤ٍط

 ثب آٖ ؾغط٢ ػٙبصط ١ٕٞ تب ضؾس٣ٔ ثعضي تٛاٖ ثٝ ٔٛظٖٚ

 .]19[ قٛ٘س ثطاثط ٤ىس٤ٍط

 پیؽٌْادي ردکرٍي تؽريح

 توقط تٙسض ذٛزضٚ ت٥ِٛس ٔؼبٚ٘ت ،قس اقبضٜ ٝو عٛض ٕٞبٖ

ABC ،اؾتمطاض ثب ٔؿتمُ ت٥ِٛس٢ ٚاحس SPR  ٔحؿٛة

 ٔحصَٛ، ٥ف٥تو ثط ثؿ٥بض٢ ٔثجت قٛز وٝ تأث٥طات ٣ٔ

 ؾ٢ٛ ز٤ٍط، اظ .ضززا تد٥ٟعات ٚ آلاتٗ ٥ٔبق طزىػّٕ ظٔبٖ،

 ٚ وبضا ٢ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اظ ٔكرص٣ ٔسَ ٘جٛز ثٝ تٛخٝ ثب



  1397، تبثؿتبٖ 2، قٕبض٠ 52  ٘كط١٤ ترصص٣ ٟٔٙسؾ٣ صٙب٤غ، زٚض٠ 214

 

 تدبضة اظ اؾتفبزٜتٟٙب  ٚ ABC صٙؼت٣ ٌطٜٚ وُ زض خبٔغ

 ٚ ت٥ِٛس ؾبظٚوبض ٚ...، پػٚ تبِجٛت، ٔب٘ٙس ذٛزضٚؾبظا٣٘ لج٣ّ

 اؾت. ٔٛاخٝ ٢ثؿ٥بض ٔكىلات ثب ABC قطوت زض و٥ف٥ت

 اثعاضٞب٢ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس ٥ٔبٖ تٙبؾت ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢

SPR زض صٛضت ث٥ٍطز؛ ثٙبثطا٤ٗ ؾبظ٢ؾفبضق٣ فطا٤ٙس ثب٤س 

 زض ٔتٙٛع ٞب٢ضٚـ ٚ پبضأتطٞب ٚخٛز ثٝ تٛخٝ ثب، ٔمبِٝ ا٤ٗ

 ٘ظط زض٤بفت ضٚـاظ  ؾبظ٢،ؾفبضق٣ ٞب٢ٌع٤ٙٝ ا٘تربة

-تص٥ٕٓ ٞب٢ضٚـ ٚ ٔؼ٥بضٞبقٛز تب  اؾتفبزٜ ٣ٔ ذجطٌبٖ

 ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ثٙس٢ا٤ِٛٚت ٔٙظٛض ثٝ چٙسٔؼ٥بضٜ ٥ٌط٢

  قٛز. قٙبؾب٣٤ ؾبظ٢ؾفبضق٣

 و٣ّ فطا٤ٙس پ٥كٟٙبز٢ طزىض٤ٚ ٔطاحُ ،2 قىُزض 

 آٖ زض وٝ آٔسٜ اؾت پػٚٞف ا٤ٗ زض SPR ؾبظ٢ؾفبضق٣

-ٌع٤ٙٝ وطزٖ ٔكرص اظ پؽ ٔؼ٥بضٞب ٚ ،ا٘تربة ذجطٌبٖ

 تؼ٥٥ٗ ؾبظٔبٖ ٞب٥٘٢بظٔٙس٢ زض٘ظطٌطفتٗ ثب ٔٛخٛز، ٞب٢

 ت٤زضٟ٘ب ٚ لاظْ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ اؾبؼ ثطا٤ٗقس٘س. 

 .ٌطفت صٛضت ٞبٌع٤ٙٝ ٢ثٙس ت٤اِٚٛ

 
 پیؽٌْادي ردکرٍي هراحل .2 ؼکل

 .٤ٓپطزاظ ٣ٔ 2 ُىق اخعا٢ ث٥كتط تكط٤ح ثٝ ازأٝ زض

 خثرگاى اًتخاب

 ٚاحسٞب٢ ذجطٌبٖ ٚ ٔترصصبٖ اظ ت٣ٕ٥ بض٢ىٕٞ ثب

، ؾبظ٢ؾفبضق٣ ؾٙد٣أىبٖ ٚ ثطضؾ٣ ثطا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ

 ،ABC قطوت وُ زض ض٘ٛ ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاضٕٞچ٥ٙٗ 

 ٔكبٚض، ٘فط SPR، 4 اؾتمطاض ت٥ٓ ٘فط 16) ٘فطٜ 24 ٣ٌطٚٞ

 قس. ٥ُىتك ض٘ٛ( بضقٙبؼو 2 ٚ ثبتدطثٝ فطز 2

 ّا ٌِيگس تعییي

 ٕٔىٗ ٞب٢ٌع٤ٙٝ ثب٤س اثتسا زض ؾبظ٢ؾفبضق٣ ٔٙظٛض ثٝ

 ثطضؾ٣ ثٝ بضقٙبؾ٣و ت٥ٓ ٔٙظٛض ا٤ٗ ثطا٢ .قٛز تؼط٤ف

 ABC توقط ثطا٢ ط٤پص أىبٖ ٞب٢ٌع٤ٙٝ ٚ ٗىٕٔ تغ٥٥طات

-ؾفبضق٣ ٞب٢ٌع٤ٙٝ بض٢و بضچٛةچ زضٟ٘ب٤ت ٚ پطزاذت

 تغ٥٥طات ت،وقط خبض٢ ٞب٢فطا٤ٙس تغ٥٥طات قبُٔ ؾبظ٢

SPR ا٤ٗ زض .قس تؼ٥٥ٗ (1 )خسَٚ زٚ ٞط تغ٥٥طات ٤ب 

 ٚ ف٣ٙ ؾبظ٢ؾفبضق٣، SPR ؾبظ٢ؾفبضق٣ بضچٛة،چ

 فطا٤ٙس ؾبظ٢ ؾفبضق٣ ؾبظٔبٖ، ٞب٢فطا٤ٙس ؾبظ٢ؾفبضق٣

 اثعاضٞب٢ تطو٥ت ٚ ٔسَ ؾبذتبض ثٝ تٛخٝ ثب .سق ٘ب٥ٔسٜ

  ا٘دبْ ف٣ٙ ؾبظ٢ؾفبضق٣ ٘ٛع ؾٝ ،SPR زض آٖ ٌٛ٘بٌٖٛ

 تب ؾبظ٢ؾفبضق٣ اثعاضٞب، حس زض ؾبظ٢ؾفبضق٣ قٛز: ٣ٔ

 .SPR ٔسَ وُ ؾبظ٣٢ؾفبضق ٚ ؾغٛح

 حصف/ ثٝ تٛا٘س٣ٔ ؾبظٔبٖ اثعاضٞب ؾبظ٢ؾفبضق٣ زض

 ٔسَ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز اثعاضٞب٢ اظ ه٤ٞط تغ٥٥ط ٤ب اضبفٝ

SPR .٥ٔعاٖ وٕتط٤ٗ ثب ف٣ٙ، ؾبظ٢ؾفبضق٣ ا٤ٗ ثپطزاظز 

 ض٤ؿه ٚ ٞع٤ٙٝ ٥ٔعاٖ وٕتط٤ٗ د٥ٝزض٘ت ٚ SPR زض تغ٥٥طات

 زض تغ٥٥طات ثب ،SPR ؾغٛح ؾبظ٢ؾفبضق٣ اؾت. ٕٞطاٜ

 تٛا٣ِ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ اؾت ٕٞطاٜ SPR ٔسَ ٌب٘ٝ ؾٝ ؾغٛح

 ٚ ٔسَ( ٘ٛن تب ٔسَ ١طٚٔحطو٥٘ ٚ پب٤ٝ )اثعاضٞب٢ ؾغٛح

 ثؿ٥بض٢ زلت ثب ثب٤س ٞب آٖ ٣٤افعا ٞٓ ٚ ٔثجت ثطآ٤ٙس ِعْٚ

 تغ٥٥طات ف٣ٙ، ؾبظ٢ؾفبضق٣ ؾْٛ ١ٌع٤ٙ ثبقس. ٕٞطاٜ

 ؾجت ٕٔىٗ اؾت اٌطچٝ وٝ اؾت SPR ٔسَ زض ث٥ٙبز٢

 ثب ،قٛز ؾبظٔبٖ خبض٢ ٞب٢فطا٤ٙس ثب ثؿ٥بض٢ تٙبؾت ا٤دبز

 ثؿ٥بض تؼبُٔ ثٝ ٚ ثٛز ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثبلا ض٤ؿه ٚ ٞع٤ٙٝ صطف

 صٛضت زض ا٤ٙىٝ ضٕٗ .٥٘بظٔٙس ذٛاٞس قس ض٘ٛ بضقٙبؾبٖو ثب

 ا٤ٗ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ا٤سٜ اظ اؾتفبزٜ ،SPR ٔسَ زض ػٕسٜ زٌط٣ٌ٘ٛ

 ٚ ؾرت٣ ثب ز٥٘ب، ؾغح زض آٖ خس٤س تغ٥٥طات ٚ ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ

 ثٛز. ذٛاٞس ٕٞطاٜ زقٛاض٢



 215 ...٣اؾٕ ٌطٜٚ ٢ٞب ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ض٘ٛ س٥تِٛ ؾ٥ؿتٓ ٢ؾبظ ٣ؾفبضق

 ٚ SPR ٥ٔبٖ ؾبظٌبض٢ ٚ تٙبؾت ،ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ

 ٞبفطا٤ٙسا٤ٗ  زض تغ٥٥طات ثب تٛا٘س٣ٔ ؾبظٔبٖ ٞب٢ فطا٤ٙس

 ٞب٢فؼب٥ِت ٝٔدٕٛػاظ  اؾت ػجبضت فطا٤ٙس .ث٥ٍطز صٛضت

 ثطا٢ ؾبظٔبٖ، ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ٔطتجظ ٞٓ ثٝ ٚ ٔٙغم٣

 ا٤ٗثطاؾبؼ  قٛز.٣ٔ ا٘دبْ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣

 ٔٙبثغ، ٞب،فؼب٥ِت :اظ ا٘س ػجبضت ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس، تؼط٤ف

 ٚ ٔٙبثغ ٥ٔبٖ ضٚاثظ ٚ ٞبفؼب٥ِت ٥ٔبٖ ضٚاثظ اٞساف،

 ٞب٢ٌع٤ٙٝ ػٙبصط، ا٤ٗ زض تغ٥٥طات ثٝ تٛخٝ ثب ٞب. فؼب٥ِت

ثسٖٚ تغ٥٥ط، تغ٥٥ط ٔلا٤ٓ  ١زؾت ؾٝ ثٝ فطا٤ٙس ؾبظ٢ ؾفبضق٣

 ١ٌع٤ٙ زض .]2[ قٛ٘س٣ٔ تمؿ٥ٓا٢ )تسض٤د٣( ٚ تغ٥٥ط ض٤كٝ

 زض تغ٥٥طات قبُٔ تٟٙب فطا٤ٙس ؾبظ٢ؾفبضق٣ تغ٥٥ط، ثسٖٚ

 ٚ ٞبفؼب٥ِت ٥ٔبٖ ضٚاثظ زض تغ٥٥طات ٚ اؾت ٔٙبثغ ٚ ٞبفؼب٥ِت

 اتٛٔبؾ٥ٖٛ اظ اؾتفبزٜقٛز.  ضا قبُٔ ٣ٕ٘ ٔٙبثغ پ٥ىطثٙس٢

 آٖ زض وٝ اؾت تغ٥٥ط ا٤ٗ اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٌط خب٢ ثٝ صٙؼت٣

 ٤بثٙس؛ ٣ٔ تغ٥٥ط اتٛٔبؾ٥ٖٛ ثٝ ا٘ؿب٣٘ وبض ٥٘ط٢ٚ اظ ٔٙبثغ تٟٙب

 ز٤ٍط ٘ٛع .]2[ ا٘س ٔب٘سٜ تغ٥٥ط ثسٖٚ ػٙبصط ز٤ٍط وٝ ٣زضحبِ

 ثط ػلاٜٚ آٖ زض وٝ اؾت ٔلا٤ٓ تغ٥٥ط ،فطا٤ٙس ؾبظ٢ؾفبضق٣

 اضتجبط ٚ ٞبفؼب٥ِت اضتجبط ٔٙبثغ، ٚ ٞبفؼب٥ِت زٌط٣ٌ٘ٛ

 عج٥ؼت وٝ زضحب٣ِ وٙس. تغ٥٥ط ٣ٔ ٔٙبثغ ٚ ٞبفؼب٥ِت

 ا٤ٗ زض اؾت. ٔب٘سٜ تغ٥٥ط ثسٖٚ ٞٙٛظ ٞب آٖ اٞساف ٚ ٞب فؼب٥ِت

 ث٥كتط اؾت. فطا٤ٙس ٔكىلات حُ ثط تغ٥٥طات تٕطوع ،حبِت

 تسض٤د٣ تغ٥٥ط اظ ا٢ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔغ و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٞب٢عطح

 تٙبؾت ا٤دبز ثطا٢ فطا٤ٙس تغ٥٥طات ؾْٛ حبِت .]18[ٞؿتٙس 

 اؾت. )قس٤س( ا٢ض٤كٝ تغ٥٥طات ،SPR ثب

 ٚ اؾبؾ٣ ثبظا٘س٤ك٣ قبُٔ تغ٥٥طات اظ ؾغح ا٤ٗ

 اظ ،ٚوبض وؿتفطا٤ٙس  زض ػٙبصط اظ افطاع٣ ٔدسز عطاح٣

 ٔتٖٛ اؾت.فطا٤ٙس  ػّٕىطز ٞب٢قبذص ٚ اٞساف خّٕٝ

 ٞب٢ٕ٘ٛ٘ٝ ،ٚوبض وؿتفطا٤ٙس  ٔدسز ٟٔٙسؾ٣ ثب ٔطتجظ

 ثٙبثطا٤ٗ؛ ]2[وٙس  ٣ٔ فطاٞٓ ضا ا٢ض٤كٝ تغ٥٥ط اظ ٔتؼسز٢

 تغ٥٥طاتوٕه  ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس ٚ SPR ٥ٔبٖ تٙبؾت

 قٛز٣ٔ قبُٔ ضاٞب  ا٤ٗ زٌط٣ٌ٘ٛ اظ ؾغح ؾٝ ٞب،فطا٤ٙس زض

 تغ٥٥ط ثسٖٚ اظ پ٥ٛؾتٝ صٛضت ثٝ تغ٥٥طات١ زضخٞب  آٖ زض وٝ

أط  ا٤ٗ ثٝ تغ٥٥طاتِعْٚ  .٤بثس ٣ٔ افعا٤ف ا٢ض٤كٝ تغ٥٥ط تب

 ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس ثب SPR ثب٤س چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٚاثؿتٝ

 قٛز. ؾبظٌبض

 ضا SPR ؾبظ٢ث٣ٌٔٛٛ٘بٌٖٛ  ٞب٢ٌع٤ٙٝ ثٙبثطا٤ٗ

 ف٣ٙ تغ٥٥طات اظٔتؼسز٢  ٞب٢تطو٥ت اظ اؾتفبزٜ ثب تٛاٖ ٣ٔ

 1 خسَٚ زض ٔبتط٤ؽ اثؼبز صٛضت ثٝ وٝ وطز ا٤دبزفطا٤ٙس  ٚ

 اؾت.آٔسٜ 

 اظوی گرٍُ از اظتفادُ تا هعیارّا تعییي

 ٞب٥٘٢بظٔٙس٢ثب٤س ثطاؾبؼ  ٞبٌع٤ٙٝ قسٖ ٔكرص اظ پؽ 

 ثٟتط٤ٗٞب  ٔغبثك آٖ تب قٛز تؼ٥٥ٗ لاظْ ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ،

 ٞب٢ضٚـ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ثب ؾپؽ .قٛز ا٘تربة ٔٛخٛز١ ٌع٤ٙ

 پطزاذت. ٞب ٤ٌٝٙع ا٘تربة ٚ ٢ثٙس ضتجٝ ثٝ ثب٤س ٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ

 ثٝ زؾتطؾ٣ ٚ ABC قطوت زض ٔٛخٛز ٔٙبثغ ثٝ تٛخٝ ثب

 اؾ٣ٕ ٌطٜٚ ضٚـ ذبضخ٣، ٚ زاذ٠٣ّ ظثس وبضقٙبؾبٖ

(NGT) ٔٙظٛض ثٝ لاظْ و٥ّس٢ ٔؼ٥بضٞب٢ تؼ٥٥ٗ ثطا٢ 

 اؾتفبزٜ قس. ؾبظ٢ث٣ٔٛ ٞب٢ٌع٤ٙٝ ثٙس٢ا٤ِٛٚت

 يظاز یظفارؼ ّايگسيٌِ اريک چارچَب .1 جذٍل

 
 فرايٌذ يظاز یظفارؼ

٣
ؾفبضق

٢
ؾبظ

 
٣

فٙ
  

 (RC) راديکال تغییر (IC) تذريجی تغییر (NC) تغییر تذٍى

 (T) اثعاض ؾبظ٢ؾفبضق٣
  ؾبظ٢ؾفبضق٣ ثسٖٚ

(T-NC) 

  فطا٤ٙس ا٘غجبق

(T-IC) 

  فطا٤ٙس تغ٥٥ط

(T-RC) 

 (L) ؾغٛح ؾبظ٢ؾفبضق٣
  فطا٤ٙس ثب SPR ا٘غجبق

(L-NC) 

  زٚعطفٝ ا٘غجبق

(L-IC) 

  SPR ثب ٞبفطا٤ٙس ا٘غجبق

(L-RC) 

 (M) ٔسَ ؾبظ٢ؾفبضق٣
  SPR تغ٥٥ط

(M-NC) 

  فطا٤ٙس ا٘غجبق ٚ SPR تغ٥٥ط

(M-IC) 

  فطا٤ٙس ٚ SPR ٔدسز ٟٔٙسؾ٣

(M-RC) 
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 SPR ظازيتَهی کلیذي هعیارّاي .2 جذٍل

 هعیار هعیار ذک

C1 ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض زض ؾبظٔبٖ اضقس ٔس٤ط٤ت تؼٟس 

C2 ؾبظٔبٖ اٞساف ٚ ضاٜ ١٘مك ٔؿ٥ط زض توحط 

C3 ٞبفطا٤ٙس ثٟجٛز ٚ ٞب اتلاف حصف ٚ ٥٘بظٞب ثب ا٘غجبق 

C4 ٓٞ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثب خس٤س ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ذٛا٣٘ 

C5 ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٣س٥ٌچ٥پ ضز٤بث٣ تٛا٘ب٣٤ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢فطا٤ٙس ثب ٔٙبؾت اضتجبع٣ ٢ٞب وب٘بَ ا٤دبز 

C6 ؾبظٔبٖ ٢ٞب طؾبذت٤ظ ثٝ تٛخٝ ثب (فطا٤ٙس ٠ثبِمٛ ٢ٞب ؿه٤ض ٙتطَو ٚ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ )قٙبؾب٣٤، پ٤ٛب هض٤ؿ ٔس٤ط٤ت 

C7 ٔحصٛلات ١ٕٞ ثطا٢ اخطا ٚ اؾتمطاض لبث٥ّت ٚ خبٔؼ٥ت 

C8 ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ زض قسٜ ف٤تؼط اثعاضٞب٢ ٥ٔبٖ ٔٙبؾت ؾبظٌبض٢ ٚ اضتجبط 

C9 اٞساف ثٝ زؾتطؾ٣ زض ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚاحسٞب٢ ٚ اػضب تؼبُٔ ف٤افعا ٚ ا٘ؿدبْ ،افعا٣٤ٞٓ ١تٛؾؼ ٚ ا٤دبز 

C10 ذٛزضٚ ت٥ِٛس خٟب٣٘ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٚ ٞبضٚـ ثب ا٘غجبق 
 

 

 اؾ٣ٕ، ٌطٜٚ ضٚـ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ٚ ذجطٌبٖ ٌطٜٚ ٥ُىتك ثب

 (2 )خسَٚ ؾبظ٢ث٣ٔٛ ٞب٢ٌع٤ٙٝ ثطضؾ٣ ثطا٢ ٔؼ٥بض 10

 24 اظ ٔتكىُ ذجطٌبٖ ٌطٜٚ ،ٔٙظٛض ثس٤ٗ .قس قٙبؾب٣٤

 ،ABC توقط ٚ ض٘ٛ توقط ١ثبتدطث افطاز ٚ بضقٙبؼو

 ٔؼ٥بضٞب٢ تكط٤ح اظ پؽ وطز٘س. اػلاْ ضا ذٛز ٞب٢ ز٤سٌبٜ

 ٚ قس ٌصاقتٝ ٢ضأ ثٝ ٞب ، ١ٕٞ ز٤سٌبٜذجطٜ ٞط اظ ؾ٢ٛ ٔجٟٓ

ثب آٖ تٛافك  ذجطٌبٖ ١ٕٞ ٝو ٔؼ٥بض٢ 10 فٟطؾت ت٤زضٟ٘ب

ٝ آٔسٜ اؾت. زاقتٙس،  اضائٝ قس وٝ زض ازأ

 تا ّاگسيٌِ ٍ هعیارّا هیاى ارتثاطی ةکؼث تعییي

 DEMATEL از اظتفادُ

 ٕٞچ٥ٙٗ زاض٘س. زاذ٣ّ طات٥تأث ػٛأُ ،پػٚٞف ا٤ٗ زض

 ؾبظٔبٖ زض تغ٥٥طات٣ ثٝ تٛا٘س٣ٔ  ٌع٤ٝٙ٤ه  ١ا٥ِٚ ا٘تربة

 ثطا٢ ثٙبثطا٤ٗ ؛ضا ٔكرص وٙس ز٤ٍط٢ ١ٌع٤ٙ ٚ قٛز ٔٙدط

 ٞط ٢طٌصاض٥تأث ٚ ٔؼ٥بضٞب زض٣٘ٚ تؼبُٔ ٥ٔعاٖ قٙبؾب٣٤

 وٕه )ثٝ DEMATEL اظ ،ز٤ٍط ٞب٢ٌع٤ٙٝ ثط ٌع٤ٙٝ

 ثٝ تٛخٝ ثب ت٤زضٟ٘ب قسٜ ٚ اؾتفبزٜ (MATLAB افعاض ٘طْ

 اؾت. آٔسٜ 3 خسَٚ زض ضٚاثظ ٔس٘ظط، ثرف تٛض٥حبت

 لبث٥ّت ٚ خبٔؼ٥ت» ٤ؼ٣ٙ C7 ٔؼ٥بض، 3 خسَٚثطاؾبؼ 

 ثب ضا تؼبُٔ ث٥كتط٤ٗ «ٔحصٛلات ١ٕٞ ثطا٢ اخطا ٚ اؾتمطاض

 ؾبظٔبٖ اضقس ٔس٤ط٤ت تؼٟس» ٤ؼ٣ٙ C1 ٔؼ٥بض ٚ ٔؼ٥بضٞب ؾب٤ط

 ٔؼ٥بضٞب ؾب٤ط ثط ضا ط٥تأث ث٥كتط٤ٗ «ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض زض

 ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ذٛا٣٘ ٞٓ» ٤ؼ٣ٙ C4 ٔؼ٥بض ٕٞچ٥ٙٗ زاضز.

 ٔؼ٥بضٞب ؾب٤ط اظ ضا ط٥تأث ث٥كتط٤ٗ «ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثب خس٤س

٤ه  ثب٤س آٖ، ٥ٔعاٖ ٚ ػٛأُ اضتجبط تطؾ٥ٓ ثطا٢ پص٤طز.٣ٔ

 ث٥ٗ ثب٤س ٔمساض ا٤ٗ .قٛز تؼط٤ف T ٔبتط٤ؽ ثطا٢ آؾتب٘ٝ ٔمساض

 ثٝ ٔطثٛط اعلاػبت ضفتٗ اظزؾت ٚ ٔسَ س٠ق  پ٥چ٥سٜ حبِت زٚ

ط وٙس. ا٤دبز تؼبزَ ٔؼٙبزاض ضٚاثظ  ثعضي آؾتب٘ٝ ٔمساض اٌ

تربة  ٘بز٤سٜ ٔؼٙبزاض ٚ ٟٔٓ ضٚاثظ اظ ا٢ػٕسٜ لؿٕت قٛز، ا٘

افعا٤ف  ثؿ٥بض ضٚاثظ تؼساز . زض غ٥ط ا٤ٗ صٛضت،قٛ٘س٣ٔ ٌطفتٝ

 ٔمبز٤ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ،پػٚٞف ا٤ٗ زض .٤بثس ٣ٔ

تربة آؾتب٘ٝ ٔمساض ػٙٛاٖ ثٝ 4/0 ػسز ،T ٔبتط٤ؽ قس.  ا٘

 3 قىُ زوبضت٣ ٔرتصبت زؾتٍبٜ وٕه ا٤ٗ ٔمساض، ثٝ

ضا  ٔؼ٥بضٞب ٥ٔبٖ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت ضٚاثظ وٝاؾت  اضائٝ لبثُ

 زٞس. ٘كبٖ ٣ٔ ؾبذتبض٢ ٔسَ صٛضت ثٝ

 ٥ٔعاٖثطاؾبؼ  ٔسَ ٚ ؾغٛح اثعاضٞب، تغ٥٥ط ثب ،SPR زض

 ثب اؾت ٕٔىٗ ٤بقٛ٘س  تغ٥٥ط زچبض سٙتٛا٣ٔ٘ ؾبظٔبٖ ثّٛؽ

 ٤بتغ٥٥ط وٙٙس  اثعاضٞب ثبقس لاظْ SPR ٔسَ ٤ب ؾغٛح تغ٥٥ط

 ثط ٞب ٤ٌٝٙع طات٥تأث تؼ٥٥ٗقٛ٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ  اضبفٝ حصف/

 اؾبؼ، ثطا٥ٌٗ٤طز.  صٛضت ٣ٔ ٔكبثٝ ضٚق٣ ثٝ ٤ىس٤ٍط

 R، R+J ٚ R-J ٔمساض ث٥كتط٤ٗثطاؾبؼ  ٞبٌع٤ٙٝ تطت٥ت

 اؾت. آٔسٜ زؾت ثٝ 4 خسَٚ صٛضت ثٝ

 تغ٥٥طات ث٥بٍ٘ط وٝ ا٢)ٌع٤ٙٝ T-NC ٤ؼ٣ٙ ١A1 ٌع٤ٙ

 ؾبظٔبٖ ٞب٢٘ىطزٖ فطا٤ٙسط٥٥تغ  ٚ SPR اثعاضٞب٢ حس زض

 ١A9 ٌع٤ٙزاضز.  ٞبٌع٤ٙٝ ؾب٤ط ثب ضا تؼبُٔ ث٥كتط٤ٗ اؾت(،

 ٚ SPR ٔسَ تغ٥٥طات ث٥بٍ٘ط وٝ ا٢)ٌع٤ٙٝ M-RC ٤ؼ٣ٙ

 ث٥كتط٥٘ٗ٤ع  اؾت( ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس ٔدسز ٟٔٙسؾ٣

 ٤ؼ٣ٙ ١A1 ٌع٤ٙ ٕٞچ٥ٙٗ زاضز. ٞبٌع٤ٙٝ ؾب٤ط ثط ضا ط٥تأث

T-NC، زاضز؛ ظ٤طا  ٞبٌع٤ٙٝ ؾب٤ط اظپص٤ط٢ ث٥كتط٢ ط٥تأث

ضا تغ٥٥ط زٞس.  اثعاضٞب تٛا٘س٣ٔ SPR ؾغٛح ٤ب ٔسَ تغ٥٥طات

 ثب .ٌصاض اؾتط٥تأث ٔسَ وُ ٚ ؾغٛح ثط ٥٘ع اثعاض تغ٥٥طات

زض  ٞبٌع٥ٔٝٙ٤بٖ  ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت ضٚاثظ 14/0 آؾتب٘ٝ ٔمساض

 آٔسٜ اؾت. 4 قىُ
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 ٚ ANP اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ٤ٌٝٙع ٢ثٙس ضتجٝ ثطا٢ ازأٝ زض

ٞب  آٖ ٢ثٙس ضتجٝ ثٝ ٞبٌع٥ٔٝٙ٤بٖ  ػ٣ّ ضٚاثظزض٘ظطٌطفتٗ 

 .٤ٓپطزاظ ٣ٔ

فرايٌذ  از اظتفادُ تا ّاگسيٌِ ٍ هعیارّا ٍزى تعییي

 (ANP) ايؼثکِ تحلیل

 قٙبذت ٔؿتّعْ ا٢قجىٝ تح٥ُّ فطا٤ٙس ٔسَ ؾبذت

 اؾت ٔؿئّٝ ٞب٢ٌع٤ٙٝ ٚ ٔؼ٥بضٞب ٥ٔبٖ ٔتمبثُ آثبض ٚ ضٚاثظ

 اظ پؽ، ازأٝ زض قٛز. ا٤دبز قجىٝ اظ حبِت تط٤ٗٚالؼ٣ تب

  ٚظٖ وبضقٙبؾبٖ، ٘ظط ٔجٙب٢ ثط ا٢قجىٝ ؾبذتبض تطؾ٥ٓ

 ؾبذتبض، 5 قىُ زض ز.ق٣ٔٛ ٔكرص٢ ٔس٘ظط ٞبٌع٤ٙٝ

 قىُقب٤بٖ شوط اؾت وٝ  .اؾتآٔسٜ  ٞبذٛقٝ ا٢قجىٝ

 .ٔغبثمت زاضز 5 خسَٚثب  پطٚغٜ ا٤ٗ زض اثطٔبتط٤ؽ قٕبت٥ه

 
 هعیارّا هیاى علی رٍاتط ًوَدار .3 ؼکل

 R، J، R+J ٍ R-Jتراظاض  هعیارّا ترتیة. 3 جذٍل

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 هعیارّا

 تراظاض

 هقذار تیؽتريي
R 

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 هعیارّا

 تراظاض

 هقذار تیؽتريي
J 

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 هعیارّا

 تراظاض

 هقذار تیؽتريي
R+J 

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 هعیارّا

 تیؽتريي تراظاض

 هقذار
 R-J 

C1 9498/4 C7 5431/4 C7 0593/9 C1 9472/0 

C2 8104/4 C4 4337/4 C1 9524/8 C2 7036/0 

C3 5539/4 C5 1464/4 C2 9172/8 C3 6667/0 

C7 5162/4 C2 1068/4 C3 4412/8 C6 1494/0 

C5 7532/3 C1 0026/4 C4 1827/8 C7 0269/0- 

C4 7490/3 C9 9430/3 C5 8996/7 C5 3932/0- 

C6 7154/3 C10 9227/3 C10 4269/7 C10 8154/0- 

C10 5042/3 C3 8872/3 C9 3672/7 C8 4229/0- 

C9 4242/3 C8 6713/3 C6 2815/7 C9 5188/0- 

C8 2464/3 C6 5660/3 C8 9177/6 C4 6847/0- 
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 R، J، R+J ٍ R-J تراظاض ّاگسيٌِ ترتیة .4 جذٍل

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 ّاگسيٌِ

 تراظاض

 تیؽتريي

 R هقذار

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 ّاگسيٌِ

 تراظاض

 تیؽتريي

 J هقذار

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 ّاگسيٌِ

 تراظاض

 تیؽتريي

 R+J هقذار

 ترتیة

 ؼذى ٍاقع

 ّاگسيٌِ

 تراظاض

 تیؽتريي

 هقذار
R-J 

A9 1237/2 A1 0603/2 A1 1150/3 A9 6483/1 

A3 7866/1 A4 7718/1 A2 0804/3 A3 8287/0 

A8 4588/1 A2 6839/1 A3 7444/2 A8 8219/0 

A2 3964/1 A5 6301/1 A9 5992/2 A7 0489/0 

A6 1441/1 A6 3289/1 A4 5611/2 A6 1448/0- 

A1 0547/1 A3 9579/0 A6 4730/2 A2 2875/0- 

A7 9908/0 A7 9419/0 A5 3729/2 A5 8873/0- 

A4 7893/0 A8 6369/0 A8 0958/2 A4 9825/0- 

A5 7428/0 A9 4755/0 A7 9327/1 A1 0056/1- 

 
 ّاگسيٌِ هیاى علی رٍاتط .4 ؼکل

 

 ايِکؼث ظاختار .5 ؼکل

 ظیعتن تَلیذ رًَ يظازیظفارؼّذف: اًتخاب گسيٌِ 

 (Ciٔؼ٥بضٞب )

 (Aiٞب )ٌع٤ٙٝ
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 ٔمب٤ؿبت ثٝ ٞط٤ه وٝ زاضز ٚخٛز ثرف پٙح فٛق اثطٔبتط٤ؽ زض

ط  ظ٤ط قطح ثٝ ٞبٌع٤ٙٝ ٚ ٞبقبذص ظٚخ٣  اؾت:ٔطثٛ

 ؛ٔؿئّٝ ٞسف ثٝ تٛخٝ ثب ٞبقبذص ا٥ٕٞت :A لؿٕت

 ٚاثؿت٣ٍ ثٝ تٛخٝ ثب ٞبقبذص ا٥ٕٞت :B لؿٕت

 ؛ٞب آٖ زض٣٘ٚ

 )زض ٞبٌع٤ٙٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٞبقبذص ا٥ٕٞت :C لؿٕت

 ؛اؾت( صفط پطٚغٜ ا٤ٗ

 ؛ٞبقبذص ثٝ تٛخٝ ثب ٞبٌع٤ٙٝ ا٥ٕٞت :D لؿٕت

٥ٕت :E لؿٕت  زض٣٘ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ تٛخٝ ثب ٞبٌع٤ٙٝ اٞ

 .ٞب آٖ

 ٞسفثطاؾبؼ  ٔؼ٥بضٞب ٚظٖ ،A لؿٕت١ ٔحبؾج ثطا٢

 ثب ،B لؿٕت آ٤س.٣ٔ زؾت ثٝ ظٚخ٣ ٔمب٤ؿبتوٕه  ثٝ

 (DEMATEL اظ آٔسٜ زؾت ثٝ) 3 قىُ ٕ٘ٛزاض اظ اؾتفبزٜ

 ٞط ثطاؾبؼ ٤ىس٤ٍط ثب ٔؼ٥بضٞب ٥ٔبٖ ظٚخ٣ ٔمب٤ؿبت ٚ

 ثب ،D ٕتلؿ. قٛز حبصُ ٣ٔ ٞبآٖ ثط طٌصاض٥تأث ٔؼ٥بض

زؾت  ثٝ ٔؼ٥بضٞب اظ ٞط٤هثب  ٞبٌع٤ٙٝ اٚظاٖ ظٚخ٣ ٔمب٤ؿبت

 ٚ ٞبٌع٤ٙٝ ثطا٢، أب B لؿٕت ٔكبثٝ ٥٘ع E لؿٕت .آ٤س ٣ٔ

 .قٛز حبصُ ٣ٔ 4 قىُ ضٚاثظثطاؾبؼ 

 هاتريط ظَپر ظاختار. 5 جذٍل

 
G C1 تا C10 A1 تا   A9 

G 0 0 0 

C1 تب C9 A B C 

A1 تب A9 0 D E 

 ّاگسيٌِ اٍلَيت ٍ اٍزاى. 6 جذٍل

 ٍزى گسيٌِ کذ اٍلَيت

1 A2 T-IC 3115/0 

2 A5 L-IC 3055/0 

3 A1 T-NC 2318/0 

4 A4 L-NC 1154/0 

5 A6 L-RC 0254/0 

6 A3 T-RC 0104/0 

7 A7 M-NC 0000/0 

8 A8 M-IC 0000/0 

9 A9 M-RC 0000/0 

 

 ٔمب٤ؿبت ٞب٢ٔبتط٤ؽ اظ ٞط٤ه زضثب٤س تٛخٝ زاقت 

 ٔمساض ٔحبؾجبت اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٌبض٢ ٘طخ فٛق، ظٚخ٣

 ٚ ٔحبؾجٝ ؾبظٌبض٢ ٘طخ قبذص تؼ٥٥ٗ ٚ ٞب ؽ٤ٔبتط٠ ٤ٚػ

 اظ پؽ .]19[ اؾت قسٜ ٌصاض٢صحٝ ظٚخ١٣ ٔمب٤ؿ زضؾت٣

 ثبض 35 ثب ،5 خسَٚ ٔغبثك ٔٛظٖٚ اثطٔبتط٤ؽ تكى٥ُ

 ضلٓ 4 تب ٞبؾت١ٕٖٞٛ  ٔٛظٖٚ، اثطٔبتط٤ؽ ؾب٘سٖض تٛاٖ ثٝ

 ٞب٢ٚظٖ ثٝ تٛخٝ ثب ت٤زضٟ٘ب. قس٘س ثطاثط ٤ىس٤ٍط ثب اػكبض

 صٛضت ثٝ ٞبٌع٤ٙٝ ٚظٖ حس٢، اثطٔبتط٤ؽ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ

 حبصُ قسٜ اؾت. 6 خسَٚ

 گیريًتیجِ

جطز٢ اخعا٢ تٕب٣ٔ ثب٤س ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ٤ه زض  ٞٓ ثٝ ضاٞ

 ٟ٘ب٣٤ ٞسف ثٝ زؾت٥بث٣ لسضتٕٙس، ٣٤افعا ٞٓ ثب تب سٙثبق ٔطتجظ

ٝ تؼب٣ِ» ٤ؼ٣ٙ  (SPR) ض٘ٛ ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ .قٛز ٥ٔؿط «ضٚظا٘

ٕٙس ٚ بضاو ٣٘ظبٔ  ٢اثعاضٞب وٝ آ٤س قٕبض ٣ٔ ثٝ ز٥٘ب ؾغح زض تٛا٘

جطز ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زاضز  QCDHRE ٤ٚػٜ قبذص ثٟجٛز  آٖ ضاٞ

ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظٔبٖ، ٞع٤ٙٝ، ٥ف٥ت،و)  اؾت. (ؿت٤ظ ظ٥ٔح ٚ ا٘

 ١ا٥ِٚ ١ٞؿت ػٙٛاٖ ثٝ بض٢و ا٤ؿتٍبٜ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾ٥ؿتٓا٤ٗ 

 زض زض٥ٌط ػٛأُ ١ٕٞوٝ  ٙسو٣ٔ تض٥ٕٗ صٙؼت٣، طزىػّٕ

٥ٗ اصَٛ، اظ ؿب٣٘ى٤ ١ٔدٕٛػ اظ ٔحصَٛ، ه٤ ت٥ِٛس  لٛا٘

 آ٘چٝ أب ،ٙٙسو٣ٔ پ٥ط٢ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٚ اثعاضٞب ٞب،ض٤ٚٝ اخطا٣٤،

 ٔٙظٛض ثٝ صح٥ح ؾبظ٢ؾفبضق٣ ٚ اؾتمطاض ضٚـ اؾت ٟٔٓ

 ٞبفطا٤ٙس زض ثؿ٥بض تغ٥٥طات اؾت. ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب ٔؤِفٝ ثب تٙبؾت

 اظ .قٛز٣ٔ آٖ ٣٤وبضا بٞفو ؾجت ،ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اثعاضٞب٢ ٚ

 ٔكرصبت ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔبٖ زض ث٥ٙبز٢ تغ٥٥طات ز٤ٍط، ؾ٢ٛ

 ٠پطٚغ ثٙبثطا٤ٗ ؛اؾت ضزقٛا ثؿ٥بض ؾبظٔبٖ ٚ كٛضو فط٣ٍٙٞ

 ٝو اؾت ٔٛفك ظٔب٣٘ ؾبظٔبٖ زض خس٤س ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض

 ٚ خس٤س ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ؾفبضق٣ ١زضخ ٥ٔبٖ تؼبز٣ِ

 .ث٥ٍطز صٛضت ؾبظٔبٖ لس٣ٕ٤ ٞب٢فطا٤ٙس

 تغ٥٥طات ٌفت تٛا٣ٖٔ پػٚٞف ا٤ٗ ٘تب٤حثب تٛخٝ ثٝ 

 آذط٤ٗ ،SPR ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس زض اؾبؾ٣ ٚ قس٤س

 ؛ ظ٤طااؾت ؾبظ٢ؾفبضق٣ ت٥ٓ اػضب٢ اظ ؾ٢ٛ ٌع٤ٙٝ

ٔٙس ٥٘بظ ظ٤بز٢ ظٔبٖ ثٝ ٔدسز، عطاح٣ ٚ اؾبؾ٣ تغ٥٥طات

 ٞب٢ق٥ٜٛ ٚ ٔعا٤ب زازٖ اظزؾت ذغطزض ا٤ٗ ٥ٔبٖ،  ٚ اؾت

SPR تطخ٥ح ث٥كتط ؾبظ٢ؾفبضق٣ ت٥ٓ زضٚالغ زاضز. ٚخٛز 

 تب ثپص٤طز ٚخٛز زاضز وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖضا  SPR اؾت زازٜ

 ثب ضا ذٛزضٚؾبظ٢ صٙؼت ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ق٥ٜٛ ثتٛا٘س ؾبظٔبٖ

 تغ٥٥ط زضحبَ پ٥ٛؾتٝ ٚ ٔرتّف ٞب٢ذٛاؾتٝ ٚ ثبظاض تغ٥٥طات

 زٞس. ا٘غجبق ٔكتط٤بٖ

 ١ٌع٤ٙ ،ANP ضٚـ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤حثب تٛخٝ ثٝ 

A2 ٤ؼ٣ٙ T-IC زض اثعاض حس زض )تغ٥٥طات SPR ٚ تغ٥٥طات 

 اؾت. قسٜ ٔؼطف٣ ثطتط ١ٌع٤ٙ ؾبظٔبٖ( ٞب٢فطا٤ٙس زض ٔلا٤ٓ
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 ثؿ٥بض اٚظاٖ، L-IC ٤ؼ٣ٙ A2 (T-IC) ٚ A5 ٞب٢ٌع٤ٙٝ

 ٚ ؾبظٌبض٢ ثطا٢اؾبؼ،  ٞؿتٙس. ثطا٤ٗ ٤ىس٤ٍط ثٝ ٣٘عز٤ى

، ABC قطوت خبض٢ ٞب٢فطا٤ٙس ٚ SPR ٥ٔبٖ تٙبؾت

 ٞب٢فطا٤ٙس ثب٤س ا٤ٙىٝ ثط ػلاٜٚ ٔٛفك، ٢اؾتمطاض ٕٞچ٥ٙٗ

 ٥٘ع SPR ؾبظ٢ث٣ٔٛ س،ٙثبقزاقتٝ  ٔلا٤ٓ ٣تغ٥٥طات ؾبظٔبٖ

 تغ٥٥ط ؾبظٔبٖ ثّٛؽ ثطاؾبؼ ٚ SPR ؾغٛح حس تب تٛا٘س٣ٔ

 حس زض ٤ؼ٣ٙ SPR زض تغ٥٥ط وٕتط٤ٗ ا٤ٗ ٚخٛز ثب. وٙس

 زاضز. اضخح٥ت T-IC ٤ؼ٣ٙ A2 ١ٌع٤ٙ زضٟ٘ب٤ت ٚ اثعاض

 قبُٔ وٝ ٞب٣٤ٌع٤ٙٝ زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ

 تغ٥٥طات قبُٔ ٤ب SPR زض (M) ٔسَ ؾغح زض تغ٥٥طات

 A3، A6، A7، A8) ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس زض اؾبؾ٣

ٚ A9) ،ٗٔحؿٛة  ٞبا٤ِٛٚت ٤ٗتطٗ ٥٤پب ثب ٚ ٞبٌع٤ٙٝ آذط٤

 تغ٥٥طات ثٛزٖ پطٞع٤ٙٝ ٚ ثطظٔبٖأط،  ا٤ٗز٥ُِ  .قٛ٘س ٣ٔ

 زض ٣٤وبضا وبٞف ض٤ؿه ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس زض ثؿ٥بض

SPR .١ٌع٤ٙ اٌطچٝا٤ٙىٝ  ز٤ٍط ١٘ىت اؾت A1 ٤ؼ٣ٙ T-

NC ُٔؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس زض تغ٥٥طات وٕتط٤ٗ قب ٚ 

SPR ،ثطاؾبؼ ٚ قسٜ ف٤تؼط ٔؼ٥بضٞب٢ ثٝ تٛخٝ ثب اؾت 

 ضز٤بث٣ ٚ ؾبظٌبض٢ ،تٙبؾت لبث٥ّت ذجطٌبٖ، ٘ظط

 زض ANP ضٚـ ثطاؾبؼ ٚ ٘ساضز ضا ؾبظٔبٖ ٞب٢پ٥چ٥س٣ٌ

 ٥ٌطز. لطاض ٣ٔ ؾْٛ ١ضتج

 ٔؼ٥بضٞب٢ ثطاؾبؼ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ث٥بٖ قس،

 ثب تٛخٝ ثٝ ٚ (3 )خسَٚ ABC قطوت زض ؾبظ٢ ؾفبضق٣

 SPR زض تغ٥٥ط وٕتط٤ٗ ،SPR اؾتمطاض ت٥ٓ ٚ ذجطٌبٖ ٘ظط

 ٤ب ؾغٛح تغ٥٥ط، ثط (SPR اثعاضٞب٢ حس زض تغ٥٥طات )ا٘دبْ

 ٔؼ٥بضٞب٢ اظ تطو٥ج٣ زضٚالغ .زاضز اضخح٥ت SPR ٔسَ وُ

 اظ ثٟتط زضن ٚ NGT اظ اؾتفبزٜ ثب قسٜ ف٤تؼط ذٛة

 ٚ ذٛز ٞب٢فطا٤ٙس زض لاظْ تغ٥٥طات ثطا٢ ؾبظٔبٖ تٛا٘ب٣٤

 ٞب٢ٌع٤ٙٝ اظ ا٢ٔدٕٛػٝ ،SPR صح٥ح ؾبظ٢ؾفبضق٣

 .وٙس٣ٔ فطاٞٓ ضا ٕٔىٗ ؾبظ٢ؾفبضق٣

 ٚ NGT ٘ىطزٖ اظ اؾتفبزٜ صٛضت زض اؾت ٚاضح وبٔلاً

 ٚ ؾبظ٢ؾفبضق٣ ،DANP ٔب٘ٙس ٥ٌط٢تص٥ٕٓ ٞب٢تى٥ٙه

صٛضت  ٔٙس٘ظبْ غ٥ط ضٚق٣ ثٝ ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض

 وٝ ٔٙدط قٛز ا٢ٌع٤ٙٝ ا٘تربة ثٝ اؾت ٕٔىٗ وٝ ٥ٌطز ٣ٔ

 تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ثطاؾبؼ ٘جبقس. ؾبظٔبٖ ضاٞجطزٞب٢ خٟت زض

 NGT ؾٟبٔساضاٖ، ٥٘بظٞب٢ ثطحؿت ٚوبض وؿت ٞب٢فطا٤ٙس

 SPR ثب٤س وٝ ٟٔٓ ٥٘بظٞب٢ ٔحسٚزوطزٖ ثطا٢ ضا ضا٣ٞ

 پػٚٞف ا٤ٗ زض ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ ؛آٚضز ٚخٛز ٣ٔ ثٝ ،وٙس ثطآٚضزٜ

 ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ SPR ٞب،٥٘بظٔٙس٢ ؾب٤ط ٕٞطاٜ ثٝ

 ٥ٔبٖ ذسقٝ ثسٖٚ افعا٣٤ٞٓ ٔٙظٛض ثٝ ا٢ ضا ٤ىپبضچٝ

 تؼ٥ٕطات ٚ و٥ف٥ت ِدؿت٥ه، ٟٔٙسؾ٣، ت٥ِٛس، ٚاحسٞب٢

 .زٞس تكى٥ُ ٣ٔ QCDHrE قبذص ٢اضتمب ٔٙظٛض ثٝ

 ٥٘بظٔٙس٢ اؾت ٕٔىٗ ؾبظ٢ؾفبضق٣ )ٌع٤ٙٝ( خب٤ٍع٤ٗ

 .٘كٛز ثطآٚضزٜ ٞب٥٘بظٔٙس٢ ؾب٤ط أب وٙس، ثطآٚضزٜ ضا ٣ذبص

 ،ANP ٚ DEMATEL چٙسٔؼ٥بضٜ ٢ط٥ٌٓ ٥تصٕ ضٚـزض 

 لاظْ ثؿتط ٚ ٥ٌط٘س ٔس٘ظط لطاض ٣ٔ ٞب٥٘بظٔٙس٢ ٚ ٔؼ٥بضٞب ١ٕٞ

 ثٙبثطا٤ٗ قٛز؛ ٣ٔ فطاٞٓ ٕٔىٗ ١ٌع٤ٙ ثٟتط٤ٗ ا٘تربة ثطا٢

 زض لاظْ ٔؼ٥بضٞب٢ تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞبضٚـ ا٤ٗ تطو٥ت

 ٚ ٔؼ٥بضٞب ٥بٖٔ ضٚاثظ تؼ٥٥ٗ خس٤س، ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض

 اؾت. ٌع٤ٙٝ ثٟتط٤ٗ ا٘تربة ٚ ٞبٌع٤ٙٝ

 پبضأتطٞب٢ ثٝ تٛخٝ ثب٘تب٤ح پػٚٞف حبضط،  ثطاؾبؼ

 ٞب٢تى٥ٙه اظ اؾتفبزٜ ،SPR ؾبظ٢ؾفبضق٣ثؿ٥بض 

 چبضچٛة عطاح٣ اؾت. ضطٚض٢ چٙسٔٙظٛضٜ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ

 ٞب٢فطا٤ٙس تغ٥٥طات قبُٔ) ؾبظ٢ؾفبضق٣ ٞب٢ٌع٤ٙٝ بض٢و

 وٝ (زٚ ٞط تغ٥٥طات ٤ب SPR ٔسَ تغ٥٥طات ت،وقط خبض٢

 ٞب٢حبِت تٕبْ پٛقف لبث٥ّت اؾت، ٌع٤ٙٝ 9 ٠زٞٙس اضائٝ

ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ  زاضز. ضا SPR ٚ ٞبفطا٤ٙس تغ٥٥طات ٕٔىٗ

 وٝ طٌصاض٘س٥تأث ٤ىس٤ٍط ثط ٞبٌع٤ٙٝثٝ ٘تب٤ح ٔغبِؼ١ حبضط، 

 ثٙس٢ا٤ِٛٚت زض ٚقٛز  ٣ٔ ٔحبؾجٝ ANP ضٚـ زض أط ا٤ٗ

 ؾغح زض تغ٥٥طات قبُٔ وٝ ٞب٣٤ٌع٤ٙٝ .زاضز ٘مف ٞبٌع٤ٙٝ

 زض اؾبؾ٣ تغ٥٥طات قبُٔ ٤ب SPR زض (M) ٔسَ

 ٤ٗتطٗ ٥٤پب ثب ٌع٤ٙٝ آذط٤ٗ، ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس

 ثٛزٖ پطٞع٤ٙٝ ٚ ثطظٔبٖٞؿتٙس وٝ ز٥ُِ ا٤ٗ أط،  ٞبا٤ِٛٚت

 ٣٤وبضا وبٞف ذغط ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس زض ثؿ٥بض تغ٥٥طات

 اؾت. SPR زض

 ٞب٢فطا٤ٙس ٚ SPR ٥ٔبٖ تٙبؾت ٚ ؾبظٌبض٢ ٔٙظٛض ثٝ

 ثب٤س ا٤ٙىٝ ثط ػلاٜٚ ٔٛفك، اؾتمطاض ٚ ABC قطوت خبض٢

-ؾفبضق٣ س،ٙثبقزاقتٝ  ٔلا٤ٓ ٣تغ٥٥طات ؾبظٔبٖ ٞب٢فطا٤ٙس

 ثطاؾبؼ ٚ SPR ؾغٛح حس تب تٛا٘س٣ٔ ٥٘ع SPR ؾبظ٢

 زض تغ٥٥ط وٕتط٤ٗ ،ا٤ٗ ٚخٛز ثب. وٙس تغ٥٥ط ؾبظٔبٖ ثّٛؽ

SPR زاضز. اضخح٥ت اثعاض حس زض ٤ؼ٣ٙ 

غجبق ٠٘حٛ ثطا٢ ػ٣ّٕ ٢بضىضاٞ ،پػٚٞف ا٤ٗزض   ٚ ا٘

 ا٢ٍِٛ .قس اضائٝ ABC توطق زض SPR ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اخطا٢

جطز٢ ،آٔسٜ زؾت ثٝ ٣ّو  SPR ؾ٥ؿتٓ اخطا٢ زض ٣ّو ضاٞ

 تغ٥٥طات اػٕبَ ثٝ بضقٙبؾ٣و ٢ٞبٓ ٥ت آٖ ٔجٙب٢ ثط اؾت وٝ
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 آت٣ ٞب٢ پػٚٞف زض تٛاٖ ٣ٔ ٝو ٔٛاضز٢ خّٕٝ اظ .پطزاظ٘س ٣ٔ

 فبظ٢ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ ٞب٢ه٥ٙىت اظ اؾتفبزٜ ،ٔس٘ظط لطاض زاز

 پػٚٞف عَٛ زض ٝو اؾت لا٣ٔو ٔتغ٥طٞب٢ ثب ٔٛاخٟٝ ثطا٢

 ٚ ػ٥ّٕبت٣ ٢ٞب ثط٘بٔٝ اؾترطاج ٕٞچ٥ٙٗ اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ

 ثٟتط اخطا٢ زض تٛا٘س ٣ٔ ضٚـ اصلاح ٚ اخطا ٢ٞب زؾتٛضاِؼُٕ

 .وٙٙسٜ ثبقس هٕو خس٤س ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ اؾتمطاض
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  :اظتفادُ در هتي ةیتِ ترت یعیاًگل يٍاشُ ّا

1. Integrated Management System 

2. System du production du renault 

3. Enterprise Resource Planning – Systems Applications and Products 

4. Nominal Group Tecnique 

5. Decision Making Trial And Evaluation 

6. Analytical Network Process 

7. Flexible Manufacturing System 

8. Failure Mode and Effects Analysis 

9. Toyota Production System 

10.  Total Quality Management 

11.  Analytical hierarchy Process 

12.  Quality-Cost-Delivery-Human Resource-Environment 

13.  Daily excellence 

14.  Quality Control 

15.  Just in Time 

16.  Total Productive Maintenance 

17.  Standard Operation Sheet 

18.  Elementary Working Team 

19.  Process Operation Sheet 

20.  Shop Floor Reactivity 

21.  Quality Assuranse Matrix 

22.  Quick Response Quality Engineering 

 


