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هاي بازرگاني  بررسي تأثير عنصر متأخر در مكالمات پيام
  شنوندگان آنةراديويي فارسي بر حافظ

  

  3پور ، احمد علي2، نازيلا بهمني*1بلقيس روشن

 

  هاي خارجي، دانشگاه پيام نور،  تهران، ايران شناسي و زبان استاديار گروه زبان. 1
  اه پيام نور، تهران، ايران شناسي، دانشگ آموختة كارشناسي ارشد زبان دانش. 2
  شناسي، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران دانشيار گروه روان. 3

  
 23/8/91: پذيرش                                                 14/4/91: دريافت

  

  چكيده
تـأثير    هـا تحـت       اميـادآوري ابتـداي پي ـ    . ها بر حافظه شامل متقدم، مياني و متأخر اسـت           تأثيرات يادآوري پيام  

هـا تحـت تـأثير عنـصر      تأثير عنصر مياني و يـادآوري انتهـاي پيـام     عنصر متقدم، يادآوري بخش مياني تحت       
هـاي بازرگـاني راديـويي فارسـي و تـأثير             در اين پژوهش تأثير عنصر متأخر در مكالمـات پيـام          . متأخر است 

روش تحقيق به صـورت ميـداني و     . ي كرديم جملات كوتاه و شعاري و پايايي آن در ذهن شنوندگان را بررس           
شـده در     ها شش پيـام را از ميـان پنجـاه پيـام بازرگـاني پخـش                 براي آزمودن فرضيه  . آزمايشگاهي است   نيمه
هـا شـش برگـة      انتخاب و براسـاس آن   1389هاي راديويي فارسي ايران، جوان و پيام در بهمن و اسفند              شبكه

طـور تـصادفي     زن، بـه  27 مـرد و     44 نفرشامل   71ها، متشكل از      دنيآزمو. كردني طراحي كرديم  آزمون تكميل 
هاي آزمون را بـه يـاد آوردنـد و     هاي جاافتاده در برگه ها پس از دو بار شنيدن هر پيام، واژه آن. انتخاب شدند 

در مقايـسه بـا عناصـر     ) 77/2(هاي بازرگـاني ميـانگين رتبـة عناصـر متـأخر              نتايج نشان داد در پيام    . نوشتند
. آينـد  مانند و بهتر به يـاد مـي   بيشتر در حافظة كاري شنوندگان باقي مي ) 06/1(و عناصر مياني    ) 2/ 16(تقدم  م

بيـشتر در   ) 41 /80(در مقايسه با جملات غيرشـعاري       ) 79/99(همچنين ميانگين رتبة جملات كوتاه و شعاري        
هـاي    كننـدگان برنامـه      اين پـژوهش بـه تهيـه       نتايج. آيند  مانند و بهتر به ياد مي       حافظة كاري شنوندگان باقي مي    

كنـد تـا    هاي بازرگاني راديويي فارسي، توليدكنندگان كالاها و گرداننـدگان مؤسـسات خـدماتي كمـك مـي                پيام
 شناسـان نيـز   شناسـان و روان  زبـان . توجه مخاطبان را بيشتر جلب كنند و كالاهاي خـود را بهتـر بـشناسانند    

  .  بر حافظة افراد را بررسي و نتايج را مشاهده كنندتوانند تأثيرات جايگاه جملات مي
  

شناسي زبان، حافظة كاري، جمـلات شـعاري، تـأثير عنـصر متقـدم، تـأثير عنـصر               روان :واژگان كليدي 
  .متأخر، پيام بازرگاني راديويي فارسي
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 مقدمه. 1

نگه «را  1غاتاز زمان نخستين كانون تبليغاتي در دهة اول قرن نوزدهم در ايالات متحده كه تبلي              
دانستند تا زمان حاضـر، بـا پيـشرفت فنـاوري، شـيوه و       مي» داشتن نام در مقابل چشم مردم     
. تـأثير قـرار گرفتـه اسـت         تبع، تعاريف آن نيز تحـت       تر شده و به     ابزار اين پديده بسيار پيچيده    

ليغات هاي آگهي، آگهي كردن، تبليغات تجاري، تب        گويد در منابع فارسي تمامي واژه       همايون مي 
 براي مفهوم تبليغات به 2هاي بازرگاني هاي تجاري و پيام     هاي بازرگاني، آگهي    بازرگاني، آگهي 

  ).13: 1385همايون، (روند  كار مي
اي از ابزارهـاي   هـا گونـه   رسـانه . هاي گروهي در ارائة تبليغات نقش بسزايي دارنـد         رسانه

بـا  . اي دارد ت كـه مخاطبـان ويـژه   هـا اس ـ  تـرين آن  جلب نظر مردم هستند و راديو يكي از مهم   
ها به زندگي بشر مدرن،    هاي ارتباطات و اطلاعات و ورود آن        افزايش سرعت گسترش فناوري   
هـاي بـسياري بـراي        بهره نمانده است، به همـين دليـل، تـلاش           تبليغات نيز از اين دگرگوني بي     

شـناختي انجـام شـده        وانشناختي و ر    هاي بازرگاني با ديدگاه زبان      افزايش كيفيت و تهية پيام    
به همين سبب پژوهشگران . هاي راديويي نيز ديد توان در شبكه    نمونة اين تحولات را مي    . است

اند و اطلاعات مفيدي براي بهبود و  هاي فراواني در اين حيطه انجام داده      مندان پژوهش   و علاقه 
  .اند هاي بازرگاني مناسب ارائه داده افزايش تبليغات و پيام

، PSA(3(هـاي مردمـي       اي بازرگاني براي معرفي كـالا، ارائـه خـدمات يـا ارائـة پيـام               ه  پيام
ها چنـد جملـه    در اين پيام. شوند هاي بهداشتي، ايمني و سلامتي از راديو پخش مي     ازجمله پيام 

برخي از اين جملات كوتـاه      . كنند  شود و توجه مخاطبان را به كالا يا خدماتي جلب مي            بيان مي 
ها را  گونه پيام  كه شنوندگان اين    هنگامي. هستند) لات كوتاه پندآموز يا طنزگونه    جم( 4و شعاري 

آورنـد و بـه    فرستند و در زمان مناسب به ياد مـي     مغز مي 5ها را به حافظة كاريِ      شنوند، آن   مي
  .گيرند كار مي
هـا در حافظـه        پيام 6شناختي در يك فهرست يا مجموعه تأثيرات        طور كلي از لحاظ روان      به

 تاس ـشـده   تقـسيم   9و تأثيرات انتهايي يا متأخر    8، تأثيرات مياني  7ه سه دستة ابتدايي يا متقدم     ب

Garman, 1990: 184)
 چنانكه افراد بخش ابتدايي يك فهرست يا مجموعه را به ياد بياورند، ).10

اي را بـه يـاد    افـرادي كـه بخـش ميـاني فهرسـت يـا مجموعـه       . ثأثير عنصر متقدم هستند    تحت
يـاد   اي را بـه  تأثير عنصر مياني و افرادي كه بخش انتهايي فهرست يا مجموعه          تحت آورند  مي
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  .تأثير عنصر متأخر قرار دارند  آورند تحت مي
ها هستيم    درصدد پاسخگويي به اين سؤال    ) 1990(در اين پژوهش براساس نظرية گارمن       

را بيـشتر بـه يـاد       ) رمتقـدم، ميـاني يـا متـأخ       (هـاي بازرگـاني       كه شنوندگان كدام جملات پيام    
  آورند؟ را بيشتر به ياد مي) شعاري يا غيرشعاري(آورند و چه نوع جملاتي  مي

  : استنظر مدشده دو فرضيه زير  در راستاي پاسخگويي به سؤالات مطرح
هــاي بازرگـاني راديــويي فارســي بيـشتر بــر ذهــن    جمــلات انتهــايي مكالمـات پيــام ) الـف 

  .مانند افظه آنان باقي ميگذارند و در ح شنوندگان تأثير مي
تـر و شـعاري    هاي بازرگاني راديويي فارسي شنوندگان جملات كوتاه در مكالمات پيام  ) ب

  . آورند را بيشتر به ياد مي
اين پژوهش به توليدكنندگان، بازرگانان و مجريان مؤسسات خدماتي تا حد زيـادي كمـك            

هاي بازرگاني راديويي فارسي، به       ه پيام هاي تبليغاتي، ازجمل    خواهد كرد تا براي تدوين برنامه     
اي داشـته باشـند و بـا     ها و جايگـاه و زمـان اداي جمـلات، توجـه ويـژه      جملات و مكالمات آن 

ها آشنا شوند، زيرا دانستن اين موارد         خاطرسپاري پيام   هاي تأثيرگذاري و فرايندهاي به      شيوه
بـه نظـر نگارنـدگان      . يار مهـم اسـت    ها بس   تر كردن برنامه    چه جذاب   ها و هر    براي كاهش هزينه  

كند تـا در فـروش    نتايج اين پژوهش به فروشندگان و مجريان مؤسسات خدماتي نيز كمك مي   
  .تر باشند كالاهاي خود و ارائة خدمات موفق

هـاي بازرگـاني راديـويي در حـوزة          تأثير عنصر متأخر و پيام    باره  هايي در   گرچه پژوهش 
طـور   يـك بـه  چده كه اندكي به اين پژوهش نزديكند، اما هيش  شناسي انجام   شناسي و روان    زبان

انـد؛ بـه همـين دليـل لازم اسـت در ايـن        دقيق مشابه نيستند يا حداقل نگارندگان موردي نيافته   
آوري   مورد تحقيقي انجام شود تا هم دربارة ذهن و حافظة مخاطبان فارسـي اطلاعـاتي جمـع                

 هـاي بهتـر و      كمـك شـود تـا بتواننـد برنامـه         هـاي بازرگـاني       شود، هم به توليدكننـدگان پيـام      
  . تري بسازند و مخاطبان بيشتري بيابند جذاب
  
  مباني نظري. 2

شناسي شناختي با نحوة كسب اطلاعات از جهان، روش بازنمايي و تبـديل آن بـه دانـش        روان
 دهـي بـه   همچنين شيوة ذخيره اطلاعـات و روش اسـتفاده از آن بـراي جهـت        . سر و كار دارد   
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  .شود ها در اين قلمرو بررسي مي  رفتار انسانتوجه و
شناسي ازجمله ادراك، توجه، حافظه، يـادگيري،         شناسي شناختي تمامي فرايندهاي روان       روان

برخـي از ايـن     . هاي رفتـار را در بـر دارد         يادآوردي، تأثيرات و ديگر فرايندهاي رشد و ميدان       
 كنيم  ها را توصيف مي      ادامه برخي از آن    شناسي زبان جا دارند كه در       فرايندها در حوزة روان   

  .11)17: 1388سولسو، (
كنـد و بـه دنبـال يـافتن            رابطة ميان زبان و مغز انسان را بررسي مي         :شناسي زبان   روان

نمود افكار  براي  همچنين زبان را    .  است  ها زبان   هاي درك فرايندهايي است كه اساس آن        شيوه
هاي گوناگون را براي افـزايش تجربيـات    الگوها و طرحگيري از    انسان مطالعه و چگونگي بهره    

(Field,2002: 2د كن بررسي مي
12.(  

 هـاي كوچـك     اين بخش شامل توانايي انسان بـراي مواجهـه بـا بخـش            : 13حافظة بلندمدت 
ناپايـداري،  . كنـد  مي دار رويدادهاي حسي است كه زمان حال را در پيوستار مداوم زمان معني   

هاي   و استناد به اطلاعات براي درك و فهم زمان حال ازجمله عملكرد            توانايي يادآوري گذشته  
  .)151: 1388سولسو، (اين بخش است 

 ايـن حـوزه مخـزن گـردآوري هـزاران محـرك محيطـي و پـردازش              :14مدت حافظة كوتاه 
اين مخزن با ظرفيت محـدود بـسيار مهـم اسـت و             . اطلاعات براي انتقال حافظة بلندمدت است     

  ).230- 229: همان (گيرد هاي حافظه مورد مطالعه قرار مي زهبيش از ديگر حو
اطلاعات در آنجـا ذخيـره و سـپس پـردازش           . مدت است   همان حافظة كوتاه  : حافظة كاري 

گيرد و از طريق فرآيندهاي تكرار معنـادار بـه حافظـة بلندمـدت         تفكر در آن شكل مي     .شود  مي
  .(Garman, 1990: 183)شود  منتقل مي

 نخستين اطلاعات دريافتي از يك فهرست تأثير بيشتري در برداشـت           :متقدمتأثير عنصر   
  .)12-11: 1385، 15اتكينسون (كلي فرد دارد كه تأثير عنصر متقـدم نام دارد

اطلاعات دريافتي از ميان يك فهرست تأثير بيشتري در برداشت كلي       : تأثير عنصر مياني  
  ). همان(د گوين فرد دارد كه به آن تأثير عنصر مياني مي

آخرين اطلاعات دريافتي از يك فهرست تأثير بيشـتري در برداشـت          : تأثير عنصر متأخر  
  ).همان(گويند  كلي فرد دارد كه به آن تأثير عنصر متأخر مي

اي از اطلاعات  در اين روش مجموعه. روشي براي يادآوري عناصر است: 16يادآوري آزاد
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موادي كه بلافاصله پيش از . آيند منظم به ياد ميطور آزاد و نا مدت به در حافظة كوتاه
 آيند  سادگي به خاطر مي شوند به مدت نگهداري مي يادآوري آزاد قرار دارند و در حافظه كوتاه

 ).202: 1388سولسو، (
 .معنـاي رسـانندگي اسـت        تبليغ مصدر باب تفعيل از ريشة بلغََ در زبان عربي و بـه             :تبليغ

بـراي   دانش، رفتـار و نگـرش مخاطبـان           انتقال ساندن پيام به ديگران و    عبارت ديگر، تبليغ ر     به
. ترغيب مخاطبان امر بسيار مهمي در جهت دستيابي به اين هدف اسـت    . برقراري ارتباط است  

پيونـد،  (شـود     اساس نوع فعاليت به سه گروه سياسي، تجـاري و مردمـي تقـسيم مـي                 تبليغ بر 
1390 :40 .(  

از تبليغ تجاري با تأكيد بـر قابليـت مـصرف يـك كـالا يـا نـوعي             اي    نمونه: پيام بازرگاني 
فروشندگان نيز از اين    . اي در زندگي مردم دارند      هاي بازرگاني جايگاه ويژه     پيام. خدمات است 

   ).80: همان(فروشند  طريق كالاهاي بيشتري مي
ــام ــي   پي ــاي مردم ــام: PSA)(ه ــيقي،     پي ــراه موس ــه هم ــشي ب ــاه نماي ــسيار كوت ــاي ب ه

  هـدف . هاي سمعي و بـصري هـستند   هاي ويژه در رسانه هاي چندخطي و جلوه   سرايي  نداستا
هاي بهداشت، سلامت، ايمني، تعلـيم و تربيـت و     ها تأثيرگذاري بيشتر بر مخاطبان در زمينه        آن

(Hampton, 2012: webpageترويج دين است 
.17.(  

گين، پرسشي ساده، يـك     هاي شعاري جملاتي كوتاه، موزون و آهن        پيام: هاي شعاري   پيام
هاي خاصي ماننـد صـراحت و روشـني،      خوب ويژگيهاي شعاريِ پيام. واژه يا يك نام هستند   

  ).108- 107: 1390پيوند، (توازن و سجع، تناسب و جذابيت، كوتاهي و سادگي دارند 
  

  پيشينة پژوهش. 3
  . اند المللي زيردست يافته هاي بين نگارندگان در راستاي پژوهش خود به پژوهش

در هلند پژوهشي انجام دادند و به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه                ) 2000(و همكاران   18وِرهوف
 111آنـان   . گـذارد   هاي بازرگاني و ساعت آن بر شنوندگان تأثير مثبت مي           روزهاي پخش پيام  

نتـايج  . پيام بازرگاني را در دو شبكة مختلف پخش كردنـد و نظـر شـنوندگان را جويـا شـدند            
هاي پخـش شـده در روزهـاي دوشـنبه،            هاي درست مربوط به پيام      داد كه پاسخ  تحقيق نشان   

  . بوده است16 -14هاي  شنبه و چهارشنبه، در بين ساعت سه
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كند عناصر ابتدا و انتهاي يك فهرست بهتر و در            در پژوهش خود اظهار مي    ) 2003(19ژانگ
حقيـق خـود در حافظـة    وي بـراي ت . دهنـد  تري تـأثير تقـدم و تـأخر را نـشان مـي           زمان كوتاه 

هـاي مغـزي را بـه هنگـام            استفاده كـرد و فعاليـت      fMRI«20«مدت شنيداري، از آزمايش       كوتاه
يادآوري اطلاعاتي كه در    . گيري كرد   يادآوري اطلاعات ابتدايي، مياني و انتهايي فهرست اندازه       

 قشر بصري،  چپ مغز و21اي  ميان فهرست قرار داشتند با فعال سازي بسيار وسيع لبُ آهيانه          
يـادآوري اطلاعـات در     . و پـشت مخچـه همـراه بـود        ) سـلول عـصبي اصـلي     (هـاى پايـه       عقده

سازي متفاوت در قشر دو سويه، قشر اسـتخوان   هاي زماني فعال   هاي مختلف در دوره     جايگاه
دهنـد قـشر      ها نـشان مـي      اين داده . حركتي نيز منتج شده است      چپ جلوي پيشاني و قشر پيش     

رسد نقـش     مخزني گذرا يا حافظة دروني موقت شنيداري است كه به نظر مي            شنيداري احتمالاً 
 .بسيار مهمي در تأثيرات عناصر متقدم و متأخر داشته باشد

هـاي فـردي در توانـايي       در پژوهش خود در مورد بررسي نقش تفاوت       ) 2009(22ساساكي
 يا برعكس آن، دو آزمون حافظة كاري و تأثير عنصر متأخر بر يادآوري آزاد، از ابتدا به انتها         

هـاي داراي   نتيجة اين آزمون نشان داد احتمـالاً عنـصر متـأخر در آزمـودني       . انجام داده است  
بينـي تمـرين شـنيداري پـس از      قدرت قابل پـيش . توانايي حافظة كاري بالا تأثير بيشتري دارد     

العة موردي  وي در آزمايش دوم ميان مط     .  برجسته بود   هم هنوزه  استخراج نمرات تمرين واژ   
بينـي    اي ايجاد كرد و نتيجه گرفت كه نمرات قابل پيش           در تمرين شنيداري و يادآوري آن وقفه      

ويـژه بـا      هاي داراي حافظة كـاري بـالا، بـه          دهد آزمودني   اين تحليل نشان مي   . برجسته نيستند 
  . عملكرد شناختي بالا، به فرآيند گردآوري مجدد اطلاعات حساسند

هار آزمايش انجام داده تا تأثيرات تكرار را بر عنصر متأخر بررسـي             چ) 2010( 23هينتزمن
توانـد تعيـين كنـد     آزمايش اول نشان داد فرآيند تكرار با توجه به ايجاد فاصلة زماني، مي          . كند

تواننـد    هاي دوم تا چهارم نشان دادنـد موضـوعات مـي            آزمايش. عنصري متأخر است يا خير    
طـور كـاملاً مـستقل بيـان كننـد؛            ولين يا دومين اجرا را بـه      شده در ا    عنصر تكرار متأخر بودن   

هـايي كـه از تكـرار و توضـيح اثـر مـستقل        داده. ويژه اگر اين عنصر دوبار ارائه شده باشد    به
امـا هـيچ   . هـستند   24آيند، پايدارتر از بيان علت به صـورت انباشـتي    عنصر متأخر به دست مي    

ايـن  . يـزان در متـأخر نبـودن عنـصري مـؤثر اسـت            تواند بگويد تكرار به چه م       اي نمي   فرضيه
اي براسـاس يـادآوري       هـا را بـا فرضـيه        توان اين يافتـه     طور كلي مي    دهد به   پژوهش نشان مي  
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 . بهتر توضيح داد 25بازگشتي
در 27مراتبـي  صورت سلـسله  كه اطلاعات به  نويسد هنگامي   در مقالة خود مي   ) 2010 (26اينس

 عناصر ابتدايي و عناصر انتهـايي بيـشتر از عناصـري كـه در               گيرند،  اختيار مخاطبان قرار مي   
طرفانه در عناصـر      عملكرد شناختي و همبستگي بي    . شوند  ميان سلسله قرار دارند، توصيه مي     

وي ارتعاشات مغزي و ارتبـاط آن بـا ايـن تـأثيرات را بررسـي       . متقدم و متأخر آشكار نيست    
او همبـستگي   . زده مورد انجام داده است    روي نو  كرده و آزمايشي براساس الگوي استرنبرگ     

هـاي ارتعاشـي      فعاليت. هاي ارتعاشي مغز و عناصر متقدم و متأخر را تحليل كرد            ميان فعاليت 
شوند، بلكه با تـأثيرات عناصـر متقـدم و           تنها رمزگشايي مي    مغز در طول نگهداري اطلاعات نه     

نظمي   و تأثير متأخر با بي    28سري  پسنظمي در لبُ      تأثير متقدم با بي   . متأخر نيز همبستگي دارد   
هـايي در مـورد اسـتراتژي نگهـداري اطلاعـات             وي تفـاوت  . اي سـر و كـار دارد        در لبُ آهيانه  

اي مرتبط هـستند و احتمـالاً         طرفانه  هاي بي   كند تقدم و تأخر با تفاوت       مشاهده كرده و بيان مي    
  .عملكرد شناختي به نگهداري اطلاعات مرتبط است

عملكردهـاي جايگـاه ترتيبـي را در يـادآوري آزاد بررسـي      ) 2011(كاران  و هم  29آنسورث
كنند يادآوري آزاد از لحاظ تاريخي به دليل شكل منحني مـورد توجـه                آنان اظهار مي  . اند  كرده
. آينـد  اين موارد در ابتدا و انتهاي يك فهرست بهتر از موارد ميان مجموعـه بـه يـاد مـي              . است

 روي ايـن تـأثيرات انجـام شـده، امـا پژوهـشگران عمومـاً بـه         اي هاي گـسترده    گرچه آزمايش 
مند در بين افراد كه احتمالاً در عملكرد يك مجموعه يا دخيل اسـت يـا از بـين                     هاي نظام   تفاوت

هـاي درونـي و بينـابيني         آنسورث و همكارانش در اين پژوهش تفاوت      . رود، توجهي ندارند    مي
هاي موجود در اسـتراتژي يـادآوري را بررسـي            وتافراد در عملكردهاي جايگاه ترتيبي و تفا      

ها داده شد تـا   اي به آزمودني هايي از آزمون چندگزينه    دليل يادآوري آزاد فهرست     به. اند  كرده
ايـن  . ها براساس عملكردهاي جايگاه ترتيبي انتخاب شـدند         سه گروه از آزمودني   . جواب بدهند 

آزمون يادآوري آزاد و    .  متأخر بودند  - متقدم هاي متقدم، متأخر و     ها اساساً شامل گروه     گروه
فـردي    واريـانس درونـي و بـين      . جوانب توانايي شناختي در بين اين سه گـروه انجـام گرفـت            

هـايي در عملكردهـاي يـادآوري آزاد          مند در استراتژي يادآوري منجر به مشاهده تفاوت         نظام
  .شد كه با ميزان توانايي شناختي افراد نيز مرتبط بود

هاي فارسي،    دگان با تحقيق و بررسي فراوان در راستاي پژوهش خود در بين پژوهش            نگارن
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بررسي فرآينـد پيگـردي در حافظـة    «در مقالة ) 1371(منصوري و زماني   . اند  تنها يك مورد يافته   
، دو آزمايش متشكل از پـنج آزمـودني   »مدت با اندكي تعديل در تكاليف كلاسيك استرنبرگ         كوتاه

اي تكـرار نـشد،       در آزمايش اول هيچ ماده    . مركب از سه تا شش رقم انجام دادند       هايي    با فهرست 
آزمـايش اول نـشان   . ها يك، دو يا سه بار تكرار شـده بودنـد     اما در آزمايش دوم بعضي از ماده      

تـأثير عنـصر متـأخر اسـت و در صـورت               داد در شرايط حذف مرور ذهني، زمان واكنش تحت        
آزمايش دوم نشان   . شود  ة فهرست، تأثير عنصر متأخر ناپديد مي      جلوگيري از تازگي آخرين ماد    

شـوند و در اثـر تكـرار، تـأثير            تر از عناصر غيرتكـراري بازيـابي مـي          داد عناصر تكراري سريع   
  .شود عنصر متأخر به عنصر تكراري در جايگاه آخر فهرست افزوده مي

  
  روش تحقيق  .4

مايـشگاهي گـردآوري شـده اسـت و بـه ايـن دليـل               آز  هاي اين پژوهش به روش ميداني و نيمه         داده
شود كه شرايطي شبيه به آزمايـشگاه بـراي شـنوندگان فـراهم شـد و         آزمايشگاهي خوانده مي    نيمه

هـاي تجربـي و شـاهد، تمـامي           هاي بازرگاني توجه كردند، اما به دليل نبود گروه          آنان به پخش پيام   
آزمايـشگاهي محـدوديت در       شـرايط نيمـه   دليـل فـراهم كـردن       . ها يكسان آزمايش شـدند      آزمودني

هاي بازرگـاني راديـويي       ابزارهاي تحقيق، پيام  . ها از طريق روش ميداني طبيعي بود        آوري داده   جمع
سه پيام دربارة مواد غـذايي      (كشي، شش پيام      صورت تصادفي و از طريق قرعه       فارسي است كه به   

گـاني راديـويي فارسـي پخـش شـده در            پيـام بازر   50از ميـان    ) و سه پيام در مورد مواد شـوينده       
بـراي آزمـون پـژوهش از ميـان     .  انتخاب شد1389هاي جوان، ايران و پيام در بهمن و اسفند           شبكه

 71طـور تـصادفي       دانشجويان دانشكدة جغرافياي دانشگاه تهران و مؤسسة فرهنگي عليمراديان به         
ها از نظر سـن   آزمودني. تخاب شدند سال ان 65 تا   19 زن، با دامنة سني      27 مرد و  44نفر، متشكل از    

اجـراي هـر   . هـا ندارنـد   اند و هـيچ نقـشي در آزمـون فرضـيه         طور تصادفي انتخاب شده     و جنس به  
 ثانيه پخش شـد و بعـد بـراي          30آزمون سه دقيقه طول كشيد، به طوري كه هر پيام دوبار به مدت              
ك دقيقـه طـول كـشيد       سـپس ي ـ  . پردازش اطلاعات در ذهن، يك دقيقـه بـه آنـان فرصـت داده شـد               

هـا   كردني حاوي يك، دو يا سه جاي خالي توزيـع شـود تـا آزمـودني       هاي جملات تكميل    پرسشنامه
در پـردازش   .  ثانيـه طـول كـشيد      30ايـن مرحلـه     . جملات به ياد آورده را در جاهاي خالي بنويسند        

  .ده شده است استفا31يو  ويتني-مان و آزمون 30هاي تحقيق ازآمارهاي استنباطي فريدمن يافته
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   هاي پژوهش يافته. 5
دهـد بـه هنگـام      جدول شمارة يك نـشان مـي      . فرضية اول با آزمون فريدمن بررسي شده بود       

طـور   هاي بازرگاني، تأثير عنـصر متـأخر بـر تـأثير عنـصر متقـدم و ميـاني بـه                يادآوري پيام 
، 77/2ر برابر بـا  طوري كه ميانگين رتبة تأثير عنصر متأخ ؛ به )>05/٠t(معناداري برتري دارد    

 محاسـبه   06/1 و ميانگين رتبة تأثير عناصر مياني برابـر بـا            16/2تأثير عنصر متقدم برابر با      
مجموع با در نظر گرفتن هر سه موقعيت، مطـابق بـا فرضـية اول، در يـادآوري           در. شده است 

ت ديگـر،  عبـار  طور معناداري برتـري دارد؛ بـه        ها تأثير عنصر متأخر بر دو روش ديگر به          پيام
طـور    شـوند، بـه     هاي بازرگاني راديويي فارسـي بيـان مـي          جملاتي كه در انتهاي مكالمات پيام     

نمـايش تـصويري    . آينـد   مانند و بهتر به يـاد مـي         معناداري بيشتر در ذهن شنوندگان باقي مي      
  .است هاي بازرگاني در نمودار شمارة يك نيز نشان داده شده نحوة يادآوري پيام

  

  هاي بازرگاني فريدمن براي مقايسة سه موقعيت آزمايشي يادآوري پيامآزمون  1جدول
  

 سطح معناداري درجه آزادي MR X2  هاي بازرگاني پيام

  0001/0  2  38/108 16/2 متقدم عنصرتأثير 

       06/1 مياني عنصر تأثير
       77/2 متأخر عنصر تأثير

  

  
  يت آزمايشيهاي بازرگاني در سه موقع نحوة يادآوري پيام 1نمودار
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انـد تـا در صـورت مـشاهدة           طور تفكيكي نيـز تحليـل شـده         ها به   علاوه بر تحليل كلي، پيام    
تفاوت به هنگام يادآوري هر پيام تفكيك شده، بتـوان سـه موقعيـت تـأثيرات عناصـر متقـدم،                    

  .مياني و متأخر را بررسي كرد
  

 يادآوري پيام اول. الف

پيام اول تأثير عنصر متقدم بـر تـأثير عنـصر    در يادآوري  دهد نشان مي  جدول شمارة دو  
ميـانگين رتبـة    ). >05/0t(دار برتري دارند      طور معني   متأخر و اين دو بر تأثير عنصر مياني به        

، در برابر ميـانگين رتبـة       04/2 و تأثير عنصر متأخر برابر با        51/2تأثير عنصر متقدم برابر با      
   . براي تأثير عنصر مياني به دست آمده است44/1

  
  آزمون فريدمن براي مقايسة سه موقعيت آزمايشي يادآوري پيام اول 2جدول 

 

 سطح معناداري درجه آزادي MR X2  پيام اول

  0001/0  2 32/66  51/2  متقدمعنصرتأثير 
       44/1 نيتأثير عنصر ميا

       04/2 تأثير عنصر متأخر
  

  يادآوري پيام دوم. ب
ري پيام دوم تأثير عنصر متأخر بر تأثير عناصـر متقـدم   دهد در يادآو  نشان مي  هسجدول شمارة   

، 61/2ميانگين رتبة تـأثير عنـصر متـأخر برابـر بـا             ). >05/0t(داري برتري دارد      طور معني   و مياني به  
  . براي تأثير عنصر مياني محاسبه شده است56/1 و ميانگين رتبة 82/1تأثير عنصر متقدم برابر با 

  

  قايسة سه موقعيت آزمايشي يادآوري پيام دومآزمون فريدمن براي م 3جدول
  

 سطح معناداري درجة آزادي MR X2  پيام دوم

  0001/0  2 89/59 82/1 متقدم عنصر تأثير

       56/1 ميانيعنصر تأثير 

       61/2  متأخر عنصرتأثير
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  يادآوري پيام سوم. ج
 تـأثير   منعكس شـده اسـت، در يـادآوري پيـام سـوم     هارچطور كه در جدول شمارة     همان

؛ )>05/0t(داري بـر تـأثير عنـصر ميـاني برتـري دارنـد        طـور معنـا    عناصر متقدم و متأخر به    
 و تـأثير عنـصر متـأخر برابـر بـا      39/2طوري كه ميانگين رتبة تأثير عنصر متقدم برابر بـا         به
  . براي تأثير عنصر مياني به دست آمده است23/1، در برابر ميانگين رتبة 38/2

  
  ريدمن براي مقايسة سه موقعيت آزمايشي يادآوري پيام سوم  آزمون ف4جدول

  

 سطح معناداري درجة آزادي MR X2 پيام سوم

  0001/0  2 79/94 39/2 متقدمعنصر تأثير 

       23/1  مياني عنصرتأثير

       38/2  متأخرعنصرتأثير 

  
  يادآوري پيام چهارم. د

 تـأثير عنـصر متـأخر بـر تـأثير      دهد در يادآوري پيام چهـارم      نشان مي  نجپجدول شمارة   
ميـانگين رتبـة تـأثير عنـصر     ). >05/0t(داري برتـري دارد   طور معني عنصر متقدم و مياني به 

 براي تأثير عنصر 43/1 و ميانگين رتبة  23/2، تأثير عنصر متقدم برابر با  35/2متأخر برابر با    
  . مياني به دست آمده است

  
   موقعيت آزمايشي يادآوري پيام چهارم آزمون فريدمن براي مقايسة سه5جدول 

  

 سطح معناداري درجة آزادي MR X2  پيام چهارم

  0001/0  2 95/48 23/2 متقدم عنصر تأثير

       43/1  ميانيعنصرتأثير 

       35/2  متأخر عنصرتأثير
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  يادآوري پيام پنجم.ه

 تـأثير  دهد در يادآوري پيام پـنجم تـأثير عنـصر متـأخر بـر             نشان مي  ششجدول شمارة   
ميـانگين رتبـة تـأثير عنـصر     ). >05/0t(داري برتري دارد  طور معني عناصر متقدم و مياني به    

 براي تأثير عنصر 89/1 و ميانگين رتبة 93/1، تأثير عنصر متقدم برابر با  18/2متأخر برابر با    
  .مياني محاسبه شده است

  
  ي پيام پنجم آزمون فريدمن براي مقايسة سه موقعيت آزمايشي يادآور6جدول 

  

  
   يادآوري پيام ششم.و

دهد كه در يادآوري پيام ششم تـأثير عنـصر متـأخر بـر                 نشان مي  فتهدر جدول شمارة    
ميـانگين رتبـة تـأثير    ). >05/0t(داري برتـري دارد   طـور معنـا   مياني بـه تأثير عناصر متقدم و   
 براي تأثير 51/1ميانگين رتبة  و 69/1، تأثير عنصر متقدم برابر با 81/2عنصر متأخر برابر با     

  .عنصر مياني محاسبه شده است
  

   آزمون فريدمن براي مقايسة سه موقعيت آزمايشي يادآوري پيام ششم7جدول 
 

MR X پيام ششم
 سطح معناداري درجه آزادي 2

  0001/0  2 133/86 69/1 تأثير عنصر متقدم
       51/1 تأثير عنصر مياني
       81/2 تأثير عنصر متأخر

  

 سطح معناداري درجة آزادي MR X2 پيام پنجم

  005/0  2 42/10 93/1 تأثير عنصر متقدم
       89/1 تأثير عنصر مياني
       18/2 تأثير عنصر متأخر
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پيوند راديو را ابزار تبليغاتي بسيار مناسبي براي جلـب توجـه مـردم و معرفـي كالاهـا و                    
  : نويسد داند و مي خدمات مي

ت صداي گوينده، موسيقي همراه متن پيام و زمـان پخـش آن       هاي بازرگاني، كيفي    متن پيام 
ازجمله نكاتي هستند كه براي اثربخشي بيشتر بـر ذهـن شـنوندگان، بايـد مـورد توجـه قـرار                   

هاي كوتاه بايد پرمحتوا، تفكربرانگيز و لطيف باشند تـا بـا تكـرار                بنابراين شعار و پيام   . گيرند
  ).116: 1390پيوند،  (ها بمانند ها در خاطره آن از راديو، مدت

پس . يو آزمايش شد  ويتني–فرضية دوم اين پژوهش براساس نظرية پيوند با آزمون مان        
سـازي   هاي شعاري از غيرشعاري، با در نظر گرفتن اين دو موقعيـت و همـسان     از تفكيك پيام  

ري داري يـادآو    يـو تفـاوت معنـا        ويتنـي  -هاي اين دو گروه و با استفاده از آزمون مـان            نسبت
هـاي شـعاري       يادآوري پيام  شتهجدول شمارة   . هاي شعاري از غيرشعاري بررسي شد       پيام

هـاي   طوري كه ميـانگين رتبـة اثـر پيـام     دهد، به هاي غيرشعاري را نشان مي  در مقايسه با پيام   
عبارت  به. داري برتري دارد طور معني  به 80/41هاي غيرشعاري     ، در برابر پيام   79/99شعاري  

  .آورند ها را بهتر به ياد مي مانند و آن ت شعاري بيشتر در ذهن شنوندگان باقي ميديگر، جملا
  

  هاي شعاري و غيرشعاريبراي مقايسة دو گروه يادآوري پيام يوويتني -آزمون مان 8جدول
  

 سطح معناداري z  يو  ويتني -ضريب مان  ها مجموع رتبه MR  پيام

  0001/0  -475/8 441  7085 79/99 شعاري
        2926 80/41 يرشعاريغ

  
بينيم، ستون نمايش جمـلات شـعاري خيلـي بـالاتر از        چنانكه در نمودار شمارة دو نيز مي      
عبارت ديگر شنوندگان جملات كوتـاه و شـعارگونه    بهستون نمايش جملات غيرشعاري است؛  

  . آورند سپارند و بيشتر به ياد مي را بهتر به ذهن مي) پندآموز يا طنزگونه(
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   غيرشعاري-هاي شعاري  ميزان يادآوري پيام2ودار نم

  

  گيري بحث و نتيجه. 6
هـاي بازرگـاني بيـشتر در ذهـن شـنوندگان بـاقي        در مقدمه فرض شد كه جملات انتهايي پيام      

  . آورند ها را بهتر به ياد مي ماند و آن مي
 77/2ا ميـزان    دهد ميانگين رتبة تأثير عنصر متأخر ب ـ         بررسي آماري آزمون فريدمن نشان مي     

 و ميـانگين رتبـة تـأثير    2/ 16داري نسبت به ميانگين رتبة تأثير عنصر متقدم بـا ميـزان     طور معنا   به
هـاي   ، برتري دارد؛ بـه عبـارت ديگـر، شـنوندگان جمـلات پايـاني پيـام       06/1عناصر مياني با ميزان  

 بهتـر اسـت توليدكننـدگان       آورنـد، بنـابراين     بازرگاني را بهتر از جملات ابتدايي و مياني به يـاد مـي            
تـر را در انتهـاي        هاي بازرگاني راديويي فارسي به اين نكته توجه كنند و بدانند اگر مطالب مهـم                پيام

  . آورند سپارند و بهتر به ياد مي ها را به ذهن مي پيام قرار دهند، شنوندگان بيشتر آن
ي در حافظــة بررســي فرآينــد پيگــرد«در پژوهــشي بــه نــام ) 1370(منــصوري و زمــاني 

هـاي مركـب      ، دو مجموعه متشكل از فهرست     »مدت با اندكي تعديل در تكاليف استرنبرك        كوتاه
نتايج نشان داد عناصر متأخر بهتر در ذهن افـراد بـاقي      . از سه تا شش رقم را آزمايش كردند       

كردن شوند تكرار ها همچنين با افزودن فرضية تأثير تكرار بر يادآوري، متذكر مي آن. مانند مي
كند؛ بنابراين، پژوهش حاضر در مـورد فرضـية           موضوعات، تأثير عنصر متأخر را بيشتر مي      

  .اول همسو با منصوري و زماني است
هـاي مغـزي را بـه هنگـام يـادآوري       فعاليـت  »fMRI«بـا اسـتفاده از آزمـايش    ) 2003(ژانگ 
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دهد كه    هاي وي نشان مي     افتهي. گيري كرد   اطلاعاتي كه در ابتدا يا ميان فهرست قرار دارند، اندازه         
كند كه نقش بسيار مهمي       عنوان يك مخزن گذرا با حافظة دروني موقت عمل مي           قشر شنيداري به  

  . ها همسو است نتيجه پژوهش حاضر با اين يافته در. در تأثيرات عناصر متقدم و متأخر دارد
اي  و برجـسته در آزمايش خود، نخـست در تمـام شـرايط، همبـستگي مثبـت             ) 2009(ساساكي  

وي . داد  ميان نمرات آزمون يك تمرين شنيداري و صحت يادآوري موارد اخيرتـر در آن را نـشان                  
هايي كه توانايي حافظة كـاري بـالايي دارنـد، احتمـالاً بيـشتر تـأثير            به اين نتيجه رسيد كه آزمودني     

و بـا پـژوهش     توان گفت نتـايج پـژوهش حاضـر همـس           دهند؛ بنابراين مي    عنصر متأخر را نشان مي    
هـاي آنـسورث و    همچنين در ايـن پـژوهش بـه نتـايجي مـشابه و همـسو بـا يافتـه         . ساساكي است 

آنان عملكردهاي جايگـاه ترتيبـي را در يـادآوري آزاد فـوري مـورد           . دست يافتيم ) 2011(همكاران  
 كنند يادآوري آزاد فوري از لحـاظ تـاريخي بـه دليـل شـكل منحنـي                  اظهار مي  بررسي قرار دادند و   

  . آيند اين عناصر در ابتدا و انتهاي يك فهرست بهتر از عناصر مياني به خاطر مي. مورد توجه است
تر و شـعاري   اساس نظرية پيوند مبني بر اينكه شنوندگان جملات كوتاه          فرضية دوم پژوهش بر   

ري از آزمـون    گي  ، با بهره  )116: 1390پيوند،  (آورند    هاي بازرگاني را بهتر به ياد مي        در مكالمات پيام  
هاي شعاري از غيرشعاري از هـم  تفكيـك شـد و در                طوري كه پيام    يو بررسي شد، به      ويتني -مان  

دو موقعيت شعاري و غيرشعاري بررسي شد، چنانكه در جدول شمارة هفت و نمودار شـمارة دو                 
ور ط ـ  هـاي غيرشـعاري بـه       هاي بازرگاني شـعاري در مقايـسه بـا پيـام            ديديم، ميزان يادآوري پيام   
هـاي   ، در برابر پيام79/99هاي شعاري   طوري كه ميانگين ميزان تأثير پيام       معناداري بيشتر است؛ به   

صـورت    هـاي بازرگـاني بـه       دهد اگر پيـام     اين امر نشان مي   . دست آمده است     به 41 /80غيرشعاري  
تـوان   شـود؛ بنـابراين مـي       شعاري، پندآموز و طنزگونه بيان شوند، توجه مخاطبان بيشتر جلب مـي           

  .شود گفت فرضية دوم اين پژوهش نيز تأييد مي
تواند رهگـشاي پژوهـشگران آتـي در بررسـي موضـوعاتي چـون تـأثير                  اين پژوهش مي  

هـاي تلويزيـوني بـر ذهـن مخاطبـان            هاي بازرگاني بصري ازجمله پيـام       عنصر متأخر در پيام   
ت مهـم و جالـب      از موضـوعا  ) PSA(هـاي مردمـي       همچنين تأثير عنصر متأخر در پيام     . باشد

  . توانند بررسي كنند توجهي است كه پژوهشگران مي
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  نوشت پي. 6
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  منابع. 7
 حسن ترجمة. لگاردي هيشناس  روانةنيزم ).1385. ( ال و همكاران تالياتكينسون، ر •
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