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  چكيده
هاي آموزشي نيز از اين امر مستثني  ترين اركان هر سازماني بوده و سازمان ارزشيابي عملكرد از مهم

ترين عامل در تعيين  نيستند. از ميان اجزاي مختلف نظام آموزشي به گفتة بسياري از محققان، مهم
هايي  د. بنابراين معلمان در مركز تلاشباش آموزان، معلم كلاس مي موفقيت و يا عدم موفقيت دانش

گيرد. با توجه به  هاي آموزشي در سراسر دنيا صورت مي هستند كه براي توسعه و اصلاح سيستم
هاي آموزشي اطمينان حاصل كنند  ي آموزشي، لازم است سيستمها نظاموري  اهميت معلمان در بهره

دهند و همچنين بايد  آموزان صورت مي نشكه معلمان نهايت تلاششان را براي افزايش يادگيري دا
ها فراهم  اي آن تلاش كنند تا با شناخت بهتر نقاط ضعف عملكرد معلمان، زمينه را براي توسعة حرفه
  باشد.  كنند. دستيابي به اين اهداف، مستلزم وضع سيستم ارزشيابي سيستماتيك و علمي مي

صدد است تا  حي الگوي ارزشيابي معلمان درتحقيق حاضر با شناسايي و در نظرگرفتن ملزومات طرا
الگوي جديدي براي ارزشيابي عملكرد معلمان زبان انگليسي ارائه دهد. براي شناسايي ملزومات و 
طراحي الگوي مورد نظر، پيشينة مربوط به ارزشيابي معلمان و تدريس مؤثر، ملزومات اسناد 

وجو و برررسي قرار گرفتند.  رد جستآموزشي كشور و نظرات معلمان و كارشناسان مربوط، مو
شده در مورد اجزاي  استفاده شد. تصميمات اتخاذ» تكنيك دلفي«براي تعيين اجزاي الگوي پيشنهادي از 

  شدن آن بيان گرديده است.  الگوي پيشنهادي مورد بحث قرار گرفته و ملزومات اجرايي
  

هاي ارزشيابي معلمان،  ، سيستممؤثرس ، تدري : ارزشيابي، ارزشيابي عملكرد معلمانواژگان كليدي
 ارزشيابي معلمان زبان انگليسي. 
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  مقدمه  .1
نظران در مورد آن اتفاق نظر دارند،  تدريس كه بيشتر صاحب دربارة رايج هاي يكي از گفته

 درس نيست كلاس معلم كيفيت از تر مهم آموزان دانش يادگيري در عاملي هيچ كه است اين

(Vide. Galluzzo, 2005)  .راشتن و  مقالة در ) كه1998( 1سندرس و هورن اساس گفتة بر
 عدم موفقيت يا موفقيت تعيين در عامل ترين مهم«است:  شده ) نقل2007همكاران (

. همچنين (Rushton, Morgan & Richard, 2007: 32)باشد  مي »كلاس معلم آموزان دانش
اي است كه  گونه آموزان به ادگيري دانشتأثيرات معلمان بر ي«ها بر اين عقيده هستند كه  آن

توانند تأثيرات معلمان ضعيف و غير  هاي كمي وجود دارد كه معلمان مؤثر بعدي مي نشانه
هايي هستند كه براي  علاوه معلمان در مركز تلاش . به(Ibid)» طرف كنند واجد شرايط را بر

 & Vide. Shohel)د نگير توسعه و اصلاح سيستم آموزشي كشورهاي مختلف صورت مي

Banks, 2010)  
ارزشيابي «توان ناديده گرفت.  با عنايت به آنچه گفته شد، اهميت ارزشيابي معلمان را نمي

اي در بسياري از  طور فزاينده هاي پاسخگويي در قبال عملكرد به آموزشي و وضع سيستم
» اند قرار گرفتهكشورهاي دنيا جهت افزايش دستاوردها، كيفيت و عدالت آموزشي مورد توجه 

(Vide. Taut & et.al., 2010: 477). هاي  اساس ارزش همچنين ارزشيابي معلمان اگر بر
باشد، بنا شود  آموزان مي فرهنگي كه در بردارندة احترام متقابل مديران، معلمان و دانش

 آموزان باشد نتيجه، يادگيري دانش اي براي بهبود تدريس و در عنوان وسيله تواند به مي
(Vide. Rosenholtz, 1991)اساس گفتة لم:  . بر 

هاي آموزشي پيش از خدمت يا  توانيم بر برنامه براي داشتن مدرسان مؤثر، ما تنها نمي
گيري و استخدام تكيه كنيم، بلكه لازم است در عصر بمباران اطلاعات،  كار هاي به مكانيزم

يادگيري مداوم، خود را با تغييرات  معلمان توانايي اين را داشته باشند كه با سازگاري و
 . (Lam, 2001: 161)جامعه هماهنگ سازند 

نتيجه، توسعة دانش معلمان يك جزء اصلي از آموزش با كيفيت است و ارزشيابي  در
شناسي معلمان  كنندة صلاحيت و وظيفه تضمين«ها مكانيزم ضروري ديگري است كه  آن
  . (Ibid)» باشد مي

ارزشيابي معلمان زبان انگليسي را مورد نقد قرار داده و معتقد است  مورداك، وضعيت كنوني

 
1 Sanders and Horn 
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وقت و منابع زيادي «هاي آموزش زبان انگليسي در نقاط مختلف دنيا  كه در بسياري از برنامه
شود؛ با اين اميد كه پيشرفت  ها و مواد درسي مي هايي همچون اصلاح برنامه صرف فعاليت

اي معلمان و  هايي براي توسعة حرفه سي، فراهم آوردن فرصتآموزان با اصلاح مواد در دانش
عنوان اموري  هاي جديد حاصل خواهد شد... و امور مربوط به ارزشيابي به كارگيري تكنولوژي به

نتيجه، در بسياري مؤسسات، پيشرفت  باشند، تلقي شده است و در كه داراي درجة دوم اهميت مي
  . (Murdoch, 2000: 54)» چنداني نداشته است

ندرت  هاي آموزش زبان انگليسي، ارزشيابي سيستماتيك معلمان به از برنامه بسياريدر 
هاي غير منظمي است كه به وسيلة  در صورت وجود، ارزشيابي بر پاية مشاهده«وجود دارد و 

 .(Ibid)» گيرد مديران يا معلمان ارشدي كه وقت و دانش كافي براي اين كار را ندارند، صورت مي
نياز «اساس گفتة بسياري از كارشناسان، از جمله مورداك  بنابراين، در آموزش زبان انگليسي بر

  . (Ibid: 55)به وضع سيستم ارزشيابي جامعي براي معلمان وجود دارد » مبرمي
هاي تئوري و عملي ارزشيابي  هايي در حوزه دهد پيشرفت مرور ادبيات مربوط نشان مي

هايي را براي  آموزشي صورت گرفته است. ارزشيابي بايد فرصت معلمان در رشتة ارزشيابي
ها  هاي جديدي را ياد بگيرند و همچنين بازخورد مناسبي را به آن معلمان ايجاد كند تا تكنيك
؛ به عبارت ديگر، ارزشيابي معلمان بايد (Vide. Boyd, 1989)از نيازهاي كلاس بدهد 

رسد كه  نظر مي طور به  تر شوند. ولي اين اي حرفه هايي را براي معلمان ايجاد كند تا فرصت
هاي ارزشيابي آموزشي صورت گرفته است، در سيستم ارزشيابي  هايي كه در حوزه پيشرفت

  اند.  معلمان زبان انگليسي در ايران منعكس نشده
تحقيق حاضر با شناسايي و در نظر گرفتن ملزومات طراحي الگوي ارزشيابي معلمان 

ا الگوي جديدي براي ارزشيابي معلمان زبان انگليسي ارائه دهد. بدين منظور، صدد است ت در
ابتدا مباحث مقدماتي در مورد ارزشيابي معلمان از جمله ضرورت و اهداف ارزشيابي معلمان 

هاي موجود مطرح شده و سپس ملزومات طراحي الگويي جديد براساس  و انتقادها به سيستم
معلمان و تدريس كيفي، ملزومات اسناد آموزشي كشور و نظرات پيشينة مربوط به ارزشيابي 

 تكنيك دلفيكارشناسان مربوط بيان گرديده و براي تعيين اجزاي الگوي پيشنهادي از 
  كه:  استفاده شده است. بنابراين سؤال كلي اين تحقيق عبارت است از اين

جزاي مدل ملزومات طراحي مدل ارزشيابي معلمان زبان انگليسي و خصوصيات ا
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  باشند؟  پيشنهادي چه مي
  
  . ارزشيابي عملكرد معلمان2

) ارزشيابي معلمان را ارزيابي سيستماتيك عملكرد و 1995( 2شينكفيلد و استافلبين
دانند. معلمان از  اي معلمان و اهداف مدارس مي اساس وظايف حرفه ها بر خصوصيات آن

ها به  اند و تاريخچة ارزشيابي آن گرفته ميهاي مختلف مورد ارزشيابي قرار  باز به شيوه دير
  گردد.  مي ) به زمان سقراط بر2000( 3گريل گفتة دانيلسون و مك

اختصار  در بخش حاضر تلاش شده است تا به مباحث مهم و كليدي ارزشيابي معلمان به
  پرداخته شود. 

  
  . لزوم ارزشيابي عملكرد معلمان2- 1

 )2003( 4نالتي هزار تحقيق توسط واترز، مارزانو و مك نتايج فراتحليلي كه روي بيش از پنج
هاي مديريتي در مدرسه بر موفقيت  جهت مشخص كردن تأثير ارزشيابي و فعاليت

آموزان صورت گرفت، نشان داد كه ارتباط بسيار مهمي بين ارزشيابي و موفقيت  دانش
ند كه كيفيت تدريس ا آموزان وجود دارد. همچنين مطالعات بسيار زيادي نشان داده دانش

 ;Vide. Ferguson & Ladd, 1996)باشد  آموزان مي ترين عامل در موفقيت دانش معلم، مهم

Sanders & Rivers, 1996; Haycock, 1998; Rivkin & et al., 2005; Hattie, 2002; Rice, 

2003; Nye & et al., 2004).  
ها اشاره شد، نشان داد كه معلمان  نكه نتايج مطالعات فراواني كه به برخي از آ از زماني

هاي  آموزان دارند، مدارس و سيستم نقشي بسيار كليدي در موفقيت و يا عدم موفقيت دانش
هاي ارزشيابي مناسب به كيفيت  آموزشي، بيشتر به اين فكر افتادند تا با وضع سيستم

يابي معلمان راهبرد )، ارزش1988( 5لافلين و پيفر تدريس معلمان كمك كنند. بنا به گفتة مك
  باشد.  مؤثري براي توسعة كيفيت آموزش در مدارس دولتي مي

عامل ديگري كه منجر به توجه روزافزون به ارزشيابي معلمان شد، افزايش 
ي ها نظامي آموزشي بود. بنابراين ها نظامپذيري در  هاي عمومي براي مسئوليت درخواست

 
2 Shin kf ield and Stufflebeam 3 Danielson and McGreal  
4 Waters, Marzano, and  McNul ty 
5 McLaughlin and Pfeifer 
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دريس مؤثر، علاوه بر استخدام معلمان واجد آموزشي تلاش كردند تا براي داشتن كادر ت
هاي ارزشيابي مؤثر، نقاط قوت و ضعف معلمان را شناسايي كرده  صلاحيت، با وضع سيستم

و همچنين به جامعه  (Vide. Lam, 2001)اي معلمان را فراهم نمايند  و زمينة رشد حرفه
  دهند.  راگيران انجام مياطمينان دهند كه معلمان نهايت تلاششان را براي يادگيري مؤثر ف

  
  . اهداف ارزشيابي عملكرد معلمان2- 2

ارزشيابي معلمان دو هدف عمده دارد: از يك طرف در پي آن است تا اطمينان حاصل كند كه 
برند (ارزشيابي پاياني)  آموزان به كار مي معلمان بهترين عملكردشان را براي يادگيري دانش

ا شناسايي نقاط ضعف و قوت تدريس معلمان، صدد آن است تا ب و از طرف ديگر در
  . (Vide. Isoré, 2009)ها را فراهم نمايد (ارزشيابي تكويني)  اي آن هاي رشد حرفه زمينه

گذاري معلم در طول يك  گيري دربارة ارزش و اثر واقع نوعي تصميم ارزشيابي پاياني در
علماني كه واجد صلاحيت باشد. هدف از ارزشيابي پاياني اين است كه م دورة زماني مي

  اساس صلاحيتشان ارتقا يابند.  نيستند، شناسايي شوند و همچنين معلمان توانا و لايق بر
پذيري معلمان در  كه به دنبال تضمين كيفيت و مسئوليت ارزشيابي معلمان علاوه بر اين

صدد آن است تا نقاط ضعف و قدرت تدريس معلمان را  باشد، در قبال عملكردشان مي
ها  اساس نيازهاي آن اي مناسبي را بر هاي رشد حرفه شناسايي كرده و از اين طريق فرصت

اي معلمان  . اين نوع ارزشيابي كه هدف آن رشد مداوم حرفه(Vide. Ibid)فراهم نمايد 
نام دارد. از آنجا كه ارزشيابي تكويني به دنبال شناسايي نقاط » تكويني«باشد، ارزشيابي  مي

تواند به مدارس و مؤسساتي  باشد، نتايج اين ارزشيابي مي ريس معلمان ميقوت و ضعف تد
اساس  هاي خود را بر هاي ضمن خدمت هستند كمك كند تا برنامه پايي كلاس كه مسئول بر

تواند  علاوه نتايج اين ارزشيابي مي . به)(Ibidريزي كنند  هاي مورد نياز معلمان برنامه جنبه
  هاي تربيت معلمان دربر داشته باشد.  اي دورهبازخوردهاي مناسبي را بر

چند بيشتر محققان در اين باور اشتراك دارند كه اهداف ارزشيابي معلمان حول دو  هر
كه آيا اين اهداف قابل جمع با  باشد، ولي در مورد اين مي تضمين كيفيتو  اي رشد حرفهمحور 

يك از اين اهداف  بايد صرف هرهمديگر هستند و چه مقدار از تمركز يك سيستم ارزشيابي 
اند كه اگر  ) بر اين عقيده1993( 6شود، اختلاف نظر وجود دارد. مثلاً سرجيوواني و استارات

 
6 Sergiovanni and  Starratt 
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بيش از بيست درصد از وقت و هزينة ارزشيابي معلمان صرف كنترل كيفيت شده و كمتر از 
س نخواهند اي معلمان شود، مدار هشتاد درصد وقت و هزينة ارزشيابي، صرف رشد حرفه

چه اهداف ارزشيابي تكويني و  توانست كيفيت مطلوب را به دست آورند. با وجود اين، اگر
رسند، آنچه عملاً در بسياري از كشورهاي جهان  نظر مي پاياني غير قابل جمع و متناقض به 

كارگيري  باشد كه هر دو هدف را با به افتد، وضع يك سيستم ارزشيابي مي اتفاق مي
  . (Vide. Stronge & Tucker, 2000)شود  مختلف شامل ميهاي  روش
 

  هاي ارزشيابي موجود . انتقادها به سيستم2- 3
اند؛ با اين ادعا  هاي كنوني ارزشيابي معلمان را مورد انتقاد قرار داده بسياري از محققان، مدل

 ,Vide. Scriven)كند  مي ها تأثيرگذار نبوده و كمك ناچيزي به توسعة آموزش كه اين مدل

1981; McGreal, 1983; Prybylo, 1998; Peterson, 2000; Aseltine & et al., 2006; Toch 

& Rothman, 2008) .فاجعه«) ارزشيابي معلمان را 1981( 7در حدود سي سال قبل اسكريون «
كارگيري  را يك بدنامي ناميد و از محققان اين رشته خواست تا با به» مشاهدة كلاس«و 

  ريزي كنند. هاي رشته، روند مؤثرتري را براي ارزشيابي معلمان طرح پيشرفت
اند كه هدف ارزشيابي معلمان، تضمين  چه مطالعات زيادي بر اين نكته تأكيد كرده اگر 

 ,Vide. Danielson, 2001; Danielson & McGreal)باشد  اي معلمان مي كيفيت و رشد حرفه

2000; Duke & Stiggins, 1990; Sergiovanni & Starratt, 1993; Stiggins, & Duke, 1988; 

Wolf, 1996) يك از اين  هاي ارزشيابي كنوني هيچ معتقد است كه سيستم )1990لافلين ( ، مك
هاي  ) شش ضعف عمدة سيستم2000گريل ( سازند. دانيلسون و مك اهداف را محقق نمي

  دانند:  كنوني ارزشيابي معلمان را موارد ذيل مي
  ده كردن از معيارهاي قديمي و محدود؛ استفا .1
 عدم وجود درك مشترك از تدريس كيفي؛  .2

 عدم دقت در ارزشيابي عملكرد؛  .3

 طرفه و بالا به پايين به ارزشيابي؛  نگاه يك .4

 كار؛  تجربه و تازه فرق نگذاشتن بين ارزشيابي معلمان با .5

 عدم تخصص مديران در ارزشيابي معلمان.  .6

رود  كه انتظار مي طور هاي ارزشيابي آن ه است كه سيستموجود اين نواقص باعث شد
 

7 Scriven 
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 نتوانند به اهدافشان دست يابند. 

  

  شناسي تحقيق  . روش3
تحقيق حاضر با هدف كلي ارائة مدلي براي ارزشيابي عملكرد معلمان زبان انگليسي صورت 

 گيري دربارة اجزاي مدل پيشنهادي، ملزومات طراحي مدل گرفت. ولي قبل از تصميم
ارزشيابي معلمان زبان انگليسي مورد شناسايي قرار گرفتند. از آنجا كه انتقادات زيادي به 

هاي پيشين ارزشيابي معلمان وارد شده است، شناسايي و در نظر گرفتن ملزومات  مدل
رسيد. بنابراين به دليل رعايت اختصار و با توجه  طراحي مدل ارزشيابي ضروري به نظر مي

باشد، در قسمت  صلي تحقيق حاضر، تعيين اجزاي مدل ارزشيابي معلمان ميكه هدف ا به اين
طور خلاصه ملزومات طراحي مدل ارزشيابي معلمان بيان شده و سپس مراحل  بعدي ابتدا به

  تر بيان گرديده است.  طور مفصل گيري دربارة اجزاي مدل ارزشيابي به تصميم
  

  . ملزومات طراحي الگوي ارزشيابي معلمان 3- 1
براي طراحي الگوي پيشنهادي به منظور ارزشيابي معلمان زبان انگليسي، ابتدا ملزومات 
طراحي آن از پيشينة مربوط به ارزشيابي معلمان و تدريس كيفي، اسناد آموزشي كشور و 

  اند از: نظرات كارشناسان مربوط استخراج گرديد. اين ملزومات عبارت
هاي  صدد درك دليل و مفهوم فعاليت يسي بايد در. ارزشيابي عملكرد معلمان زبان انگل1

. از آنجا كه يكي از اهداف ارزشيابي (Vide. Kennedy, 2010)معلمان در كلاس درس باشد 
گونه بازخوردي به معلم بدون فهميدن  باشد، هر ها مي اي آن عملكرد معلمان، كمك به توسعة حرفه

اي او تأثير چنداني نخواهد  ر توسعة حرفهها و درك دقيق از نحوة تدريس وي د دليل فعاليت
  داشت. 
تجربه (رهنامة تربيت  . نظارت آموزشي (ارزشيابي عملكرد معلمان) بايد توسط افراد با2

كه تسلط كافي به زبان انگليسي دارند،  رسمي و عمومي در جمهوري اسلامي ايران) و كساني
بديهي است مديراني كه تسلط  .(Vide. Darling-Hammond & Snyder, 2000)صورت گيرد 

  كافي به زبان انگليسي ندارند، قادر به ارزشيابي مؤثر عملكرد معلمان زبان انگليسي نخواهند بود.
. ارزشيابي عملكرد معلمان زبان انگليسي بايد در محيط كلاس و با توجه كامل به بافت 3
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ريس و يادگيري، فرهنگي نوين به تد - اساس نظريات اجتماعي موجود صورت گيرد. بر
؛ بنابراين (Vide. Johnson, 2006)باشد  تدريس معلمان بسيار وابسته به بافت موجود مي

  لازم است كه ارزشيابي تدريس نيز در محيط كلاس و با توجه به بافت موجود صورت پذيرد. 
اي ه هاي مورد استفاده براي ارزشيابي تدريس معلمان، داراي جنبه . از آنجا كه تمام روش4

تنهايي تصوير درستي از عملكرد معلمان ارائه  توانند به ها نمي يك از آن باشند، هيچ مثبت و منفي مي
دهند؛ پس لازم است در صورت امكان چند روش مختلف براي ارزشيابي عملكرد معلمان مورد 

) 2004( 8. نظر كورتاجن(Vide. Darling-Hammond & Snyder, 2000)استفاده قرار گيرند 
  كند.  ربارة پيچيدگي امر تدريس و عوامل مؤثر در نحوة رفتار معلمان نيز اين موضوع را تأييد ميد

گيرد، بايد  اي معلمان صورت مي . طراحي هر الگوي ارزشيابي كه با هدف توسعة حرفه5
اي معلمان صورت پذيرد.  با توجه كامل به نظريات جديد دربارة يادگيري و توسعة حرفه

اساس تفكر در  كنند كه يادگيري او بيشتر بر العمر تلقي مي ، معلم را فراگير مادامنظريات جديد
  . (Vide. Johnson, 2006)پذيرد  عملكردش صورت مي

. طراحي الگوي ارزشيابي معلمان بايد با توجه و بررسي دقيق پيشينة مربوط و نظرات 6
  ملي مربوط صورت پذيرد.  محققان، معلمان و خبرگان و همچنين توجه به الزامات اسناد

  
  گيري دربارة اجزاي الگوي ارزشيابي . تصميم3- 2

) اجزاي طراحي فرآيند ارزشيابي، به تصميماتي دربارة اهداف 1996( 9به گفتة بكمن و پالمر
هاي ارزشيابي و نيز  ارزشيابي، استانداردهاي مورد استفاده براي ارزشيابي، ابزارها يا روش

گيري دربارة اجزاي الگوي  شود. در اين راستا براي تصميم لاق ميكنندگان اط ارزشيابي
ارزشيابي، پيشينة مربوط به ارزشيابي معلمان و تدريس كيفي، ملزومات اسناد آموزشي 

  جو و برررسي قرار گرفتند.  و كشور و نظرات كارشناسان مربوط مورد جست
ريس كيفي و وظايف معلمان هاي تد براي تعيين استانداردهاي ارزشيابي معلمان، شاخصه

گذاري معلمان، تدريس كيفي،  گرفته دربارة تأثير از پيشينة مربوط (از جمله مطالعات صورت
دانش معلمان، خصوصيات معلمان موفق و غيره)، اسناد آموزشي كشور و نظرات معلمان و 

پرسش كارشناسان مربوط استخراج شدند. نظرات معلمان و كارشناسان در دو مرحله مورد 
كارشناس خواسته شد تا به دو  45معلم و  164و برررسي قرار گرفتند؛ در مرحلة اول از 

 
8 Korthagen 
9 Bachman and Palm er 
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آل در مدارس ايران و وظايف او پاسخ  هاي يك معلم زبان انگليسي ايده سؤال دربارة ويژگي
نفر از معلمان، مصاحبة رودررو صورت گرفت.  19نفر از كارشناسان و  25دهند. سپس با 

كنندگان مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و پس از حذف موارد تكراري،  تهاي شرك جواب
  نكات اصلي استخراج شدند.

هاي مستخرج از منابع بالا (پيشينة مربوط، اسناد آموزشي  سپس با كنار هم قرار دادن مؤلفه
ه پوشاني داشتند، حذف شده و چارچوبي ك  كشور و نظرات معلمان و كارشناسان)، مواردي كه هم

باشد، ارائه گرديد. براي تأييد و  هاي تدريس كيفي و وظايف معلمان زبان انگليسي مي حاوي مؤلفه
هاي نهايي در الگوي پيشنهادي، از  عنوان مؤلفه ها به تر و داخل كردن آن هاي مهم تعيين مؤلفه
اي نظر  هنام استفاده شد. در اين تكنيك تعدادي از كارشناسان مربوط دربارة پرسش تكنيك دلفي

نمايند. تعداد ديگري از محققان از جمله تيگلار،  هاي مختلف را بيان مي داده و درجة اهميت مؤلفه
) از اين روش براي طراحي مدل 1388) و نيز معروفي و كيامنش (2004( 10دلمن، ولفهاگن و ولوتن

  اند.  ارزشيابي كيفيت آموزش و تدريس استفاده كرده
%) نفر مرد و 69/ 4( 43ها  نفر بود. از ميان آن 62كنيك دلفي، كنندگان در ت تعداد شركت

شده پاسخ  نامة طراحي كنندگان در دو مرحله به پرسش %) نفر زن بودند. شركت6/30( 19
) محاسبه شد. پس از اجراي 90(. آلفاي كرونباخاساس  نامة دلفي بر دادند. پايايي پرسش

كننده به گزينة  ينه به همراه جوابي كه هر شركتمرحلة اول، ميانگين و انحراف معيار هر گز
هاي خود را تأييد  ها خواسته شد تا جواب ها ارسال گرديد و از آن مربوط داده بود، براي آن

اي كه  قبل از انجام تكنيك دلفي قرار شد هر گزينه. و يا در صورت صلاحديد تغيير دهند
  شده در الگوي نهايي گنجانده شود:  ييدعنوان گزينة تأ داراي هر سه خصوصيت زير باشد، به

  و بالاتر؛  4. ميانگين 1
  ؛ 1. انحراف معيار كمتر از 2
كنندگان به دليل ابهام يا هر دليل ديگري به آن جواب نداده  درصد شركت 10. كمتر از 3

  باشند. 
كننده در تكنيك دلفي همچنين اهداف ارزشيابي معلمان، ابزارهاي  كارشناسان شركت

  كنندگان را نيز تعيين نمودند.  استفاده و ارزشيابيمورد 
  نشان داده شده است: » 1«مراحل تعيين اجزاي الگوي ارزشيابي در شكل  

 
10 Tigelaar, Dolm ans, Wolfhang, and Vleuten 
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  مراحل تعيين اجزاي الگوي ارزشيابي 1شكل 
  
  . نتايج 4
  . تعيين استانداردهاي ارزشيابي4- 1

آل (از پيشينة  م ايدههاي تدريس كيفي و خصوصيات و وظايف معل پس از استخراج شاخصه
مربوط، اسناد آموزشي كشور و نظرات معلمان و كارشناسان مربوط) چارچوبي كه حاوي 

باشد ارائه گرديد. سپس با حذف  هاي تدريس كيفي و وظايف معلمان زبان انگليسي مي مؤلفه
 هاي باقيمانده، از براي تأييد و تعيين اهميت مؤلفههايي كه همپوشاني داشتند،  مؤلفه

دقت هر مؤلفه را مطالعه نموده و با در نظر  كنندگان در تكنيك دلفي خواسته شد تا به شركت
ال در مدارس ايران، به اين سؤال جواب  گرفتن خصوصيات يك معلم زبان انگليسي ايده

شده براي يك معلم زبان انگليسي در مدارس  هاي بيان بدهند: ميزان اهميت هريك از شاخصه
كنندگان خواسته شد تا درجة موافقت خود را با هريك در  باشد؟ از شركت ايران چقدر مي

  ) بيان نمايند. 1) تا كاملاً مخالفم (5؛ از كاملاً موافقم (»سطحي ليكرت پنج«مقياس 
بوده و كمتر از ده  1و بالاتر و انحراف معيار كمتر از  4هايي كه داراي ميانگين  شاخصه

ام يا هر دليل ديگري به آن جواب نداده بودند، در الگوي كنندگان به دليل ابه درصد شركت
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نمايانگر » 1«كه اين شرايط را نداشتند حذف گرديدند. جدول  نهايي گنجانده شده و كساني
باشد.  كنندگان مي اساس نظرات شركت آمده و اهميت هريك بر دست هاي نهايي به شاخصه

وصيات و وظايف معلم به سه حيطة كه در اين جدول نشان داده شده است، خص طور همان
 اند.  بندي شده مؤلفه تقسيم كلي و تعدادي مؤلفه و زير

 
  هاي چارچوب پيشنهادي آمار توصيفي براي شاخصه 1جدول 

  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

   

  آموزان : وظايف معلم براي افزايش يادگيري دانش1حيطة 
يادگيري و  و باة زبان انگليسي: دانش معلم در1مؤلفة 

 هاي آن تدريس مهارت

  1مؤلفة  زير   
 مهارت خواندن 1,1   

.80  41 .4 62 

معلم تسلط كافي دربارة مهارت خواندن زبان انگليسي 
تواند متون زبان انگليسي با  دارد (بدين معني كه او مي

سطوح دشواري متفاوت و دربارة موضوعات مختلف را 
  خوانده و درك نمايد)

.72  35. 4  62  
ها و رويكردهاي مختلف براي تدريس  معلم از روش

  مهارت خواندن آگاهي دارد

.59  45 .4  62  
استفاده از كارگيري دانش خود و  معلم قادر به به

تدريس مؤثر مهارت خواندن هاي مناسب براي  روش
  باشد مي

.84 17. 4 62 
هاي مناسب يادگيري،  معلم با سازماندهي و ارائة فعاليت

 نمايد آموزان را ترغيب به يادگيري اين مهارت مي دانش

.74 10.4 62 
هاي مناسب خواندن زبان  معلم با تدريس استراتژي

 نمايد آموزان در فهم بهتر متون كمك مي انگليسي به دانش
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

 مهارت گوش دادن 1,2   

.70 25. 4 62 

ي را دربارة مهارت گوش دادن زبان معلم تسلط كاف
انگليسي دارد (بدين معني كه او توانايي فهم مكالمات زبان 

هاي رسمي  انگليسي دربارة موضوعات مختلف در موقعيت
 و غير رسمي را دارد)

.87  11. 4  62  
ها و رويكردهاي مختلف براي تدريس  معلم از روش

  مهارت گوش دادن آگاهي دارد

.77  29.4  62  
استفاده از كارگيري دانش خود و  قادر به به معلم

تدريس مؤثر مهارت گوش دادن هاي مناسب براي  روش
  باشد مي

.85 02. 4 62 
هاي مناسب يادگيري،  معلم با سازماندهي و ارائة فعاليت

 نمايد آموزان را ترغيب به يادگيري اين مهارت مي دانش

.81 08. 4 62 

اي يادگيري مناسب، ه معلم با ارائه و تدريس فعاليت
هاي مؤثر گوش دادن آشنا  آموزان را با استراتژي دانش

 كند مي

 مهارت صحبت كردن 1,3   

.73 39. 4 62 

معلم تسلط كافي را دربارة مهارت صحبت كردن زبان 
تواند دربارة  انگليسي دارد (بدين معني كه او مي

درستي و  هاي گوناگون به موضوعات مختلف ودر موقعيت
 ن (به زبان انگليسي) صحبت كند)روا

معلم آشنايي كافي را با نحوة صحيح تلفظ كلمات و جملات   62  4 .19  69.
  زبان انگليسي دارد

ها و رويكردهاي مختلف براي تدريس  معلم از روش  62  24.4  71.
  مهارت صحبت كردن آگاهي دارد

  آگاهي دارد هاي مختلف زبان انگليسي ها و لهجه معلم از گويش  62  4,08  96.

هاي  استفاده از روشكارگيري دانش خود و  معلم قادر به به  62  4,40  68.
  باشد تدريس مؤثر مهارت صحبت كردن ميمناسب براي 
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

.70 4,16 62 

هاي  هاي مناسب، فرصت ها و موقعيت معلم با ارائة فعاليت
نگليسي را براي فراگيران مهيا صحبت كردن به زبان ا

 كند مي

.72 4,21 62 

هاي مناسب مهارت صحبت  معلم با تدريس استراتژي
آموزان در فراگيري بهتر اين  كردن زبان انگليسي به دانش
 نمايد ها كمك مي مهارت به آن

 مهارت نوشتن 1,4   

.81 4,27 62 

 معلم تسلط كافي را دربارة مهارت نوشتن زبان انگليسي
هاي  تواند پاراگراف، مقاله، نامه دارد (بدين معني كه او مي

 رسمي و غير رسمي و غيره را به زبان انگليسي بنويسد)

.86  4,19  62  
ها و رويكردهاي مختلف براي تدريس  معلم از روش

  مهارت نوشتن آگاهي دارد

.63  4,37  62  
هاي  استفاده از روشكارگيري دانش خود و  معلم قادر به به

  باشد تدريس مؤثر مهارت نوشتن ميناسب براي م

.83 4,05 62 
هاي مناسب يادگيري،  معلم با سازماندهي و ارائة فعاليت

 نمايد آموزان را ترغيب به يادگيري مهارت نوشتن مي دانش

 واژگان 1,5   

  داند معلم دامنة وسيعي از لغات و اصطلاحات زبان انگليسي را مي 62 4,25 69.

.73 4,18 62 
معلم از ساختار و چگونگي تشكيل شدن كلمات زبان 

 انگليسي آگاهي دارد

.72 4,06 62 

هاي مؤثر انتقال معاني كلمات جديد به  معلم از روش
فراگيران (مثلاً از طريق نشان دادن شكل، بيان معاني و يا 

 گفتن كلمات مترادف و غيره) آگاهي دارد

.64  4,44  62  
ي دانش خود و تدريس مؤثر كارگير معلم قادر به به

  باشد واژگان زبان انگليسي مي

.66 4,13 62 
هاي يادگيري مؤثري را در جهت كمك به  معلم فعاليت

 نمايد يادگيري فراگيران سازماندهي و ارائه مي
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

 گرامر 1,6   

 امر زبان انگليسي داردمعلم دانش كافي را دربارة گر 62 4,38 70.

ها و رويكردهاي مختلف براي تدريس گرامر  معلم از روش  62  4,19  69.
  آگاهي دارد

.59 4,51 62 
هاي متنوعي براي تدريس گرامر  ها و شيوه معلم از روش

 نمايد استفاده مي

.68 4,13 62 

هاي مناسب يادگيري، به  معلم با سازماندهي و ارائة فعاليت
در يادگيري مؤثرتر گرامر زبان انگليسي آموزان  دانش

 نمايد كمك مي

 : طراحي و اجراي تدريس (منسجم)2مؤلفة    

.74 4,32 62 
معلم اهداف و انتظارات يادگيري مناسب و مشخصي را 

 گيرد براي فراگيران در نظر مي

.61 4,42 62 
طرح درس معلم، منسجم و در راستاي اهداف يادگيري 

 باشد مي

.75 4,23 62 
گرفته دربارة  هاي صورت معلم از تحقيقات و پيشرفت

 تدريس مؤثر زبان انگليسي آگاهي دارد

  معلم از فرآيند يادگيري زبان انگليسي آگاهي دارد  62  4,09  76.

.98 4,02 62 
اجتماعي تدريس  -هاي فرهنگي و سياسي معلم از جنبه

 زبان انگليسي آگاهي دارد

اجتماعي بافت  -هاي فرهنگي و سياسي معلم از جنبه  62  4,20  85.
 تدريس خود آگاهي دارد

.78  4,33  62  
ها و تأثيرات  تا فراگيران را از جنبهكند  مي معلم تلاش

اجتماعي يادگيري و استفاده از زبان  -فرهنگي و سياسي
  انگليسي آگاه كند

 باشد معلم از قدرت ارتباطي بالايي برخوردار مي 62 4,39 66.

معلم قادر به برقراري رابطة صميمانه همراه با درك   62  4,48  59.
  باشد صحيح از موقعيت فراگيران مي
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

.64  4,30  62  
داند كه چگونه زبان مادري فراگيران يادگيري  معلم مي

عنوان زبان دوم را تسهيل و يا دچار  زبان انگليسي به
  كند مشكل مي

.69 4,37 62 
آموزان قبلاً  معلم محتواي درسي جديد را با آنچه دانش

 سازد فراگرفته و در آينده فرا خواهند گرفت مرتبط مي

.75 4,39 62 
معلم حداكثر زمان كلاس را براي درگير كردن مؤثر 

 برد آموزان با محتواي درسي به كار مي دانش

.87  4,22  62  
لف يادگيري را ارائه هاي مخت طور مؤثري فعاليت معلم به

  نمايد مي

.82 4,19 62 

داند چگونه مفاهيم مختلف را به هم مربوط كرده  معلم مي
و حس خلاقيت، تفكر انتقادي و حل مسئله را در فراگيران 

 توسعه دهد

.77 4,35 62 
آموزشي در  معلم در حد امكان از منابع و وسايل كمك

 مايدن جهت بهبود يادگيري فراگيران استفاده مي

.72 4,21 62 
داند چه زماني و چگونه به اشتباهات يادگيري  معلم مي

 فراگيران پاسخ دهد

.85 4,16 62 
هاي مؤثر و متفاوت براي  ها و استراتژي معلم از روش

 پاسخ دادن به اشتباهات يادگيري فراگيران آگاهي دارد

راي هاي مؤثر و متفاوت ب ها و استراتژي معلم از روش  62  4,38  58.
  كند پاسخ دادن به اشتباهات يادگيري فراگيران استفاده مي

.74 4,24 62 
هاي متفاوتي براي حفظ و بهبود انگيزة  معلم از روش

 نمايد مدت استفاده مي مدت و دراز فراگيران در كوتاه

.94 4,16 62 
شده از سوي معلم مناسب بوده و از كيفيت  سؤالات مطرح

 بالايي برخوردار است

.78 4,31 62 
آموزان، منسجم و  پاسخ و بازخورد معلم به سؤالات دانش

  باشد بخش مي آگاهي
 باشد معلم داراي انگيزة بالايي براي تدريس مي 62 4,32 64.
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 
 معيار

  فراواني ميانگين

 آموزان : ارزشيابي دانش3مؤلفة    

.79 4,27 62 
ابي فراگيران و مباني هاي مختلف ارزشي معلم از شيوه

 ها آگاهي دارد نظري آن

.59 4,46 62 

هاي ارزشيابي رسمي و غير  طور مؤثري از شيوه معلم به
آموزان  رسمي متفاوت براي سنجش يادگيري دانش

 كند استفاده مي

.69 4,14 62 
اساس نتايج ارزشيابي، بازخورد مناسبي را به  معلم بر

 دهد ئه ميفراگيران دربارة يادگيريشان ارا

.89 4,04 62 
معلم معيارها و استانداردهاي درست و مشخصي را براي 

 نمايد ارزشيابي فراگيران مشخص مي

 معلم از دلايل اصلي ارزشيابي فراگيران آگاهي دارد 62 4,19 82.

معلم از نقش ارزشيابي در كمك به پيشرفت يادگيري   62  4,33  76.
  فراگيران آگاهي دارد

.90 4,03 62 
معلم در ارزشيابي و نمره دادن، عدالت را رعايت نموده و 

 شود بين فراگيران تبعيضي قائل نمي

.81 4,11 62 
ريزي  معلم از نتايج ارزشيابي فراگيران در جهت برنامه

 كند مؤثر تدريس استفاده مي

 آموزان :دانش معلم دربارة دانش4مؤلفة    

.62 4,25 62 
گيران از جمله انگيزه، معلم از خصوصيات مختلف فرا

 ها آگاهي دارد هاي فراگيري و حالات عاطفي آن سبك

 معلم از مشكلات يادگيري فراگيران آگاهي دارد 62 4,12 68.

 معلم از اهداف و انتظارات يادگيري فراگيران آگاهي دارد 62 4,04 89.

.74 4,09 62 
معلم از خصوصيات رشدي فراگيران (از جمله خصوصيات 

 فيزيكي، احساسي و اجتماعي) آگاهي دارد فكري،

 هاي زباني فراگيران آگاهي دارد معلم از دانش و مهارت 62 4,14 76.

معلم از زبان مادري، اطلاعات قبلي و خصوصيات فرهنگي   62  4,20  77.
  فراگيران آگاهي دارد

هاي فراگيران را در تدريس خودش مورد  معلم تفاوت  62  4,45  64.
  دهد توجه قرار مي
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

 : مواد درسي5مؤلفة    

.80 4,14 62 

موجود در مدرسه و منطقة آموزشي معلم از منابع 
ها و ديگر منابع  ها، فرهنگ لغت آموزشي (از جمله كتاب

 اينترنتي) آگاهي دارد

.71  4,22  62  

موجود زشي آمومعلم نحوة دستيابي و استفاده از منابع 
ها، فرهنگ  در مدرسه و منطقة آموزشي (از جمله كتاب

آموزان بيان  ها و ديگر منابع اينترنتي) را براي دانش لغت
  نمايد مي

كند،  معلم از مواد درسي مقطع و يا مقاطعي كه تدريس مي  62  4,37  63.
  آگاهي كامل دارد

.85 4,12 62 

ادگيري معلم در صورت نياز، مواد درسي را با سطح ي
فراگيران منطبق نموده و مواد درسي ديگري به آن اضافه 

 نمايد مي

.61 4,09 62 

آموزشي و  معلم در حدي كه مقدور است از وسايل كمك
ريزي و ارائة محتواي  در طراحي، برنامه دهاي جدي فناوري

 نمايد درسي استفاده مي

 : مديريت كلاس درس6مؤلفة    

.66 4,40 62 

شرايط مناسبي را براي همة فراگيران جهت  معلم زمينه و
هاي يادگيري كلاس  چه مؤثرتر در فعاليت مشاركت هر

 نمايد فراهم مي

.74 4,25 62 
هاي گروهي مناسبي را براي كمك به يادگيري  معلم فعاليت

 كند مؤثرتر فراگيران سازماندهي مي

را معلم دليل و منطق انجام كارهاي گروهي در كلاس   62  4,06  82.
  داند مي

 كند معلم با مهرباني و صبورانه با فراگيران رفتار مي 62 4,22 75.

معلم در جهت ايجاد جوي سرشار از احترام و اعتماد   62  4,17  64.
  نمايد متقابل در كلاس درس تلاش مي

.57 4,33 62 
هاي  معلم با مديريت صحيح و سازماندهي مؤثر فعاليت

 كند گيري ميكلاس، از اتلاف وقت كلاس جلو
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

آموزان را تحت نظر و  طور مؤثري رفتارهاي دانش معلم به  62 4,27 75.
  دهد كنترل قرار مي

.87 4,01 62 

معلم محيط فيزيكي كلاس را طوري سازماندهي كرده كه 
ي راحت توانند او را ديده و صداي او را به همة فراگيران مي

 بشنوند و به منابع يادگيري كلاس دسترسي داشته باشند

 : وظايف معلم در قبال مدرسه و اجتماع2حيطة    

آگاه معلم از قوانين و مقررات مدرسه و منطقة آموزشي   62  4,01  98.
  است

.89 4,24 62 
معلم از قوانين و مقررات مدرسه و منطقة آموزشي پيروي 

 نمايد مي

.68 4,22 62 

موقع در كلاس درس و جلسات مدرسه حضور  بهمعلم 
موقع  يابد و همچنين نتايج ارزشيابي فراگيران را به مي

 نمايد اعلام مي

.62 4,35 62 
معلم با ديگر همكاران مدرسه در جهت بهبود شرايط 

 نمايد آموزشي و يادگيري بهتر فراگيران همكاري مي

 داردمعلم در جلسات مدرسه حضور مؤثري  62 4,03 80.

  نمايد هاي مدرسه حمايت مي معلم در حد توان از فعاليت  62  4,16  79.

 معلم ظاهري آراسته و رفتاري مناسب در مدرسه دارد 62 4,24 64.

.78 4,09 62 
ها و مشكلات احتمالي  معلم والدين را در جهت پيشرفت

 دهد يادگيري فراگيران قرار مي

هاي آموزشي خود و  برنامه معلم والدين را در جريان  62  4,07  91.
  دهد مدرسه قرار مي

آموزان در  معلم الگو و اسوة اخلاقي، معنوي و علمي دانش  62  4,14  78.
  باشد مدرسه مي

 اي خودش : وظايف معلم در قبال توسعة حرفه3حيطة    

 نمايد طور مداوم در عملكرد خود تفكر مي معلم به 62 4,33 72.

.71 4,29 62 
و پيامدهاي تدريس و عملكرد خود بر فراگيران، معلم نتايج 

 دهد والدين و مدرسه را مورد ارزيابي قرار مي
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  1جدول  ادامه
  

انحراف 

 معيار
  فراواني ميانگين

.86 4,19 62 

طرف كردن نقاط ضعف و تقويت نقاط  معلم در جهت بر
هاي  عنوان مثال او در برنامه نمايد؛ به قوت خود تلاش مي

هاي ضمن خدمت،  اي معلمان مانند كلاس توسعة حرفه
ها و غيره در جهت افزايش اطلاعات خود  كنفرانس

 نمايد مشاركت مي

.77 4,16 62 
ارزيابي مؤثر از عملكردش، نقاط قوت و  معلم با خود

 كند ضعف عملكردش را شناسايي مي

.81 4,08 62 

معلم دانش و تجربة تدريس خود را به ديگر معلمان زبان 
سي (از طريق چاپ مقاله، ارائه در كنفرانس و غيره) انگلي

 كند منتقل مي

  

  كنندگان . تعيين ابزارهاي ارزشيابي و ارزشيابي4- 2
كنندگان در تكنيك دلفي همچنين خواسته شد تا ابزارهاي ارزشيابي و  از شركت
جود كنندگان براي هر حيطه را مشخص كنند. بدين منظور ليستي از ابزارهاي مو ارزشيابي

كنندگاني كه معلمان و خبرگان در مصاحبة مقدماتي مورد  ارزشيابي معلمان و ارزشيابي
اشاره قرار داده بودند و در پيشينة مربوط نيز مورد استفاده قرار گرفته بودند، تهيه گرديده 

ليكرت «كنندگان خواسته شد تا درجة موافقت خود را با هريك در مقياس  و از شركت
هايي كه  ). مؤلفه2) بيان نمايند (نك. جدول 1) تا كاملاً مخالفم (5كاملاً موافقم ( ، از»سطحي پنج

  بودند، در الگوي نهايي گنجانده شدند:  1و بالاتر و انحراف معيار كمتر از  4داراي ميانگين 
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  حيطهكنندگان براي هر  كنندگان دربارة ارزشيابي نظرات شركت 2جدول 
  

انحراف 

 معيار
 فراواني نميانگي

  آموزان : وظايف معلم براي افزايش يادگيري دانش1حيطة 
 

  كنندگان: ارزشيابي   
 سرگروه زبان انگليسي هر منطقة آموزشي 62 4,29 87.

 آموزان دانش 62 2,58 1,18

 ارزشيابي خود 62 4,03 82.

 ارزشيابي همكاران 62 3,27 1,01

 ارزشيابي مديران 62 2,22 1,77

 ارزشيابي والدين 62 1,77 93.

 ارزشيابي توسط چند مرجع مختلف 62 4,16 85.

 : وظايف معلم در قبال مدرسه و اجتماع2حيطة    

 سرگروه زبان انگليسي هر منطقة آموزشي 62 3,19 1,00

 آموزان دانش 62 2,04 1,06

 ارزشيابي خود 62 4,08 81.

 ارزشيابي همكاران 62 3,01 1,15

 شيابي مديرانارز 62 4,20 87.

 ارزشيابي والدين 62 2,54 1,18

 ارزشيابي توسط چند مرجع مختلف 62 4,06 93.

 اي خودش : وظايف معلم در قبال توسعة حرفه3حيطة    

 سرگروه زبان انگليسي هر منطقة آموزشي 62 4,00 94.

 آموزان دانش 62 2,20 1,08

 ارزشيابي خود 62 4,22 71.

 بي همكارانارزشيا 62 3,46 1,08

 ارزشيابي مديران 62 2,50 1,41

 ارزشيابي والدين 62 1,62 79.

 ارزشيابي توسط چند مرجع مختلف 62 4,12 83.

  
  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1394 خرداد و تير)، 23(پياپي  2، شمارة 6دورة                                                            جستارهاي زباني

 

255 

 حيطهكنندگان دربارة ابزارهاي ارزشيابي براي هر  نظرات شركت 3جدول 

 
انحراف 

 معيار
 وزانآم : وظايف معلم براي افزايش يادگيري دانش1حيطة  فراواني ميانگين

 ابزارهاي ارزشيابي:   

.92 4,14 62 
اساس اصول ارزشيابي  مشاهدة تدريس معلم و ارزشيابي آن بر

 كلينيكي

 مصاحبه با معلم 62 3,38 1,06

 كار پوشة معلم 62  3,91 89.

 خواهي از مديران فرم نظر 62 2,40 1,17

 آموزان خواهي از دانش فرم نظر 62 3,24 1,00

 خواهي از والدين نظر فرم 62 1,67 78.

 : وظايف معلم در قبال مدرسه و اجتماع2حيطة    

 ابزارهاي ارزشيابي:   

1,16 2,88 62 
اساس اصول ارزشيابي  مشاهدة تدريس معلم و ارزشيابي آن بر

 كلينيكي

 مصاحبه با معلم 62 3,30 1,03

 كار پوشة معلم 62 3,67 95.

 انخواهي از مدير فرم نظر 62 4,11 87.

 آموزان خواهي از دانش فرم نظر 62 2,61 98.

 خواهي از والدين فرم نظر 62 2,74 1,37

 اي خودش : وظايف معلم در قبال توسعة حرفه3حيطة    

 ابزارهاي ارزشيابي:   

1,18 2,56 62 
اساس اصول ارزشيابي  مشاهدة تدريس معلم و ارزشيابي آن بر

 كلينيكي

 معلممصاحبه با  62 3,58 1,10

  كار پوشة معلم 62 4,25 78.

 خواهي از مديران فرم نظر 62 3,90 1,12

 آموزان خواهي از دانش فرم نظر 62 2,41 1,18

 خواهي از والدين فرم نظر 62 1,93 1,12
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عنوان  كنندگان در الگوي پيشنهادي، چهار ابزار زير به اساس نظرات شركت بنابراين، بر
  كنندگان هريك نيز تعيين گرديدند:  رد معلمان مشخص شده و ارزشيابيابزارهاي ارزشيابي عملك

بازديد از كلاس درس توسط سرگروه هر منطقة آموزشي و ارزشيابي عملكرد معلمان  .1
 شود:  اساس اصول ارزشيابي كلينيكي كه در آن ارزشيابي از سه مرحلة زير تشكيل مي بر

كننده دربارة بافت  لسه، معلم و ارزشيابيالف. كنفرانس قبل از مشاهدة كلاس: در اين ج
هاي خاصي كه معلم ممكن  آموزان، سطح تدريس معلم و قسمت تدريس، مشخصات دانش

  كنند؛  است نياز به دريافت بازخورد داشته باشد، صحبت مي
كننده با مشاهدة دقيق تدريس معلم به ارزشيابي عملكرد او  ب. مشاهدة كلاس درس: ارزشيابي

هاي  اساس مؤلفه اس چهار سطحي (ضعيف، نسبتاً ضعيف، قابل قبول، و ممتاز)، بردر يك مقي
تدريس كيفي و وظايف معلمان كه در اين تحقيق مورد تأييد كارشناسان قرار گرفته است، 

 پردازد؛  مي

كننده دربارة تدريس  . كنفرانس بعد از مشاهدة كلاس: در اين جلسه، معلم و ارزشيابي ج
كننده  پردازند و ارزشيابي هاي مختلف يادگيري به بحث مي او براي انجام فعاليتمعلم و دلايل 

نمايد. همچنين او معلم را در جريان منابع  نظرات خود را در جهت بهبود تدريس معلم ارائه مي
 دهد. اي (مورد نياز معلم) قرار مي هاي توسعة حرفه موجود و برنامه

آموزان، تفكر او  ز طرح درس، ارزشيابي او از دانشهايي ا كار پوشة معلم: شامل نمونه .2
دربارة عملكردش و كمك او به ديگر افراد رشته (مثلاً با چاپ مقاله، ارائة مقاله در كنفرانس و 

باشد. كار پوشة معلم توسط سرگروه منطقة آموزشي مورد ارزشيابي قرار  غيره) مي
 گيرد. مي

شده، مورد ارزشيابي   هاي تاييد ساس مؤلفها ارزشيابي: معلم عملكرد خود را بر خود .3
 دهد. قرار مي

اي را كه حاوي سؤالاتي دربارة عملكرد معلمان  ارزشيابي مديران: مديران مدارس برگه .4
كنندگان قرار گرفتند)  دوم بودند و مورد تأييد شركتحيطة مجموعة  باشد (سؤالاتي كه زير مي

 كنند.  ضعيف، قابل قبول و ممتاز) ارزشيابي ميسطحي (ضعيف، نسبتاً  را در يك مقياس چهار
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  . تعيين اهداف ارزشيابي4- 3
اساس نظر بسياري از متخصصان، تضمين كيفيت آموزش و رشد  هدف ارزشيابي معلمان بر

 Vide. Danielson, 2001; Danielson & McGreal, 2000; Duke)باشد  اي معلمان مي حرفه

& Stiggins, 1990; Sergiovanni & Starratt, 1993; Stiggins, & Duke, 1988; Wolf, 

1996; McLaughlin, 1990). هاي  معلمان و خبرگان تدريس زبان انگليسي نيز در مصاحبه
شده را مورد تأكيد قرار دادند. بنابراين در تكنيك دلفي از  گرفته، دو هدف اشاره صورت
ليكرت  مقياساهداف را در كنندگان خواسته شد تا درجة اهميت هريك از اين  شركت

» 4«كه در جدول  طور ) بيان نمايند. همان1) تا كاملاً مخالفم (5از كاملاً موافقم ( سطحي پنج
عنوان اهداف ارزشيابي موافق  كنندگان با تعيين اين دو هدف، به نشان داده شده است، شركت

ان زبان انگليسي، توسعة بودند. بنابراين در الگوي پيشنهادي، اهداف ارزشيابي عملكرد معلم
 اي معلمان و تضمين كيفيت تدريس تعيين گرديد.  حرفه

  
  كنندگان دربارة اهداف ارزشيابي معلمان نظرات شركت 4جدول 

 

انحراف 

 معيار
 اهداف فراواني ميانگين

 اي معلمان توسعة حرفه 62 4,41 69.

 اطمينان از كيفيت تدريس 62 4,22 73.

  
اساس اصول ارزشيابي  توسط سرگروه منطقة آموزشي بر ارزشيابي عملكرد معلم

ارزشيابي و تهية  ها در دو كنفرانس قبل و بعد از مشاهده به همراه خود كلينيكي و همكاري آن
اي معلمان كمك كند. در كنفرانس بعد از مشاهدة كلاس،  تواند به توسعة حرفه پوشة كار مي

هاي توسعة  و قوت عملكرد معلم و برنامه كننده نظرات خود دربارة نقاط ضعف ارزشيابي
اي مورد نياز او را بيان نموده و او را در جريان منابع موجود جهت رفع نواقص  حرفه

  دهد.  تدريسش قرار مي
براي اطمينان از تضمين كيفيت تدريس، اگر نتايج ارزشيابي عملكرد معلمي، ضعيف و يا 

هاي ضمن خدمت بيشتر، با يك  ركت در كلاسشود كه علاوه بر ش نامناسب بود، پيشنهاد مي
تجربة ديگر در طول سال همكاري داشته باشد تا بتواند نواقص تدريس خود را  معلم با
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طرف كند؛ اما اگر نتايج ارزشيابي عملكرد معلمي در سه سال متوالي، ضعيف و يا نامناسب  بر
جلوگيري به عمل آمده آموزان بايد از تدريس وي  تشخيص داده شد، جهت حفظ حقوق دانش

  هاي ديگر مدرسه يا ادارة آموزش و پرورش استفاده شود.  و يا از او در پست
  
  گيري . بحث و نتيجه5

تحقيق حاضر با شناسايي و در نظر گرفتن ملزومات ارزشيابي معلمان، الگوي جديدي براي 
گوي پيشنهادي، ارزشيابي عملكرد معلمان زبان انگليسي ارائه داد. براي طراحي اجزاي ال

پيشينة مربوط به ارزشيابي معلمان و تدريس كيفي، ملزومات اسناد آموزشي كشور و نيز 
جو و برررسي قرار گرفتند. سپس با  و نظرات معلمان و كارشناسان مربوط مورد جست

، استانداردهاي نهايي ارزشيابي معلمان، ابزارهاي ارزشيابي، تكنيك دلفياستفاده از 
دگان و اهداف ارزشيابي معين شدند. الگوي پيشنهادي، متشكل از چهار ابزار كنن ارزشيابي

بازديد از كلاس درس و ارزشيابي اند از:  باشد كه عبارت براي ارزشيابي عملكرد معلمان مي
(بر مبناي  اساس اصول ارزشيابي كلينيكي توسط سرگروه منطقة آموزشي عملكرد معلم بر

هايي از طرح درس  (شامل نمونه كار پوشة معلم، ارزشيابي دخوشده)،  استانداردهاي طراحي
. ارزشيابي مديرانآموزان، تفكر او دربارة عملكردش و غيره) و  معلم، ارزشيابي او از دانش

ها  در ادامه، ملزومات طراحي الگوي ارزشيابي معلمان دوباره بيان شده و چگونگي تحقق آن
  بحث قرار گرفته شده است: طور مختصر مورد  در الگوي پيشنهادي به

هاي  صدد درك دليل و مفهوم فعاليت ارزشيابي عملكرد معلمان زبان انگليسي بايد در .1
. از آنجا كه يكي از اهداف ارزشيابي (Vide. Kennedy, 2010)معلمان در كلاس درس باشد 

م، بدون فهميدن گونه بازخوردي به معل باشد، هر ها مي اي آن عملكرد معلمان، كمك به توسعة حرفه
اي او تأثير چنداني نخواهد  ها و درك دقيق از نحوة تدريس وي در توسعة حرفه دليل فعاليت

  داشت.
باشد.  اساس اصول ارزشيابي كلينيكي مي شده، ارزشيابي معلم بر  در الگوي ارائه

كه در بخش قبل نيز بيان شد، ارزشيابي معلم در اين روش شامل سه مرحله  طور همان
  باشد:  مي

  الف. كنفرانس قبل از مشاهدة كلاس؛ 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1394 خرداد و تير)، 23(پياپي  2، شمارة 6دورة                                                            جستارهاي زباني

 

259 

 ب. مشاهدة كلاس درس؛ 

 ج. كنفرانس بعد از مشاهدة كلاس. 

اي ارزشيابي معلم و  تنهايي، انجام سه مرحله در مقايسه با مشاهدة كلاس درس به
كننده  كننده با معلم در دو جلسة قبل و بعد از ارزشيابي، به ارزشيابي گوي ارزشيابي و گفت
تا به بافت تدريس معلم آشنايي بيشتري پيدا كند و همچنين دلايل انجام كند  مي كمك

هايي از  علاوه، كار پوشة معلم كه شامل نمونه هاي معلم در كلاس را بهتر درك كند. به فعاليت
تواند اطلاعات مناسبي را دربارة  باشد، مي كار معلم از جمله تفكر او دربارة تدريسش مي

 كننده قرار دهد. لسفة تدريس معلم در اختيار ارزشيابيروند فكري و ف

تجربه (رهنامة تربيت  . نظارت آموزشي (ارزشيابي عملكرد معلمان) بايد توسط افراد با2
رسمي و عمومي در جمهوري اسلامي ايران) و افرادي كه تسلط كافي را به زبان انگليسي 

. بديهي است مديراني كه (Vide. Darling-Hammond & Snyder, 2000)دارند، صورت گيرد 
تسلط كافي به زبان انگليسي ندارند، قادر به ارزشيابي مؤثر عملكرد معلمان نخواهند بود. در 

كنندة اصلي عملكرد معلم تعيين  عنوان ارزشيابي گروه زبان هر منطقه، به الگوي پيشنهادي سر
زينه براي انجام اين امر ترين گ ترين و در دسترس رسد مناسب نظر مي شده است كه به 

باشد؛ زيرا او هم به زبان انگليسي و هم به بافت تدريس و نيز منطقة آموزشي آگاهي  مي
  دارد. 
. ارزشيابي عملكرد معلمان زبان انگليسي بايد در محيط كلاس و با توجه كامل به بافت 3

ادگيري، فرهنگي نوين به تدريس و ي - اساس نظريات اجتماعي موجود صورت گيرد. بر
؛ بنابراين (Vide. Johnson, 2006)باشد  تدريس معلمان بسيار وابسته به بافت موجود مي

  لازم است ارزشيابي تدريس نيز در محيط كلاس و با توجه به بافت موجود صورت پذيرد. 
در الگوي ارزشيابي پيشنهادي، عملكرد معلم در كلاس درس و محيط مدرسه مورد ارزشيابي 

هايي است كه به محيط تدريس او  علاوه، كار پوشة معلم نيز حاوي فعاليت د. بهگير قرار مي
  مربوطند.

هايي كه براي ارزشيابي تدريس معلمان مورد استفاده قرار  . از آنجا كه تمام روش4
تنهايي تصوير  توانند به ها نمي يك از آن باشند و هيچ هاي مثبت و منفي مي گيرند داراي جنبه مي

عملكرد معلم ارائه دهند، لازم است در صورت امكان چند روش مختلف براي درستي از 
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 ,Vide. Darling-Hammond & Snyder)ارزشيابي عملكرد معلمان مورد استفاده قرار گيرند 

) دربارة پيچيدگي امر تدريس و عوامل مؤثر در رفتار معلمان 2004. نظر كورتاجن ((2000
   كند. نيز اين موضوع را تأييد مي

براي رسيدن به تصوير بهتري از عملكرد معلم و افزايش روايي ارزشيابي در الگوي 
. 1گيرد:  پيشنهادي چهار ابزار مختلف جهت ارزشيابي عملكرد معلمان مورد استفاده قرار مي

بازديد از كلاس درس توسط سرگروه هر منطقة آموزشي و ارزشيابي عملكرد معلمان 
. ارزشيابي 4ارزشيابي و  . خود3. كار پوشة معلم؛ 2نيكي؛ اساس اصول ارزشيابي كلي بر

 توسط مديران مدارس. 

گيرد بايد با  اي معلمان صورت مي . طراحي هر الگوي ارزشيابي كه با هدف توسعة حرفه5
اي معلمان صورت پذيرد.  توجه كامل به نظريات جديد دربارة يادگيري و توسعة حرفه

اساس تفكر در  كنند كه يادگيري او بيشتر بر العمر تلقي مي مادامنظريات جديد، معلم را فراگير 
  . (Vide. Johnson, 2006)پذيرد  عملكردش صورت مي

هاي مناسبي را براي توسعة  درستي اجرا شود، فرصت كه به صورتي الگوي پيشنهادي در
م براي تفكر تواند به معل آورد. سه مرحلة ارزشيابي كلينيكي مي اي معلمان به وجود مي حرفه

علاوه، از كار پوشة  طرف كردن نقاط ضعف احتمالي كمك نمايد. به بيشتر دربارة عملكردش و بر
  شود.  اي معلمان ياد مي هاي مؤثر يادگيري و توسعة حرفه عنوان روش ارزشيابي، به معلم و خود

بوط و طراحي الگوي ارزشيابي معلمان بايد بر مبناي توجه و بررسي دقيق پيشينة مر. 6
  .نظرات محققان، معلمان و خبرگان و همچنين توجه به الزامات اسناد ملي مربوط صورت پذيرد
كه  -  براي طراحي الگوي پيشنهادي، پيشينة مربوط به ارزشيابي معلمان و تدريس كيفي

كه  - ، ملزومات اسناد آموزشي كشور -كنندة نظرات محققان و خبرگان بوده واقع، منعكس در
و نيز نظرات معلمان و كارشناسان مربوط،  - گذاران مربوط بوده دة نظرات سياستكنن منعكس

  مورد برررسي و توجه قرار گرفتند.
هاي زيادي در جهت بهبود كارآيي و تحول در نظام آموزشي  در ساليان اخير تلاش

هايي كه  ). يكي از جنبه1390نيا و مؤمنيان،  كشور صورت گرفته است (نك. كياني؛ نويدي
) و 1392باشد، بحث ارزشيابي (نك. كياني؛ مهدوي و غفارثمر،  نيازمند توجه بيشتري مي

دهد كه در ساليان  گرفته نشان مي ويژه، ارزشيابي معلمان است. مرور مطالعات صورت به
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هاي  هاي زيادي در زمينة ارزشيابي آموزشي صورت گرفته است. سيستم اخير پيشرفت
اند با  يز به اهميت امر ارزشيابي واقف گرديده و تلاش كردهآموزشي در كشورهاي مختلف ن

هاي علمي هم نقاط ضعف و قوت تدريس معلمان را شناسايي كرده و براي  وضع سيستم
نفعان اطمينان دهند كه معلمان حداكثر تلاششان را  ريزي كنند و هم به ذي ها برنامه بهبود آن

  گيرند.  آموزان به كار مي براي بهبود يادگيري دانش
اي  از آنجا كه در شرايط كنوني، ارزشيابي عملكرد معلمان در مدارس كشور به شيوه

باشد،  يك از اهداف ارزشيابي معلمان نمي كنندة هيچ كاملا ًغير علمي صورت گرفته كه تضمين
شود تا مسئولان امر با عنايت به اهميت فراوان ارزشيابي معلمان و تأثير  بنابراين توصيه مي

ها و تضمين كيفيت آموزش در روند كنوني ارزشيابي  اي آن اوان آن در توسعة حرفهفر
اندركاران  رسد دست نظر مي علاوه، از آنجا كه به  معلمان، تجديد نظر اساسي بنمايند. به

بندي معلمان مدارس كشور دارند، بديهي  آموزش و پرورش عزم جدي در اجراي نظام رتبه
ن وجود سيستم ارزشيابي علمي و منطقي عملكرد معلمان، داراي است اجراي اين نظام بدو
  . ايرادهاي جدي خواهد بود

بدون شك براي اجرايي كردن الگوي پيشنهادي در اين تحقيق (و يا هر مدل ارزشيابي 
گذاران مربوط براي تغيير وضع موجود و  محور ديگري)، وجود عزم ويژه در سياست تحقيق

كه در آن عملكرد معلمان توسط افراد واجد صلاحيت مورد جايگزيني آن با سيستمي 
ها تأثير داشته باشد،  ارزشيابي قرار گرفته و نتايج ارزشيابي در ارتقا و يا انفصال خدمت آن

علاوه، ايجاد هماهنگي بيشتر بين سيستم ارزشيابي عملكرد معلمان و  باشد. به ضروري مي
د مديريتي واحد در هر منطقة آموزشي (براي ها از طريق ايجا هاي ضمن خدمت آن برنامه

باشد. همچنين ايجاد روندي علمي و منطقي براي  انجام اين امور)، پيشنهاد ديگر اين تحقيق مي
گروه هر منطقة آموزشي، كم كردن ساعات تدريس وي جهت رسيدگي بيشتر به  انتخاب سر

هاي لازم به او در جهت  زشاي معلمان آن منطقه و دادن آمو امر ارزشيابي و توسعة حرفه
  چه مؤثرتر عملكرد معلمان، از ديگر ملزومات اجراي الگوي پيشنهادي است.  ارزشيابي هر
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 منابع  .7

نگاهي دوباره به رويكرد ). «1390نيا و محمد مؤمنيان ( كياني، غلامرضا؛ حسين نويدي •
 جستارهاي زباني دوماهنامة». هاي خارجي برنامة درسي ملي در باب آموزش زبان

  .209-185. صص 2. ش 2بيات تطبيقي سابق). د هاي زبان و اد (پژوهش

بودن انواع   مقايسة ميزان منصفانه). «1392؛ بابك مهدوي و رضا غفارثمر ( ----------  •
. 1. ش 4. د جستارهاي زباني دوماهنامة». هاي زبان انگليسي در دورة دبيرستان آزمون
  . 202- 181صص 

عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش  تبيين). «1388معروفي، يحيي و عليرضا كيامنش ( •
 .36 - 9. صص 6. ش نامة آموزش عالي». دانشگاهي

مباني نظري تحول بنيادين در نظام تربيت رسمي عمومي در ). 1390( ]ناشناس[ •
بخش سوم: رهنامة نظام رسمي و عمومي در جمهوري ؛ جمهوري اسلامي ايران

 موزش و پرورش. (سند ملي). تهران: دبيرخانة شوراي عالي آ اسلامي ايران
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