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���                   ÊËY{��¯�¼e��{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�....  

�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�Á�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»��Y�dÌ ¼m�ÊËY{��¯�¼e  
 )Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��É{�Â»�Ä ·Z�»(  

  

Ä·Z¬»�d§ZË�{�xË�Ze  :��/��/���������������eÄ·Z¬»���Ë~a�xË�Z:  ��/��/��  
  

É�Â¼Ìe��ËÁ�a*� )�ZË{Zf�Y�ÌÅ�Â���ÁP{Y�M�ÃZ´�¿Y{�Ê¼¸��c�|uYÁ�Ê»Ô�Y��ËÔ»(  
½YÂÌ¯�¾Ë��¿ )É�Æ��É�Ë��Ä»Z¿�]�Á�ZÌ§Y�¤m�|��Y�Ê�ZÀ��Z¯�ÉÂn�¿Y{ {Y�M�ÃZ´�¿Y{�|uYÁ�Ê»Ô�Y��ËÔ»(  

  

Ã|Ì°q  
Ã|��Äf�Ë�´¿�½M�Ä]�ªÌ¬ve�¾ËY��{�Ä¯�ÊÅZ´¿� Z]�|Ë|m��Æ��½YÂÀ��Ä]�Ä¯�d�Y�É�Æ��,

�Ä¬�À»�ÊfÌ ¼m� �Ë����[~m�dÆm� �{� Ä¯�d�Y�É�Æ�� Ä �Âe�ÉZÅÂ´·Y� Á� ZÅ{�^ÅY�� �Y� Ê°Ë
d�Y�Ã|��gY|uY�½Y�Æe�É�Æ�.  

���¿��Y�Á��Â�¯�É�Æ��Ä¬�À»�¾Ë�e�dÌ ¼m��a�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»½YÂe��¾Ë�eÓZ]�,|Ì·Âe
{Ây�Ä]�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�dÌ]�e�Á�ÄËZ»����ÌÆne���¿��Y�Y��½Y�Ì»�d�Y�Ã{Y{��Z�fyY .�ÓZ]��Zv·�Ä]

�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�,|»M�{�Á�|Ì·Âe�Ä¿Y���Ê^�¿�½{Â]¾Ë�e�ºÆ»��t����{�dÌ ¼m�[}Zm�\�«
�{ÂmÁ�Ä]�ÊfÌ ¼m�|Ë|���¯�¼e�Á�¾°�»�¾Ì»Ze���¿��Y�Y��ÉY�Ã|Ë|��cÔ°�»�Ä¯�|�Z]�Ê»�Ê¸»

d�Y� Ã{�ÁM. �d �Á�Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ�������Ä¸�Z§� �{� �Zf°Å���É�f»Â¸Ì¯��Ê]�£�[ÂÀm
�Ä¿Zy{Á��Ä]�µZ¼���YÁ� �ZË�Æ��Ã{Á|v»�Ä]�©��Á�[ÂÀm�Y� ,�k�¯�Ã{Á|v»�Ä]�[�£��Y�Ä¯�½Y�Æe

ÉY�Â��Ä]Â�»��Z�Y��]�Ä¯|��gY|uY�d�Y�¶�f»�k�¯ �dÌ ¼m�Y�Ê�z]�|ËZ]�É�Z��Æ��Ê·Z�
����µZ��Ze�Y��½Y�Æe�É�Æ���Ä¬�À»�Ê¿ÂÌ¸Ì»�����|Å{�½Z°�Y�{Ây��{.�µZ������{�s���Y|^»

Äf§�³���¿��µZ���Y�cZ �«�Á�|������d�Y�Ã|���Y~³YÁ�¹{�»�Ä] .�¥Y|ÅY�Ä]�½|Ì���ÉZf�Y��{
��Y�|Àe�Z^��Ä¯�d�Y�Ã|��s��»�ÄÌ��§�Á{��ªÌ¬ve:  

��Y�|Àe�Z^��Ä¯�d�Y�Ã|��s��»�ÄÌ��§�Á{��ªÌ¬ve�¥Y|ÅY�Ä]�½|Ì���ÉZf�Y��{:  
�µÁY��¬�À»�dÌ ¼m��Ë�����h�Z]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�¾°�»�Á�¾Ì»��\�ZÀ»�d¼Ì«�Ä

d�Y�Ã|��½Y�Æe�É�Æ�.  
�¹Á{����\�ZÀ»�Ä¸�Z§�Êf À��ÊuYÂ¿�Ä]�Ä�Ë|¿Y��|Ë|m��Æ��[�£��Âv»��ÊeZ»|y�Á½Zf�Y�

�Ä¿Â¼¿� �Y�d�Y� Ã|��Ê ��¾ËY�]ZÀ]�d�Y� Ã|��½Y�Æe�É�Æ��dÌ ¼m� �Ë���[~m�h�Z]� ½Y�Æe
�¶Ì¸veÁ�É�Ì³M�Y�§Y�¹�¿�Z]��Z» spss�f¿��{�Ä¯�{Â��Ã{Z¨f�Y�ÄÌ��§�Á{�¾ËY�½{�¯�d]Zi�ÉY�]�ÄnÌ

d�Y�Ã|��d]Zi�ÄÌ��§�Á{��Å 
  

�É|Ì¸¯�ÉZÅ�Ã�YÁ:  
�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�,ÊËY{���¯�¼e�,|Ë|m��Æ�dÌ ¼m��Ë����,.  

                                                 
* �]Y��Ã|À�ËÂ¿ :parviz721@gmail.com 

mailto::parviz721@gmail.com
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�Ã�Z¼��,�Ìv»��ËZ»M�Ä»Z¿�¶�§��                   ���  

 

 

ªÌ¬ve��Â�Â»�s�� 

�,ÊËZ�§��ZfyZ��{Â^Æ]�½Âq�Ê§Y|ÅY�Z]�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{ZnËY 

Ê Ì^���]ZÀ»�ÄÀÌÆ]�É�]�Z¯, �Á�É�Æ��ª�ZÀ»�Á�ZÅ�Æ���{�dÌ ¼m�ÊËY�³��¯�¼e�{Z ]Y��ZÆ»
½Z»Z� {�Ì³�Ê»�c�Â���Â�¯�Êf�Ë��¹Z�¿�{�¾Ì»�����ËZ»M�Á�ÊÅ{.  

�{Zf�Y�� ¾ËY,�d�ZÌ�� Á� ¥Y|ÅY� Z]� ¹Z´¼Å� É�Z��Æ�� Á� ¾°�»� c�Y�Á �Ê¸»� Ä �Âe� ÉZÅ
¾Ì»���, �Â�¯� ÉZÅ�Æ�� Ê^eY�»� Ä¸�¸�� ¹Z�¿� ºÌ�Àe, ±��]� ÉZÅ�Æ�� �{� �¯�¼e� �ÅZ¯,�

½Â¿Z¯� ½|�� Ê^�«� �Y� É�Ì³Â¸m Ä �Âe� ÉZÅ� ,Á� ZÅ{Y| f�Y� �Y� É�Ì³� Ã�Æ] ZÅ� ½YÂe���ÅZ¯� Á
É�]Y�]Z¿ ÉY�Ä¬�À»�ÉZÅ�,Äf§ZË�Ä �Âe��Z¬¿�Ä]�Ä �Âe�º¯��Z¬¿��Y�c�mZÆ»�µ�fÀ¯,��cZ»|y�¾Ì»Ze

� ZfËZÆ¿�Á��Â�¯�¹Á�v»�Á�Ã{Zf§Y��Á{��Z¬¿��{�Ã�ËÁ�Ä]�\�ZÀ»�¾°�»�Á�ÊWZÀ]�Ë�e�Ê]ZÌf�{�µ{Z 
Á�É{Z�f«Y �dËÂ·ÁY��Y���{�Y��|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{ZnËY�,¾Ì»����ÄÀÆa��{�Ê�Z¼fmYs���Á�ZÅ�Ä»Z¿�] 

d�Y�Ã{Y{��Y�«�{Ây�Ê¿Y�¼��ÉZÅ.  
�c�Y�Á� ÉÂ�� �Y� ZÅ�Æ�� ½Ô¯� cÔ� »� �§�� ÉY�]� |Ë|m� ÉZÅ�Æ�� gY|uY� s��� ¾ËY�]ZÀ]

�ÄÅ{��yYÁY��{�É�Z��Æ��Á�¾°�»������|Ì���d·Á{�cPÌÅ�\ËÂ�e�Ä]�Á�{ZÆÀ�Ìa .��Z�Y�¾ËY��]
� {ZnËY� ,½Y�Æe�É�Æ�� Ä¬�À»� �{��Ë{�a� ,{�´f�Å� ,Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ���Z¯� �Âf�{� �{� |¿�a� Á��

d§�³� �Y�«�É�Z��Æ�� Á�¾°�»�c�Y�Á .ÉY�Â�� Ä]Â�»�ª^�� Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ��¾ËY�]ZÀ] �Ê·Z�
�dÌ ¼m��Y�Ê�z]�d�ËZ]�Ê»�É�Z��Æ�����½Z°�Y�{Ây��{�Y��½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�É�¨¿�½ÂÌ¸Ì»

|Å{ .�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]Ä·P�»�°»��Y�¶^«�É�Z��Æ��Á�¾°�»�c�Y�Á���Âe��Æ���Y�¬f�Y�¶v»�Ê]ZÌ¿Z
� �Y�Ê°Ë� Ä]� Ze� ,|Ë{�³�[Zzf¿Y�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�|Ë|m�ÉZÅ�Æ�¾Ë�e�ºÆ»��Z¿Z¼Å�Ä¯� ,¥Y|ÅY

|��]�,|�Z]�Ê»�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�dÌ ¼m�Ë����[~m�ÉY�]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��{ZnËY.  
�Â�¯�ÉZÅ�Æ��½Ô¯�dÌ ¼m��ËY�§Y �Æ��¾ËY�É|^·Z¯�Ä �ÂeZÅ��µÂ¬ »��Ì£�É�Ì�»��{�Y�

�Á�d�Y�Ã{Y{��Y�«|¿��Æ��Ã�Ze��Z�«Y�Á�½Y|¿Á�Æ��Ê³Y��Ã|��¾Ì�¿��ÄfyZ��ÄmYÂ»�Ã�Ze�cÔ� »�Z]
d�Y .cÔ� »� ,ÊfÌ ¼m�Á�Ê¿Â°�»�ÉZÅ�º¯Y�e� �Y�Ê�Z¿���YÂ� Á���Y�Ê�Ìv»�d�Ë����YÂ�

,ÊeÂ��Ê³{Â·M�Á�YÂÅ�Ê³{Â·M�¶Ì^« �Y f§��¾Ì]¾�¡Z]�,É��ÁZ�¯�Ê�Y�Y �½Â»Y�Ìa��^��ÉZÅZ�§�Á�ZÅ
�Ì]� ¥ÔeY,ZÅ�Æ���Y�«Á� Ã�Y|¿Y�Y�� d¿Â°�� Á� �Z¯� ¶v»� ¾Ì]� Ä¿Y�Á�� ÉZÅ{{�e� �{� ½Y|¿Á�Æ�� d          

Ê» ½YÂe�{�¼�� �]�cÔ� »�¾ËY� Ä¸¼m� �Y .�� Ä]� ÄËÁ��Ê]�ÉZÅ�c�mZÆ»ÉÂ��,±��]�ÉZÅ� �Æ�
d�ZÌ� �ÄÌ¸¯�Z]�ZÅ�Æ��|^·Z¯��Ä¯�dyZ��Á�]Á��dÌ «YÁ�¾ËY�Z]� Y��É�Æ��½Y�Ë��Ä»Z¿�]�Á�½Y�Y~³

É�Z��Â¿�¶Ì^«��Y�cY|ÌÆ¼e��ZÅ��Z]�Á�d§Z]�É�Z�e�Ä]��{Z«�¶¼���{�Ã{Â��§�Á�Ê¼Ë|«P�¾°�»�¾Ì»
� ÉZÅ�ZÌ¿� �´Ë{� Á� ,Ê´ÀÅ�§� ,Ê�Z¼fmY� ,É{Z�f«YM�½Y|¿Á�Æ�� ÉZÅ�ZÌ¿� �ËZ�� Á� Ê���Á� ,Ê��Â»        
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���                   ÊËY{��¯�¼e��{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�....  

�Ê¼¿¿YÂe|�Z]�| .�Ê¸�Y�¥|Å�Á{�Z]�Ã|ÌnÀ��¶^«��Y�É�Ë��Ä»Z¿�]�Z]��|Ë|m�ÉZÅ��Æ��gY|uY�s��
Z�f«Y�ÉZÅ�dÌ·Z §�Á�ÊfÌ ¼m��Z]��ÅZ¯�ÃY��½YÂÀ��Ä]��Â�¯�ÉZÅ�Æ��½Ô¯��´Ë{�Á�dzfËZa�É{

�ÄÅ{��yYÁY��{�É�Z���Æ��Á�¾°�»�c�Y�Á�ÉÂ���Y�ZÅ�Æ��½Ô¯�cÔ� »��§��ÉY�]�ÄÀÌÆ]�Ê¸u
�����|Ì���d·Á{�dXÌÅ�\ËÂ�e�Ä]�Á�{ZÆÀ�Ìa)�½ZÌqÔ�����,��(. 

Ê�ZÌ�� �¯�¼e�d¸�� Ä]�½Y�Æe�É�Æ�� Ä¬�À»,�� Á�É�Y{Y�Êf À�Y�Ì»�¾Ë�eÓZ]�¾f�Y{� Z]�½
�{� ,ÄËZ»��M��Y� Ê¼Ì��� ¶Ìy�ÉY�Ë~a� ½M��ËY�§Y� Ä]��ËY�³� Á� cZ¿Z°»Y� �¯�¼e� ¾ÌÀr¼Å� Á� |»

d�Y� Ã{Â]�½Y�ËY� ��Y��� �Y�½Y�mZÆ». ,ÄËÁ��Ê]�c�mZÆ»� Ä]� �nÀ»� �»Y�¾ËY� Ä¯ �Á�d¼Ì«��ËY�§Y
,É�Æ��¾Ì»�� {Â^¼¯ ,Ê�Ìv»�d�Ë��cÔ� »� Á� ZÅ�Ê³{Â·M� {ZnËY �Ê�Z¼fmY� Á�Ê´ÀÅ�§��{� Á
m�|Ë|���¯�¼e�ÄnÌf¿�ÊfÌ ¼d�Y�Ã|� .{Â^¼¯�Á�cÔ°�»�¾ËY�Ä]�ÊËÂ³�x�Za�ÉY�]�¾ËY�]ZÀ]ZÅ�

�µZ���{�d·Á{������gY|uY���{�¯�\ËÂ�e�Y��|Ë|m��Æ� .�½Â»Y�Ìa��{�Ä¯�É�Æ��Ä¬�À»�½Y�Æe
��|Ë{�³�gY|uY�|¿�a�Á��Ë{�a�,{�´f�Å�,Ä�Ë|¿Y�ÉZÅ�¹Z¿�Ä]�|Ë|m��Æ�.  

�d �Á�Z]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���Z�Y�¾ËY��]�����Z]��Zf°Å��ÊfÌ ¼m�¦¬����������¨¿
Ã|��ÊÀÌ]��Ìa�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�dÌ ¼m��Ë����[~m�ÉY�],�¶WZ�»�Ä]���´¿�Z]��Â¯~»��¾ËY

��]��ÅÁ�aM�É�Æ��Ä¬�À»��Y�dÌ ¼m�ÊWY{���¯�¼e��{�Y��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��{�°¸¼��Ä¯�d�Y�½
|Å{��Y�«�Ê���]�{�Â»�½Y�Æe.  

  
ªÌ¬ve�¥Y|ÅY  
Ê¸¯�¥|Å:  

|¿Y�|Ë|m��Æ��{�°¸¼��Ê���]½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»��Y�dÌ ¼m�ÊËY{���¯�¼e��{��Ä�Ë  
YÊW�m�¥|Å:  

�-�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��Á�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»��{��¾°�»�Á�¾Ì»��d¼Ì«�Ê���]  
�-�¾¯Z�� {Y�§Y�µZ¤f�Y�½Y�Ì»�Ê��]��ÊeZ»|y� Á�Êf À��ÊuYÂ¿� �{� Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ�� �{

�[�£��Âv»½Zf�Y�½Y�Æe  
�-��Ê���]ZÅ�ÃY��Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��Ê��f�{�É�[�£��Âv»�ÊeZ»|y�Á�Êf À���ÊuYÂ¿�Ä]�Ä
½Zf�Y�½Y�Æe  

ªÌ¬ve�ÉZÅ�ÄÌ��§  
�-��Ä¬�À»�dÌ ¼m��Ë����[~m�h�Z]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�¾°�»�Á�¾Ì»��\�ZÀ»�d¼Ì«

d�Y�Ã|��½Y�Æe�É�Æ�.  
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�-��[�£��Âv»�ÊeZ»|y�Á�Êf À��ÊuYÂ¿�Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��\�ZÀ»�Ä¸�Z§½Zf�Y��½Y�Æe
�À»�dÌ ¼m��Ë����[~m�h�Z]Ä¬,�]�½Y�Æe�É�Æ��Äd�Y�Ã|���Æ��¾ËY�Ä¸Ì�Á.  

  
ªÌ¬ve��Á�:  

Ê¨Ì�Âe�½M��Á��Á�dÌÅZ»��Z�Y��]�Á�d�Y�É{�]�Z¯�ªÌ¬ve��Â¿���¿��Y���Zu�ªÌ¬ve -�
Ê¸Ì¸ve�d�Y.  
  

��cZ�Ô�Y�É�ÁM{�³��Á�  
[Zf¯��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�É{ZÀ�Y�Á�ÉY�Ä¿Zz]Zf¯�cZ ·Z�» �ÉZÅ�d°�Ë{�Á�cÔn»�Á�ZÅ�Ä·Z¬»�,ZÅ

f�m�,É�eÂÌb»Z¯�|Ë|m��Æ��{�Â»��{�cZ�Â^�»�,cZË��¿�Á�Êf·Á{�Á�¶�Y�{ZÀ�Y�,Êf¿�fÀËY�ÉÂn
½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�ºÅ�Á�Ä�Ë|¿Y�,É{ZÀ�Y�Á�ÉY�Ä¿Zz]Zf¯�cZ ·Z�»�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�,��Y�Ã{Z¨f�Y

Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ�� �{�Ê¿Y|Ì»��Á�� ,Ê¿Y|Ì»�ÉZÅ�Äf§ZË�kY�zf�Y� ,�ÉZÅ�Äf§ZË�¶Ì¸ve� Á� ÄË�ne
Ê¿Y|Ì», �¦ ���Z¬¿�¾ÌÌ eÊ¿Y|Ì»�ÉZÅ� Äf§ZË�cÂ«� Á� ,�Á�É{ZÀ�Y�ÉZÅ� Äf§ZË�ªÌ¨¸e� Á�\Ì¯�e
Ê¿Y|Ì», cZ�Ô�Y� ÊËZÆ¿� ¶Ì¸ve� Á� ÄË�ne� ,É{�^ÅY�� É{ZÆÀ�Ìa� ¾ËÁ|e, ÊËZÆ¿� ��Y�³� ¾ËÁ|e, 

��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ÉY�Ä¿Zz]Zf¯��Á��Á�{Â��Ê»�Ã{Z¨f�Y�Ä»ZÀ���a��Y�Ê¿Y|Ì»�ÉZÅ��Á���{�¾ÌÀr¼Å
{�Ë~a�Ê»�c�Â���Ì§.  

  
�dyZÀ�ZÅ�Ê³�ËÁÉ��½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»  

� Ã{Á|v»Ä¬�À»���Z�Y��]�½Y�Æe�É�Æ��Z]�¥{Y�f»�½Y�Æe�É�Æ��Ä�Â¼n»�s���cZ ·Z�»
½Zf�Y�|�Z]�Ê»�½Y�Æe. ½Zf�Y����^·Y�Ê]ÂÀm�ÉZÅ�ÄÀ»Y{��{�Á��ËÂ¯�d�{�Ä¬�À»�[�£��{��½Y�Æe

d�Y� Ã|���«YÁ )½Y�Z°¼Å� Á�Êv·Z��ÉZ¼Å� ,����� ,� .(�¾ËY�duZ�»½Zf�Y ��������f»Â¸Ì¯
Y��]�»d�) .,��^À»�½Z¼Å � (½Zf�Y���Y�½Y�Æe�� ½Zf��Æ���Á����{Y| e�Á��z]����Á��Æ����

� Á�½Zf�Å{�����d�Y� Ã|��¶Ì°�e�É{Z]M .�ÉÓZ]�ÉZÅ�Æ��{Y| e�����dÌ ¼m��¨¿� �Y�Å���
d�Y�{|� .�µZ��É�Z¼�����{������,½Zf�Y��½Y�Æe���������d�Y{�dÌ ¼m��¨¿.  

� {Y| e� �Y���������� �¨¿����������{� �¨¿�� Á�É�Æ���Z¬¿����������Z¬¿� �{� �¨¿
�ÊËZf�Á�|ÀÀ¯�Ê»�Ê³|¿�.���{�ÊÀÌ�¿�Æ��\Ë��½Zf�Y��½Y�Æe�/���d�Y�|��{ .�duZ�»½Zf�Y�
�½Y�Æe�������Ê^�¿�º¯Y�e� Á�d�Y��]�»�f»��f»Â¸Ì¯½Zf�Y��½Y�Æe������]�»��f»Â¸Ì¯� �{��¨¿
d�Y.�dÌ ¼m��Y����������É�¨¿½Zf�Y��½Y�Æe���������Á�{�»��¨¿���������Ê»�½���¨¿
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���                   ÊËY{��¯�¼e��{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�....  

|À�Z] .Ê�Àm�d^�¿ � �{½Zf�Y��½Y�Æe����|�Z]�Ê» )¿Zf�Y�,É�Ë��Ä»Z¿�]�d¿ÁZ »� ,½Y�Æe�É�Y|
,�É{Z�f«Y��Â»Y�Ê´ÀÅZ¼Å��f§{ ����(.  

� �Y����������dÌ ¼m��¨¿���� Á�Ä·Z��e��Ì]�� �{½Zf�Y��µZ�� �{�½Y�Æe������{Y| e
��������|À�Z]�Ê»�µZ §�dÌ ¼m��¨¿ )¿Zf�Y¿ÁZ »� ,½Y�Æe�É�Y|�Á� �Z»M� �f§{� ,É�Ë�� Ä»Z¿�]�d
�,cZ�Ô�Y����(.  

  
Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���É{�Â»�Ä ·Z�»  

 -��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��{ZnËY�¥Y|ÅY�Ê���]  
¾Ë�e�ºÆ»��Y�|Àe�Z^��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��{ZnËY�¥Y|ÅY :)½Y�¼��Á��ÅÁ�a��ÁZ�»�¾Ì�|ÀÆ»�,

�����,��Á�(  
 -��½Y�Æe�É�Æ���Ä¬�À»��Ë����dÌ ¼m�[~m  
 -��ÊÅ{�d��§�½Z°»Y½Z»Z��Á �k�¯��Á�½Y�Æe�ÉZÅ�Æ��Ä]��ÊÅ{  
 -��Ä¬�À»�[Â¸�»��ËZÀ��Z� ]�Á��Ê·Z����Â»M�cZ»|y��Z�Y��]��Æ��{Z�f«Y��É�Y~³�ÄËZa  
 -��É�Æ��cZ»|y�Á�µZ¤f�Y�ÊËZ¨¯{Ây�dÆm��{��É�Æ��É�Ë��Ä»Z¿�]  
 -��Ä¬�À»�Á��Æ��Ê°Ë�Â·Â¯Y��µ{Z e��¨u  
 -��½Z°»Y�|u�Ze��Ìv»�Ê Ì^���cZÌ�Â�y��¨u  
 -�v»�{ZnËY�\�ZÀ»�d�Ë���Ì  
 -�É�]�Z¯��¹�Ó�ÊËY|m �\�ZÀ»�ªÌ¨¸e�Á�Â�°Ë��Y�ZÅZÅ�½M���´Ë{�ÊËÂ���Y  
 - �´Ë|°Ë�Ä]�d^�¿�É�Æ��cZ»|y�Á�¾°�»�,�Z¯�¶v»�Ê°Ë{�¿  
 -���Á�{Ây�Ä �Âe�Á�ÊÀÌ�¿�ÄÌ�Zu��Y�É�Ì³Â¸m  
 -��ZÅ�dyZ��Ë���Y�ÄÀÌÆ]�Ã{Z¨f�Y  
  

�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���d �Á�Á�dÌ «Â»  
��Y�ÊÀÌ»���{��Æ��Êu�d �Á�Ä]������Ä¸�Z§�Á��Zf°Å����½Y�Æe�Ê]�£�[ÂÀm�É�f»Â¸Ì¯

)É{Y�M�½Y|Ì»  (k�¯�Ã{Á|v»�Ä]�[�£��Y�Ä¯,��Ä]�µZ¼���Y�Á��ZË�Æ��Ã{Á|v»�Ä]�©���Á�[ÂÀm��Y
�{{�³�Ê»�{Á|v»�k�¯�Ä¿Zy{Á�),Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯���Ê»Â¼���]YÁ�  �����,�(  
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É{Z�f«Y�cZ ·Z�»  
�dÌ ¼m��Â¼n»��Y������¿��¨����Á�Ä·Z��e��Ì] �µZ���{�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ������,

�������µ{Z »��¨¿��/���|À�Z]�Ê»�µZ §�dÌ ¼m�|��{ .�µZ���{������dÌ ¼m�¾Ì]��Y���
� Á� Ä·Z��e��Ì]�,� Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ�� �{�����µ{Z » ��/���¶£Z� |¿{Â] )�,½Y�ËY� �Z»M� �¯�»
���� .(ÅY��Ã{Á|v»��{�µZ¤f�Y�dyZ��Ê¿ÂÀ¯�dÌ �Á�Ä ·Z�»��´¿ZÌ]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��É{�^

�z]�Ê^�¿�dÌ¼ÅY �Ã{Á|v»�{Z�f«Y� �{�É��ÁZ�¯��z]��ÌqZ¿�ºÆ��Á�d À��Á�cZ»|y�ÉZÅ
�|�Z]�Ê»�É{�^ÅY�)�,½Y�¼��Á��ÅÁ�a��ÁZ�»�¾Ì�|ÀÆ»����,���.(  

  
�Ê�Z¼fmY�Á�Êf Ì¼m�cZ ·Z�»  

�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��dÌ ¼m  
�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��dÌ ¼m�������|�Z]�Ê»��¨¿  

  
�ZfyZ���Ê�Àm  
��{Y| e��Y�������Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{��¨¿�������µ{Z »�{�»��¨¿��/����¶¯��Y�|��{

�Á�|ÀÅ{�Ê»�¶Ì°�e�Y��dÌ ¼m��������µ{Z »�½���¨¿��/����|Ë|m��Æ��dÌ ¼m�¶¯��Y�|��{
|ÀÅ{�Ê»�¶Ì°�e�Y��Ä�Ë|¿Y .  

  
�ÊÀ��Ã|¼��ÉZÆÅÁ�³  

Ã�Z¼��µÁ|m� -�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��ÊÀ��Ã|¼��ÉZÆÅÁ�³  
��-� Ä·Z�  ����Ze���Ä·Z�  ����Á�Ä·Z��e��Ì]  �¼m  
�{Y| e  �|��{  �{Y| e  �|��{  �{Y| e  |��{  �{Y| e  |��{  
�����  ��  �����  �/��  ����  ��/�  �����  ���  
~yP»�,�½Y�ËY��Z»M��¯�» ����  

  
�¶¨°e��Z]  

�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�¶¨°e��Z]��/��|�Z]�Ê»  .  
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�Ê�Àm�d^�¿  
�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�Ê�Àm�d^�¿�Ä�����{Y| e�Ã|ÀÅ{�½Z�¿�Ä¯�|�Z]�Ê»Ì]� �½Y{�»��e

d�Y��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{ .  
  

��YÂ¿Zy�| ]  
�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{��YÂ¿Zy�| ]��/��|�Z]�Ê» .  

  
c�mZÆ»���Á�\�u�]�dÌ ¼m��Ë�Âe  

��Z»M��¯�»�{�ÁM�]�ª^��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��Ä]�Äf�~³�µZ��Ã{�Ê��Ã|��{�YÁ�½Y�mZÆ»�{Y| e
�µZ���{�½Y�ËY������µ{Z »������d�Y�Ã{Â]��¨¿ .  

  
�É|^·Z¯�cZ ·Z�»  

��Æ��|^·Z¯�É�Ì³�¶°��|¿Á�  
-��s���ÄrzË�Ze  

�Ê]ZË� ½Z°»� �Y� ¶^«�É�Z��Æ�� Á�¾°�»�c�Y�Á���Âe� Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ�� �Y�¬f�Y� ¶v»
�ÊeZ»|¬»�cZ ·Z�»��{�½M�duZ�»�Á�|Ë{�³�[Zzf¿Y�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�|Ë|m�ÉZÅ�Æ������

|��{�ÁM�]� �Zf°Å .�Y� �]� Ä]Â�»��Z��/��/���ÉY�Â� Ê·Z� �¦¬��½Y�ËY�É�Z¼ »� Á�É�Z��Æ�
� �Æ��ÊfÌ ¼m����Z�Y� �]� Y{|n»� Á� |Ë{�³�¾ÌÌ e� �¨¿� �Y�Å �[Â�»�/�/����¦¬�� Y�Â��¾ËY
� Ä]� ÊfÌ ¼m���� xË�Ze� �{� ¹Zn¿Y��� Á�d§ZË��ËY�§Y� �¨¿� �Y�Å��/�/����½Y�¼�� Á� Ä �Âe� s��

�dÌ ¼m�Z]�Ä�Ë|¿Y��������d �Á�Á��¨¿�������Zf°Å|Ë{�³�\ËÂ�e) .�Á��Æ���ÁZ�»�¾Ì�|ÀÆ»
� Ä»Z¿�]�����, �  (��ÊfÌ ¼m�¦¬�� Z]� � Á{� Á{Zf�Å� ÃZ»{Y{�»� �{� �Æ��Ê¸Ì�¨e� s���dËZÆ¿� �{
���/�����d �Á�Ä]�ÊÀÌ»���{�Á��¨¿�����|Ë{�³�\ËÂ�e��Zf°Å .  

  
-��É�Ì³�¶°��¶uY�»:  

� �Z§� :Ô�Y�[Ô¬¿Y� �Y� ¶^«� Ä¯� Ã|�� Ã|Ì»Z¿� Ä�Ë|¿Y�­�Æ���«YÁ� �{� �Z§� ¾ËY�cZÌ¸¼��Ê»
�Á�É�Y|¿Z»�§�¶ËÂve�Á�¶Ì¼°e�½Y�¼��d¯�����Âe�[Ô¬¿Y��Y�| ]�Á��Á���½M�ÊËY�mY�Á�ÊuY��

|Ë{�³��ZË�Æ��É�Y{�Æ� .  
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��Z§� :»���{��Z§�¾ËY�duZ�»�Ä]�ÊÀÌ����|�Z]�Ê»��Zf°Å.�µZ���Y�Ä¯������½M�ÊuY��
�µZ���Y�½M��cZ �«��b��Á�ÄÌÆe�½M�ÄÌ·ÁY�s���µZ�°Ë��Y��a�Á��Z£M�����{�ÊËÔËÁ��z]�Á{��

d�Y�Ã|���Y~³YÁ�¹{�»�Ä]�Ê¿Z¼e�ZaM�Á .  
��Z§�: ��duZ�»�Ä]�ÊÀÌ»���{��Z§�¾ËY�ÊuY��������Zf°Å�µZ���Y������É�]�Z¯��Z�Y��]
[Â�»��µZ�� �Y� Á� �Z£M������É�Y~³YÁ�Ê�Y�Y�É�Z�� Ã{Z»Y� �Y��aZÅ�¾Ì»����Z£M�½ZÌ�Z¬f»� Ä]
|Ë{�³ .  

��Z§�  :��Z§�¾ËY�duZ�»����¯�Ã{Â]��Zf°Å�µZ���Y�Ä����É�Z��Ã{Z»MZÅ�¾Ì»���Á���½M�É
½Z]ZÌy�¹Z¼e�Á ,ZÅ ZÅ�½Y|Ì»��ÉÂm�,µÁY|m�Á d�Y�Ã|»M��{�Y�mY�Ä¸u�»�Ä]�½M��{�ZÅ .  

��Z§�  :��Z§�¾ËY�d �Á�����Ä¯�d�Y��Zf°Å����¾°�»�Ê¿ÁZ e�d¯�����Âe�½M��Zf°Å
�d�Y�Ã|Ë{�³�gY|uY��ÄË�¨ m )�,Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯��������,�.(  

� �Z§� :�duZ�»�Ä]�Ä]� �Z§�¾ËY����¾Ì»��Ã|¼��Ä¯�|�Z]�Ê»��Zf°Å �dÌ°·Z»� �{�½M�ÉZÅ
|�Z]�Ê»�{Y|»Y�ÄfÌ¼¯�Á�Ê�Â�y��z] .  

  
-����Æ��d§Z]  

��ÊuY���Ê�Z ��Ä°^�� Á�d§Z]� Z]�ÉY� Äf�Å�®e�Ä �Âe��Á��Ä]�É�Æ��É�ZfyZ��s��
Ã|� �d�Y .d�Y�Ã|��ÊuY���Y�´¿Á�{�c�Â��Ä]��Æ��dËÂÅ�dËÂ¬e�dÆm�Á .ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�Â´·Y�¾

��{Á|v»�dÌ ¼m�ÉY�]��Æ��Ä°ÀËY����Ê·Y����d�Y�Ã|��Äf�¿Y{�\�ZÀ»�Ã|��ÊuY����¨¿��Y�Å.  
�- Á�¾Ì»��\�ZÀ»�d¼Ì« �{�¾°�» |Ë|m��Æ� ¿Y�ª�À»�dÌ ¼m��Ë����[~m�h�Z]�Ä�Ë|

d�Y�Ã|��½Y�Æe�É�Æ�.  
�{�x�Za� �¾Ì]� �{�d�Y�Ã|»M�¶¼��Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�Ä¯�É�Ì³�Ä¿Â¼¿� �{��½Z³|ÀÅ

�/���|��{�{Ây�Ê¸^«�d»Z«Y�¶v»��{ Á�¾Ì»��cÔÌÆ�e�\uZ� Â]�¾°�»Á�|¿Y�Ã{�/����|��{
¾ÌÀq�|«Z§��Ì¿�|À�Z]�Ê»�ÊeÔÌÆ�e .Z] x�Za�Ê���] �Ä»ZÀ���a�Ã{�ZË�µYÂX��Ä]�Ã|��ÄWY�Y�ÉZÅ
|Ë{�³� �z�» � Ä¯�/�� |��{ cÔÌÆ�e� ÉY�Y{�d»Z«Y�{� ¾°�»� Á� ¾Ì»��{Ây� Ê¸ §� ÃZ³�������������

»|À�Z]�Ê .Á �¾ÌÀr¼Å�/���|À�Z]�Ê»�ÊeZ¿Z°»Y�¾ÌÀq�|«Z§�|��{ .]�Ê���]�Z]�Ä�Ã|»M�¶¼��/�� 
{� Y�� ¾Ì»��d¼Ì«� ½Z³|ÀÅ{� x�Za� �Y½Z��Ê¸^«� �Æ�� Ä]�d^�¿� |Ë|m� �Æ�� ��|À¿Y{� Ê»� ½Y��Y .

�¾ÌÀr¼Å� /���¾Ë�e�ºÆ»�½Z³|ÀÅ{�x�Za��Y�|��{���Y��Ê³|¿��ÉY�]�|Ë|m��Æ��[Zzf¿Y��{�¶»Z�
»��½Y��Y�d¼Ì«|À¿Y{�Ê»�¾°�»�Á�¾Ì . 
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���                   ÊËY{��¯�¼e��{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�....  

Á�Ä �Âe�s����{�ÄÌ·ÁY�{�ÁM�] ��]Y�]�Ê¿Z¼e�ZaM�Á�É|uYÁ�®e�ÉZÅ|uYÁ�{Y| e�½Y�¼������
� Ä �«� Á� ÊËÔËÁ������ �{� Ê¿Z¼e�ZaM� |uYÁ� ,c|»� ÃZeÂ¯������ Á� ÊËÔËÁ� |uYÁ������

�Á�c|»�½ZÌ»��{�Ê¿Z¼e�ZaM|uYÁ�������Á��ÊËÔËÁ�Ä �«������|uYÁ��c|»�|À¸]��{�Ê¿Z¼e�ZaM
|�Z]�Ê».��{Á|u��½ÂÀ¯Ze�Ä¯������cZ �«�c�Â��Ä]�Ê¿Â°�»�|uYÁ ���Y~³YÁ��ÊWÔËÁ�Á�Ê¿Z¼e�ZaM

�{Á|u�{Y| e�¾ËY��Y�Á��  %d�Y�Ã|��ÄfyZ��½M .  
�Z§��{ �  )����É�Zf°Å (�µZ���Y�½M�ÊuY���Ä¯������duZ�»�Ä]�ÊÀÌ»���{������Zf°Å

aM� Á�ÊËÔËÁ��z]� Á{� �{�½M�cZ �«�µZ��®Ë� �Y��a� Á��Á���Á��Y~³YÁ� �½ZÌ�Z¬f»�Ä]�Ê¿Z¼e�Z
|Ë{�³  .�{Á|u�ÊËÔËÁ��z]��{�����Ê¿Z¼e�ZaM��z]��{�Á�Ê¿Â°�»�|uYÁ�ÉY�]�¾Ì»��,�����
|uYÁ�d�Y�Ã|���Y~³YÁ�Ä¬^����ZÆq�ZË�Ä���{) .�½Y�¼��d¯���Ê»Â¼���]YÁ���{�{ÂmÂ»�cYÁ�m

Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ� .,�  (  
  

Ã�Z¼��µÁ|m� -�m��Æ��t����{�Ê¿Â°�»�cZ �«�cZ�z�»�ÉZÅ�Z§��{�Ä�Ë|¿Y�|Ë|��,��Á���µZ���{
����  

¦Ë{�  Ê�Y�Y  É�]�Z¯  ¶¯�{Y| e  
)�Ä �« /

|uYÁ(  

¶¯��Y�f»  
)�]�»��f»(  

��Y~³YÁ�{Y| e
Ã|�  

��Y~³YÁ�Y�f»
Ã|�  

)�]�»��f»(  
�  ������Z§�  �Ê¿Â°�»-�ÊWÔËÁ  ����  ��/������  ����  ��/������  
�  ������Z§�  �Ê¿Z¼e�ZaM  ����  ��/������  ����  ��/������  
�  ������Z§�  �Ê¿Â°�»-�ÊWÔËÁ  ����  ��/������  ����  ��/������  
�  ������Z§�  �Ê¿Z¼e�ZaM  -  ��/������  -  ��/������  
�  ������Z§�  �Ê¿Â°�» /�ÊWÔËÁ  ���  ��/������  ���  ��/������  
�  ������Z§�  �Ê¿Z¼e�ZaM  ����  ��/������  ����  ��/������  

~yP» :�Ê»Â¼���]YÁ���{�{ÂmÂ»�cYÁ�m,Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯������  
  

Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ�� �{�¾Ì»�� ½Z³|ÀÀ¯�d§ZË�{� Ã|�� ¹Zn¿Y� ÉZÅ{�ÁM�]� ª]Z�»��ÉZ��Y� �Y� Ä�
�É|À»�Z¯�ÉZÆÌ¿ÁZ eÁ Ê¿ÁZ e�¾Ë�e�Ã|¼���Y Ê¿ÁZ e�d·Á{�½Y|À»�Z¯�ÉZÅ �ª�ZÀ»�½ZÌ´ÀÅ�§�ÉZÅ

� �Y��a� Á� |Àf�Å� ½Y�Æe���Á�a� Á���Â»M� É{Zf�� ½Y|À»�Z¯� ½Y�Æe�¦¸fz»� ½MZÅ��Ã|¼�� �Ì¿ 
Ê¿ÁZ e ÃZ´�¿Y{�Ä]�ª¸ f»�ÉZÅ |À�Z]�Ê»�É�³�Z¯�¾°�»�ÉZÅ�Ê¿ÁZ e�Á�¦¸fz»��ÉZÅ.  
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µÁ|m��Ã�Z¼��-��]�»�f»�®Ë�d¼Ì«���Âf»��Ê¿Â°�»�|uYÁ�ÉZÀ]�Ë�),Ê¿Z¼e�ZaM  ÊËÔËÁ (��{½Zf�Y�
�µZ��Ê��½Y�Æe����                                         

½Zf�Y   ���Âf»)�µZ���{�d¼Ì«����(  

½Y�Æe  Ê¿Z¼e�ZaM  ÊËÔËÁ  
����  ����  

�~yP»: ��,É�Z��Æ��Á�¾°�»�c�Y�ÁfyZ��Á�¾°�»��Â»Y�d¿ÁZ »�,½Z¼¾°�»�{Z�f«Y�Á�É�Ë��Ä»Z¿�]��f§{  
  

�Ã�Z¼��µÁ|m�-��Ê��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�ÔËÁ�Á�½Z¼e�ZaM��ÉZÀ]�Ë���]�»��f»��Å�d¼Ì«���Âf»
�ÉZÆ·Z�������Ze����                                                                                

�µZ�  ����  ����  ����  ����  ����  ����  ����  ����  ����  ����  ����  ����  ����  
Ê¿Z¼e�ZaM  ���  ���  ���  ���  ���  ���  ���  ����  ����  ����  ����  ����  ����  
�ÊËÔËÁ  -  -  -  -  -  -  -  -  ����  ����  ����  ����  ����  

~yP»:�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯���Ê»Â¼���]YÁ�  
  

�Ã�Z¼��µÁ|m�-�¼fyZ��¾Ì»���]�»��f»�®Ë�d¼Ì«���Âf»ZÅ�½N��{�Ê´À¸¯�É½Zf�Y��ÉZÆ·Z��Ê��½Y�Æe
����Ze��  

µZ�  ����  ����  ����  ����  
�½Y�Æe  �/����  ����  ����  ����  

~yP» :]��f§{�,½Z¼fyZ�Á�¾°�»��Â»Y�d¿ÁZ »�,É�Z��Æ��Á�¾°�»�c�Y�ÁÄ»Z¿��¾°�»�{Z�f«Y�Á�É�Ë��Ä»Z¿�], ����  
  

�Ã�Z¼��µÁ|m�-��Ê��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�ÊËÔËÁ�Á�Ê¿Z¼e�ZaM�¾Ì»���]�»��f»��Å�d¼Ì«���Âf»           
µZ� �ÉZÅ����Ze��                                                                                

µZ�  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  
Ê¿Z¼eY�ZaM  -  -  -  ��  ��  ��  ��  ��  ���  ���  ���  ���  ���  ����  ���  ���  
ÊËÔËÁ  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ��  ���  ���  ���  ���  ����  ����  ����  ����  

~yP»:��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯���Ê»Â¼���]YÁ�  
  

�s����{�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��ÉY�]�É�Ë��Ä»Z¿�]���Z¬»�¾ÌÀr¼Å�Ä]��»Zm���ºÌ�¬e� Ã�Á{
d�Y�Ã|� .  

�Ã�Á{�®Ë�Ê��|ËZ]�Ä»Z¿�]�ª^��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��¾°�»���µZ���Y�Ä·Z�������Ze�����
� Ä]�����|Ì���Ê»�Ê¿Â°�»�|uYÁ .�µZ�� �Y�ÊÀ Ë� Ä·Z�� Ã{�¿Za� Ã�Á{�®Ë�Ê��¾ÌÀr¼Å����Ze
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���                   ÊËY{��¯�¼e��{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�....  

������Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��dÌ ¼m�|ËZ]�������Ã�Á{�®Ë��{�Á�|Ì���Ê»��¨¿���Ä·Z���µZ���Y
����Ze���|]ZË��ËY�§Y��¨¿��Y�Å�|�°Ë�Ä] .  

�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯���ÂÌ��M� �{�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�dÌ ¼m�½Z°�Y�|¿Á�
d�Y�Ã|��½ZÌ]�¾ÌÀq :�µZ���{�dÌ ¼m������µ{Z »����-��¨¿  �µZ��{������µ{Z »�����

�µZ���{��¨¿������µ{Z »������µZ���{���¨¿������µ{Z »�����{��¨¿�µZ���������µ{Z »
������µZ���{��¨¿������{Á|u������µZ���{��¨¿������µ{Z »������µZ���{��¨¿�����
�µ{Z »�������µZ���{��¨¿������µ{Z »��������¨¿)�¶¬¿�Ä]�Ê¸Ì�¨e�s����{�{Y�§Y�{Y| e�Äf^·Y

�½Y�¼��d¯���{�°¸¼����Y�³��Y������d�Y�Ã|��½ZÌ]��¨¿ .(�µZ���{�dÌ ¼m�¾ÌÀr¼Å�����
{Z »�µ�������µZ���{��¨¿�������µ{Z »�������µZ���{��¨¿������µ{Z »�������Ã{Â]��¨¿
d�Y .�µZ���{�½Y�ËY��Z»M��¯�»�{�ÁM�]�ª^��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��dÌ ¼m�¾ÌÀr¼Å������µ{Z »

������d�Y�Ã{Â]��¨¿ .  
�µZ���{�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯���{�ÁM�]�ª^��������µ{Z »����������{��¨¿

�d¿Â°���Æ�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]��|¿�Y{ �µZ���{�Ä¯������»Zm�s���Ä»Z¿�]�ª^��|ËZ]�,��Æ��dÌ ¼m
�Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m����µZ���{�Ê·Á��|Ì���Ê»��¨¿��Y�Å����dÌ ¼m�½Y�ËY��Z»M��¯�»�{�ÁM�]�ª^�

�{Á|u�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ�������d�Y�Ã{Â]��¨¿ .d�Y�Ã{Â]��eÂ¸m�Ä»Z¿�]��Y�ÊÀ Ë .�{ÂmÁ�¾ËY�Z]
»���¿�Ä]��Â��¾ËY�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��Ä¯�|���Ê¿YÂe�[~m��{�Y��Ê]Ây��ZÌ�]�dÌ¬§Â»�d�Y�Äf�

|�Z]�Äf�Y{�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�dÌ ¼m��Ë��� .  
Á�¾Ì»��d¼Ì«�Ä¯�Ê¸ËÓ{��Y�Ê°Ë�¾ÌÀr¼Å �Ä¯�d�Y�¾ËY�d�Y�Ã{Â]�\�ZÀ»�¾°�»ZÅ�¾Ì»��

d§�³� �Y�«� ½ZÌ�Z¬f»� �ZÌfyY� �{� �«Â»� Ä] .½Z¼Å Æ�� �{�¾Ì»��d¼Ì«� ºÌ¿Y{�Ê»� Ä¯� �Â��ÉZÅ�
d�Y�±��]�ÉZÅ�Æ���{�¾Ì»��d¼Ì«��Y��iZf»�|Ë|m .0ÓÂ�Y��Ä����ÉZÅ�ÊÀvÀ»�¶]Z¬e��Y�Ä¯�d¼Ì«

]�Z�Z¬e�Á�Ä�,|Ì·Âe�ÄÀË�Å��ËY�§Y�Á�¹�Âe��ÌiZe�¶j»�Ê¨¸fz»�ÉZÅ�Ì¤f»��ÌiZe�dve�,|ËM�Ê»�d�{
{�Y{� �Y�«� d·Á{� ÉZÅ� d�ZÌ�� Á� cY��¬»� ,Z�Z¬e� ½Y�Ì»� ,É�Z]���Â] .�¾°�»� d¼Ì«� ¾ÌÀr¼Å

�\�ZÀ»µZ���{�Ä¯�¶Ì·{�¾ËY�Ä]�µÁY�d�Y�Ã{Â] �Z]��Æ��¾ËY�,Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��{ZnËY�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ
e�½Y|¨«P��Â���{�Á�d�Y{�{ÂmÁ��Æ��¾ËY��{�É�Æ���cZ»|y�{Â^¼¯�Á�Ã{Â]�Á�]Á��ÄÌ·ÁY�cZ�Ì�

­�Æ���{ �{Â]�Ã|��ºÅY�§�Ê»Â¼��Á�ÊÅZ§��cZ»|y�k�¯�Á��ZË�Æ��¶Ì^«��Y�¥Y��Y�ÉZÅ�Æ��Á�ZÅ
»� ¾Ì»�� d¼Ì«� Y~·«Y� ½ZÌ�Z¬f»� Á� {Â]� \�ZÀ¾fyZ�� Ä]��b�� Á� ¾Ì»�� |Ë�y� Ä]� ¹Y|��¾°�»

|���nÀ»�¾°�»�\�ZÀ»�d¼Ì«�Ä]�ÄnÌf¿��{�Ä¯�|ÀfyY{�a .  
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�µZ���Y�Ä°ÀËY�¹Á{����Ze����µZ���Y�Ê·Á�d�Y{�ÊX�]�d·Zu�¾°�»�d¼Ì«�����]�| ]�Ä]
� Á�Ê�Y�Y�d¼Ì«� º¯Y�e��Á�§� ¹|�� Á� ½Y�Æe� �Æ�� �{�¾°�»� Á�¾Ì»��d¼Ì«�cY�ÌÌ¤e� �iY�|uYÁ

�µZ���{�ÊËÔËÁ�Ê�Y�Y�d¼Ì«�Ôj»�d§ZË��ËY�§Y�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��Ê¿Â°�»�������]�»�f»��Å
� {Á|u������ µZ�� �{� Ä¯� {Â]� ½Z»Âe������ Ä]�������|Ì��� ½Z»Âe .��]�»�f»� �Å�d¼Ì«� Á

�µZ���{�Ê¿Z¼e�ZaM�Ê¿Â°�»�|uYÁ��ÉZÀ]�Ë�������{Á|u�������µZ���{�Ä¯�{Â]�½Z»Âe������Ä]
��������½Z»Âe|Ì�� .  

¾ËY� ¹Â� Ä¯��ZË���Á�a� Á���Â»M�½ZÌ´ÀÅ�§�¾°�»�ÉZÅ�Ê¿ÁZ e� Ä]�¾Ì»��½{�¯� �Y~³YÁ 
Ê¿ÁZ e�ÉZÅ�Ê¿ÁZ e� ZË�É�³�Z¯�ÉZÅ�½Z»�Z��¾°�»� �Z�� Á�dyZ�� �{� Ä¯�¦¸fz»�cY�Y{Y� Á� ZÅ

�Ze�Ã|��\mÂ»�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�¾°�»�|Ì·Âe��{�½Y�Z��ÃÂ^¿Y�d¯�Z�»�ZË�Á�|¿{�¯�d·Zy{
À»�d¼Ì«�Z]�¾°�»�{�Ì³��Y�«�¹{�»��ZÌfyY��{�\�Z  

r¼Å�¾ÌÀ� {Y| e�������½Z�¿� {Ây�d§�³� �Y�«� ½ZÌ�Z¬f»� �ZÌfyY� �{� Ä¯�Ê¿Â°�»� |uYÁ
d�Y�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�¾°�»�Á�¾Ì»��d¼Ì«�½{Â]��\�ZÀ»��Ã|ÀÅ{ .  

�-�Ä¸�Z§É�À��ÊuYÂ¿�Ä]�Ä�Ë|¿Y|Ë|m�Æ��\�ZÀ»½Y�Æe�½Zf�Y�[�£�Âv»�ÊeZ»|yÁ�Êf  
~m�h�Z]��Ë����[Ì ¼m]�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�d�Ä�Ä¸Ì�Ád�Y�Ã|���Æ��¾ËY . 

�d��a����z]�½Z³|ÀÅ{�x�Za�d�Y�Ã|��¹Zn¿Y�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���{�Ä¯�É�Ì³�Ä¿Â¼¿��{
¾ËY�Y���YÂ¿Zy �|¿{Y{�x�Za�Ä¿Â³.��É��ÁZ�¯��z]��{�/��É�Y{Y�,�/���,��Ê¿Z¼fyZ��/���Êf À��,

�/����É�Zne�,�/��,��Ê��Â»M�/��ÊeZ»|y�,�/�,��{Y�M�/�����Ì¿��ËZ��Á�/���|�Z]�Ê» .  
�Ä¯�|���z�»�Ã|»M�¶¼ ]�ÉZÅ�Ê���]�Z]�¾ÌÀr¼Å�/�����{��YÂ¿Zy�½Zf��a����Y�|��{

� [�£� �Âv»� Êf À�� ÊuYÂ¿½Zf�Y�|À�Z]� Ê»� �Z¯� Ä]� µÂ¤�»� ½Y�Æe .�/���½YÂÀ�� {Y�§Y� |��{
�Ê¿Z»��¦Ì���{�{Ây��Z¯�¶v»�Ze��Ê¸^«��Æ���{��YÂ¿Zy�d��a����¨��½Z»��c|»�Ä¯|¿{Â¼¿����Ze

����Ê¸ §�d¿Â°��¶v»��{�Ä¯�Êe�Â���{�Ã{Â]�Ä¬Ì«{)�|Ë|m��Æ�(  �Ê¿Z»��| ]�Ä]�d§Z�»�¾ËY���
�Ê·Y����Ä¯�d�Y�Äf§ZË��ÅZ¯�Ä¬Ì«{�/���|¿Y�Äf§�Ë~a�Y��½M�|��{ .  

�Ê»� Y~·½YÂe��x�Za�©Z¨eY�Ä]�\Ë�«� ,�ZÅ�f»Y�Za��ËZ��Á�d§Z�»�| ]�Ä]�ÄmÂe�Z]�{Â¼¿�½YÂÀ�
��¾ËY�Ä]�x�Za� �{�½Z³|ÀÅ{�Á�Êf À��ÊuYÂ¿�Ä]� �YÂ¿Zy�d��a���d¿Â°��¶v»�Ä¸�Z§�Ä¯�µYR

�[�£��Âv»�ÊeZ»|y½Zf�Y���Y�d�Y�Ã|��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��Ä]�c�mZÆ»�h�Z]�½Y�Ì»�Äq�Ä]�½Y�Æe
� Z]� {ZË�� ÄÀË�³� Ä]� {ZË�� Ê¸Ìy� Á� {ZË�� ,��Âf»� ,º¯� ,º¯� Ê¸Ìy� ÄÀË�³� �ZÆq� ¾Ì]�/����|��{          

�Ì] |¿Y�Ã{Y{�Y��x�Za�¾Ë�e .  
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���                   ÊËY{��¯�¼e��{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�....  

�Z§�Ä¸ZÅ�ÃY���Âv»�ÊeZ»|y�Á�Êf À��ÊuYÂ¿�d¼��Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ���Y�Ê�Z^e�Y�É
�[�£½Zf�Y�|�Z]�Ê»�¶Ë}�s���Ä]�½Y�Æe:  

  

�- |u �Ê¿Z�¸��|ÌÆ��½Y|Ì»�¶�Z§ )��Ë{�§�¶a (�®Ì·�Z»�ÊÅY��Ä��/���d�Y�f»Â¸Ì¯ .
�-�� Ä�Ë|¿Y�ÊÅY�� Ä��¶�Z§|u��� ÃZb��½Y|Ì»�/��d�Y� �f»Â¸Ì¯ .�-�Ì��½Y|Ì»�¶�Z§�|u�{Z

�É�Y�Ì����Ê¿Z�¿��eM��Â�z»�Ã{Zm�/��d�Y��f»Â¸Ì¯.� -��½{Z »�½Y|Ì»�¶�Z§|u���½Y|Ì»
��|«�/��d�Y��f»Â¸Ì¯. �-��É�Y�Ì��{ZÌ��|ÌÆ��½Y|Ì»�¶�Z§|u��Ê¿Z�¿��eM��Â�z»�Ã{Zm

�/���d�Y� �f»Â¸Ì¯. �-�� É�Y�Ì�� {ZÌ�� |ÌÆ�� ½Y|Ì»� ¶�Z§|u��� k�¯� ºË|«� Ã{Zm��/���
d�Y� �f»Â¸Ì¯. � -�½Y|Ì»� ¶�Z§|u�� k�¯� �Â�z»� ÃY�³��]� Ze� �|«)Ê¿Z�¿� �eM (���/��
d�Y��f»Â¸Ì¯. � -��k�¯�ºË|«�Ã{Zm�¶�Z§�|u����|«�½Y|Ì»�/��d�Y��f»Â¸Ì¯. �-��¶�Z§�|u
�ÃZb��½Y|Ì»���cÂ^¿�½Y|Ì»�/��d�Y��f»Â¸Ì¯ .�� -�cÂ^¿�½Y|Ì»�¶�Z§|u )�d¨¿��Z^¿Y (�½Y|Ì»

�Ê¿Z�¸��|ÌÆ����/��d�Y��f»Â¸Ì¯ .�� -{Z »�½Y|Ì»�¶�Z§�|u�½���ÉÂm�d¨Å�/����f»Â¸Ì¯
d�Y )¶�Y�Ã{Y�ÓZ]�Z«M(.  
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�Ã�Z¼��Ä�¬¿�: ZÅ�ÃY�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��Ä]�Ê��f�{�É. ~yP»�Ä�Ë|¿Y��Æ��½Y�¼��d¯��  

  
�cZÌ��§�½Â»�M  

��Ä�Ôy��Â��Ä]�Ã|��½Â»�M�cZÌ��§�ÄnÌf¿� ,Äf§�³�¹Zn¿Y�ÉZÅ�Ê���]�Ä]�ÄmÂe�Z]�½ÂÀ¯Y
{{�³�Ê»�½ZÌ] .  

µÁY� ÄÌ��§:��� \�ZÀ»� d¼Ì«���Ë���� [~m�h�Z]� Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ�� �{� ¾°�»Á� ¾Ì»
d�Y�Ã|��½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�dÌ ¼m .  

Z] Ê���]�Ä]�ÄmÂe��Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅ��Y�§Y�¹�¿�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä»ZÀ���a��{Spss  �Ã�Z¼��ÄÌ��§
���Ê´f�^¼Å�\Ë��� Z]���/����Y{�ÊÀ »�t����{���/���½ZÀÌ¼�Y�\Ë��� Z]����{�Â»�|��{

d�Y�Ã|Ë{�³��«YÁ�|ÌWZe.  
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���                   ÊËY{��¯�¼e��{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{�°¸¼�....  

ÄÌ��§É�¹Á{:  �[�£��Âv»�ÊeZ»|y�Á�Êf À��ÊuYÂ¿�Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��\�ZÀ»�Ä¸�Z§
½Zf�Y�]�½Y�Æe�É�Æ��Ä¬�À»�dÌ ¼m��Ë����[~m�h�Z]�½Y�Æe�Äd�Y�Ã|���Æ��¾ËY�Ä¸Ì�Á .  

��Ì��§��{ÄÉ�Ê���]�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�¹Á{ ��Y�§Y�¹�¿�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä»ZÀ���a��{�Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅ
Spss � Z]� �Ì¿� � ÄÌ��§� ¾ËY� Ê´f�^¼Å�\Ë�����/��� É�Y{� ÊÀ »� t��� �{���/���\Ë��� Z]

�½ZÀÌ¼�Y���d�Y�Ã|Ë{�³��«YÁ�|ÌWZe�{�Â»�|��{ .d§�³��Y�«�|ÌËZe�{�Â»��Ì¿�¹Á{�ÄÌ��§�Y~·.  
  

-�{ZÆÀ�ÌaZÅ  
�d�Y�Ã|��½ZÌ]�s���¾ËY�Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��{�Â»�{�Ã|¿�Z´¿�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa�Á�ZÅ�Z°ÅY� .  
�-��ËY�§Y�Ê¿Z¼fyZ��º¯Y�e�t��  
�-��É�Z��ÃÂ^¿YÁ�É�Z��Ä^e�»�|À¸]  
�-�|Ë|m�Ê�Y�Y�®¸¼e 

�-d¯���É�Y~³�ÄËZ»����Y�Ã{Z¨f�Y �Êm�Zy�ÉZÅ 

�-�Ê�Y�¯Á�Â]�¥~u�¾°�»��Y�Z]��Y�É�Y{Y 

� -cZÌ·Z»�¥~u �Êf·Á{�ÉZÅ 

�-¹YÁ��ËY�§Y �\�ZÀ»�¾°�»�®Ë�|Ë�y�|u�Ze�Ê°¿Z]�ÉZÅ 

�-ªËÂ�e�Á�Ê�Â�y��z]�É�Z��µZ §��Y�É�Y~³�ÄËZ»���ÉY�]�½M��É{Z�f«Y��ËY���{ZnËY�ªË��
�Â�y�,É�Y~³�ÄËZ»���ÉY�]�\�ZÀ»0Z�\�ZÀ»�½Z»���{�ÄËZ»���d�³�Z]�Á�Ã�Ì´¿Y�¾Ì»Ze  

�-��Z��Á�dyZ���{�¾ËÂ¿�ÉZÅ�É�Â·ÂÀ°e��Y�É�Ì³�Ã�Æ] 

��-��ÄfyZ���Ìa�cZ �«��Y�É�Ì³�Ã�Æ]�ÉY�]��Ôe  
��-���Y�t·Z�»��Y�Ã{Z¨f�Y�ÄnÌf¿��{�Á�t·Z�»�ÃÂ^¿Y�|Ì·Âe�ÉY�]��Ôed¼Ì«�½Y  
��-���Z��Á�dyZ��ÄÀË�Å��ÅZ¯�ÉY�]��ÅZ»��Z¯�ÉÁ�Ì¿��Y�Ã{Z¨f�Y  
��-��[�£��Âv»�ÊeZ»|yÁ�Êf À��ÊuYÂ¿�Ä]�Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��\�ZÀ»�Ä¸�Z§�{ZnËY�ÉY�]½Zf�Y�

�Ê»��Ì¿�½Y�Æe½YÂe�{Â¼¿�{ZÆÀ�Ìa�Y��Á�f»��y .  
�©Â§� Ã|�� ÄWY�Y� {ZÆÀ�Ìa¸Ì�Á� Ä]�½Y�Æe�É�Æ�� Ä¬�À»�dÌ ¼m� �Ë����[~m� �{�|Ë|m� �Æ�� Ä

»�Ä�Ë|¿YR|�Z]�Ê»��i . 
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�]ZÀ»�»�ÁN~y:  
�- ¿Zf�Y½Y�Æe� É�Y|.���� .� É�Z»M� Ä»ZÀ·Z�½Zf�Y�� ½Y�Æe.�Á� �Z»M� �f§{� ,É�Ë�� Ä»Z¿�]� d¿ÁZ »

cZ�Ô�Y . 

�-______________.½Y�Æe� É�Y|¿Z»�§� �{� {ÂmÂ»� cYÁ�m .��f§{� ,É�Ë�� Ä»Z¿�]� d¿ÁZ »
É{Z�f«Y��Â»Y�Ê´ÀÅZ¼Å.  

�- ,_,É�Â¼Ìe .,Ê¿Z¼u�,[.�,Ê«Y��.���� .�Á��ËÔ»�É�Æ��Ã{Â��§�d§Z]ZÅ�ÃY��ÊÅ|¿Z»Z��É
�½M.��Ìv»��ËZ»M�Ä»Z¿�¶�§�)�.(��� -��� 

�-Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯���Ê»Â¼���]YÁ�.���� .��Æ��Ê»Â¼���]YÁ���{�{ÂmÂ»�cYÁ�m
�|Ë|m  

�-Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯��.���� .Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��±Â·ZeZ¯.  
� -�Æ��½Y�¼��d¯��Ä�Ë|¿Y�|Ë|m������ .Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��{�°¸¼����Y�³.  
�-�¹�,½ZÌqÔ�.���� .½Y�ËY�|Ë|m�ÉZÅ�Æ��Ä]�ÊÅZ´¿.��� -��� 

�-½Y�¼�� Á��ÅÁ�a� �ÁZ�»�¾Ì�|ÀÆ».���� .»�|¸m� ,Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ���»Zm�s���cZ ·Z�»
Á{�Á�®Ë«Ä�Ë|¿Y�|Ë|m��Æ��½Y�¼��d¯���,É�Z��Æ��Á�¾°�»�c�Y�Á�-.  

�-�� �ÁZ�»�¾Ì�|ÀÆ»Ä»Z¿�]� Á� �Æ.���� .»���Á�cZ ·Z�»� ,Ä�Ë|¿Y� |Ë|m� �Æ��Ê¸Ì�¨e� s��
Á{� Á�®Ë�|¸m�É{ZÆÀ�Ìa� Á� {ÂmÂ»«�|Ë|m� �Æ��½Y�¼��d¯��� ,É�Z��Æ�� Á�¾°�»�c�Y�Á� -

Ä�Ë|¿Y.  
��-�¾°�»�{Z�f«Y� Á�É�Ë��Ä»Z¿�]� �f§{� ,½Z¼fyZ�� Á�¾°�»� �Â»Y�d¿ÁZ » .��{� {ÂmÂ»�cYÁ�m

¾°�»�{Z�f«Y�É�Ë��Ä»Z¿�]��f§{. 

��-ÉZ¼Å��w�,Êv·Z�.���� .�ÉZÌ§Y�¤m½Zf�Y�½Y�Æe�,ºÅ{�_Zq�-½Y�Æe :�_Zq�d¯���cY�Z�f¿Y
[Zf¯���¿�Á ½Y�ËY�Ê��{�ÉZÅ.  


