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شهري با استفاده از  جامد زاید مواد مدیریت بر اثرگذار عوامل راهبردي برنامه ریزي

  )بوکان شهر: موردي مطالعه(SWOT  تحلیل 
  

  15/02/91  :مقاله نهایی تاریخ پذیرش             20/05/90:  تاریخ دریافت مقاله
 

   )دانشجوي دوره دکتري جامعه شناسی دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات تهران( 1غفور شیخی

 )غرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه اصفهانکارشناس ارشد ج(2شورش آهنگري

  ) اردبیل - دانشگاه محققی اردبیلی کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري(چیمن موسی زاده 

  

  چکیده

عوامل اصلی مدیریت مواد زاید جامد شهري مجموعه اي از فعالیت ها را شامل می شود 

بدون وجود . جامد شهري باید انجام گیرد که در جهت تحقق اهداف سیستم مدیریت مواد زاید

. موفقیت سایر عوامل و به خصوص موفقیت سیستم وجود ندارد توان و قابلیتاین عوامل 

 شهر در جامد شهري زاید مواد مدیریتبررسی عوامل اصلی  بنابراین هدف از تحقیق حاضر،

ن فنون برنامه ریزي و این مدل یکی از مناسب تری. می باشد SWOT مدل از استفاده با بوکان

 یک سیستم ریزي برنامه در ابزاري عنوان به است که در این پژوهش تجزیه و تحلیل استراتژي

 بدین منظور براي .شهر بوکان مورد استفاده قرار گرفته است زاید جامد مواد پارچه مدیریت

 و فرصت ضعف، ،قوت نقاط از فهرستی شده، انجام هاي آزمون به توجه با ابتدا امر این تحقق

با استفاده از  پرسشنامه و محاسبه تکمیل بوسیله سپس و قرارگرفته شناسایی مورد تهدید

 مدیریت توسعه براي و شده مشخص ها اولویت استاندارد، تحلیل وزن معادله فرمول توان رتبه و

بندي   نتایج حاصل از جمع. است شده ارائه مناسبی هاي استراتژي بوکان جامد شهر زاید مواد

 بالا در شهر بوکان بسیار شهري جامد زاید مواد مدیریت ضعف نشان می دهد که، SWOTمدل 

لذا . ترین ضعف ها قرار گرفته است در رتبه اول مهم 86/0به طوري که  با امتیاز وزنی بوده

 با تهدیدها رفع و ضعف ها کاهش جهت در مناسب هاي سیاست و ارائه بیش ترتوجه  نیازمند

  .باشد می فرصت ها و قوت نقاط از دهاستفا

  :واژه هاي کلیدي

  .برنامه ریزي راهبرديمدیریت مواد زاید جامد، ، بوکان،  

  

                                                
 
 

 نویسنده رابط: Ahangari.sh@gmail.com  
1.ghafursheikhy@gmail.com 
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  2                  20فصل نامه آمایش محیط، شماره 

 

 مقدمه  -1

  طرح مسأله  -1-1

 سراسر در شهري نواحی عمده، چالش یک صورت به جامد زائد مواد امروزه مدیریت

 Afroz)را در بر گرفته است توسعه حال در کشورهاي سریع رشد با شهرهاي خصوص به جهان،

et al, 2009: 492).( با همراه جمعیت سریع رشد زباله، مدیریت در چالش این اصلی دلیل 

 :Choguill, 2004(باشد می شهري ریزي برنامه و ضعف مالی منابع کاهش شهرها، گسترش

تولید  نرخ شبه افزای منجر مصرف، الگوهاي و زندگی شیوه در تغییر و انسان هاي فعالیت .)390

این عوامل باعث شده که امروزه دفع غیر . (Demirbas, 2011: 1280)است  شده زائد مواد

 منطقی مواد زاید علاوه بر اختلالات زیادي که بر اکوسیستم طبیعی دنیا و کشورها وارد کرده،

 تکاملی روند). 121: 1382امیر بیگی،(هاي اقتصادي و بهداشتی فراوانی در پی داشته باشد زیان

 سال در زباله حمل در بارکش از استفاده جامد، زاید مواد دفن و آوري جمع مدیریتی سیستم

 زاید مواد مدیریت به شهرها، سطح در بهداشتی اقدامات افزایش با. گردید رایج میلادي 1750

). 3: 1385 فتائی،(شد داده يبیش تر بهاي جامعه بهداشت اصلی ارکان از یکی عنوان به جامد

 حلم(گردد می بر 1940 دهه اوایل به امروزي روش به شهري جامد زاید مواد مدیریت اما

 شهري جامد زاید مواد مدیریت سیستم روزها آن در اگرچه). 23: 1386 همکاران، و سرشت

 بحران از بعد). Dangi et al, 2008: 494( داشت علمی اساس و پایه ولی بود، ساده بسیار

 و انرژي و مواد مصرف در جویی صرفه استکهلم در 1972 در سران انسکنفر و 1970 در نفتی

 .شد مطرح شهري جامد زاید مواد براي زمین در دفن گزین جاي مواد بازیافت بخصوص

 کنترل نوین هاي فناوري توسعه به منجر محیطی زیست مسائل از آگاهی افزایش همچنین

 زیست اثرات رساندن حداقل به زباله، دفع در تر گیرانه سخت قوانین اجراي به و آلودگی

در شهر بوکان که ). Fiorucci et al, 2003: 302(است شده جامد زائد مواد با مرتبط محیطی

تن زباله تولید می  150نفر در کشور است، روزانه  176623ت متوسط یکی از شهرهاي با جمعی

ین سرانه از نسبت متوسط گرم در روز است و ا 880شود و سرانه تولید براي هر نفر حدود 

این مقدار تولید زباله که شامل کلیه زباله هاي شهري، بیمارستانی و . کشوري بالاتر است

صنعتی است، به روش کاملا سنتی  و غیر استاندارد جمع آوري، حمل و نقل و دفع می شود، 

دلیل این . ام شودبدون اینکه برنامه ریزي و اقدامی براي جداسازي و بازیافت مواد با ارزش انج

عامل هم می تواند به علت نبود مدیریت واحد در شهرداري هم  کمبود پرسنل متخصص و با 

کیلومتر از شهر  3همچنین محل دفع و دفن زباله هاي شهري که فقط . دیدگاه بهداشتی باشد
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در مسیر  ین مسائل زیست محیطی تبدیل شده، به طوري کهمهم ترفاصله دارد به یکی از 

متر با جاده اصلی بین شهري فاصله دارد، آلودگی هاي ناشی  100تنها سعه شهري قرار دارد، تو

بنابراین لزوم توجه به . از سوزاندن زباله به شدت مناطق مسکونی و کشاورزي را تهدید می کنند

مدیریت اصولی دفع زباله هاي شهري و به کارگیري کلیه عوامل اصلی دفع ضروري می باشد 

له سعی دارد تا با بررسی وضعیت مدیریت مواد زاید جامد شهري، روند مدیریت زباله را این مقا

مورد ارزیابی قرار دهد تا کمکی به کاهش  SWOTدر شهر بوکان با بهره گیري از مدل 

  .مشکلات  ناشی از دفع غیر اصولی مواد زاید باشد

 

  مبانی نظري تحقیق -1-2 

 آنها به دیگر و اند شده شکسته یا و شده کهنه که ئیاشیا از بسیاري احتمالا ها انسان

 که هستند اي زباله خروارها از کوچکی جز تنها ما هاي زباله اما. اندازند می دور را ندارند نیازي

 تعریف ترین عمومی ).39: 1387 اسعدي،(شوند می ریخته دور به جهان سراسر در ساله همه

 از که است جامدي ماده زباله، متخصصین دیدگاه زا .است مصرف محل از مواد برگشت زباله،

: همکاران و عمرانی(باشد نمی استفاده قابل شده تولید شکل به و شده تولید انسان هاي فعالیت

 که حیوان و انسان هاي فعالیت از حاصل زاید مواد کلیه شامل جامد زاید مواد). 18: 1388

 دیدگاه از مقدار و شرایط و شکل همان هب و زمان آن در تعبیري به و بوده جامد همواره

 همکاران و سعیدنیا(نباشد استفاده قابل کننده تولید افراد یا فرد براي بهداشتی اقتصادي،

 مقادیر شامل مواد زاید جامد همچنین توسعه در حال کشورهاي در شهرهاي .)90: 1383،

 ,Medina(باشد می مرده ناتحیوا و انسانی فضولات کوچک، صنایع جامد زاید مواد از متفاوتی

 مدیریت سیستم یک به شهروندان، براي پاك و سالم زیست محیط یک تأمین براي ).2003:69

 شهري جامد زائد مواد مدیریت. باشد می نیاز شهر هر در جامد زاید مواد دفع و آوري جمع در

 دستیابی براي یریتمد هاي برنامه و فناوري مناسب، هاي تکنیک از استفاده و انتخاب عنوان به

 ترین بهنیه آن در که ).Tanskanen, 2000: 112( است شده تعریف ها زباله مدیریت اهداف به

 زیبا و حفاظت مهندسی، اجتماعی، اقتصادي، بهداشتی، ملاحظات رعایت جهت اقدامات و اصول

 حیدرزاده،(دشو می گرفته بکار ریزي برنامه و قانونی مالی، اداري، هاي روش همراه به شناختی

 جنبه که است زاید مواد مدیریت سیستماتیک و منظم کارا، سیستم این نتیجه در). 15: 1381

 می شناخته روشن و واضح طور به مشکلات این پیچیده روابط و اساسی هاي

 اصلی عامل هشت از شهري جامد زاید مواد مدیریت). Tchobanoglous, 1993: 21(شوند
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 دفع؛ بازیافت؛ نقل، و حمل آوري؛ جمع محل؛ در اداره و پردازش خیره،ذ تولید، مبدأ، در کاهش

 مراحل از که است فرآیندي و). 36: 1387 عبدلی،(است شده تشکیل دفع از بعد هاي مراقبت

 تحقیقات گروه تعریف طبق ).19:  1382سجادي،(شود می شامل را زباله نهایی دفع تا تولید

 براي سیستم سازي بهینه جامد، زاید مواد عوامل اصلی ریتمدی از منظور ژاپن در المللی بین

 سوي به محیطی زیست و اقتصادي اجتماعی، هاي سیاست تلفیق وسیله به زباله دفع سیاست

). 20: 1388 همکاران، و عمرانی(است زیست محیط از حفاظت و بهداشت و سلامت کامل حفظ

 عهده را شهري جامد زاید مواد مدیریت سیستم در وظیفه یک عوامل این از کدام هر بنابراین

 اولا که دارد وجود امکان این اصلی عامل هر گرفتن نظر در با). 22: 1372 عبدلی،(هستند دار

 و آنالیز مقایسه، منظور به کمی روابط ثانیا و شود شناخته عنصر مؤثر روابط و اساسی هاي جنبه

  ).29: 1370 همکاران، و چوبانوگلوس(دگردن مشخص باشد، داشته امکان که جا هر در ارزیابی

در ادامه به چند نمونه از تحقیاقات انجام شده در زمینه مورد بحث در ایران و جهان اشاره 

  :می گردد

 مواد مدیریت استراتژیک ریزي برنامه عنوان با اي مقاله در :)2000(تانسکانن ژوایکی -

تولید،  مبدأ در جامد زاید مواد تفکیک عهمطال هدف با و مدلها کارگیري به با شهري جامد زائد

 بازیافت که داد نشان فنلاند هلسینکی متروپولیتن منطقه در شهري هاي زباله بازیافت جهت

 و داده مواد زاید را کاهش دفع هاي هزینه درصد 41 میزان به است توانسته شهري هاي زباله

از مدیریت غیر اصولی مواد زاید اي ناشی  گلخانه گازهاي تولید میزان از چشمگیري طور به

   .)Tanskanen, 2000: 111(جامد بکاهد

در تحقیقی با عنوان منافع حاصل از موفقیت مدیریت ): 2005(همکاران اسریواستوا و -

در شهر لاك نیو یکی از  )SWOT(مواد زاید جامد شهري با استفاده از مدل تجزیه و تحلیل

ا استفاده از استراتژي نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و کلان شهرهاي هند در یک تحقیق کیفی ب

تهدیدات و با مشارکت دادن مردم در برنامه هاي مواد زاید جامد شهري نشان دادند که اجراي 

برنامه ها با استفاده از این مدل، در موفقیت برنامه هاي مواد زاید تهدید ها را به فرصت و ضعف 

  .)Srivastavaa, 2005: 531(ها را نقاط قوت هدایت می کند

در مطالعه اي تحت عنوان استراتژیهاي ارتقاء سیستم ): 1386(ملکی و همکاران  -

با توجه به شرایط کنونی که حاصل از طرح  ،SWOTبازیافت مواد زاید جامد در کشور به روش 

، استراتژیهاي SWOTتوجیه فنی و اقتصادي بازیافت مواد زاید در کل کشور می باشد، با روش 

مختلف جهت ارتقا سیستم بازیافت مواد زاید جامد را مورد مطالعه قرار دادند و نشان دادند که 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ....بر اثرگذار عوامل برنامه ریزي راهبردي                      5

 

کاهش تصدي گري دولتی در بازیافت مواد زاید و توسعه و مشارکت مردم در امر تفکیک از مبدأ 

  . و ایجاد فرهنگ زیست محیطی و کاهش از مبدأ زباله باید مورد توجه قرار گیرد

بررسی مدیریت پسماندها با در تحقیقی با عنوان ): 1388(ه و همکارانعابدین زاد -

در شهر   QSPMو تشکیل ماتریس SWOTتأثیرگذار در مدل استفاده از رویکرد تحلیل عوامل

، تهدیدها، فرصت هاکه میزان جذابیت هر یک از عوامل استراتژیک اعم از مشخص کردند  رشت

 -ماند جهت تدوین استراتژي با رویکردهاي قوت ي موجود در مدیریت پسضعف هاقوتها و 

به گونه . تهدید کاربرد خواهد داشت - تهدید و ضعف - فرصت و همچنین قوت  -فرصت، ضعف 

مدیریت پسماندهاي شهري تهدید ها را به فرصت ها  اي که می توان با استفاده از نقاط قوت در

  .را به قوت تبدیل نمود ضعف هاو 

  

  مواد و روشها -1-3

و ) قوت ها و ضعف ها(امل موثر درونیشناسایی و بررسی عو به منظور SWOTتحلیل 

، براي تعیین وضعیت مدیریت مواد زاید جامد )فرصت ها و تهدیدها (عوامل تاثیرگذار بیرونی 

آزمونهاي انجام شده فهرستی از  توجه به ادبیات تحقیق و ابتدا با. برده می شود شهر بوکان بکار

وسیله تکمیل ه سپس ب .استعف، فرصت و تهدید مورد شناسایی قرارگرفته نقاط قوت، ض

این مسائل، محاسبه و تحلیل  اهمیت دادن به هرکدام از پرسشنامه در بین برنامه ریزان و

اولویت ها مشخص شده و براي توسعه مدیریت مواد زاید شهر بوکان استراتژي هاي مناسبی 

 .براي تهیه پرسشنامه استفاده شده استمختلف معیارهاي  از مجموعه عوامل و .ارائه شده است

ریزي مدیریت مواد زاید جامد شهر بوکان  هاي مؤثر در برنامه این پرسشنامه که در بین گروه

معیار سنجش و درجه بندي هر یک از عوامل . جهت وزن دهی و اولویت سنجی توزیع گردید

به ) 1(بندي شده که  درجه) 5(تا ) 1(اي از  نهفوق بدین صورت بود که براي هر عامل در یک دام

به ) 4(به معناي اهمیت متوسط و ) 3(به معناي اهمیت کم و ) 2(معناي اهمیت خیلی کم و 

به معناي اهمیت خیلی زیاد آن عامل بر بهبود مدیریت مواد زاید شهر ) 5(معناي اهمیت زیاد و 

دست ه هاي ب شده بر حسب مجموع وزنهاي گردآوري  سپس اطلاعات و داده. باشد بوکان می

ها، وزن  اي این وزن استاندارد، میانگین رتبه وزن آمده بر اساس روش توان رتبه اي و معادله

بندي   استاندارد و امتیاز وزنی آنها مورد تجزیه و تحلیل و محاسبه قرار گرفته و به منظور درجه

  .به کار گرفته شد SWOTهاي مختلف  ها و گروه و اولویت سنجی در درون دسته
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  محدوده مورد مطالعه -1-4

استان در کیلومتر مربع در جنوب  8مرکز شهرستان بوکان با پهنه اي حدود  ،شهر بوکان

دقیقه طول خاوري  12درجه و  46دقیقه عرض شمالی و  31درجه و  36آذربایجان غربی در 

. دباش می   متر 1370دریاي آزاد  نسبت به نصف النهار گرینویچ قرار دارد و ارتفاع آن از سطح

اهمیت موقعیت نسبی شهر به مراتب بیش از موقعیت ریاضی آن است و دلیل آن قرار گرفتن 

زنجان، سنندج و ارومیه  غرب کشور مانند تبریز، يهاین شهر بر سر راه شهرهاي مهم منطق

 1385 سال ماه آبان در طبق آمار سرشماري عمومی نفوس و مسکن شهرستان بوکان .باشد می

بوده  151689شهر بوکان در این سال  جمعیت و داشته جمعیت نفر 204308 تعداد

طبق  1389همچنین این شهر در سال . )3: 1386ي استان آذربایجان غربی،سالنامه آمار(است

  .نفرجمعیت داشته است 176623آمار شبکه بهداشت و درمان شهر بوکان 

  

 
 ایران کشور و غربی آذربایجان استان در بوکان شهر استقرار فضایی موقعیت: 1 شکل

  نگارندگان: کننده ترسیم ،)1380: زیستا مشاور مهندسن: مأخذ(

  

 SWOTمدل  -1-5

 زاید مواد مدیریت یکپارچه هاي سیستم ریزي برنامه در ابزاري عنوان به تواند می ها مدل

 توسعه اهداف با مطابق ها مدل ،گذشته دهه سه طول در. گیرند قرار استفاده مورد شهري جامد

 اي گلخانه گازهاي تولید کنترل و ضایعات رساندن حداقل به خصوص به زائد، مواد مدیریت

است، که عبارت است از بررسی  SWOTیکی از این مدل ها استراتژي . اند شده طراحی
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دت یا برنامه ریزي بلند م(، تدوین استراتژي )هم محیط داخلی و هم محیط خارجی(محیطی

این مدل یکی از ابزارهاي ). 12: 1384اعرابی، (، اجراي استراتژي، ارزیابی و کنترل)استراتژیک

استراتژیکی تطابق نقاط قوت و ضعف درون سازمانی با فرصت ها و تهدیدهاي برون سازمانی 

به معناي ضعف،   Weaknessبه معناي قوت، Strengthابتداي کلمات  است و از

Opportunity  معناي فرصت، بهThreat 1380داوري،(به معناي تهدید گرفته شده است :

میلادي، نظریه پردازان  1980از دهه  SWOT تحلیلی با شناخته شدن ارزشمندي مدل). 103

موفق شدند تا دامنه کاربرد تکنیک هاي یاد شده را از قلمرو برنامه ریزي مؤسسات خصوصی به 

ر عرصه عمومی و برنامه هاي دولتی و همگانی سرعت قلمرو برنامه ریزي و مدیریت شهري د

تجزیه و ). 137: 1389مولانی هشتجین و همکاران،(بخشیده و با الزامات آن منطبق سازند

هاي مهم حمایتی براي تصمیم  و تهدیدات یکی از راه فرصت ها، ضعف هاها و  تحلیل قوت

لی و خارجی محیط به شمار گیري و استفاده هاي مشترك در تحلیل سیستماتیک عوامل داخ

و بر این منطق استوار است که به وسیله استراتژي  ).Yukse and et al, 2007: 3365(می آید 

و تهدیدات آن را به  ضعف هادرعین حال، . کند را حداکثر می فرصت هاها و  اثربخش، قوت

زاید شهر بوکان هنگام تحلیل سوات براي مدیریت مواد  ).248: 1382مهدوي، (رساند حداقل می

 -محیطی  و نهادي -فرهنگی، اقتصادي، کالبدي  -دستورالعمل زیر در چهار شاخص اجتماعی

  :مدیریتی بکارگرفته می شود 

 .نقاط قوت مدیریت عوامل مواد زاید جامد شهري بوکان تعیین می شود: قوت ها 

ي ضعف هاي مدیریت مواد زاید جامد شهري بوکان و نقش مدیران شهر: ضعف ها 

 .تعیین می شود

مدیریت مواد زاید جامد شهر بوکان  يتوسعه فرصت هاي مناسب براي: فرصت ها 

 .شناسایی می شود

مدیریت مواد زاید جامد شهر  يعواملی که موجب ناپایداري و مانع توسعه: تهدیدات  

 .بوکان هستند، شناسایی می شوند

 

 

 
 

 )9: 1385رکن الدین افتخاري و همکاران،(اط ضعف ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط قوت و نق: 2شکل

 استراتژي
SO 

 استراتژي
ST 

 نقاط ضعف
W 

 استراتژي
WT 

 استراتژي
WO 

 نقاط قوت
S 

 تهدیدها
T 

 فرصت ها
O 

 ماتریس

SWOT 
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  یافته هاي تحقیق-2

  شناسایی نقاط قوت ،ضعف، فرصت ها وتهدیدها -2-1

 مسائلی و موضوعات چه که کند می مشخص استراتژیک ریزي برنامه براي SWOT تحلیل

 آن اساس بر تا دارد، يبیش تر اهمیت و اولویت مدیریت مواد زاید جامد شهري آینده براي

ارائه  بدین منظور .کرد استنتاج را بهینه توسعه مناسب راهبردهاي و نهایی اهداف بتوان

هاي ارتقاء مدیریت مواد زاید جامد شهر بوکان از طریق شناخت عوامل  سیاست راهکارها و

چهارگانه در جهت رفع ضعف ها و تهدیدات و بهبود قوت ها و فرصت ها امري اجتناب ناپذیر 

بر این اساس راهکار توسعه مدیریت مواد زاید جامد شهر بوکان با شناسایی و ، گرددتلقی می 

فهرست نمودن نقاط قوت و ضعف به عنوان عوامل درونی و فرصت ها و تهدیدها به عنوان عوامل 

 - محیطی و نهادي -فرهنگی، اقتصادي، کالبدي -موثر خارجی در چهار شاخص اجتماعی

 قوت نقطه 15 تعداد بوکان شهر در .ه مرحله اجرا گذاشته می شودمدیریتی براي شهر بوکان ب

 خارجی تهدید 14برابر در خارجی مهم فرصت 14 تعداد و داخلی ضعف نقطه 16 برابر در داخلی

 عنوان به فرصت و قوت  31 تعداد درمجموع ترتیب بدین. اند گرفته قرار بررسی و شناسایی مورد

 شهر جامد زاید مواد مدیریت که تنگناهایی و ها محدودیت وانعن به تهدید و ضعف 28 و مزیتها

 آوردن بدست براي همچنین. است شناسایی قابل بهینه توسعه جهت است، رو  روبه آن با بوکان

 عمده هاي ها و محدودیت مزیت عنوان به از موارد گردید تا هریک سعی و اصولی منطقی نتایج

 بررسی شهري ریزان برنامه ازدیدگاه ها گزینه بندي تاولوی جهت مطالعه مورد بوکان در شهر

  . درآورد کمی را به صورت نتیجه شهري، تصمیمات اندکاران دست بر مشارکت علاوه تا گردد

  

   داخلی موثر عوامل -2-2

 و قوت ضعف نقاط شناسایی جهت بوکان شهر داخلی محیط سنجش مرحله این هدف

براي بهبود مدیریت بهینه مواد زاید  ریزي برنامه اهداف به دستیابی راه در که هایی جنبه یعنی

 -اجتماعی(ابعاد در چارچوب و ضعف قوت نقاط منظور بدین .می باشداثرگذارند جامد شهري 

 بندي زیر در جدول ها تقسیم شرح به) مدیریتی - محیطی، نهادي -فرهنگی، اقتصادي، کالبدي 

  .است گردیده و مشخص
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  )Strength(نقاط قوت: 2جدول 

    نگارندگان سشنامه و مطالعات میدانیپر: مأخذ

  

  )weakness( ضعف ها :3 جدول

  پرسشنامه و مطالعات میدانی نگارندگان: مأخذ

 

  نقاط قوت                                        عوامل

 و
ی

اع
تم

ج
ا

  
ی

نگ
ره

ف
  

 بازیافت يزمینه در شهروندان بین در سازي فرهنگ و آموزش توان و قابلیت شروع 
 بازیافت يزمینه  در ریزي برنامه  لزوم و شهري خدمات پوشش تحت جمعیت افزایش 
 دبازیافت موا يزمینه  در مردمی مشارکت و همکاري توان و قابلیت 
  بازیافت مواد يزمینه  در محلی هاي رسانه و مدارس نقش 

ي
اد

ص
قت

ا
  

 زباله آوري جمع براي مکانیزه آوري جمع شروع توان و قابلیت 
 زاید مواد آوري جمع براي مکانیزه آلات ماشین و تجهیزات تهیه توان و قابلیت 
 زاید مواد مدیریت بخش براي پایدار درآمدي منابع ایجاد 
  زباله بازیافت از حاصل اقتصادي منافع به دممر دادن اهمیت 

 و
ي

بد
کال

 
 

ی
ط

حی
م

  

 زباله بهداشتی تفکیک و جداسازي توان و قابلیت 
 زباله دفن جدید پیشنهادي محل براي محیطی زیست مطالعات انجام 
  مرغ پرنده زیستگاه از زباله دفن مکان شدن دور 

 و
ي

اد
نه

ی  
یت

یر
مد

  

 شهري جامد زاید مواد مدیریت زمینه در متمرکز و واحد مدیریت توان و قابلیت 
 زاید مواد مدیریت اجرایی هاي برنامه توان و قابلیت تهیه 
  زاید مواد مدیریت پشتیبان و عوامل اصلی بهبود و ایجاد توان و قابلیت 
  شهري جامد زاید مواد مدیریت زمینه در متخصصین جذب توان و قابلیت 

  نقاط ضعف                                       عوامل

 و
ی

اع
تم

ج
ا

  
 

ی
نگ

ره
ف

  

  فقدان برنامه هاي آموزشی در زمینه برخورد با مواد زاید جامد 
  عدم وجود مشارکت عمومی در زمینه بازیافت 
  رد شهرداريعدم رضایت شهروندان از عملک 
  عملکرد ضعیف مدارس و رسانه اي محلی در زمینه بازیافت 

ي
اد

ص
قت

ا
  

  عدم برنامه ریزي در زمینه کاهش از مبدأ زباله 
  جامد کمبود منابع پایدار براي بخش مدیریت مواد زاید 
   افزایش هزینه جمع آوري مواد زاید به علت نبود برنامه در زمینه جمع آوري مواد زاید 

 و
ي

بد
کال

  
 

ی
ط

حی
م

  

  دفع غیر صحیح زباله هاي شهري وآلوده کردن محیط  
  آلودگی هاي ناشی از سوزاندن غیر اصولی زباله در فضاي باز 
  ریخت و پاش زباله در سطح شهر 
  نقراض پرنده مرغ میش به علت همجواري محل دفن با ایستگاه پرورش آناتهدید  

 و
ي

اد
نه

ی  
یت

یر
مد

  

  م در زمینه مدیریت مواد زاید جامدمنسج عدم وجود سیستم مدیریتی واحد و 
  عدم ساماندهی عوامل دوره گرد و غیر رسمی در زمینه بازیافت غیر رسمی 
  عدم نظارت مستمر و گسترده در روند جمع آوري زباله هاي شهري 
  عدم استقبال  از طرح ها و پروژهاي تحقیقاتی در زمینه مدیریت مواد زاید 
  ه مدیریت مواد زاید جامدعدم همکاري و  جذب متخصصین مربوط ب 
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   خارجی موثر عوامل -2-3

 براي تهدیدها و فرصت ها شناسایی دارد خارجی محیط با شهر که ارتباطی سبب به

 است هایی قابلیت و امکانات مجموعه فرصت ها در واقع .است ضروري شهري سیستم پایداري

در بهبود مدیریت عوامل اصلی مواد زاید  غیرمسقیم و مستقیم طور به شهري طمحی از خارج که

 در خارجی رسان آسیب عوامل مجموعه عنوان به نیز تهدیدها .شوند می واقع جامد شهري مؤثر

 به را زیانباري پیامدهاي بعضاً که هستند مدیریت مواد زاید جامد مطلوب توسعه گیري جهت

 اقتصادي، فرهنگی، -اجتماعی(ابعاد چارچوب در تهدیدها و فرصت ها منظور بدین. دارند دنبال

 گردیده مشخص و بندي تقسیم زیر در جدول ها شرح به) مدیریتی -محیطی و نهادي -کالبدي

  :است

  
  

  (Opportunities) فرصت ها: 4جدول

  ات میدانی نگارندگانپرسشنامه و مطالع: مأخذ
  

  

  

  

  

  

  فرصت ها                                        عوامل

 و
ی

اع
تم

ج
ا

  
 

ی
نگ

ره
ف

  

  ف شهرونداناهمیت دادن به  مشکلات  مواد زاید از طر 
  هاي زیست محیطی در شهر وجود سازمان 
  از برنامه هاي مدیریت مواد زاید بیش ترافزایش رفاه اجتماعی و بهره گیري  
  زباله در مبدأ يجداساز ياستقبال مردم از طرح ها و برنامه ها 

ي
اد

ص
قت

ا
  

  تمایل بخش خصوص در سرمایه گذاري بازیافت 
  هاي بازیافتایجاد فرصت هاي شغلی با شروع برنامه  
  استفاده از مواد قابل بازیافت  امکان 
  اجرایی کردن برنامه هاي بازیافت 

ي  
بد

کال
  

ی
ط

حی
 م

و
  

  برنامه ریزي براي حذف منابع آلوه کننده و تهدید  کننده 
  ستفاده از فضاي مناسب شهري براي ارائه خدمات مربوط به  مدیریت مواد زاید ا 
  نه حفاظت از پرنده میش مرغکمک به سازمانهاي زیست محیطی در زمی 

و 
ي 

اد
نه

  
ی

یت
یر

مد
  

  افتیمل هاي اجرایی در زمینه بازعتهیه دستور ال 
  توان و قابلیت اجراي طرح ها زمینه مدیریت مواد زاید جامد شهري 
  همکاري با سازمانها وادارات در زمینه مدیریت مواد زاید 
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 (Threats)تهدیدها : 5جدول 

  پرسشنامه و مطالعات میدانی نگارندگان: مأخذ

  

  )تجزیه و تحلیل(بحث -3

  تجزیه و تحلیل عوامل محیط داخلی و خارجی     -3-1

اي تصمیم گیران به ها به عنوان یک عامل کلیدي در درك اولویت ه استخراج وزن

حساب می آید، هدف از وزن دهی معیارها آن است که بتوان اهمیت هر معیار را نسبت به 

در تحقیق حاضر با استفاده از روش توان رتبه اي اهمیت هر معیار یا . معیارهاي دیگر بیان کرد

=W  	با استفاده از فرمول) 0-1(وزن را در یک مقیاسی بین
(������)²

∑(������)²
ابتدا . بدست آوردیم 

برا ساس اولویت  بندي هایی که برنامه ریزان از طریق پرسشنامه ارائه  داده  بودند رتبه مستقیم 

�)سپس با استفاده از فرمول . داده شد − �� + به شاخص ها وزن داده و مجموع کل  ²(1

سپس با استفاده از . رتبه ها منهاي رتبه مستقیم به اضافه یک شد و به توان دو رسید

معادله
(������)²

∑(������)²
وزن استاندارد شاخص ها بدست آمده، یعنی وزن معیاري که از  

�)فرمول − �� + بدست آمده، بر مجموع کل معیارها که به توان دو رسیده اند تقسیم  ²(1

که در درجه بندي در ادامه به درجه بندي شاخص ها از نظر اهمیت پرداخته  شد . شده است

  تهدیدها                                            عوامل

ی 
اع

تم
ج

ا

ی
نگ

ره
و ف

  

  پایین بودن سطح آگاهی هاي عمومی و اجتماعی در زمینه بازیافت 
  وجود تفاوت هاي فرهنگی و اقتصادي در بین مردم شهر 
  در زمینه مواد زاید جامد عملکرد شهرداري نارضایتی اجتماعی مردم از 

ي
اد

ص
قت

ا
  

  تغییر در الگوي مصرف مردم 
  عدم سرمایه گذاري در تأسیسات و زیر ساخت ها 
  عدم استفاده از کالاي بادوام و قابل بازیافت 
  عدم وجود بازار رسمی براي فروش مواد بازیافتی 

و 
ي 

بد
کال

ی
ط

حی
م

  

  تراکم نقاط شهري 
  قه به دلیل عدم مدیریت صحیح مواد زاید جامد شهريآلودگی محیط زیست  منط 
  ایجاد مناظر نازیبا در محل دفن مواد زاید 

 و
ي

اد
نه

ی  
یت

یر
مد

  

  کم توجهی مسؤلین محلی و منطقه اي در زمینه مدیریت واحد مواد زاید 
  مداومت  بر مدیریت  متمرکز و سنتی 
  تعدم هماهنگی بین بخش ها و دستگاههاي مختلف در زمینه بازیاف 
پی گیري و اجرایی کردن امورات بدون برنامه و بوجود آمدن مشکلات فراوان به علت  

  ضعف مدیریتی
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بود درجه ) 1-5(ها از  ارائه شده بر اساس اولویت بندي برنامه ریزان هر معیار که اهمیت آن

) 9-11(داده شد و به رتبه هاي 4اهمیت زیاد با نمره ) 6-8(دادیم و به رتبه 5بسیار زیاد با نمره 

داده شد  2نمره )12و13(سپس به رتبه هاي. با اهمیت متوسط اختصاص داده شد 3نیز نمره 

را به بقیه معیارها که از اهمیت بسیار  1تري نسبت به بقیه بودند و نمره  که داراي اهمیت کم

در پایان امتیاز وزنی هر معیار محاسبه شده  که عبارت . تري برخوردارند تعلق گرفته است کم

استاندارد باید  قابل ذکر است که مجموع وزن. ضرب وزن استاندارد در درجه هر معیار: است از

  ).9- 12جدول هاي (یک باشد که در تمام جداول ارائه شده رعایت شده است
 

بوکان شهر جامد زاید مواد بهینه مدیریت بر تاثیرگذار )قوت ها(درونی عوامل ماتریس: 9جدول  

  امتیاز وزنی  درجه بندي  وزن استاندارد  2توان²(n-rj+1)   رتبه مستقیم  نقاط قوت

S1 2  196  158/0  5  79/0  

S2  9  49  039/0  3  117/0  

S3  5  121  098/0  4  392/0  

S4  15  1  0008/0  1  0008/0  

S5  7  81  066/0  4  264/0  

S6  10  36  029/0  3  087/0  

S7  6  100  081/0  4  324/0  

S8  11  25  02/0  2  04/0  

S9  12  16  011/0  2  026/0  

S10  8  64  0516/0  3  1548/0  

S11  13  9  0072/0  2  0144/0  

S12  1  225  181/0  5  905/0  

S13  4  144  116/0  5  58/0  

S14  14  4  0032/0  1  0032/0  

S15 3  169  136/0  5  68/0  

  3782/4  -  1  1240  - جمع

  محاسبات آماري نگارندگان: خذأم
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  بوکان شهر جامد زاید مواد بهینه مدیریت بر تاثیرگذار) ضعف ها(درونی عوامل ماتریس :10جدول
  امتیاز وزنی  درجه بندي  وزن استاندارد  2توان ²(n-rj+1)   رتبه مستقیم  ضعفنقاط 

W1 
7  100  066845/0  4  27/0  

W2 8  81  054144/0  4  22/0  

W3 2  225  150401/0  5  75/0  

W4 13  16  010695/0  2  02/0  

W5 9  64  042781/0  3  13/0  

W6 3  196  131016/0  5  66/0  

W7 10  49  032754/0  3  099/0  

W8 4  164  112968/0  5  56/0  

W9 11  36  024064/0  3  072/0  

W10 5  144  096257/0  5  48/0  

W11 16  1  000668/0  1  0006/0  

W12 1  256  171123/0  5  86/0  

W13 12  25  016711/0  2  033/0  

W14 6  121  080882/0  4  32/0  

W15 15  4  002674/0  1  0027/0  

W16 14  9  006016/0  2  012/0  
  47/4  -  1  1491  - جمع

  محاسبات آماري نگارندگان: خذأم

  بوکان شهر جامد زاید مواد بهینه مدیریت بر تاثیرگذار) فرصت ها(بیرونی عوامل ماتریس: 11جدول

  امتیاز وزنی  درجه بندي  وزن استاندارد  2توان ²(n-rj+1)   رتبه مستقیم  فرصت ها

O1  3  144  141872/0  5  70936/0  

O2  11  16  015764/0  3  047292/0  

O3  10  25  024631/0  3  073893/0  

O4  2  169  166502/0  5  83251/0  

O5  9  36  035468/0  3  106404/0  

O6  8  49  048276/0  4  193104/0  

O7  14  1  000985/0  2  00197/0  

O8  1  196  193103/0  5  965515/0  

O9  7  64  063054/0  4  252216/0  

O10  12  9  008867/0  2  017734/0  

O11  13  4  003941/0  2  007882/0  

O12  4  121  119212/0  5  59606/0  

O13  6  81  079803/0  4  319212/0  

O14  5  100  098522/0  5  49261/0  

  615762/4  -  1  1015  - جمع

  محاسبات آماري نگارندگان: خذأم
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  بوکان شهر جامد زاید مواد بهینه مدیریت بر تاثیرگذار) تهدیدها(بیرونی عوامل ماتریس:  12جدول

  محاسبات آماري نگارندگان: خذأم

  

  

  SWOTنتایج تحلیل  -3-2

مدیریت  بر مؤثر داخلی عوامل مجموع بین از که دهد می نشان SWOT تحلیل نتایج - 1

 نقاط عنوان به عامل 16 و قوت نقاط عنوان به عامل 15 شهر بوکان عوامل اصلی مواد زاید جامد

  .اند گرفته قرار ارزیابی و شناسایی مورد ضعف

 بر مؤثر خارجی عوامل مجموع بین از که دهد می نشان تحلیل این که طور همین - 2

 و یخارج يفرصت ها عنوان به عامل 14 تعداد مدیریت عوامل اصلی مواد زاید جامد شهر بوکان

  .اند گرفته قرار یایشناس شهر مورد این روي پیش بیرونی، تهدیدات عنوان به عامل 14

و تهدیدها، با توجه به  فرصت هاهاي کمی هر یک از نقاط قوت، ضعف،  نتایج جنبه - 3

  :نشان می دهد که) 9-12(ولاجد

 ²(n-rj+1)    رتبه مستقیم  تهدیدها
  2توان

  امتیاز وزنی  درجه بندي  وزن استاندارد

T1  6  81  079803/0  4  32/0  

T2  8  49  048276/0  3  144/0  

T3  5  100  098522/0  4  394/0  

T4  9  36  035468/0  3  106/0  

T5  4  121  119212/0  5  596/0  

T6  12  9  008867/0  2  018/0  

T7  13  4  003941/0  1  004/0  

T8  14  1  000985/0  1  00099/0  

T9  11  16  015764/0  2  032/0  

T10  10  25  024631/0  3  074/0  

T11  1  196  193103/0  5  97/0  

T12  2  169  166502/0  5  73/0  

T13  7  64  063054/0  4  25/0  

T14  3  144  141872/0  5  709/0  

  45/4  -  1  1015  - جمع
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از دید  امدج زاید مواد مدیریت زمینه در متمرکز و واحد مدیریت توان و قابلیت مؤلفه -

 شود می محسوب مؤلفه ینمهم تر عنوان به 905/0با امتیاز وزنی  قوت نقاط بین برنامه ریزان در

 کم عنوان به 0008/0مواد با امتیاز وزنی  بازیافت زمینه در محلی هاي رسانه و مدارس نقش و

  .آید می حساب به مدیریت عوامل اصلی مواد زاید جامد شهر بوکان در قوت نقطه ترین اهمیت

 و واحد مدیریتی سیستم وجود عدم ضعف، نقاط شده شناخته هاي مؤلفه بین در -

 و ضعف ترین اساسی عنوان به 86/0با امتیاز وزنی  جامد زاید مواد مدیریت زمینه در منسجم

آن با  پرورش ایستگاه با دفن محل جواري هم علت به میش مرغ پرنده انقراض تهدید مؤلفه

 مدیریت عوامل اصلی مواد زاید جامد شهري مورد در عامل اثرترین کم 0006/0امتیاز وزنی 

  .اند گرفته قرار توجه

بازیافت از دید  هاي برنامه کردن اجرایی مؤلفه بیرونی يفرصت ها بین در علاوه به -

  برنامه ریزان با امتیاز وزنی

با  بازیافت قابل مواد از استفاده توان و قابلیت مؤلفه و اول اولویت عنوان به 965515/0 

ارتقاء مدیریت عوامل اصلی  براي خارجی فرصت ترین اولویت کم عنوان به 00197/0امتیاز وزنی 

  .شوند می محسوب مواد زاید جامد شهر بوکان

 زمینه در اي منطقه و محلی لینومسؤ توجهی کم مؤلفه نیز خارجی تهدیدهاي بین از -

 توسعه در خارجی تهدید ینمهم تر عنوان به 97/0زنیزاید با امتیاز و مواد واحد مدیریت

 کم 00099/0شهري با امتیاز وزنی  نقاط تراکم مؤلفه و مدیریت مواد زاید جامد شهر بوکان

 .باشد می خارجی تهدید ترین اهمیت

 
  تحلیل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدها: 1نمودار 

  نگارندگان: مأخذ
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  سی در زمینه عوامل مدیریت مواد زاید جامد شهر بوکاناسا ارائه استراتژي -3-3

 اساسی راهبردهاي استراتژیک و نهایی اهداف براساس استراتژیک، اهداف تعیین دنبال به

 قابل. شود می تنظیم مدیریت عوامل اصلی و پشتیبان مواد زاید جامد شهري بوکان يتوسعه

 شهري و زیست محیط بر فشار کاهش ايراست در بایستی شده اتخاذ راهبردهاي که این توجه

  .باشد بهینه مدیریت مواد زاید جامد شهري توسعه

  

  (SO)تهاجمی / استراتژیهاي رقابتی 

استوار است، راهکارهـاي زیـر    بیرونیو فرصت هاي درونی در این راهبرد که بر نقاط قوت 

  :براي بهبود مدیریت مواد زاید جامد شهر بوکان پیشنهاد می شود

 مواد مدیریت صحیح نحوه به نسبت بوکان شهر شهروندان نگرش تغییر و آگاهی ارتقاي 

  .شهري جامد زاید

 شهروندان، به مستقیم صورت به بازیافت منافع بازگشت و شهروندان رضایت جلب 

  .گیرد قرار شهرداري کار سرلوحه

 نیاز مورد قوانین تصویب و سازي هنگ فر و آموزش طریق از  مردم مصرف الگوي تغییر 

 و بازیافت ، مصرف اندازه به غذایی مواد تهیه دوام، با اجناس از استفاده و خرید:  شامل

  .تولید مبداء در مجدد استفاده

 .بازیافت قابل مواد مبدأ از تفکیک و جداسازي انجام هاي طرح و ها برنامه اجراي و تهیه 

 سطح در شهري امدج زاید مواد پارچه یک مدیریت و نگرش با بازیافت مؤسسه تأسیس 

  .بوکان شهر

 به بازیافت و نقل و حمل و آوري جمع امور  تدریجی واگذاري و گري تصدي کاهش 

  .خصوصی بخش

 احداث جهت هم، مجاور شهرهاي ویژه به استان، ها شهرداري بین هماهنگی و همکاري 

 .مشترك صورت به بازیافتی صنایع برداري بهره و

 (ST)هاي تنوع  استراتژي

 در موازنـه  و تـوازن  ایجـاد  منظـور  بـه  درونی قوت نقاط بر که بخشی تنوع بردهايراه در

 کیـانی (دارد تمرکز مواد زاید جامد وضعیت بهبود جهت در ها آن رفع و بیرونی تهدیدهاي مقابل
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راهکارهاي زیر براي بهبـود مـدیریت مـواد زایـد جامـد شـهر       بنابراین  .)129: 1388 همکاران، و

  :شودبوکان پیشنهاد می 

 شرکت تشکیل طریق از  زاید مواد بازیافت و جداسازي رسمی غیر هاي گروه ساماندهی 

  .بازیافتی مواد فروش و آوري جمع تعاونی هاي

 تفکیک بخشی عنوان به زاید مواد دفع هاي فعالیت مالی، و سازمانی تشکیلاتی، الگوي 

  .شود گرفته نظر در شهري زاید مواد مدیریت سیستم از ناپذیر

 میزان کاهش براي نیاز مورد اقتصادي  هاي برنامه اجراي و هدایت و تهیه به مکک 

  .زاید مواد تولید

اجراي همکاري  وهماهنگی بین بخشی در امور آموزشی و آگاهی عمومی در سطح  

  محلی

  )WO(بازنگري هاي استراتژي

 پیش هايفرصت  ینمهم ترتبیین  و درونی قوت نقاط بر تأکید ضمن بازنگري راهبردهاي

در بازنگري در فعالیت هاي قبلی داریم، با توجه به این مطالب می توان راهکارهاي زیر  سعی رو،

  :را پیشنهاد کرد

 دفع و آوري جمع مکانیزه سیستم اجراي براي نیاز مورد تجهیزات و آلات ماشین تأمین 

  .شهري هاي زباله

 و اقتصادي نظر از جامد ایدز مواد بازیافت بررسی در تحقیقاتی و علمی کمیته تشکیل 

 .محیطی زیست

 آموزشی هاي دوره برگزاري طریق از بوکان شهر لینومسؤ اطلاعات و آگاهی ارتقاي 

  .شهرداري پرسنل براي نقل و حمل و آوري جمع تخصصی

 اجراي طریق از بازیافت قابل مواد مبدأ از تفکیک و جداسازي به شهروندان تشویق 

 در محیطی زیست هاي مشارکت جلب و آگاهی افزایش و تشویقی NGO هاي برنامه

 زاید مواد مدیریت هاي برنامه و اهداف پیشبرد

  (WT)هاي تدافعی  استراتژي

 مدیریت مواد زاید جامد شـهري بوکـان،   پذیري آسیب رفع بر تأکید ضمن راهبرد این در

 .است شده ارائه زیر يهاراهکار
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 در شهري جامد زاید مواد اصولی غیر آوري جمع سازي ذخیره از ناشی هاي آلودگی کاهش 

  .بوکان شهر

 در بیش تر استانداردهاي کارگیري به لزوم و زباله دفع فعلی مکان به بیش تر توجه 

   .زباله سوزاندن

 تعریف کامل اجراي و زباله دفن هاي محل نگهداري و سازي آماده و مناسب یابی مکان 

  .ها مکان دراین بهداشتی دفن

 برد می رنج تجهیزات و آلات ماشین کمبود از شهري جامد زاید مواد دیریتم فعلی سیستم 

 .است ضروري سیستم این در جدید طراحی بنابراین. است نیازمند جدید فناوري ورود به و

 مدیریت در محیطی زیست و بهداشتی هاي دیدگاه داراي و متخصص نیروهاي از استفاده 

 زاید مواد

  

  نتیجه گیري -4

اقتصادي و بهداشتی حاصل از کنترل غیر اصولی مواد زاید جامد در شهر بوکان، هاي  زیان

          افزایش روز افزون تولید زباله در شهر و صرف هزینه هاي گزاف به منظور جمع آوري و دفع 

نتایج . هاي اساسی را در زمینه کنترل مواد زاید جامد روشن می سازد ها، لزوم برداشتن گام آن

 که تنگناهایی و ها نشان داد که محدودیت SWOTتجزیه و تحلیل  مدل راهبردي  حاصل از

 جامد زاید مواد مدیریت ناشی از ضعف است، رو  روبه آن با بوکان شهر جامد زاید مواد مدیریت

ین عامل در بین ضعف هاي مهم تربه عنوان  86/0و امتیاز وزنی 1شهري است که با رتبه 

 و ضعف ها کاهش جهت در مناسب هاي سیاست ارائه و بازنگري نیازمند مدیریتی قرار گرفته که

بنابراین براي داشتن سیستم مدیریت  .باشد می فرصت ها و قوت نقاط از استفاده با تهدیدها رفع

کاهش در (قوي و اصولی و کاهش هزینه هاي ناشی از جمع آوري زباله باید تمام عوامل اصلی

و اداره در محل؛ جمع آوري؛ حمل و نقل؛ بازیافت؛ دفع و مراقبت  مبدأ؛ تولید؛ ذخیره، پردازش

هاي اساسی  هاي متولی امر مواد زاید قرارگیرد تا بتوان گام در دستور سازمان) هاي بعد از دفع

را در دستیابی به توسعه پایدار برداشت و از مشکلات ناشی از مدیریت غیراصولی دفع زباله هاي 

  . شهري کاست
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