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یافتگی  يتوسعهي ي خدمات شهري و جمعیت در ارزیابی درجهشاخص هاارتباط  جایگاه 

  TOPSIS شهرهاي استان اردبیل با استفاده از مدل
  

  
 

  18/09/939jkمقاله: نهایی تاریخ پذیرش                     25/05/92تاریخ دریافت مقاله:        

3//  
  

   

  ریزي روستایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم وتحقیقات تهران)( دکتري جغرافیا و برنامه بیوك صفرزاده

 هشتی و استاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و(دانشیارگروه جغرافیاي دانشگاه شهید ب بیژن رحمانی

  تحقیقات تهران)  
  

  

  

  چکیده

و کاهش نابرابري از موضوعات مهم در کشورهاي در  يتوسعهاي با هدف ریزي منطقهبرنامه

اي، شناسایی جایگاه مناطق نسبت ریزي منطقهبرنامه يلازمه محسوب می شود. يتوسعهحال 

یزي راست. به همین جهت از جمله معیارهاي معمول در برنامه ه يتوسعبه یکدیگر از لحاظ 

 يتوسعهي مختلف هاشاخصبندي نواحی بر اساس برخورداري از اي، سنجش و رتبهمنطقه

یافتگی شهرهاي استان اردبیل بر اساس  توسعه يي است. هدف از این پژوهش، ارزیابی درجه

شهر استان  22جامعه آماري پژوهش،  می باشد.1392هاي خدمات شهري در سال شاخص

ي مورد هاشاخصاند. با توجه به بندي شدهشاخص رتبه 8اردبیل را شامل می شود که بر اساس 

-بوده و روش گردآوري اطلاعات و داده» توصیفی، تحلیلی«بررسی، رویکرد حاکم بر این پژوهش

اول با  يه در مرحلهي مورد مطالعشاخص هاباشد. از این جهت صورت اسنادي میه ب ها

دوم با استفاده از تکنیک آنتروپی شانون  ي استفاده از روش نرم بی مقیاس شده و در مرحله

به رتبه بندي شهرهاي استان پرداخته  Topsisگیري از مدل شوند. سپس با بهرهدهی میوزن

یت شهرهاي ، رابطه خدمات شهري با جمعspssشده است. در نهایت با استفاده از نرم افزار 

استان اردبیل مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل از این پژوهش، حاکی از آن است که از 

آخر را به خود اختصاص داده  ي اول و شهر انگوت رتبه ياردبیل رتبه بعد خدمات شهري، شهر

                                                
 رابط نویسنده: safarzadeh_b57@yahoo.com     

  دکتري بیوك صفرزاده به راهنمایی دکتر بیژن رحمانی می باشد. این مقاله بر گرفته از رساله
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 ه ياست. همچنین در حال حاضر بین خدمات شهري و جمعیت شهرهاي استان اردبیل رابط

  داري وجود دارد.نیمع

شهرهاي استان ، Topsisیافتگی، خدمات شهري، جمعیت، مدل يتوسعه :هاي کلیديواژه

  اردبیل.
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  مقدمه 

فیزیکی شهرهاي کشور در  يتوسعهدهاي رشد شتابان شهرنشینی و ترین پیامیکی از مهم

ساز نابرابري  هاي اخیر از هم پاشیدگی نظام توزیع مراکز خدماتی شهر بوده که زمینهدهه

). این امر 71: 1387اجتماعی شهروندان در برخورداري از این خدمات شده است(حاتمی نژاد،

مدیریت شهري را نه تنها در ارائه ي خدمات عمومی با مشکل روبه رو ساخته است بلکه در عصر 

 استجهانی شدن، مدیریت کارآمد و اثربخش را به یک مدیریت منفعل و اقتضایی مبدل ساخته 

 ). در نیم قرن اخیر شهرها به واسطه افزایش شهرنشینی که امروزه از مهم140: 1387(وارثی،

گسترده  توسعه يمقدمه رشد و  )،Liu et al, 2007: 597هاي تغییر جهانی است(ترین جنبه

) و تغییرات وسیعی نیز از مقیاس محلی تا جهانی در Qadeer,2004: 1شهري را فراهم آورده (

اي که می توان گفت، جمعیت شهرها افزایش یافته زمین ایجاد نموده است. به گونه کاربري

مناسب، پاسخگوي  ينیازهاي مختلف آنها باشد، به گونهاست ولی خدماتی که پاسخگوي 

وضعیتی که سنخیتی با رشد زیر ). چنین Nam and Jun Yu,2007: 96( شهروندان نیست

 توسعه يختلف انسانی را نادیده گرفته و باعث شده تا هاي شهري نداشته، نیازهاي مساخت 

(کرم و  فیزیکی شهرها، لجام گسیخته و بدون توجه به پارامترهاي انسانی، اجتماعی اتفاق افتاد

هدفی است که  توسعه يکند زیرا تلاش می توسعه ياي در راه ). هر جامعه60: 1388محمدي،

هاي متنوع زندگی را مد نظر دارد و داراي ذات یفیتبالاتر از رشد بوده و مداومت در ارائه ک

خصوص در ه ). بسیاري از جوامع ب64: 1392(سرایی و کمایی زاده، پیچیده و مبهم است

ها و رفع و تعدیل عدم تعادل توسعه يهاي به منظور تقویت پایه توسعه يکشورهاي در حال 

شان و امکانات و منابع بالقوه و بالفعل بیش از هر زمان دیگري نیازمند برنامه ریزي و شناسایی

در  توسعه يگرهاي و نمایه شاخص هاموجود در بین  هايدر کنار آن آگاهی از میزان نابرابري

 TOPSIS). پژوهش حاضر با استفاده از مدل 4: 1390باشند(قنبري،مناطق تحت نفوذ خود می

یافتگی  يتوسعهي ی درجهي خدمات شهري و جمعیت در ارزیابشاخص هابه نقش ارتباط 

  شهرهاي استان اردبیل می پردازد.

  

  پژوهش يپیشینه

 است، کمی نوع از تر بیش که گوناگون علمی هاى روش از استفاده با متعددي هاىپژوهش

امانپور و  .است شده انجام کشور ها و شهرهاي شهرستان یافتگى يتوسعه براى سنجش

به این نتیجه رسیدند که اختلاف فاحشی بین  Topsisمدل  همکاران در پژوهشی با استفاده از
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ي استان از لحاظ برخورداري از شهرستان هاکرمانشاه به عنوان مرکز استان با دیگر  شهرستان

). زیاري و 105 -126: 1392(امانپور و همکاران، ي خدمات شهري وجود داردشاخص ها

 گیري تصمیم خانواده فنون از یکی که تاپسیس روش از استفاده با پژوهشی همکاران در

 هاى شهرستان میان موجود نابرابري میزان تعیین و بندي سطح شود، مى چندمعیاره محسوب

- توسعه درجه تعیین منظور به پژوهش، این در. را مورد مطالعه قرار دادند خراسان رضوي استان

 هاى شاخص البق در شاخص 84 نهایت در بررسى، استان مورد هاى شهرستان یافتگى ي

 کلی شاخص کشاورزي، مسکن، روستایی، جمعیتی، يتوسعه فرهنگی، بهداشتی، زیربنایی،

 سال در که داد نشان پژوهش نتایج .است شده آوري جمع آموزشی، هاى شاخص و) اقتصادي(

 و زیاري( است یافتگى داشته توسعه ي میزان لحاظ به را نخست يرتبه مشهد شهر ، 1385

 درجه تعیین و همکاران در پژوهشی به شناسایی و رحمتی ). قائد17-30: 1389 همکاران،

 آموزشی، هاىبخش در شاخص 29 در قالب سیستان، استان هاى شهرستان یافتگى يتوسعه

 روش از استفاده با ، 1385 به سال مربوط زیربنایی و رفاهی خدمات درمان، و بهداشت

- شهرستان در خدمات و امکانات هماهنگ عدم توزیع نگربیا نتایج، برخی. پرداختند تاکسونومی

 هاىشهرستان بررسى، مورد ده شهرستان مجموع از که طورى به. است مذکور استان هاى

 ایرانشهر، هاى شهرستان و اول ي رتبه در خدمات و امکانات و منابع تخصیص در زابل و زاهدان

 در زهک و سرباز، کنارك هاى رستانشه و دوم ي رتبه در نیکشهر و خاش چابهار، سراوان،

فتاحی در  و ). نسترن97-113: 1389 همکاران، و رحمتی قائد( است گرفته قرار آخر يرتبه

یافتگى  يتوسعه هاى شاخص نظر از گلستان استان هاى شهرستان بندي مطالعه اي به سطح

 با گلستان استان هاىشهرستان در يتوسعه ابعاد شناسایى براي پژوهش، پرداختند. در این

 جمعیتی، بخش 9 قالب در گوناگون شاخص 38، 1385آمار و اطلاعات سال  از استفاده

 درمانی و بهداشتی کالبدي، فرهنگی، آموزشی، زیربنایی، ، کشاورزي، معدن، و صنعت اقتصادي،

 ملی،عا تحلیل مدل از استفاده با آن نتایج و گرفته قرار مورد بررسى شهرستان، 11 میان در و

 در خدمات و امکانات هماهنگ توزیع عدم بیانگر دست آمده، به نتایج. است شده ارزیابی

 به کردکوي، و گز بندر گرگان، هاى که شهرستان طورى به. است استان این هاىشهرستان

 ي رتبه در استان، هاى شهرستان سایر نسبت به خدمات، و امکانات جمیع از برخورداري لحاظ

 دارد قرار آخر رتبه در قلا و آق آزادشهر دشت، مینو ترکمن، بندر هاى انشهرست و نخست

 يتوسعههمکاران در پژوهشی با استفاده از روش  و ). زیاري43-55: 1388 فتاحی، و نسترن(

آذربایجان شرقی پرداختند.  استان هاى شهرستان یافتگى يتوسعه يدرجه انسانی به سنجش
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در  که است شده استفاده انسانی  توسعه ي ترکیبی شاخص یا )HDI(الگوى  از این پژوهش، در

مسکن،  تسهیلات جمعیتی، اجتماعی، - اقتصادي عامل هفت به یافته تقلیل شاخص 31 از آن،

 متشکل تلفیقی عامل و کشاورزي اقتصادي، -طبیعی هاى زیرساخت اشتغال، درمانی، - بهداشتی

 پژوهش نتایج. است شده استفاده  1385 و1375و 1365زمانی مقطع سه در عامل از هفت

 تفاوت ،توسعه ي هاى شاخص از برخورداري لحاظ به استان هاى شهرستان میان که  داد نشان

 محروم و برخوردار نیمه برخوردار، گروه سه در توان مى را ها شهرستان دارد و وجود اساسی

 و زیاري( است شده افزوده هاآن برخورداري میزان بر گذشت زمان، با که کرد بندى رتبه

  ). 75-95: 1389 همکاران،

  

  روش تحقیق

ها به هاي توصیفی، تحلیلی و گردآوري اطلاعات و دادهروش این تحقیق از انواع روش

هاي مورد شهر استان اردبیل و شاخص 22آماري تحقیق  يباشد. جامعهصورت اسنادي می

باشد. ریزي استان اردبیل میو برنامهشاخص ارائه شده توسط سازمان مدیریت  8بررسی، 

-می هاشاخصبنابراین این محدودیت باید در نظر گرفته شود که ادعاي تحلیل در محدوده این 

هاي سالنامه گرفته شده جهت تحلیل از آخرین داده به کارباشد. لازم به ذکر است داده هاي 

: 1392ریزي استان اردبیل،برنامهو(سازمان مدیریت باشدمی1392اردبیل در سال  آماري استان

اول بی  ي). فرایند محاسبات در این تحقیق در چهار مرحله تنظیم شده است در مرحله45-3

دوم با  يمقیاس کردن داده ها و تشکیل ماتریس استاندارد با استفاده از روش نرم، در مرحله

سوم  به سنجش  ي ر مرحلهآید دمی به دستاستفاده از تکنیک آنتروپی شانون وزن شاخص ها 

شود. در نهایت با و رتبه بندي شهرهاي استان اردبیل بر اساس مدل تاپسیس پرداخته می

بین خدمات شهري و جمعیت شهرهاي استان اردبیل  ي به رابطه spssاستفاده از نرم افزار 

  پرداخته می شود.

  

  معرفی منطقه مورد مطالعه 

کیلومتر مربع واقع  17953فلات ایران با مساحتی بالغ بر استان اردبیل در شمال غربی       

شده است. حدود این استان از شمال به جمهوري آذربایجان از شرق به استان گیلان از جنوب 

به استان زنجان و از غرب به استان آذربایجان شرقی محدود است. جمعیت این استان بر اساس 
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درصد در نقاط شهري و  7/64شد که از این تعداد نفر می با 1248488برابر با  1390سرشماري

 1390درصد در نقاط روستایی ساکن هستند. بر اساس آخرین تقسیمات سیاسی تا پایان  3/35

( اردبیل، آبی  ايشهر به نام ه 22دهستان و  66شهر و  22بخش،  25شهرستان،  9داراي 

، خلخال، رضی، سرعین، کلور، گرمی، آباد، انگوت، جعفرآبادبیگلو، اصلاندوز، بیله سوار، پارس

-گیوي، لاهرود، مشکین شهر، نمین، نیر، هشتچین، هیر، عنبران، کورائیم و قصابه می

  ).8: 1392،اردبیل استان ریزيسازمان مدیریت و برنامه(باشد

  

  
  یاسیس ماتیاستان مورد مطالعه در نظام تقس تی)موقع1شکل(    

  1392ان، مآخذ: بازسازي و محاسبات نگارندگ

  

   روش هامعرفی مواد و 

1 مدل 
TOPSISارائه گردید. الگوریتم  1981در سال  3و یون 2توسط هوانگTOPSIS 

یک تکنیک تصمیم گیري چند شاخصه جبرانی بسیار قوي براي اولویت بندي گزینه ها از 

 باشد که به نوع تکنیک وزن دهی، حساسیت بسیارطریق شبیه نمودن به جواب ایده آل می

کند به علاوه مزیت نسبی این مدل، کمی داشته و پاسخ هاي حاصل از آن، تغییر عمیقی نمی

                                                
1  - Technique For Order Preference by Similarity to Ideal SoIution 
2-  Hwang 
3 -Yoon 
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). به طور 90: 1389سرعت و توانایی آن براي شناخت بهترین گزینه است(نسترن و همکاران،

دهستان شهرستان مشکین  12( گزینهmکه داري  n*mاجمالی در روش تاپسیس،ماتریس 

گیرد. در این باشد، مورد ارزیابی قرار میحیطی در این مقاله) میشاخص م 8معیار( nشهر)و 

شود هر شاخص و معیار در ماتریس تصمیم گیري داراي مطلوبیت افزایشی و الگوریتم، فرض می

  کاهشی یکنواخت است. مزایاي مدل تاپسیس عبارتند از:

  )کاربرد همزمان معیارهاي کمی و کیفی در آن.1

  .4ترتیب اولویت گزینه ها را مشخص سازد )خروجی مدل می تواند2

  گیرد.)تضاد و محدودیت بین گزینه ها را در نظر می3

  )نتایج حاصل از این مدل کاملا منطبق با روش هاي تجربی و به صورت کمی است.4

  )معیارها و شاخص هاي مدل ضرایب وزنی اولیه را پذیرا است.5

  ).43: 1388ر جاري،)روش کار ساده و سرعت آن مناسب است(تقی پو6

شانون، روش  5وجود دارد: تکنیک آنتروپی شاخص هادهی به ي متعددي براي وزنهاروش

و روش هاي تقریبی که انتخاب هر یک 6، روش بردار ویژه LINMAPترین مجذورات، روش  کم

ر ). با توجه به دو نکته ذک45: 1387(اکبري و زاهدي کیوان، بستگی به نوع تصمیم گیرنده دارد

شده در این پژوهش، جهت وزن دهی به شاخص ها، روش آنتروپی شانون مورد استفاده قرار 

گرفته است. ایده اصلی این روش بر این پایه استوار است که هرچه پراکندگی در مقادیر یک 

تري برخوردار است. بنابراین براي محاسبه  تر باشد آن شاخص از اهمیت بیش شاخص بیش

  ترتیب زیر عمل می کنیم.اوزان شاخص ها به 

بر اساس فرمول زیر داده اي هر ستون بر زیگماي آن ستون تقسیم شده و در جدول  )1

 شود.جداگانه اي نوشته می

 ��� =
���

∑ a��
�
���

 

 کنیم. را محاسبه می Kبا استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب ثابت  )2 

                                                
 اي است،پس از دستیابی به جواب نهایی،می توان به صورت معکوس به جواب رسید.چون هدف ما رسیدن به تعادل منطقه - ٤

  
5- Entropy 

   
6-  AHP 
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k =
1

ln(� )
 

  کنیم.ز فرمول زیر مقدار آنتروپی را براي هر یک از شاخص ها محاسبه میبا استفاده ا )3 

EJ = −K �� P ��Ln P��� 

-را بر اساس فرمول زیر محاسبه می شاخص هامقادیر مربوط به درجه انحراف هر یک از  )4

  کنیم.

�� = 1 − � � 

  آوریم.می به دسترا  شاخص هادر نهایت بر اساس فرمول زیر وزن هر یک از  )5(

� � =
P�

∑ P�

 

آوري، طبقه بندي، تجزیه و تحلیل اطلاعات، ها نشانگرهایی هستند که فرایند جمعشاخص

ها را مشخص و از حیث مفهومی چارچوب نتیجه گیري منطقی و به طور کلی جهت فعالیت

 دهنددست می ها بهمناسبی را براي هدف گذاري تدوین، برنامه ریزي و ارزشیابی فعالیت

). به عبارت دیگر می توان گفت که هدف نهایی از تدوین و تنظیم  154: 1383(رضوانی،

در اختیار قرار دادن ابزارهاي عینی براي طرح ریزي و برنامه ریزي کاربري فضا در  شاخص ها

سطوح سرزمینی در راستاي تامین رفاه انسان ها،بالابردن کیفیت زندگی، توجه به کیفیت 

ط زیست و جلوگیري از تخریب آن است. اگرچه گروه شاخص هاي انتخاب شده در نگاه محی

از این جهت  رسد اما ممکن است به آسانی قابل اجرا نباشد،اول رضایت بخش به نظر می

 & Mazzocchi( پذیرش تکنیک هاي آماري می تواند در این زمینه نقش موثري ایفا نماید

Montresor,1999:33.(  

  

  یافته هاي پژوهش بحث و 

شاخص، در این مرحله فراوانی  nگزینه و  mها بر اساس اول: تشکیل ماتریس داده يمرحله

ي خدمات شهري را بر اساس فرمول زیر وارد ماتریس تصمیم شاخص هاداده هاي مربوط به 

  کنیم.گیري می

A�� = �

a�� ⋯ a ��

⋮ ⋱ ⋮
a�� ⋯ a ��

� 

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ....جایگاه ارتباط شاخص هاي خدمات شهري                      9

 

 

 

  میم گیري) ماتریس تص1جدول(
  مشخصات شاخص هاي خدمات شهري

ی
وم

عم
ي 

ها
ت 

وال
د ت

دا
تع

و   
ی 

وم
عم

ي 
ها

م 
ما

ح
د 

دا
تع

ی
ص

صو
خ

ن  
تا

س
ور

 گ
اد

عد
ت

ی 
وم

عم
ك 

ار
د پ

دا
تع

  

له
زبا

ل 
حم

ي 
ها

رو
ود

خ
د 

دا
تع

  

ار
ه ب

تر
و 

ه 
یو

 م
ن

دی
یا

 م
اد

عد
ت

ی  
شان

ش ن
 آت

ي
ها

اه
تگ

س
 ای

اد
عد

ت
  

و 
ک 

سب
ي 

ها
اه

رگ
تا

ش
 ک

اد
عد

ت

ن
گی

سن
  

ل
دبی

 ار
ن

تا
س

ي ا
ها

هر
ش

  

نه
زی

گ
  

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

 A1  اردبیل  1  4  2  67  74  8 60  30

 A2  آبی بیگلو  0  1  0  1  1  1  2  1

 A3  اصلاندوز  1  1  0  2  3  1  0  4

 A4  بیله سوار  1  1  1  8  1  2  0  6

پارس   1  1  1  9  10  2  1  7

  آباد

A5 

 A6  انگوت 1  1  0  1  1  1  0  2

 A7  جعفر آباد  0  1  0  4  4  1  0  1

 A8  خلخال  1  1 0  8  9 1  3  7

 A9 رضی  1  1  0  1  1  2  0  2

 A10 سرعین  1  1  0  5  2  2  0  8

 A11 کلور  1  1  0  2  3  2  1  8

 A12 گرمی  1  1  0  5  2  4  1  8

 A13  گیوي  1  1  0  2  5  4  2  3

 A14  لاهرود  1  1  0  1  5  3  1  1

مشگین   1  1  1  7  6  1  3  8

 شهر

A15 

 A16 نمین  1  1 0  3  1  1  2  4

 A17 نیر  1  1  0  4  1  1  2  4

 A18 هشتچین 1  1  0  1  1  2  0  2

 A19 هیر  0      1  0  1  1  1 0  1

 A20 عنبران  0  3  0  1  1  1  4  1

 A21 کورائیم 0 1  0  1  1 3 1  2

 A22  قصابه  0  1  0  1  1  1  0 1

  1392مآخذ: سالنامه آماري استان اردبیل،

  

  دوم: بی مقیاس کردن داده ها و تشکیل ماتریس استاندارد با استفاده از روش نرم. يمرحله

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

     10                                             30فصل نامه آمایش محیط، شماره 

 

��� =
���

� ∑ a��
���

���

 

 N)ماتریس تصمیم گیري بی مقیاس شده با استفاده از روش نرم 2جدول(
C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1           شاخص

  گزینه

81/0  99/0  65/0  97/0  96/0  75/0  60/0  25/0  A1 

02/0  03/0  08/0  01/0  01/0  0  15/0  0  A2 

10/0  0  08/0  39/0  02/0  0  15/0  25/0  A3 

16/0  0  16/0  01/0  11/0  37/0  15/0  25/0  A4 

18/0  01/0  16/0  01/0  13/0  37/0  15/0  25/0  A5 

05/0  0  08/0  01/0  01/0  0  15/0  25/0  A6 

02/0  0  08/0  05/0  05/0  0  15/0  0  A7 

18/0  04/0  08/0  11/0  11/0  0  15/0  25/0  A8 

05/0  0  16/0  01/0  01/0  0  15/0  25/0  A9 

21/0  0  16/0  02/0  07/0  0  15/0  25/0  A10 

21/0  01/0  16/0  03/0  02/0  0  15/0  25/0  A11 

21/0  01/0  32/0  02/0  07/0  0  15/0  25/0  A12 

08/0  03/0  32/0  06/0  02/0  0  15/0  25/0  A13 

02/0  01/0  24/0  06/0  01/0  0  15/0  25/0  A14 

21/0  04/0  08/0  07/0  10/0  37/0  15/0  25/0  A15 

10/0  03/0  08/0  01/0  04/0  0  15/0  25/0  A16 

10/0  03/0  08/0  01/0  05/0  0  15/0  25/0  A17 

05/0  0  16/0  01/0  01/0  0  15/0  25/0  A18 

02/0  0  08/0  01/0  01/0  0  15/0  0  A19 

02/0  06/0  08/0  01/0  01/0  0  45/0  0  A20 

05/  01/0  24/  01/0  01/0  0  15/0  0  A21 

02/0  0  08/0  01/0  01/0  0  15/0  0  A22 

  1393هاي تحقیق،مآخذ:یافته

آوریم براي این کار از تکنیک آنتروپی شانون دست میي سوم: اوزان شاخص ها را به مرحله

  گیرد.گردد، این تکنیک در پنج مرحله انجام میاستفاده می

اي هر ستون بر زیگماي آن ستون تقسیم شده و در جدول بر اساس فرمول زیر داده )1

  ود.شاي نوشته میجداگانه

��� =
���

∑ a��
�
���
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)وزن دهی ماتریس بی مقیاس شده3جدول(  
C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1        شاخص

  گزینه

27/0  72/0  18/0  59/0  50/0  40/0  15/0  06/0  A1 

009/0  02/0  02/0  008/0  007/0  0  03/0  0  A2 

03/0  0  02/0  02/0  01/0  0  03/0  06/0  A3 

05/0  0  04/0  008/0  06/0  20/0  03/0  06/0  A4 

06/0  01/0  04/0  08/0  07/0  20/0  03/0  06/0  A5 

02/0  0  02/0  008/0  007/0  0  03/0  06/0  A6 

009/0  0  02/0  03/0  03/0  0  0  0  A7 

06/0  03/0  02/0  07/0  06/0  0  03/0  06/0  A8 

02/0  0  04/0  008/0  007/0  0  03/0  06/0  A9 

07/0  0  04/0  01/0  04/0  0  03/0  06/0  A10 

07/0  01/0  04/0  02/0  01/0  0  03/0  06/0  A11 

07/0  01/0  09/0  01/0  04/0  0  03/0  06/0  A12 

02/0  02/0  09/0  04/0  01/0  0  03/0  06/0  A13 

009/0  01/0  06/0  04/0  007/0  0  03/0  06/0  A14 

07/0  03/0  02/0  05/0  05/0  20/0  03/0  06/0  A15 

03/0  02/0  02/0  008/0  02/0  0  03/0  06/0  A16 

03/0  02/0  02/0  008/0  03/0  0  03/0  06/0  A17 

02/0  0  04/0  008/0  007/0  0  03/0  06/0  A18 

009/0  0  02/0  008/0  007/0  0  03/0  0  A19 

009/0  04/0  02/0  008/0  007/0  0  11/0  0  A20 

02/0  01/0  06/  008/  007/  0  03/0  0  A21 

009/0  0  02/0  008/0  007/0  0  03/0  0  A22 

  1393هاي تحقیق،خذ:یافتهمآ

  

  کنیم. را محاسبه می K)مقدار ضریب ثابت 2

k =
1

ln(� )
=

1

ln(22)
= 0.324 

 
  کنیم.محاسبه می شاخص هامقدار آنتروپی را براي هر یک از  )3

EJ = −K �� P ��Ln P��� 
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  شاخص هادست آمده براي هر کدام از ه )مقدار آنتروپی ب4جدول(

  

     

  1393هاي تحقیق،مآخذ:یافته

  

-را بر اساس فرمول زیر محاسبه می شاخص هاانحراف هر یک از  ي )مقادیر مربوط به درجه4 

  کنیم.

�� = 1 − � � 

  

  نحراف شاخص هاي مورد مطالعها ي )مقادیر مربوط به درجه5جدول(

 �� �� �� �� �� �� �� �� �� جمع

81/2  17/0 64/0  24/0  47/0  40/0 57/0  21/0  11/0  1
− �� 

  1393هاي تحقیق،مآخذ:یافته

  

  آوریم.دست میه را ب شاخص ها)بر اساس فرمول زیر وزن هر یک از 5

� � =
P�

∑ P�

 

  

  )وزن شاخص هاي مورد مطالعه6جدول(

  1393مآخذ:یافته هاي تحقیق،

  

، در این مرحله ماتریس بی Vماتریس بی مقیاس موزون  يمحاسبه چهارم: يمرحله

دست آمده با استفاده از روش آنتروپی شانون ه با استفاده از روش نرم را به اوزان ب مقیاس شده

ضرب می کنیم با توجه به این نکته که مقادیر مربوط به وزن در قطر ماتریس قرار گرفته و بقیه 

  باشد.عناصر ماتریس صفر می

V=N*� �∗�  

�� �� �� �� �� �� �� �� 
83/0  36/0  76/0  53/0  60/0  43/0  79/0  89/0 

� � � � � � � � � � � � � � � � 
060/0  227/0  085/0  167/0  142/0  202/0  074/0  039/0  
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⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡
0.009    0.044    0.151    0.136    0.161    0.055    0.224    0.048
0.000    0.011    0.000    0.001    0.001    0.006    0.004    0.001
0.009    0.011    0.000    0.002    0.065    0.006    0.000    0.006
0.009    0.011    0.074    0.015    0.001    0.013    0.000    0.009
0.009    0.011    0.074    0.018    0.021    0.013    0.002    0.011
0.009    0.011    0.000    0.001    0.001    0.006    0.000    0.003
0.000    0.011    0.000    0.007    0.086    0.006    0.000    0.001
0.009    0.011    0.000    0.015    0.018    0.006    0.009    0.011
0.009    0.011    0.000    0.015    0.001    0.006    0.000    0.003
0.009    0.011    0.000    0.001    0.003    0.013    0.000    0.012
0.009    0.011    0.000    0.009    0.005    0.013    0.002    0.012
0.009    0.011    0.000    0.002    0.003    0.013    0.002    0.012
0.009    0.011    0.000    0.009    0.010    0.027    0.006    0.004
0.009    0.011    0.000    0.002    0.010    0.027    0.002    0.001
0.009    0.011    0.074    0.001    0.011    0.020    0.009    0.012
0.009    0.011    0.000    0.014    0.001    0.006    0.006    0.006
0.009    0.011    0.000    0.005    0.001    0.006    0.006    0.006
0.009    0.011    0.000    0.007    0.001    0.013    0.000    0.003
0.000    0.011    0.000    0.001    0.001    0.006    0.000    0.001
0.000    0.033    0.000    0.001    0.001    0.006    0.013    0.001
0.000    0.011    0.000    0.001    0.001    0.020    0.002    0.003
0.000    0.011    0.000    0.001    0.001    0.006    0.000    0.001⎦

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

 

  

و تعیین  آل)(گزینه ایده آلمین آلترناتیو از آلترناتیو ایدهiپنجم: تعیین فاصله  يمرحله

  زیر: ي بر اساس رابطه (گزینه ایده آل منفی) مین آلترناتیو از آلترناتیو ایده آل حداقلiفاصله 

  
��

�   = (��� ���, ��� ���, ��� ��� , ��� ��� , ��� ��� , ��� ���, ��� ���, ��� ��� ) 

��
� = (0.0 ,0.044, 0.151, 0.136,  0.161, 0.055, 0.224, 0.048) 

��
� = (��� � �� , ��� ��� , ��� ��� , ��� ��� , ��� ��� , ��� ��� , ��� ��� , ��� ��� ) 

��
� = (0.009, 0.011, 0.0, 0.001, 0.001, 0.006, 0.0, 0. 001) 

 

��آل مثبتششم: محاسبه میزان جدایی از ایده يمرحله
��وایده آل منفی �

به صورت  �

  شود:ي زیر محاسبه میاي براي هر کدام با استفاده از رابطهجداگانه

  

��
� = � ∑ (��� − ��

�)��
���       ��

� = � ∑ (��� − ��
� )��

���  
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��) میزان جدایی از ایده آل مثبت7دول(ج
��وایده آل منفی �
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  1393هاي تحقیق،مآخذ:یافته

آل مثبت،این مرحله بر هفتم، محاسبه نزدیکی نسبی گزینه هاي مختلف به ایده يمرحله

  شود:حاسبه میاساس فرمول زیر م

���
∗ =

��
�

��
� + � �

� 
 

�CLباید توجه داشت که مقدار
همیشه بین صفر و یک خواهد بود. در نهایت بعد از  ،∗
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ANOVAb :  ضریب تحلیل واریانس رگرسیون9جدول    

  متغییر وابسته: جمعیت
 

  شرتوزیع فیF میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات  روش

سطح معنی 

 داري

. 001  65.456  1.691 1 1.691  رگرسیون 
a

 

   2.584  20 5.168  باقیمانده

    21 2.208 کل

  1393هاي تحقیق،مآخذ:یافته
 

تحلیل واریانس رگرسیون نشان می دهد که بین خدمات شهري و جمعیت شهرهاي استان 

درصد است،  5تر از  کم )sig( معنی داري وجود دارد زیرا سطح معنی داري ي اردبیل رابطه

  تایید می شود. 001/0این دو متغییر با سطح معنی داري  ي یعنی رابطه

  

  گیري و پیشنهادهانتیجه

- تواند برنامهي شهرها در ابعاد اقتصادي، اجتماعی، محیطی و خدماتی میمطالعه و مقایسه      

هاي مناسب در جهت امهگذاران شهرها را در اتخاذ تصمیمات و اجراي برنریزان و سیاست

هاي خدماتی موجود در رساند. در پژوهش حاضر، شاخص اي، یاريهاي منطقهکاهش نابرابري

براي بررسی انتخاب شدند و با استفاده از مدل چند  1392سالنامه آماري استان اردبیل در سال 

، Topsisه مدل به اولویت بندي شهرهاي استان پرداخته شده است. با توجه ب Topsisمعیاره 

بهتري نسبت به بقیه شهرهاي دیگر   يدرجه شهرها هر چه به عدد یک نزدیک تر باشند رتبه

ي خدماتی با استفاده شاخص هاها و تجزیه تحلیل نماید. در این مقاله بر اساس بررسیپیدا می

ر ي خدمانی شهر اردبیل رتبه اول و شهشاخص هامشخص گردید که از نظر  Topsisاز مدل 

آخر را  به خود اختصاص داده است، همچنین با تحلیل واریانس رگرسیون  يانگوت رتبه

معنی داري وجود دارد. با  ي مشخص شد که بین خدمات شهري و جمعیت استان اردبیل رابطه

دست آمده لازم و ضروري است که با شناخت همه جانبه پتانسیل ها و ه توجه به نتایج ب

تر  ري در استان اردبیل و با ارائه برنامه ریزي منطقی و با تاکید بیشهاي نواحی شهمحدودیت

بدتري  قرار دارند، زمینه  ي بر وضعیت شهرهاي که از نظر شاخص هاي خدمات شهري در رتبه

پایدار فراهم شود. در پایان به  يتوسعهشهرهاي استان اردبیل به منظور نیل به  يتوسعهرشد و 
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خدمات شهري در شهرهاي استان اردبیل راهکارهاي زیر پیشنهاد ي شاخص هامنظور بهبود 

  شود:می

ها براي وضعیت هاي گسسته که تعداد گزینه TOPSISشود از روش پیشنهاد می -

ها زیاد هستند هاي پیوسته که تعداد گزینهمحدود و مشخص هستند استفاده شود. در وضعیت

  شود.این روش توصیه نمی

گیرد و هر شهري که شرایط ها در داخل استان صورت میمقایسه هاین کبا توجه به  -

که  TOPSISبهتري داشته باشد از اولویت بالاتري برخوردار است لذا پیشنهاد می شود از مدل 

سازي آن در گستره جغرافیایی  باشد و پیادهها مناسب میبندي گزینهتر براي اولویتبیش

  د. چندان مناسب نیست، استفاده شو

هاي حاصل از این پژوهش، برنامه ریزي و توزیع بودجه و اعتبارات در با توجه به یافته -

هاي ایجاد شده انجام پایدار شهرها در استان اردبیل باید با توجه به اولویت يتوسعهجهت 

  پذیرد.

 هاشاخصشاخص هاي مورد مطالعه با توجه به نقش اصلی این  يتوسعهتر به توجه بیش -

شهرهاي استان اردبیل، با دادن اولویت برتر به شهر انگوت و سپس شهرهاي که در   يتوسعهر د

  هاي بعدي  قرار گرفتند.اولویت

در راستاي بالا بردن سطح پایداري خدمات شهري در  لازم به ذکر است که هر گونه اقدامی

ها انجام شود و از اصول لویتاستان مورد مطالعه و از جمله پیشنهادها می بایست با تاکید بر او

  کند. پایدار پیروي يتوسعهاي در چارچوب فرایند کلی ریزي منطقهبرنامه
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