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شهري و کیفیت ذهنی و عینی محیط ي اجتماعیسرمایهارتباط بین مفاهیم    

  (نمونه موردي محله پنبه ریسه قزوین)

  

  25/09/93  مقاله: نهایی تاریخ پذیرش             01/12/92تاریخ دریافت مقاله:  

    

ده هنر و دکتري شهرسازي، عضو هیأت علمی دانشگاه بوعلی سینا همدان، دانشک(حسن سجادزاده

   )معماري

پژوهشگر دوره دکتري، رشته طراحی شهري، دانشگاه بو علی سینا همدان،  (آباديپناه شاهمحمدرضا یزدان

 )دانشکده هنر و معماري

  

  چکیده

میلادي جایگاه خود را در  60نگرش اجتماعی به مسائل شهري پارادایمی است که از دهه 

هاي محیطی است. در واقع ارتقاء کیفیتا کردههاي شهري پیدادبیات نظري و سپس در طرح

هاي شهري شده است بلکه پایش و اندازه گیري آن نیز  هدف در طرح مهم تریننه تنها به 

ریزي و طراحی شهري است. و ابزارهاي مهم در زمینه پایش اهداف برنامه شاخص هایکی از 

طی دو رویکرد عمده وجود هاي محیبه طور کلی در ادبیات نظري مربوط به بررسی کیفیت

پردازد و دیگري به دارد. یکی به بررسی ابعاد عینی و مصداقی در زمینه کیفیت محیط می

کند که با عنوان کیفیت ذهنی محیط شناخته شده توسط شهروندان توجه میکیفیت اظهار

ارد. توان اظهار داشت بین این دو مفهوم ارتباط مستقیمی وجود دشود. به طور قطع میمی

نیست. هدف اصلی این پژوهش بررسی علل  رابطه ي خطی به صورتولی این رابطه همیشه 

زیر تعریف شد: میزان  به صورتاساس، فرضیه این پژوهش  اصلی این موضوع است. بر این

ي بر میزان بیش ترشهروندان در مقایسه با شرایط عینی محیط، تأثیر  سرمایه ي اجتماعی

مندي کلی بالاتر سبب ایجاد رضایت سرمایه ي اجتماعیواقع  دارد. دررضایت از محیط شهري 

  شد.از زندگی و به طور خاص از محیط شهري خواهد

بررسی فرضیه فوق محله پنبه ریسه قزوین به عنوان نمونه مورد بررسی قرار  به منظور

محیط  مندي ذهنی (کیفیت ذهنی) ازگرفت. ابتدا جهت سنجش شرایط عینی و میزان رضایت

پرسش  شاخص هایی تبیین شد. سپس بر اساس این شاخص ها سرمایه ي اجتماعیشهري و 

نفر از ساکنان محله توزیع شد. سپس از طریق  311اي تدوین و در یک نمونه با حجم نامه

                                                
 نویسنده رابط: H.sajadzadeh@gmail.com 
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باشد، به رگرسیونی استاندارد شده می محاسبه ي ضرایبروش تحلیل مسیر که اساس آن بر 

و کیفیت عینی محیط شهري بر میزان کیفیت ذهنی  سرمایه ي اجتماعیبررسی میزان تأثیر 

بر کیفیت ذهنی  سرمایه ي اجتماعیشد. نتایج حاکی از آن است ضریب تأثیر محیط پرداخته

ست که ضریب تأثیر کیفیت عینی بر کیفیت ا باشد. این درحالیمی 0,457محیط شهري برابر 

 1کند. بر این اساس با ارتقاء ه پژوهش را تأیید میاست. این موضوع فرضی 0,381ذهنی برابر 

واحد  0,457توان انتظار داشت میزان کیفیت ذهنی می سرمایه ي اجتماعیواحدي در میزان 

شود. در  بیش ترواحد  0,381واحدي در کیفیت عینی کیفیت ذهنی  1و با افزایش  بیش تر

-و توجه به این ابعاد را در برنامه ماعیسرمایه ي اجتنتیجه این پژوهش اهمیت توجه به ارتقاء 

دهد. در واقع ایجاد امکان تعاملات اجتماعی از طرق مختلف ریزي و طراحی شهري نشان می

  شهري قرار گیرد.  توسعه يباید یکی از اهداف اصلی در طرح هاي 

سرمایه ي ت ذهنی و عینی محیط شهري، کیفیت محیط شهري، کیفی :کلیدي هايواژه

  تحلیل مسیر ،اجتماعی
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مقدمه -1  

هاي اخیر موضوع کیفیت محیط شهري به یکی از مباحث تخصصی در حوزه  در سال

 موءلفهشهرسازي تبدیل شده است. در این میان واضح است که تمام مشکلات شهري یک 

هاي اخیر توجه به ابعاد پایداري محیطی و   به همین دلیل در سال .کیفیت محیطی دارند

هاي شهري و به ابعاد کیفیتی در محیط بیش تراجتماعات سالم، باعث توجه  کیفیت زندگی و

  سکونتی شده است.

هاي محیطی در هر زمینه رسد که جهت ارزیابی کیفیتبه طور کلی منطقی به نظر می

ها و نیازهاي فرهنگی، محیطی و اجتماعی متفاوت با توجه به تفاوت فرهنگی، هنجارها ، ارزش

لی متفاوت را در نظر گرفت. شاید بتوان اولین گام در تدوین چنین مدلی را افراد جامعه مد

هاي بررسی روابط متقابل بین عوامل مختلف اجتماعی، اقتصادي، ، فرهنگی و ... با کیفیت

محیطی محسوب نمود. البته پیچیدگی موضوع از این هم فراتر است. زیرا تحقیقات مختلف در 

یطی را در ادبیات پژوهش تبیین کرده اند، ابعاد عینی و ابعاد این زمینه دو نوع کیفیت مح

ي مختلف مانند روش هاذهنی. یکی شامل کیفیت محیطی است که توسط شهروندان درك و با 

اظهار و ثبت گردیده (بعد ذهنی) و دیگري ابعادي است که جدا از زمینه ادراکی  پرسش نامه

ي مختلف اقتصادي، اجتماعی، کالبدي شاخص هاي شهروندان توسط کارشناسان و با اندازه گیر

  و ...حاصل شده است. 

هاي شهري و در این پژوهش برآنیم تا یکی از حوزه هایی که در ادبیات نظري پژوهش

را  سرمایه ي اجتماعیکیفیت زندگی شهري و در تحقیقات مختلف به آن اشاره شده، یعنی 

باید هدف نهایی برنامه ریزي شهري قرار گیرد، رسد آنچه مورد بررسی قرار دهیم. به نظر می

تواند در قالب کیفیت ارتقاء احساس رضایت شهروندان از محیط شهري و سکونتی است که می

ذهنی محیط شهري بیان شود. زیرا این احساس رضایت بستر اصلی جهت رشد فردي و 

آورد. اد عینی فراهم میابع توسعه ياجتماعی بوده و در نتیجه به صورت تبعی زمینه را براي 

توان گفت متغیر وابسته این پژوهش ابعاد ذهنی کیفیت زندگی است و پژوهش بدین ترتیب می

- به دنبال بررسی عوامل تأثیرگذار بر روي این مفهوم است. آنچه در نگاه اول مسلم به نظر می

کیفیات ذهنی رسد، کیفیات عینی محیط (شرایط موجود محیط) در بستر شهر به طور حتم بر 

آن مؤثر است، ولی سؤال اصلی این است که این کیفیات عینی تا چه حد تبیین کننده کیفیات 

تواند به عنوان ذهنی است؟ آیا متغیرهایی که در برگیرنده زندگی اجتماعی شهروندان است می

یک شاخص در کنار ابعاد عینی تبیین کننده میزان کیفیت ذهنی محیط شهري شهروندان 
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هاي متعددي این موضوع به اثبات رسیده که با وجود تأثیر نسبی شرایط د؟ در پژوهشباش

عینی بر روي کیفیات ذهنی زندگی، در مواقعی شدت این دو یکسان نبوده است. به طور مثال 

در برخی محدوده ها با وجود کیفیات محیطی مناسب، کیفیت و رضایت ذهنی ساکنان از 

تري را  سبت به نواحی است که به لحاظ شرایط عینی کیفیت پایینتري نزندگی در سطح پایین

هاي محیط نیز مانند کیفیت زندگی انتظار توان در مورد کیفیتداشته اند. به همین ترتیب می

  چنین ارتباطی را داشت. بدین ترتیب فرضیه این پژوهش به صورت ذیل قابل بیان است:

-بیشسه با کیفیت عینی محیط شهري، تأثیر در مقای سرمایه ي اجتماعیفرضیه: میزان 

  ي بر میزان کیفیت ذهنی محیط شهري (رضایتمندي از محیط شهري) دارد.تر

در این پژوهش محدوده محله پنبه ریسه در شهر قزوین به عنوان نمونه هاي مورد مطالعه 

  انتخاب شده است.

  

  شناسی تحقیقروش -2

اخه میدانی است و از لحاظ زمانی یک همبستگی از ش -، تحقیقی توصیفیپژوهشاین 

یی است که روش هاآید. توصیفی است چرا که شامل مجموعه مقطعی به حساب می پژوهش

هاي مورد بررسی است. (سرمد، بازرگان و حجازي، هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیده

جود، عقاید کند و به شرایط و روابط مو) تحقیق توصیفی آنچه را هست توصیف می82: 1381

: 1379متداول، فرایندهاي جاري، آثار مشهود یا روندهاي در حال گسترش توجه دارد. (خاکی، 

همبستگی است، زیرا تحقیقات همبستگی شامل کلیه تحقیقاتی است که در  پژوهش) این 104

کشف و ي آمار تحلیلی روش هاشود رابطه بین متغیرهاي مختلف با استفاده از آنها سعی می

 و سرمایه ي اجتماعیبین  رابطه ي همبستگینیز کار اصلی بررسی  پژوهشدر این  .ین شودتعی

  کیفیت ذهنی زندگی است.  کیفیت عینی زندگی با

اي به بررسی ادبیات پژوهش اسناد کتابخانه ي در این پژوهش ابتدا از طریق مطالعه

نی زندگی و کیفیت ، کیفیت عیسرمایه ي اجتماعیي مربوط به شاخص هاپرداخته شده و 

هاي تهیه شده ذهنی زندگی شهروندان تدوین شده است. سپس از طریق مطالعه اسناد و طرح

اطلاعات مورد نیاز جمع آوري  پرسش نامههاي مورد مطالعه، مشاهده میدانی و براي محدوده

ي آمار توصیفی و همچنین استفاده از روش هاشده است. روش تحلیل در این پژوهش انواع 
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و استفاده  2ي رگرسونیتحلیل هااست که مبناي آن مجموعه اي از  1روش آماري تحلیل مسیر

  به عنوان ضرایب تأثیر است. 3از ضرایب رگرسیون استاندارد شده (وزن بتا)
  

  سرمایه ي اجتماعی -3

سابقه ذهنی در علوم اجتماعی دارد، ولی سابقه این  سرمایه ي اجتماعیواژه و روح 

، سرپرست وقت مدارس 4سال پیش و نوشته لیدا جی هانیفان 80ناي امروزي به اصطلاح به مع

گردد. او در توضیح اهمیت مشارکت در تقویت حاصل کار ویرجینیاي غربی در امریکا باز می

گوید: چیزي ملموس که را مطرح کرده و در وصف آن می سرمایه ي اجتماعیمدارس، مفهوم 

مره مردم دارد، حسن نیت، رفاقت، همدلی و معاشرت اجتماعی آثار را در زندگی روز بیش ترین

اش با اش و همسایهاند. اگر کسی با همسایهها که سازنده واحد اجتماعیدر این افراد و خانواده

انباشته خواهد شد که ممکن  سرمایه ي اجتماعیهمسایگانش تماس داشته باشد، حجمی از 

اي باشد که براي ورده سازد و شاید حاصل، ظرفیت بالقوهاست بلافاصله نیازهاي اجتماعی را برآ

  بهبود اساسی شرایط زندگی کل اجتماع کفایت کند.

 1950تا چند دهه ناپدید شد ولی در دهه  سرمایه ي اجتماعیبعد از هانیفان اندیشه 

یک نظریه پرداز به نام  1960شناسان شهري کانادایی و در دهه میلادي گروهی از جامعه

اقتصاد دانی به نام  1970و در دهه  6و یک استاد مسائل شهري به نام جین جکوبز 5نسهوما

  .، به نقل از ولکاك و نارایان)1385آن را دوباره احیا کردند. (برگرفته از تاجبخش،  7لورلی

هاي اجتماعی، دسترسی به و شبکه گروه هاها و روابطی که در درون موقعیت 8بوردیو

سرمایه ي دهد منابع مادي و موقعیت اجتماعی را براي افراد افزایش میها اطلاعات، فرصت

دو  سرمایه ي اجتماعیاز نظر بوردیو ) « 135: 1385برغمدي،  و داند. (خزاعیمی اجتماعی

هاي اجتماعی و شبکه گروه هامؤلفه دارد: اول منبعی است که ارتباط با آن از طریق عضویت در 

آید که به تملک یک کارگزار انسانی در می سرمایه ي اجتماعیحجم  شود و دوم،امکان پذیر می

                                                
١ Path Analysis 
٢ Regression 
٣ Standardized Partial Regression Coefficients  
٤ Hanifan  
٥ Humans  

ز جیکوب Jacobz "زندگی و مرگ شهرهاي بزرگ امریکایی"مفهوم سرمایه اجتماعی را در اثر معروف خود تحت عنوان   6 

هاي حومه و قدیمی شهري مطرح کرد.ارتباط با حفظ نظافت، برخورد با جرم و جنایت خیابانی در محدوده) و در 1961(  

٧ Lorly               
٨ Burdieu  
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: 1385(ماجدي، لهسایی زاده، » تواند بسیج کند.اي از شبکه ارتباطاتیست که او میبه اندازه

95(  

سازمان اجتماعی از  ویژگی هايکند:چنین تعریف می را این سرمایه ي اجتماعی 1پاتنام

ماد اجتماعی که هماهنگی و همکاري براي کسب سود متقابل را ها، هنجارها و اعتقبیل شبکه

اعتماد یک جزء اصلی از نظر او  )200: 1386، حاج محمدیارينیا، کند. (فتحیتسهیل می

اعتماد را منبع جامعه مدنی و زمینه ساز  سرمایه ي اجتماعیاست. تئوري  سرمایه ي اجتماعی

  )25: 2000(پاتنام، داند. تعهد مدنی و دموکراسی می

شکل و  سرمایه ي اجتماعی« کند: را چنین تعریف می سرمایه ي اجتماعی 2فوکویاما

شود، اي از یک هنجار غیر رسمی است که باعث ترویج همکاري بین دو یا چند فرد مینمونه

توانند از هنجارهاي روابط متقابل دو دوست می سرمایه ي اجتماعیهنجارهاي تشکیل دهنده 

  )22: 1379(فوکویاما، » اي را در بر گیرند. هاي پیچیدهموزهگرفته تا آ

باشد که از اي میشامل منابعی در اجتماعات محله سرمایه ي اجتماعیاي در مقیاس محله

طریق حضور بالایی از اعتماد، عمل و کنش متقابل، هنجارهاي مشترك، تعهدات و التزامات و 

آید. این هاي مؤثر اطلاعاتی بوجود میمی و کانالهاي رسمی و غیر رستعلقات مشترك، شبکه

ها به منظور منفعت براي آسان نمودن فعالیت گروه هاافراد و ه به وسیلسرمایه ممکن است 

  )162:  2005(کاي، . و اجتماع مورد استفاده قرار گیرد گروه هارساندن به این افراد و 

دارد که از سه جزء تشکیل اظهار می برد ومی به کارمفهوم انرژي اجتماعی را  3هیرشمن

  شده است:

 دهد.هاي شخصی را مورد اهمیت قرار میدوستی که تماس -

 هاست.هاي مشترك مبتنی بر ارزشها که شامل پندارهآلایده -

هاي جدید براي حل مسائل و مشکلات قادر حلو افراد را در ارائه راه گروه هاها که آگاهی -

 )38 :1993(پاتنام،  سازد.می

ست از یک ظرفیت اجتماعی که هماهنگی و ا عبارت سرمایه ي اجتماعیدر یک نگاه کلی 

را یک  سرمایه ي اجتماعیتوان کند. در ضمن میهمکاري را در گروه و جامعه تسهیل می

-سرمایهمفهوم مرکب که داراي ساختار، محتوا و کارکرد است، تلقی نمود. در این راستا ساختار 

ان شبکه ارتباطات اجتماعی است و محتواي آن عبارتست از اعتماد و هنجارهاي هم ي اجتماعی

                                                
1 Putnam 
2 Fukuyama 
3 Hirschman 
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اجتماعی و کارکرد آن عمل متقابل اجتماعی و تنیجه آن در جامعه و اقتصاد، همکاري و 

  هماهنگی است.
  

  در محیط شهري سرمایه ي اجتماعیسنجش  .3-1

-ق نظر در سنجش و اندازه، فقدان اتفاسرمایه ي اجتماعیهاي ین کاستیبزرگ تریکی از 

گیري آن است. در این باره، دست کم دو رویکرد اجمالی اتخاذ شده است. رویکرد نخست آن 

کنند (مشاهده مستقیم) و ها را در جامعه مفروض سرشماري میو اعضاي آن گروه هااست که 

ند. شوهاي مربوط به سطوح اعتماد، تعهد و دخالت مدنی بررسی میرویکرد دوم، داده

گرفته شده در به کاري شاخص هاتعدادي از  1در جدول شماره  )181: 1385(تاجبخش، 

  این عرصه ارائه شده است. صاحب نظرانهاي مختلف توسط  پژوهش

  سرمایه ي اجتماعیي بر گرفته شده در سنجش شاخص ها:  1جدول 

  سرمایه ي اجتماعیي شاخص ها  نظریه پرداز

 )23:  1385هاي مدنی (خزاعی، برغمدي،آگاهی، مشارکت، نهاد  پاتنام

استفاده شده است. قابل ذکر است که  2هاي جهانیاعتماد: این شاخص در پیمایش ارزش  1اینگلهارت

است و  سرمایه ي اجتماعینیست، بلکه حاصل  سرمایه ي اجتماعیبه نظر فیلد بعدي از 

 ,Field)امع است و نه یک شاخص ج سرمایه ي اجتماعییک راه فرعی براي سنجش 

2003: 125)  

مشارکت در یک اجتماع محلی، کنشگرایی در یک موقعیت اجتماعی، احساس اعتماد و   3اونیکس و بولن

ها، بها دادن به زندگی، پیوندهاي امنیت، پیوندهاي همسایگی، ظرفیت پذیرش تفاوت

  ، به نقل از کریشنا)520: 1385کاري، پیوندهاي دولتی و خانوادگی (تاجبخش، 

میزان جرم و جنایت، فروپاشی خانواده، مصرف مواد مخدر، طرح دعاوي و دادخواهی،   فوکویاما

  )22:  1379و فوکویاما، 20: 1385خودکشی و ... (اختر محققی، 

پیوند همسایگی، شبکه اجتماعی، مشارکت مدنی، که این ابعاد در ارتباط با اعتماد مورد   لی، پیکلز و ساویچ

  )102: 1383رد (ازکیا، غفاري، گیبررسی قرار می

هاي جمعی، اطلاعات و ارتباطات، همبستگی ها، اعتماد و همکاري، فعالیتو شبکه گروه ها  بانک جهانی

  )21: 1388(شمول)، توانمندسازي فعالیت (غیاثوند، 

  اقتباس از منابع مختلف نگارندگان، مأخذ:

                                                
1 Engelhart 
2 World Values Survey 
3 Onyx & Bullen 
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در  سرمایه ي اجتماعیبه ارزیابی  1اویچو س پیکلز، در این پژوهش با استفاده از الگوي لی

شود. علت استفاده از این الگو توجه قابل ملاحظه این الگو به سطح شهر پردیس پرداخته می

در سطح فردي در عرصه اجتماعات  به خصوص سرمایه ي اجتماعیاجتماعات محلی است. 

هاي مورد و گویه ها شاخصباشد. در این الگو محلی شکل گرفته و در این عرصه قابل لمس می

قابل ملاحظه است، تأثیر  1در نمودار مربوط به تصویر شماره که  همان طورنظر ارائه شده است. 

  باشد.هاي پژوهش مشهود میعرصه تحلیل یعنی اجتماع محلی در نوع گزینش سنجه

  

  
  ارائه شده توسط لی، پیکلز و ساویچ سرمایه ي اجتماعی: مدل تحلیل 1تصویر 

  2003، به نقل از لی، پیکلز و ساویچ، 57: 1385موسوي، مأخذ: 

  

  کیفیت محیط شهري. 4

بندي کرد. دسته اول دسته تقسیم 2توان به کیفیت محیط شهري را می مربوط بهنظریات 

نظریاتی هستند که بر عرصه عینی محیط تأکید دارند. این نظریات به کیفیت محیط شهري به 

اند، به نحوي که یط کالبدي و به شکل مستقل از ناظر نگریستهمثابه کیفیت و صفتی ذاتی مح

                                                
1 Lei, Pickles & Savic 
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بر عرصه ذهنی فرد که دسته دوم  گیرد. کیفیت محیط به طور مشخص از فرم محیط نشأت می

کیفیت محیط شهري را به مثابه پدیدار یا رویدادي که در جریان ذهنی فرد  ،کنندتأکید می

، 1گرایی چون لینچنماید. نظریه پردازان تجربهگیرد، معرفی میناظر از سوي دیگر شکل می

  نمود.حامیان این گونه تلقی  مهم ترینتوان را می 3و لنگ 2اپلیارد

کون لینچ رابطه متقابل و تأثیر کیفیت محیط شهري بر کیفیت زندگی ساکنان شهرها را «

ي مفید واقع ریزي و طراحی شهرگوید اگر بناست برنامهمورد تأکید قرار داده است. وي می

گردد باید قادر باشد تا از راه اعتلاي کیفیت محیط کالبدي به اعتلاي کیفیت زندگی انسان 

  )43: 1379(گلکار،  »یاري نماید.

هاي سازنده کیفیت محیط مطرح کرد که موءلفهمدلی را براي  1991در سال  4دیوید کانتر

کانتر عنوان کرد که محیط شهري  در این مدل) 2(تصویر شماره شهرت دارد.  "مدل مکان"به 

به مثابه یک مکان متشکل از سه بعد در هم تنیده کالبد، فعالیت و تصورات است. از آنجا که 

کیفیت محیط شهري یک مکان ناگزیر از پاسخ دهی مناسب به ابعاد گوناگون محیط شهري 

هاي موءلفهوازات هایی به مموءلفههاي سازنده کیفیت محیط شهري را موءلفهتوان است، می

توان گفت کیفیت محیط شهري عبارت است از سازنده مکان تعریف نمود. به عبارت دیگر می

هاي سه گانه ها متکفل برآورده ساختن یکی از کیفیتکه هر یک از آن موءلفهبرآیند سه 

که بر اساس  5بر اساس مدل جان پانتر همچنینکالبدي، فعالیتی و تصوري محیط شهر است. 

کالبد، فعالیت و معنی در خلق  موءلفهسه ) 3دل مکان کانتر بنا شده است، (تصویر شماره م

پیشنهادي کانتر تشابه دارند.  موءلفهاي با سه حس مکان دخیل هستند که به نحو قابل ملاحظه

  .)18: 1386(اورنگ، 

ش بر اساس رو شاخص هااند؛ در ابتدا در این بخش آمارهاي خام اولیه تحلیل شده

دهی شده و و با استفاده از تکنیک دلفی وزن )AHP(دودویی تحلیل سلسله مراتبی  يهمقایس

 ها بر مبناي استان توسعه يبندي میزان  سپس با استفاده از مراحل مدل تاپسیس سطح

  اي انجام شده است.نقل جادهي حمل وشاخص ها

  

                                                
1 Lynch 
2 Apelyard 
3 Lang 
4 David Canter 
5 Jouan Panter 
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  : مدل مکان جان پانتر      3تصویر               : مدل مکان کانتر  2تصویر                 

                         18: 1386مأخذ : اورنگ،                  18: 1386مأخذ : اورنگ،                 

  

  محیط شهريگذار بر کیفیت  تأثیرهاي موءلفه. 4-1

کیفیت یک شهر را  محور عملکردي که از نظر او کلیه محورهاي اصلی 5لینچ مدلی شامل 

ي اصلی کیفیت شاخص هادهند به همراه دو فوق معیار کارایی و عدالت به عنوان تشکیل می

  .زندگی پیشنهاد کرده است

سرزندگی: تا چه اندازه شکل شهر حامی عملکردهاي حیاتی، نیازهاي بیولوژیکی و  - 1

. این یک معیار انسان سازدهاي انسان بوده و چگونه بقاي همه موجودات را ممکن میتوانایی

 محور است.

دار بودن فرم و فضا: منظور میزان وضوح و روشنایی در درك شهر از نظر ذهنی معنی - 2

که ساکنان تا چه حد آنرا در زمان و مکان به تجسم در آورند و تا  توسط ساکنان آن است. این

یعنی انطباق محیط با  ها و مفاهیم جامعه در ارتباط است.چه اندازه آن ساختار ذهنی با ارزش

 هاي احساسی و ذهنی و ساختارهاي فرهنگیتوانایی

ضاها، معابر و فشکل و ظرفیت  این کهتناسب و سازگاري با الگوهاي رفتاري: یعنی  - 3

به آن  عادت به طور هایی که مردمو کمیت فعالیتتجهیزات یک شهر تا چه اندازه با الگو 

د کرد منطبق است. یعنی کفایت بسترهاي رفتاري شامل اشتغال دارند و یا اشتغال پیدا خواهن

 هاي آتیها با فعالیتتطبیق پذیري آن

ها، خدمات، اطلاعات و یا اماکن، شامل دسترسی: توانایی دسترسی به افراد، فعالیت - 4

 ها دسترسی پیدا کرد.توان به آنکمیت و تنوع عناصري که می
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ها و ایجاد، تعمیر، اصلاح فضاها و فعالیت نظارت و اختیار: یعنی استفاده و دسترسی به - 5

-ها زندگی میکنند و یا در آنتا چه اندازه توسط کسانی که از آن استفاده می و مدیریت آن

 گیرد.کنند، صورت می

کارایی: به مفهوم هزینه ایجاد و نگهداري شهر در هر سطح مورد نظر از محورهاي  - 6

 .محیطی فوق بر اساس هر چیز با ارزش دیگر

عدالت: به معنی چگونگی توزیع سود و زیان محیطی بین افراد طبق اصول خاصی نظیر  - 7

برابري، نیاز، ارزش ذاتی، قدرت پرداخت، تلاش، کمک بالقوه و یا قدرت. عدالت معیاري است 

 )152: 1376کند (لینچ، که عایدي بین افراد را متعادل می

به . در امریکاي شمالی انجام داد 1976 اف.ام.کارپ از طریق  یک مصاحبه باز که در سال

هاي محیط معمول دست یافت. او دریافت که ظاهر خوب، تمیزي، نگهداري تعدادي از ارزش

دقیق، آزادي از سر و صدا و آلودگی هوا، احساس باز بودن، گرم بودن، همسایگان خوب، عدم 

دي، رفت و آمد راحت، ي و دزکار باحساس بیگانگی، ایمنی در مقابل ترافیک، حمله، خرا

میت، امکان زندگی مدرن، در دسترس بودن امکانات مرکز شهر، هواي خوب، ارتباطات ومحر

عوامل  مهم ترینهاي مشارکتی در محله از یی براي فعالیتگروه هاخوب با شهروندان و وجود 

  )242:  1976(کارپ، روند. کیفیت محیط شهري به شمار می

سه مؤلفه حس مکان، احساس تعلق مکانی، و هویت ، 1اي شمالیدر مطالعاتی در مینه سوت

اند. در این مطالعات مفهوم گرفته مکان را به عنوان عوامل تأثیرگذار بر کیفیت محیط در نظر

کیفیت محیط از ترکیب مطالعات زیست محیطی، اقتصادي، جغرافیایی و اجتماعی با حس 

جا آنست که هویت مکانی یک مفهوم سیال است مکان بوجود آمده است. نکته قابل ذکر در این

ها در تواند حتی از یک شهر به شهر دیگر منتقل شود مانند محله چینیبه این معنا که می

سانفرانسیسکو؛ اما احساس تعلق به مکان مفهومی است که مخصوص یک محدوده یا مکان 

  )7:  2002(دور،  خاص است

مریکا در اواسط دهه گذشته در کنفرانسی در شهر استاد دانشگاه برکلی آ 2پروفسور دوهل

  کیفیت محیط شهرها ارائه کرد: ویژگی هاي تورنتوي کانادا نه معیار را به عنوان

وجود خدمات  -2، ي قابل قبول بهداشتیشاخص هابالا بودن سطح بهداشت بر اساس  - 1

، مسکن -البد محیطبالا بودن کیفیت ک - 3، بهداشتی مفید و قابل دسترس براي کلیه ساکنان

                                                
1 North Minnesota 
2 Dhol 
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رفع نیازهاي اولیه هر  -6، داروجود محلات فعال و معنی -5، هاي سالموجود اکوسیستم - 4

تنوع  - 9، وجود اقتصاد متنوع و خودکفا -8، وجود روابط اجتماعی در حد معقول -7، شهروند

  .)43، ص 1377هاي فرهنگی ( بحرینی و طبیبیان، فعالیت

معیار را براي ارزیابی کیفیت  7، 1985هاي پاسخ گو در سال بنتلی ایان در کتاب محیط

  کند که عبارتند از:هاي شهري عنوان میمحیط

   غناي  -6، تناسبات بصري -5، انعطاف پذیري -4، خوانایی -3، تنوع -2، نفوذپذیري - 1

 )1385رنگ تعلق (برگرفته از بنتلی:  -7، حسی

فضاي عمومی شهري در  1000یش از بر روي ب 1PPSاي که مؤسسه بر اساس مطالعه

عامل اساسی  4کشورهاي مختلف جهان انجام داد، مطالعه کنندگان به این نتیجه رسیدند که 

ي برخوردارند. بیش تردر سنجش مطلوبیت کیفی وضعیت فضاهاي عمومی شهري از اهمیت 

  این عوامل عبارتند از:

-اجتماع -4 4،هاها و فعالیتفادهاست -3 3،آسایش و منظر -2 2،دسترسی و به هم پیوستگی - 1

 )1384رفیعیان و سیفایی، برگرفته از ( 5پذیري

عامل مذکور به عنوان عوامل کلی موثر بر کیفیت محیط شهرها مطرح شدند که هر کدام 4

این مدل . هستند 7و غیر کمیت پذیر یا ادراکی 6رها داراي زیر معیارهاي کمیت پذیاز آن

  شان داده شده است.ن 4سنجش در تصویر شماره 

 

  

                                                
1 Project for Public Space 
2 Access & Linkaage 
3 Comfort & Image 
4 Uses & Activities 
5 Sociability 
6 Measurments 
7 Intangible 
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  : معیارهاي مؤثر بر کیفیت محیط بر اساس مطالعه بر روي هزار فضاي عمومی شهري 4تصویر 

  /http://www.pps.org/reference/grplacefeatمأخذ : 
  

) مواردي چون رعایت 1994یی نوین (در کتاب چشم اندازهایی براي رؤیاي آمریکا 1نلسن

پذیري مبتنی بر بوم شناسی، ترویج پیاده گرایی، پیش بینی فضاهاي  مسوءولیتمقیاس انسانی، 

باز، پیش بینی هسته ها در طرح، توجه به منظر خیابان، تنوع، اختلاط کاربري و تعمیر و 

داند. (برگرفته از نگهداري مستمر محیط شهري را از مؤلفه هاي اصلی کیفیت محیطی می

  )1392زارعی و دیگران، 

ه.ش  بر روي شهر جدید هشتگرد،  1389در پژوهشی توسط رفیعیان و همکاران در سال 

سطح مورد بررسی قرار گرفت. در  5به طور کلی کیفیت محیط شهري شهر جدید هشتگرد در 

بودند. در نتیجه این مدل سطوح پایین تر شامل مؤلفه هاي تشکیل دهنده سطح بالاتر خود 

تر آن محاسبه می شد. سطح اول شامل هدف بررسی  براي محاسبه هر سطح باید سطوح پایین

، سطح دوم که در واقع مؤلفه هاي "کیفیت محیط شهري شهر جدید هشتگرد بود"یعنی 

و  "محیط شهري شهر جدید هشتگرد"کیفیت محیط شهري در شهر جدید هشتگرد بود شامل 

. در سطح سوم به مؤلفه هاي محیط شهري (شامل "ر جدید هشتگردمحیط سکونتی شه"

 - محتوایی ویژگی هايساختاري و  –عملکردي  ویژگی هايفضایی، -هاي کالبدي ویژگی

                                                
1 Nelessen 
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فرهنگی) و محیط سکونتی (شامل ابعاد و تسهیلات واحد مسکونی، تسهیلات بیرونی  - اجتماعی

هزینه هاي واحد مسکونی) پرداخته  واحد مسکونی، متغیرهاي محیط داخلی واحد مسکونی و

ي سنجش هر کدام از شاخص هاو زیر  شاخص هاشد. سطوح چهارم و پنجم نیز مربوط به 

  )1390باشد. (برگرفته از مأخذ : رفیعیان و همکاران، مؤلفه هاي سطح سوم می

در نهایت با توجه به بررسی هاي انجام شده در ادبیات نظري مدل استفاده شده در این 

  قابل بیان است. 5ژوهش براي سنجش کیفیت محیطی به صورت نمودار تصویر شماره پ

  

  
  مأخذ : نگارندگان -: مدل سنجش کیفیت عینی و ذهنی محیط شهري 5تصویر 

  

  چارچوب پژوهش. 5

شهروندان و  سرمایه ي اجتماعیدر این پژوهش چارچوب کلی مبتنی بر بررسی تأثیر 

ه عنوان متغیرهاي مستقل پژوهش بر روي کیفیت ذهنی کیفیت عینی محیط شهري آنها ب

 شاخص هامحیط شهري شهروندان به عنوان متغیر وابسته است. از طرف دیگر هر کدام از این 

گیرند. در واقع حتی متغیرهاي مستقل از طریق متغیرهاي دیگري مورد سنجش قرار می

هاي مستقل دیگري آنها را اي هستند که متغیرپژوهش در سطح درونی خود متغیر وابسته

توان ارتباط بین آنها را اي از روابط هستیم که مینمایند. لذا شاهد مجموعهتعریف و تبیین می

توان به به صورت علی و معلولی بیان نمود. بدین ترتیب مدل یا چارچوب مورد بررسی را می

ه یک روش جهت نشان داد. این مدل از طریق روش تحلیل مسیر ک 6صورت تصویر شماره 

ها است و کلیت آن مبتنی بر رگرسیون چندگانه و استفاده از ضرایب بتاي تفکیک همبستگی
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استاندارد شده است، قرار دارد. بعد از تدوین این مدل با مقایسه ضرایب تأثیر حاصل از مدل 

  توان صحت فرضیه این تحقیق را بررسی نمود. تحلیل مسیر می

  

  

  

  مأخذ : نگارندگان - ی متغیرهاي پژوهش : مدل تحلیل 6تصویر 

    

و با توجه به پژوهش هاي مشابه  سرمایه ي اجتماعیدر انجام این پژوهش جهت سنجش 

هی ددر نظر گرفته نشده است. وزن سرمایه ي اجتماعیي شاخص هادر این زمینه، وزنی براي 

ي کیفیت ذهنی و عینی محیط شهري نیز از طریق روش فرآیند تحلیل سلسله شاخص ها

الب یک جلسه به نفر از متخصصان مسائل شهري در ق 10و استفاده از نظر کارشناسی  1مراتبی

روش دلفی صورت پذیرفته است. این بررسی شامل سطح دوم و سوم متغیرهاي کیفیت ذهنی و 

تغیرهاي سطح چهارم در هر بخش به صورت یکسان در عینی محیط شهري بوده است و وزن م

که نتایج کلی بررسی نشان داده شده است، وزنهاي  4نظر گرفته شده است. در جدول شماره 

  نهایی نیز قابل مشاهده است.

ذهنی سؤالات مربوط به بخش کیفیت  پرسش نامهجهت سنجش روایی در این تحقیق 

ص در حوزه شهرسازي ارائه و مورد ارزیابی قرار متخص چهاربعد از تدوین به  محیط شهري

، سؤالات سرمایه ي اجتماعییید قرار گرفت. در ارتباط با مفهوم أگرفت و بعد از اصلاحات مورد ت

هایی که در تحقیقات گذشته مورد استفاده بوده و اعتبار آنها مورد پرسش نامهبا اندکی تغییر از 

این پژوهش از  پرسش نامهبراي ارزیابی میزان پایایی  یید قرار گرفته بود، اخذ شده است.أت

 25 یکه نمونه با حجممقدار آلفاي کرونباخ براي  2.ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است

   است. پرسش نامهمحاسبه گردید، که نشان دهنده میزان پایایی قابل قبول این  858/0، عدد

ه به در نظر گرفتن تعداد خانوارهاي حجم نمونه نیز بر اساس جدول مورگان و با توج

در نظر گرفته شد. براي این  پرسش نامه 302خانوار)  1400ساکن در محله پنبه ریسه (حدود 

طی یک روز و به روش خوشه اي چند مرحله اي بین منازل مسکونی  پرسش نامه 450منظور 

                                                
1 AHP 

می رود. در واقع می خواهیم ببینیم تا چه حد  به کار. براي سنجش میزان تک بعدي بودن نگرشها، عقاید و .. این ضریب  ٢

سرمد، زهره، و نحوه محاسبه مراجعه کنید به ( بیش تر. براي مطالعه برداشت پاسخگویان از سوالات یکسان بوده است

  )1381بازرگان، عباس و حجازي، الهه، 

کیفیت عینی محیط کیفیت ذهنی محیط سرمایه 
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به صورت پر  پرسش نامه 343پخش و توضیحات مربوطه به آنها ارائه گردید شد که از این میان 

جهت تحلیل  پرسش نامه 311شده تحویل گرفته شد. و بعد از بررسی اولیه در نهایت اطلاعات 

  گردید.  SPSSهاي نهایی وارد نرم افزار 

  

 . موقعیت محدوده مورد مطالعه6

محله پنبه ریسه در جنوب شهر قزوین قرار دارد و جزء محلات با سبقه تاریخی در این 

هکتار و  33,5نفر و مساحت آن در حدود  6403شود. جمعیت این محله ب میشهر محسو

  .)1389نفر در هکتار است. (برگرفته از طرح جامع قزوین،  191,1تراکم آن در حدود 

  

  و متغیرهاي پژوهش در محدوده مورد مطالعه شاخص هابررسی وضعیت  .6-1

 سرمایه ي اجتماعیري و ي کیفیت عینی و ذهنی محیط شهشاخص هانتایج کلی بررسی 

قابل مشاهده است. شایان ذکر است تحلیل صورت  4و  3در محله پنبه ریسه در جدول شماره 

گرفته براي هر یک از سنجه هاي کیفیت عینی بر اساس نظرات کارشناسی بوده و از طریق 

اسب، ) وضعیت نا من2) وضعیت بسیار نا مناسب، 1گونه انجام شده است.  طیف لیکرت و بدین

  ) وضعیت بسیار مناسب5) وضعیت مناسب و 4) وضعیت متوسط ، 3
  

  ي کیفیت محیط شهري در محله پنبه ریسهشاخص ها: وضعیت  3جدول 

ل
ح او

ط
س

سطح   

  دوم

سطح 

  سوم

سطح چهارم سنجه هاي 

  کیفیت ذهنی

د
م

  

ن
گی

میان
  

سطح چهارم سنجه هاي 

ن  کیفیت عینی
میزا

ل  
حلی

ت
  

ي
هر

ش
ط 

حی
 م

ت
فی

کی
  

ي
ها

ی 
ژگ

وی
 

کال
ي

د
ب

- 
) 

ی
ای

ض
ف

0,
3

28
(

  

تاب آوري 

کالبدي 

)0,275(  

میزان  احساس ایمنی در 

  محیط سکونت
2  1,98  

  2  2 )1کیفیت مسکن (

اندازه متوسط قطعه و قطعات 

  همجوار

98,2

6  
2  

  1  6,5  عرض معبر

متوسط سطح اشغال قطعه و 

  قطعات همجوار
89,2  1  

دسترسی 

)0,242(  

رافیک رضایت از میزان ت

  محله
3  2,66  

تعداد ایستگاه هاي اتوبوس در 

 محله
3  2  

شاخص حجم ترافیک به ظرفیت 

در معابر اصلی درونی و مرزي 

  محله

1,35  2  

رضایت از وضعیت حمل و 

  نقل عمومی
3  2,74  

  3  26میانگین فاصله تا محل کار  
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  (دقیقه)

پیاده 

مداري 

)0,212(  

میزان تمایل به  -

رکت به صورت ح

  پیاده در بافت محله

3  3,15  
طول معابر مناسب جهت پیاده 

  روي  (کیلومتر)
0,68  2  

فضاهاي 

عمومی 

محله 

)0,271(  

میزان حس  -

سرزندگی در 

فضاهاي عمومی 

  موجود در محله

3  3,29  

تعداد فضاهاي تعاملی شمارش 

 شده در سطح محله
3  3  

هاي متوسط تعداد کاربري

ر فضاهاي عمومی شمارش شده د

  محله توسط مردم

5,2  3  

ي
ها

ی 
ژگ

وی
 

ي
رد

ک
مل

ع
- 

) 
ي

ار
خت

سا
0,

3
4

5
  

وضعیت 

مسکن 

)0,289(  

رضایت از وضعیت مسکنی 

  که فرد در آن سکونت دارد
  1  5,32  سرانه زیربناي مسکونی  2,21  2

دسترسی 

به خدمات 

)0,328(  

رضایت از دسترسی و 

کیفیت فضاي سبز و پارك 

 ها

2  2,41  
صله تا فضاي سبز معکوس فا

  (دقیقه)

20,4

9  
2  

رضایت از دسترسی 

  درمانی –امکانات بهداشتی 
1  1,87  

معکوس فاصله تا فضاهاي 

  درمانی (دقیقه) - بهداشتی

20,3

1  
2  

رضایت از دسترسی به 

  امکانات آموزشی
2  2,51  

معکوس فاصله تا فضاهاي 

  آموزشی (دقیقه)

18,8

7  
2  

رضایت از امکانات 

  مذهبی - فرهنگی
2  1,92  

متوسط زمان انجام فعالیت 

فرهنگی در هفته  –تفریحی

  (ساعت)

1,21  1  

رضایت از دسترسی به 

  ورزشی –امکانات تفریحی 
2  2,41  

متوسط زمان انجام فعالیت 

  ورزشی در هفته  (دقیقه)

17,9

8  
1  

رضایت از دسترسی به 

خدمات تجاري روزانه و 

  هفتگی

3  3,14  
دمات تجاري معکوس فاصله تا خ

  روزانه و هفتگی (دقیقه)

15,4

1  
3  

هاي کاربري

ناسازگار 

)0,195(  

میزان رضایت از  -

هاي سازگاري فعالیت

  موجود در محله

3  3,41  
هاي ناسازگار تعداد کاربري

  موجود در محله
22  2  

هزینه هاي 

زندگی 

)0,188(  

هاي رضایت از هزینه

 روزمره در محله
2  2,27  

به درآمد  نسبت هزینه مسکن

  خانوار
0,31  2  

رضایت از هزینه مسکن در 

  محله
3  3,32  

ی
ژگ

وی
ی 

ط
حی

 م
ی،

گ
هن

فر
ی، 

اع
تم

ج
 (ا

ی
وای

حت
 م

ي
ها

) 
ی)

ط
حی

 م
ت

س
زی

و 
0,

3
27

(
  

  

امنیت  

)0,374(  

رضایت از میزان  -

  امنیت در محله
3  2,86  

  2  2  )2وضعیت روشنایی در محله  (

تعدا فضاهاي دنج، مخفی و غیر 

  فاع در محلهقابل د
7  1  

حس تعلق 

)0,352(  

میزان احساس تعلق  -

خاطر به محیط 

 محله

3  3,66  
میزان  تمایل به ادامه زندگی در 

محله در صورت بهبود وضعیت 

  مالی

  

میزان تمایل به  -  3  3

همکاري (غیر نقدي) 

براي ارتقاء کیفیت 

  فضاهاي همگانی

3  3,35  

  4  92درصد روزهاي داراي هواي سالم   3,21  3فیت رضایت از کی -سلامت 
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محیطی 

)0,274(  

  هواي محله

-   

  در طول سال

  

رضایت از کیفیت منظر 

  صوتی محله
3  2,67  

نسبت طول معابر اصلی داراي 

آرامش صدایی (کیفیت صوتی 

  مطلوب) به کل معابر اصلی محله

0,52  2  

رضایت از بهداشت محیط و 

  جمع آوري فاضلاب و  زباله
2  2,31  

معابر مجهز به تجهیزات  طول

جمع آوري زباله ه به کل معابر 

  محله

0,43  2  

نسبت طول معابر داراي 

تأسیسات مناسب جمع آوري و 

دفع آبهاي سطحی به طول کل 

  معابر محله

0,39  2  

درصد قطعات متصل به شبکه 

  اگوي شهري به کل قطعات
0  1  

  مأخذ : نگارندگان

نیازمند  -2مناسب و قابل قبول،  -1داراي سه سطح  کیفیت مسکن برداشت شده )1(

 ) یا نما است. Modeغیر قابل قبول بوده و میزان بیان شده در این پژوهش  مد ( -3تعمیر و 

براي سنجش وضعیت روشنایی با مشاهده میدانی و نظر کارشناسی وضعیت معابر و  )2(

   شاخص مرکزي نما به فضاهاي موجود در محله بر اساس طیف لیکرت دسته بندي شده و 

 عنوان آماره نهایی جهت تحلیل وضعیت کلی محله استفاده شده است.

توان گفت به طور کلی وضعیت کیفیت محیط شهري در محله بر اساس جدول قبل می

وضعیت نامناسبی دارد و تنها در شاخص  شاخص هاپنبه ریسه از نظر عینی در بسیاري از 

توان گفت سطح ذهنی کیفیت خوردار است. همچنین میکیفیت هوا از وضعیت مناسب بر

  تري برخوردار است. محیط نسبت به سطح عینی آن از وضعیت مناسب
  

  سرمایه ي اجتماعیبه سؤالات  پاسخ گوییتوزیع درصدي نحوه :  4جدول 

  سؤال (متغیر)  شاخص

م
 ک

ار
سی

ب
  

م
ک

  

ي
ود

د
ح

تا 
  

اد
زی

  

اد
زی

ر 
یا

س
ب

  

ن
گی

یان
م

 
ز 

یا
مت

ا

جه
سن

ه 
د

ش
ل 

ما
نر

  

یا
م

ز 
یا

مت
ن ا

گی
ن

ص(
خ

شا
ه 

د
ش

ل 
ما

نر
2(

  

) 
ل

لی
ح

ت
3(

  

اد
تم

اع
  

رد
خ

ح 
ط

س
ر 

 د
اد

تم
اع

  

 0,54 18,1 25,5 27,1 13,5 15,8  میزان اعتماد به دوستان

0,43  

  
3  

 0,53 13,4 25,7 31,9 16,7 12,3  میزان اعتماد به خویشاوندان

 0,52 15,4 28,6 21,7 18,8 15,5  میزان اعتماد به همسایگان

 0,42 12,6 18,3 19,7 25,1 24,3  ن اعتماد به کسبه محلمیزا

اعتماد 

  نهادي

اعتماد به عملکرد مدارس و مراکز آموزشی 

  و تربیتی
22,1 19,1 28,5 23,6 6,7 0,43 

 0,26 2,3 5,6 23,1 31,9 37,1  اعتماد به شهرداري و شوراي شهر
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هاي دولتی و اعتماد به عملکرد ارگان

  ادارات
21,3 29,1 33,7 10,3 5,6 0,37 

پیوند 

  همسایگی

تا چه میزان بین خانواده شما و 

  همسایگانتان روابط صمیمانه برقرار است؟
12,1 13,7 31,5 34,4 8,3 0,53 

0,53  3  

تا چه حد شما و همسایگانتان به خانه 

  کنید؟یکدیگر رفت و آمد می
12,4 13,7 30,4 29,3 14,2 0,55 

مسائل مختلف زندگی با  تا چه حد در

  کنید؟همسایگانتان مشورت می
13,5 18,4 29,4 31,4 7,3 0,50 

اي در منزل تا در صورت نداشتن وسیله

چه حد امکان دارد آن را از همسایگانتان 

  قرض بگیرید؟

10,2 16,7 30,0 28,7 14,4 0,55 

  مشارکت مدنی

تا چه حد براي رفع مشکلات محله خود 

  کنید؟نتان گفتگو میبا همسایگا
15,1 14,6 38,1 26,9 5,3 0,48 

0,46  3  

و انتقادات خود را از  پیشنهادهاتا چه حد 

-وضعیت شهر به گوش مسئولان می

  رسانید؟

19,1 19,0 24,1 30,2 7,6 0,47 

 شهرتا حد امکان دارد در انتخابات شوراي 

  شرکت کنید؟
17,2 19,5 32,6 25,8 4,9 0,45 

حد امکان دارد در صورت برگزاري، تا چه 

  شرکت کنید؟ محلهدر انتخابات شوراي 
15,4 22,8 21,4 17,9 2,5 0,42 

تا چه حد تمایل دارید یکی از اعضاي 

شوراي محله باشید و یا با این شورا 

  همکاري نمایید؟

18,3 24,1 32,1 20 5,5 0,43 

در صورتیکه از سوي مسئولان شهر در 

هاي تفریحی و اعیاد، برنامه ها ومناسبت

فرهنگی برگزار شود، تا چه حد تمایل 

  دارید در آن شرکت کنید؟

18,9 17,6 39,2 18,1 6,2 0,44 

تا چه حد براي بهبود وضعیت تحصیلی 

فرزندانتان با مدرسه و یا دیگر والدین در 

  تعامل و ارتباط هستید؟

9,7 18,1 36,4 23,9 11,9 0,53 

  یشبکه اجتماع

تا چه حد افرادي در اطراف شما هستند 

  توانید با آنها درد و دل کنید؟که می
14,9 20,3 31,0 24,7 9,1 0,48 

0,43  3  

تا چه حد افرادي در اطراف شما هستند 

  توانید با آنها مشورت کنید؟که می
18,9 17,6 39,2 18,1 6,2 0,44 

تا چه حد افرادي در اطراف شما هستند 

  نید از آنها پول قرض بگیرید؟تواکه می
19,1 24,0 25,4 15,6 15,9 0,46 

تا چه حد افرادي در اطراف شما هستند 

توانید با آنها براي خرید یا تفریح به که می

  بیرون بروید؟

16,2 19,5 31,8 21,3 11,2 0,48 

ي زیر گروه هاشما عضو کدام یک از 

  )1( هستید؟
28,3 32,9 29,1 8,1 1,6 0,30 

  3  0,46  نرمال شده سرمایه ي اجتماعیمیانگین نهایی 

  مأخذ : نگارندگان
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) یک 2)صفر گروه ،  1تعداد بیان شده گروه هاي عضو بدین گونه وارد طیف لیکرت شد  )1(

 بیش تر) چهار گروه و 5) سه گروه ، 4) دو گروه ، 3گروه ، 

 استفاده شده است.          جهت نرمال کردن داده ها در طیف لیکرت از فرمول          )2(

 0,20تا  0سطح تحلیل در نظر گرفته شده است (بین  5جهت تحلیل مقادیر نرمال شده  )3(

) ، 3متوسط =  0,60تا  0,40) ، (بین 2نا مناسب =  0,40تا  0,20) ، (بین .1بسیار نا مناسب = 

 )5=  بسیار مناسب 1,00تا  0,80) و (بین 4بسیار مناسب =  0,80تا  0,60(بین 

شهروندان در  سرمایه ي اجتماعیکه در جدول بالا مشخص است، میزان کلی  همان طور

ي آن پیوند همسایگی از شاخص هامحله پنبه ریسه وضعیت متوسطی را داراست و در بین 

  تري برخوردار است. وضعیت مناسب

  

  بررسی فرضیه تحقیق و نتیجه گیري.7

پژوهش از روش تحلیل مسیر بهره خواهیم برد.  که بیان شد براي بررسی فرضیه همان طور

شود، بلکه فرایندي است که روش تحلیل مسیر در واقع یک روش آماري مستقل محسوب نمی

شود و در این ي آماري براي بیان نحوه ارتباط بین متغیرها استفاده میروش هادر آن از انواع 

به کار رفته است. در قدم اول براي تحقیق براي مدلسازي نحوه ارتباط متغیرهاي مورد نظر، 

، کیفیت ذهنی محیط شهري و همچنین کیفیت سرمایه ي اجتماعیاین منظور میزان کلی 

عینی محیط شهري براي هر نمونه مورد بررسی محاسبه گردیده و از طریق انجام یک 

 و کیفیت عینی محیط شهري و سرمایه ي اجتماعیرگرسیون چندگانه (با دو متغیر مستقل 

یک متغیر وابسته کیفیت ذهنی محیط شهري) میزان تأثیر متغیرهاي مستقل بر روي متغیر 

آمده است. نتایج خروجی رگرسیون مورد  به دستوابسته از طریق ضرایب بتاي استاندارد شده 

  مشخص است. 5در جدول شماره  SPSSنظر از نرم افزار 

   

minmax

min

xx

xx
z i

i





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بر اساس متغیرهاي مستقل  ی محیط شهريکیفیت ذهن وابستهتحلیل رگرسیون متغیر :  5جدول 

  و کیفیت عینی محیط شهري سرمایه ي اجتماعی

  مؤلفه
B  ضریب)

  بتا)

خطاي 

  استاندارد

BETA  

(ضریب استاندارد 

  شده بتا)

T 

Sig 

- (سطح معنی

  داري)

  0,01  1,241  -  0,484  0,651  عدد ثابت

  0,03  1,066  0,475  0,052  0,430  سرمایه ي اجتماعی

 محیط عینیکیفیت 

  شهري
0,356  0,184  0,381  4,305  0,00  

0,02 Sig =  0,45 = �� 

  مأخذ : نگارندگان

که در جدول بالا مشخص است میزان سطح معناداري این رگرسیون چه به  همان طور

 99بوده در نتیجه با اطمینان  0,05صورت کلی و چه به صورت مجزا براي هر شاخص زیر 

رها قابل پیش بینی است.  در ضمن بر اساس ضرایب بتاي درصد وجود رابطه بین متغی

بیش بر روي کیفیت ذهنی محیط شهري  سرمایه ي اجتماعیاستاندارد شده میزان تأثیرگذاري 

از تأثیر کیفیت عینی محیط شهري بر روي کیفیت ذهنی آن است. با توجه به ضرایب با  تر

واحد در میزان کیفیت  0,475ار تغییر توان انتظمی سرمایه ي اجتماعیتغییر یک واحدي در 

ذهنی محیط شهري بود، در حالیکه با تغییر یک واحدي در میزان کیفیت عینی محیط شهري 

باشد. همچنین بر اساس جدول می 0,381میزان تغییرات کیفیت ذهنی زندگی شهري معادل 

درصد  61ک و کیفیت عینی محیط شهري در مجموع نزدی سرمایه ي اجتماعیبالا دو شاخص 

کنند. بر این اساس فرضیه این از تغییرات شاخص کیفیت ذهنی زندگی شهري را تبیین می

  پژوهش ثابت شده است. 

شهري در کنار مباحث کالبدي و عینی  توسعه يها و برنامه هاي  بر این اساس در طرح

د مورد بای سرمایه ي اجتماعیتلاش در راه ارتقاء  به خصوصمحیط شهري مباحث اجتماعی 

توجه قرار گیرد. زیرا این مفهوم علاوه بر تأثیرات روانی سبب ارتقاء تعلق محیطی و همچنین 

میزان رضایتمندي از محیط خواهد شد. همچنین این مفهوم از طریق مجموعه اي از روابط 

زنجیره اي امکان بهتري براي مشارکت در ارتقاء کیفیتیهاي محیطی براي شهروندان فراهم 

اقتصادي و اجتماعی را  توسعه يهاي مختلف  د و این شبکه روابط سبب ایجاد فرصتآورمی

  براي افراد از یک سو و براي جامعه از سوي دیگر فراهم خواهد آورد.
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