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با رویكرد آمایش كشور در ICTهاي ها و زیرساختسرویسیین راهبردهاي توسعه تب

 فارس و آذربایجان شرقی(اقتصادي)مطالعه موردي استانهاي كرمانشاه، سمنان، 
 

      23/02/93 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله                 11/11/92تاریخ دریافت مقاله:             

 

 (استادیار گروه جغرافیا دانشگاه فردوسی مشهد )  حمدالله سجاسی قیداری

 (استادیار گروه جغرافیا دانشگاه فردوسی مشهد) طاهره صادقلو

 (استادیار گروه اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس ) حسین صادقی

 (دانشجوی دکتری اقتصاد دانشگاه مفید) حسن محمد غفاری

 

 چكیده

توسعه فناوری اطلاعات به عنوان یکی از معیارهای اساسی پیشرفت و توسعه یافتگی در کشورها 

باشد که یکی از مختلفی میبشمار می آید. دستیابی به توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات نیازمند عوامل 

در کشور می باشد که دستیابی به این هدف  ICTهای مهمترین این عوامل توسعه زیرساخت ها و سرویس

نیازمند ارزیابی دقیق وضع موجود و مقایسه آن با وضع مطلوب می باشد. یکی از بهترین روش های دستیابی 

که از طریق شناسایی نقاط قوت، ضعف، تهدیدات و به چنین هدفی انجام برنامه ریزی راهبردی می باشد 

امکانپذیر می باشد. در این راستا در مطالعه حاضر با  ICTهای ها و زیرساختهای توسعه سرویس فرصت

برای استان های  SWOTتحلیلی سعی شده تا با محاسبه مدل  -استفاده از روش شناسی توصیفی

نفر کارشناس خبره  30فارس( و با نظرخواهی چند سطحی از  نمونه)کرمانشاه، سمنان، آذربایجان شرقی و

در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در هر یک از استان ها به بررسی وضع موجود در استان ها پرداخته 

شود. در نهایت محاسبه داده های به دست آمده حاصل از نتایج کارشناسی در مجموع میانگین چهار استان 

ی به عنوان راهبرد کانونی مورد توجه قرار گرفت. نتایج نشان می دهد که در سه استان نیز راهبرد تهاجم

گردد و تنها در استان کرمانشاه ای با وضع مطلوب مشاهده نمیسمنان، آذربایجان شرقی و فارس فاصله

د دارد که باشد، وجوفاصله اندکی در این زمینه با شاخص مطلوب که استقرار در راهبرد کانونی تهاجی می

ریزی های عملیاتی در زمینه کاهش تهدیدها و تبدیل ضعف ها به قوت ها در سطح استانی با انجام برنامه

این نیز برطرف خواهد شد. لذا در کل شکاف زیادی را نمی توان به لحاظ آمایش اقتصادی در زمینه توسعه 
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ان گفت این نتیجه در بین سایر تودر سطح کشور مشاهده کرد که می ICTزیرساخت ها و سرویس های 

 باشد. ی اقتصادی نیز صادق میبخش ها

آمایش سرزمین، توسعه راهبردی، فناوری اطلاعات و ارتباطات روستایی، آمایش  کلیدی: واژه های

 SWOTاقتصادی، تکنیک 
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 مقدمه

ترین نوع منظور از آمایش، تعيين توان بالقوه و شایستگی یا به عبارت دیگر تعيين مطلوب

-وری است. بنابراین آمایش فرایندی است که معرف زیبندگی کاربرد منابع بر اساس قابليتبهره

(. بر این اساس، منظور از آمایش اقتصادی، توزیع متوازن 70، 1376باشد)مجنونيان، های می

باشد. لذا هدف از می ICTها و خدمات از طریق مدیریت توسعه سرویس ICTمنابع در حوزه 

کشور با بهره گيری از امکانات و  ICTایجاد تعادل و توازن در توسعه  ،ICTآمایش اقتصادی 

ی مختلف اقتصادی و توجه به امکانات بالقوه و بالفعل بخش هاها و ستانهای متنوع اقابليت

بر این اساس، پاسخگویی نظام مند به نياز عمومی در بخش فناوری  .باشدمی ICTتوسعه 

و توسعه متوازن آن در کشور نيز نيازمند آمایش آن در پهنه سرزمينی و  اطلاعات و ارتباطات

بين بخش های مختلف اقتصادی می باشد. زیرا تاکنون، عدم توسعه متوازن کشور در حوزه 

های ی مختلف یکی از چالشبخش ها)فاوا( در سطح فضایی و  فناوری اطلاعات و ارتباطات

که، در دنيای متغير و بسيار پيچيده امروز، سازمان، اساسی می باشد. اما باید توجه داشت 

های  ها و قوت و ضعفموسسه، منطقه و کشوری که در اندیشه شناخت توانایی ها، ظرفيت

داخلی و نيز محيط خود نباشد، بی تردید با مشکلات فراوانی روبرو خواهد بود. تدوین استراتژی 

های مختلف ست به تحولاتی که در عرصهدر سازمان ها و بخش های مختلف جامعه، پاسخی ا

درحال وقوع است تا دستيابی به اهداف سازمان تسهيل گردد. با توجه به اهميت روز افزون 

گيری از این فناوری ریزی راهبردی برای بهره فناوری اطلاعات در جوامع امروزی، برنامه

شده نشان می دهد که  توانمندساز بيش از پيش اهميت یافته است. مروری بر منابع منتشر

ریزی راهبردی فناوری  ریزی راهبردهای به طور عام و برنامه ای در حوزه برنامه مطالعات گسترده

های انجام شده در حوزه  اطلاعات به طور خاص انجام نشده است. از عمده مقالات و پژوهش

نک جهانی در ( در با2003)1و همکاران« گيانک»ریزی راهبردی می توان به تحقيقات برنامه

، به این نتيجه «تاثيرفناوری اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادی»تحقيقی تحت عنوان 

، و کم کردن محدودیتهای تجاری باعث کاهش بيش تراند که پيشرفتهای فناوری، رقابت رسيده

ای  هاست که این امر به نوبه خود انگيز قيمت کالاها و خدماتِ فناوری اطلاعات و ارتباطات شده

قوی برای جایگزینی سایر اشکال سرمایه و نيروی کار با تجهيزات فناوری اطلاعات و ارتباطات 

یافته و در حال  گذاری در این فناوری در کشورهای توسعه است. بنابراین، سرمایه  به وجود آورده
                                                

1 - Qiang et al., 
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 2004در دانشگاه هاروارد در سال  2«وو مين خوانگ» ٔاست. مطالعه توسعه اساساً افزایش یافته

است. این مطالعه بر  در مورد فناوری اطلاعات و ارتباطات و رشد اقتصاد جهانی صورت گرفته

است که نتایج این مطالعه تاکيد بر تاثير فناوری اطلاعات و ارتباطات  کشور انجام گرفته 50روی 

 بر رشد اقتصادی دارد.

تراتژی صادرات غيرنفتی، امينی و خباز باویل ( در حوزه اس1386مدهوشی و تاری )

( برای شرکت های متوسط و کوچک، 1384( در صنعت خودرو، حسنقلی پور و آقازاده )1388)

( در صنعت 1387( در پژوهش زیست فناوری کشور، بهزادفر و زمانيان )1381صنعتی و نورایی)

؛ 1388صحت و پریزادی، ( در صنعت بيمه اشاره نمود)1388گردشگری، و صحت و پریزادی)

؛ صنعتی و نورانی، 1384؛ حسنقلی پور و آقازاده، 1388؛ امينی و خباز باویل، 1377مجنونيان، 

(. با مروری بر مطالعات انجام شده می توان بيان نمود که علی 1387؛ بهزادفر و زمانيان، 1381

فایی کشور در عصر دانایی رغم اهميت بسيار بالای فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه و شکو

ریزی راهبردی فناوری اطلاعات به ویژه در حوزه آمایش  محور، تابحال مطالعاتی در حوزه برنامه

استانی و ملی انجام نشده است. البته سند توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ملی در طی 

بسيار جامع بوده و  سالهای گذشته در حوزه فناوری اطلاعات تدوین شده است، ليکن این سند،

ها و تهدیدهای موجود با رویکرد آمایشی برای هر استان به صورت  به نقاط قوت و ضعف، فرصت

اختصاصی توجه نداشته و به جز ارایه کليات در سطح ملی، از قابليت اجرایی بالایی برخوردار 

ت و ارتباطات را ها و چشم انداز کلی کشور در توسعه فناوری اطلاعا ی گير نيست و بيشتر جهت

ها و ادارات دولتی نشان می دهد. لذا در این مطالعه با توجه به نظرات ذینفعان و سازمان

استانهای مورد مطالعه، در مرحله اول به تشکيل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و عوامل خارجی 

ت. در مرحله و رتبه بندی عوامل شناسایی شده با استفاده از روش رتبه بندی پرداخته شده اس

 SWOTدوم با توجه به نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدیدهای فناوری اطلاعات، ماتریس 

های هر استان تدوین گردیده و در نهایت، با استفاده از ماتریس کمی  تشکيل شده و استراتژی

 ها پرداخته است.  بندی استراتژیریزی راهبردی به اولویت برنامه

 

 

 

 
 

                                                
2 - Khuong, Vu Minh 
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 چارچوب نظري

سرعت تغيير فناوری اطلاعات در حوزه سخت افزار، نرم افزار، سيستم های  افزایش

نگر های کوتاه مدت هرچند که جامع و سازمانکاربردی و شبکه باعث شده است که دیدگاه

گيری مناسب از فناوری اطلاعات و ارتباطات را نداشته باشند. از باشند، کارایی لازم برای بهره

ت و ارتباطات به سرعت در حال تغيير است، وجود یک برنامه کاملاً کلان آنجا که فناوری اطلاعا

و به دور از جزئيات برای مشخص کردن سير حرکت جامعه در مسير فناوری اطلاعات ضروری 

گردد)جلالی و  است. چنين مشکلی با تدوین برنامه راهبردی فناوری اطلاعات مرتفع می

ریزی راهبردی فناوری اطلاعات  (، برنامه1996گریفيتز ) (. بنا به تعریف وارد و1387همکاران، 

ریزی برای مدیریت موثر و بلندمدت سيستم های اطلاعاتی و فناوری  عبارت است از برنامه

اطلاعات که دربردارنده سيستم های نرم افزاری، سخت افزاری و زیرساخت ارتباطی سازمان می 

ریزی راهبردی فناوری اطلاعات این امکان را برای  برنامه(. Ward & Griffiths, 1996باشد)

سازمان ها فراهم آورده است تا به شيوه ای خلاق و نوآور عمل نموده و برای بهره گيری از 

قابليت های فناوری اطلاعات و شکل دادن به آینده خود به صورت انفعالی عمل نکنند. بدین 

عمل را در دست گرفته و سرنوشت خود را رقم بزنند.  ها قادر خواهند بود ابتکار ترتيب سازمان

ریزی فناوری اطلاعات و ارتباطات را ضرورت  کلی عوامل متعددی وجود دارند که برنامهبه طور

ریزی جامع و راهبردی، پيامدهای  می بخشد و از طرفی ورود به این عرصه، بدون برنامه

(. اما قابل توجه است که از آنجا که 1383نامطلوبی را پدید می آورد)علی احمدی و همکاران، 

چشم انداز کلان کشور بر توسعه پایدار مبتنی بر اقتصادی دانایی محور، تمرکز نموده است، 

های کشور و بهره گيری موثر از توسعه و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در کليه استان

ی است. با بهره گيری از قابليت های ای ضرور این فناوری در راستای اهداف کلان ملی و منطقه

ی بخش هاهای توسعه در استانها از جمله در  توان به صورت موثر از فرصتفناوری اطلاعات می

صنعت، گردشگری، کشاورزی، صنایع پاک و نوین و تجارت خارجی و خدمات استفاده نمود. 

شی گسترده و هماهنگ در توسعه موثر فناوری اطلاعات و ارتباطات مستلزم اتخاذ رویکرد آمای

-کشور بوده و این امر نيز در گرو حرکت در راستای یک برنامه آمایش راهبردی توسعه سرویس

می باشدکه با هدف هماهنگ نمودن اقدامات فناوری اطلاعات در  ICTها و زیرساختهای 

ه عنوان های مختلف اقتصادی و در راستای فعاليت های استانها و بکارگيری این فناوری ببخش

 یک ابزار توانمند ساز تهيه شده است. 
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ی مختلف سازمان ها را بخش هابرنامه راهبردی فناوری اطلاعات، برنامه جامعی است که 

توان گفت که با  در زمينه فناوری اطلاعات هماهنگ و هم جهت می نماید در واقع می

د که اهداف توسعه فناوری توان اطمينان حاصل نمو ریزی راهبردی فناوری اطلاعات می برنامه

 Segars and)اطلاعات در سازمان با نيازمندیهای سازمان همسو و در یک جهت می باشند

teng, 1998; King and Teo, 1996 .) این برنامه با ارائه ماموریت، چشم انداز، اهداف و

اطلاعات در راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات، زمينه همگرایی فعاليت های مرتبط با فناوری 

ریزی راهبردی و با بهره گيری از  سازمان ها را ایجاد می نماید و عموماً بر اساس اصول برنامه

شود. به علاوه برنامه مذکور در راستای اهداف  نظرات و دیدگاه های مدیران سازمان ها تهيه می

به اهداف کلان  گيرد تا بتواند سازمان ها را در راستای نيل ها شکل میو راهبردهای سازمان

خود یاری رساند. هماهنگ سازی فعاليت های صورت گرفته در راستای فناوری اطلاعات، 

شناسایی ظرفيت های موجود در زمينه فناوری اطلاعات، شناسایی زیرساختار فناوری اطلاعات 

ریزی جهت ارتقاء و بهينه سازی آن در جهت بکارگيری مناسب و کيفی  سازمان و برنامه

ریزی در جهت استفاده مناسب از فناوری اطلاعات به  های متنوع فناوری اطلاعات، برنامهکاربرد

منظور هماهنگی در پيشبرد اهداف سازمان، هدایت برنامه های توسعه فناوری اطلاعات در 

سطوح مختلف با تبيين چشم انداز، ماموریت و سياست های هماهنگ، مشخص و موثر از جمله 

(. برنامه 1387نامه راهبردی فناوری اطلاعات است)جلالی و همکاران، هداف اصلی تدوین بر

های گيرد. اکنون مدل صورت می 3ریزی راهبردی راهبردی فناوری اطلاعات براساس اصول برنامه

ها از لحاظ  مختلفی برای تدوین برنامه راهبردی سازمان ها ارائه شده است. گرچه این مدل

فاوت هایی دارند، ليکن تمامی آنها به نوعی از یک فلسفه پيروی مکتب و متدولوژی با یکدیگر ت

ریزی راهبردی کسب و کار ابتدا ماموریت و چشم انداز سازمان تعيين شده،  می کنند. در برنامه

سپس ضمن تجزیه و تحليل عوامل تاثيرگذار داخلی و خارجی بر سازمان، نقاط قوت و ضعف و 

 شود. در مرحله بعد اهداف سازمان تدوین شده و بر یی میها و تهدیدهای سازمان شناسا فرصت

 گردد.  اساس نقاط شناسایی شده راهبردهای سازمان استخراج می

ها برای  تواند براساس مدل های مختلفی صورت گيرد که این مدل تبيين راهبردها می

ن مدل تجزیه سازمان های انتفاعی و غيرانتفاعی و دولتی کمابيش با یکدیگر متفاوت است. ليک

های مورد استفاده برای  و تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید، یکی از متداولترین مدل

تواند به عنوان  (. فناوری اطلاعات می1387تدوین راهبردهای سازمان است)جلالی و همکاران، 
                                                

3 - Strategic Planning 
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-نجام ماموریتیک ابزار در سازمان ها مورد استفاده قرار گرفته و آنها را در رسيدن به اهداف و ا

های خود یاری نماید. همچنين ممکن است نقش فناوری اطلاعات در سازمان به عنوان یک 

توانمندساز مطرح گردد. بدین نحو که با بهره گيری از فناوری اطلاعات، سازمان با یک جهش و 

وری رشد قابل توجه روبرو شود. به هر حال رویکرد استفاده از فناوری اطلاعات و نقش این فنا

در رشد و پيشرفت سازمان از مواردی است که در برنامه راهبردی فناوری اطلاعات بدان 

پرداخته خواهد شد. یکی از موارد دیگری که در تدوین برنامه راهبردی فناوری اطلاعات مطرح 

ها و رویکردهای کلان  گيری های فناوری اطلاعات با جهت گيری شود، هم راستا بودن جهت می

لعات متعددی به ضرورت همسویی و پشتيبانی اهداف و راهبردهای فناوری اطلاعات است. مطا

اند )جلالی و  های سازمان اشاره نموده ی از اهداف و راهبردهای کلان کسب و کار و نيازمند

. راهبردهای فناوری اطلاعات باید در (Sampler, 1998 ()Ho, 1996)(1387همکاران، 

مان ها شکل گيرند و به نوعی زمينه بروز و تحقق این راهبردها را راستای راهبردهای کلان ساز

فراهم نمایند. این امر هم راستاسازی راهبردهای فناوری اطلاعات با راهبردهای کسب و کار 

شود. عموماً در مرحله شناخت وضعيت موجود، راهبردهای سازمان نيز شناسایی  ناميده می

اطلاعات را در راستای راهبردهای مذکور مدون  شوند تا بتوان راهبردهای فناوری می

توان گفت که برنامه راهبردی فناوری  می .(Segars, Grover and Teng, 1998)نمود

اطلاعات یک برنامه گذار از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب است. در این برنامه وضعيت 

شود. سپس براساس چشم انداز و  موجود بکارگيری فناوری اطلاعات در سازمان شناسایی می

شود. چشم انداز  گيری های کلان سازمان، وضعيت مطلوب فناوری اطلاعات مشخص می جهت

فناوری اطلاعات، دورنمای مشخصی است که در عين جامع بودن، با بيانی ساده و شفاف ارائه 

شود، جنبه شعاری داشته و بتواند شور، انگيزه و هماهنگی لازم را در جهت همسو کردن 

به  ای سازمان برای انجام رسالتی خاص بوجود آورد. پس از تدوین چشم انداز می توانهفعاليت

سراغ مأموریت رفت. بيانيه مأموریت، بيانگر فلسفه وجودی و رسالت اصلی سازمان یا مجموعه 

ها می باشد. در حوزه فناوری اطلاعات بيانيه مأموریت می تواند بيانگر وظيفه اصلی و سازمان

ان رسالت سازمان در زمينه توسعه فناوری اطلاعات به شمار آید. استراتژی یا راهبرد را می تو

راه و روش تحقق مأموریت سازمان ها تلقی نمود، به گونه ای که از این راه، سازمان عوامل 

های خارجی به  های داخلی و فرصت داخلی و خارجی را بررسی و شناسایی کرده و از قوت

های داخلی را از بين ببرد و از تهدیدهای خارجی نيز بپرهيزد.  درستی بهره برداری نموده، ضعف
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 4ریزی راهبردی فناوری اطلاعات معمولا از تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید امهدر برن

شود تا با شناسایی  شود. در تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید سعی می استفاده می

ها و تهدیدهای موجود در  نقاط قوت و ضعف استانها در زمينه فناوری اطلاعات و تعيين فرصت

ی از فناوری اطلاعات، راهبردها به گونه ای تبيين شوند تا حداکثر استفاده از زمينه بهره گير

ها صورت گرفته، نقاط ضعف برطرف شده و برای رویارویی با تهدیدها چاره  نقاط قوت و فرصت

اندیشی شود. پس از تدوین راهبردها، می توان با استفاده از روش هایی همچون ماتریس 

QSPM (. 2()شکل1ی نمود)شکلآنها را اولویت بند 

 
 (1392ها)مولفان،  : عوامل داخلی، محيط نزدیک و محيط دور آمایش فناوری در استان1شکل

 
 (1392: الگوی شناسایی نقط قوت، ضعف، فرصت و تهدید)مولفان، 2شکل

                                                
4 - Strength, Weakness, Opportunities and Threat (SWOT) 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ....هاسرويستبيين راهبردهای توسعه                              37

 

 

مورد نياز در  ICTها و سرویس های  ریزی راهبردی سازماندهی زیر ساخت بنابراین، برنامه

های مورد نياز در همه  در استانها، زیرساخت ICTریزی راهبردی  تمامی سطوح آن است. برنامه

)تکنولوژیک، مدیریتی، انسانی و...( را مشخص و متناسب با آن راهنمای توسعه استان را در  ابعاد

براین اساس  .است ICTهای مختلف اطلاعاتی و استفاده از ابزار سازی سيستم طراحی و پياده

 ریزی است که تمرکز آن: ریزی راهبردی فناوری اطلاعات یک وظيفه مدیریتی و برنامه برنامه

 ریزی توسعه  در فرآیند برنامه ICTانسجام ملاحظات  .1

-ریزی برای مدیریت اثربخش و بلندمدت و بهينه سازی اثرات اطلاعات، سيستم برنامه .2

 ای و ملی توسعه استانی، منطقههای اطلاعاتی و فناوری اطلاعات در 

 ادغام تمام اشکال دستی، کامپيوتری و ارتباطات  .3

تاکيد بر مشکلاتی نظير آگاهی اندک مدیران، موانع ارتباطی و رویکردهای بخشی  .4

 مشکل آفرین.

 توان به شرح ذیل بيان کرد: را می ICTریزی استراتژیک  دستاوردهای برنامه

 صرفه جویی در سرمایه گذاری در زمينه فن آوری اطلاعات و هدفمند نمودن آن  .1

 فراهم سازی بستر مناسب برای پياده سازی سيستم های اطلاعاتی یکپارچه  .2

متحول شدن و نوسازی زیرساختهای موجود فنآوری اطلاعات سازمان در راستای  .3

 هماهنگی با آخرین فناوریهای روز 

ریزی استراتژیک سيستم های اطلاعاتی، مشخص شده و مورد  نامهمسائلی که باید در بر .4

 بررسی قرار گيرند 

 های وضعيت موجود با معماری مطلوب  تشخيص فواصل و شکاف .5

 شناسایی و بررسی موانع  .6

 ها و جایگزینهای ممکن  طراحی گزینه .7

 ها و انتخاب گزینه برتر  ای جایگزین تحليل مقایسه .8

  ICTای پياده سازی ها و راهبرده تعيين برنامه .9

 تشخيص منابع مورد نياز برای دستيابی به وضعيت مطلوب  .10

 ICTهای اولویت دار  شریح و تعيين پروژه .11

جنبه  یکی از زمينه های بسيار مهمی که فناوری اطلاعات می تواند در آن تاثيرگذار باشد،

وليد و استفاده از اقتصادی به ویژه اقتصاد فضا است. زیرا شواهد نشان می دهد که افزایش ت

اساس  است. بر ای به رشد اقتصادی کمک کرده فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور قابل ملاحظه
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 ، بر2000تا  1995گذاری در این فناوری در کشورهای صنعتی در خلال سالهای  افزایش سرمایه

کليه  ، ميانگين افزایش در رشد بهره وری2002اساس مطالعات هکر و مورسينک در سال 

البته این تغييرات در کشورهای مختلف  .زنند سوم درصد در سال تخمين می عوامل را حدود یک

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در آن در این  است. در ایالات متحده، که هزینه متفاوت بوده

 از ميانگين بود، افزایش در رشد بهره وری کليه عوامل حدود نيم درصد تخمين بيش تردوره 

شد. اگرچه ایالات متحده چشمگيرترین نمونه است، ولی سایر کشورها نيز از تاثير مثبت   زده

شواهد نشان  .مند شدند گذاریهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادی بهره سرمایه

 دهد که توليد و گسترش این فناوری بازگشت سرمایه بالائی را برای کشورهای صنعتی و در می

گذاریهای فناوری  است. برای نمونه، بازگشت سرمایه مالزی در سرمایه وسعه داشتهحال ت

است که حدود سه برابر بازگشت  بوده 2003درصد در سال  8/44اطلاعات و ارتباطات 

افزایش  .درصد است 4/15گذاریهای غير فناوری اطلاعات و ارتباطات است که مقدار آن  سرمایه

کند. در  رتباطات به توليد، اشتغال و درآمدهای صادرات کمک میتوليد فناوری اطلاعات و ا

دهد. فناوری  پذیری و رشد را افزایش می وری، رقابت حالی که استفاده از این فناوری بهره

اطلاعات و ارتباطات این پتانسيل را دارد که دولتها را کاراتر و مستعدتر برای تسهيم اطلاعات، 

تواند به رشد  فناوری اطلاعات و ارتباطات از سه طریق می .کندتر و پاسخگوتر  همچنين شفاف

 اقتصادی تاثير بگذارد: 

 ی توليد کننده فناوری اطلاعات و ارتباطات؛بخش هارشد بهره وری کليه عوامل در  -1

 تعميق سرمایه -2

مجدد و به کارگيری فناوری اطلاعات  سازمان دهیرشد بهره وری کليه عوامل از طریق  -3

 .و ارتباطات

های انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات، رشد قابل توجه بهره وری کليه عوامل  یکی از جنبه

این رشد خارق العاده ناشی  .محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات است ٔدر صنایع توليد کننده

بوده است. جنبه دیگری که فناوری اطلاعات و  از پيشرفت سریع فناوری در این بخش از صنعت

کند، جذب سطح بالائی از سرمایه به بخش  ارتباطات از آن طریق به رشد اقتصادی کمک می

فناوری اطلاعات و ارتباطات است که باعث توليد محصولات جدید و افت قيمت محصولات 

ش فناوری اطلاعات و گذاری در بخ شود. افزایش سرمایه فناوری اطلاعات و ارتباطات می

شود که به معنی  ارتباطات باعث افزایش نسبت سرمایه به تعداد کارکنان در این صنعت می

 .تعميق سرمایه در فناوری اطلاعات و ارتباطات است
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 روش شناسی

های موجود در محيط  ابزاری برای شناخت تهدیدها و فرصت SWOT تکنيک یا ماتریس

های داخلی آن به منظور سنجش وضعيت و  ها و قوت ضعفخارجی یک سيستم و بازشناسی 

تدوین راهبرد برای هدایت و کنترل آن سيستم است. به عبارت دیگر این مدل یک نوع تجزیه و 

-تحليل سازمانی است که به سازمان ها کمک می کند تا بتوانند منابع داخلی خود را در دوره

ع این روش یکی از بهترین روش ها برای های فرصت و تهدید با هم هماهنگ کنند. در واق

ریزی استراتژیک است.  یک ابزار برنامه SWOT(. اساساً 1381سازماندهی فضا است )وارازمراد، 

ها  های درون ناحيه ای و فرصت ها و ضعف ریزی ها به عنوان ابزار بررسی قوت این مدل در برنامه

لی ابزاری برای بهره برداری در مراحل و تهدید های محيطی برون ناحيه ای استو در مفهوم ک

ریزی راهبردی در نوع کاربردی  مقدماتی تصميم گيری به عنوان یک پيش درآمد در امر برنامه

ریزی فضایی، اصولا با بهره گيری از این روش نکات زیر  (. در خصوص برنامه1388است)دیوید، 

 را در نظر می گيرند:

های ارائه شده از محيط بيرونی را مشخص  فرصتتحليل بيرونی که تهدیدات بيرونی و  -1

 می سازد.

تحليل داخلی که در واقع حسابرسی از منافع و یا تهيه فهرستی از نقاط قوت و نقاط  -2

 (.1382ضعف در ارتباط با هر یک از موضوعات راهبردی می باشد)مهدوی، 

اهبردهای در مجموع باید گفت این تکنيک ابزاری برای تحليل وضع موجود و تدویم ر -3

 (:49، 1384ریزی است و این امور از طریق)گلکار،  مکانی در برنامه -توسعه فضایی

 های درونی سيستم ها و ضعف بندی قوت بازشناسی و طبقه -

 ها و تهدید های موجود در داخل سيستم  بندی فرصت بازشناسی و طبقه -

در آینده  و تدوین راهبردهای گوناگون برای هدایت سيستم SWOTتکميل ماتریس  -

 صورت می گيرد.

یکی از ابزارهای استراتژیک تطابق نقاط قوت و ضعف درون  SWOTدر واقع مدل 

تحليل سيستماتيکی را  SWOTها و تهدیدات برون سيستمی است. مدل  سيستمی با فرصت

برای شناسایی این عوامل و انتخاب راهبردی که بهترین تطابق ميان آنها را ایجاد می نماید، 

ها را به حداکثر و  ها و فرصت دهد. از دیدگاه این مدل یک استراتژی مناسب، قوت ه میارائ

ها  ها و تهدیدها را به حداقل ممکن می رساند. برای این منظور نقاط قوت و ضعف و فرصت ضعف

شوند و گزینه استراتژی از  پيوند داده می WT و SO ،WO ،STو تهدیدها در چهار حالت کلی 
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ها، نقاط ضعف و نقاط قوت  شوند. برای ساختن ماتریس تهدیدات، فرصت انتخاب میميان آنها 

 (:369 -358، صص1388باید چندین مرحله را طی کرد)فرد، 

 ها و  تهدیدهای عمده در محيط بيرونی تهيه فهرستی از فرصت -1

 تهيه فهرستی از نقاط قوت و ضعف داخلی  -2

 SOهای گروه  های بيرونی مقایسه شوند که در استراتژی نقاط قوت داخلی و فرصت -3

 گيرند. قرار می

های موجود در خارج مقایسه نموده و نتيجه در گروه  نقاط ضعف داخلی را با فرصت -4

 گيرد. قرار می WOاستراتژی 

های  نقاط قوت داخلی را تهدیدات خارجی مقایسه نموده و نتيجه در گروه استراتژی -5

ST گيرد. قرار می 

های  نقاط ضعف داخلی را با تهدیدات خارجی مقایسه نموده و نتيجه در گروه استراتژی -6

WT گيرد.  قرار می 

 

 تجزیه و تحلیل

تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها از جمله تکنيک های لازم جهت برنامه ریزی با 

تاکيد بر شناخت ابعاد استراتژیک است. تحليل های صورت گرفته در این قسمت از یک طرف 

نشان دهنده وضع هر مولفه و از طرف دیگر، تبيين کننده وضع مطلوب استقرار پذیری 

است. بر این اساس با توجه به محاسبه  ICTها و زیرساخت های استراتژیک توسعه سرویس 

مجموع امتيازات و محاسبه ضریب برای هر یک از مولفه ها و سپس مشخص کردن رتبه یا وزن 

برای هر مولفه صورت پذیرفته است در نهایت حاصل ضرب ضریب هر یک مولفه ها در وزن 

است. که از طریق مجموع امتيازات نهایی در اختصاص داده شده، امتياز نهایی محاسبه گردیده 

محيط های بيرونی و درونی به مقایسه نقاط نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها پرداخته شد. 

چنين مقایسه ای تبيين گر جایگاه استقرار پذیری استراتژیک در یکی از چهار وضعيتيا ناحيه 

SO یا حرکت به جلو، ناحيه  )با غلبه نقاط قوت و فرصت ها( با استراتژی تهاجمWO با غلبه(

)با غلبه قوت و تهدیدها( با STنقاظ ضعف و فرصت ها( با استراتژی تغيير جهت، ناحيه 

)با غلبه نقاط ضعف و تهدیدها( با استراتژی عقب نشينی یا کاهش WTاستراتژی تنوع و ناحيه 

روش شناختی به مورد  خواهد بود. برای دست یابی به این اهداف چندین گام اساسی به لحاظ

اجرا گذاشته شد. ابتدا پرسشنامه ای باز در قالب نقاط نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها 
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)در سازمان مخابرات استان، دفاتر  ICTنفر از کارشناسان و متخصصان  30تهيه شده و در بين 

های دها و سازماناستان ها و برخی از نها ICTخدمات الکترونيکی، استانداری، کميته راهبردی 

فعال در زمينه فناوری اطلاعات و ارتباطات( در استان ها کرمانشاه، سمنان، آذربایجان شرقی، 

فارس توزیع گردید تا هر یک از کارشناسان به ذکر چندین مورد نقاط قوت، ضعف، فرصتها و 

کر کردند. در استان مورد نظر ذ ICTتهدیدها در رابطه با توسعه زیرساخت ها و سرویس های 

در گام دوم پس از جمع آوری پرسشنامه های باز و دسته بندی نقاط نقاط قوت، ضعف، فرصتها 

و تهدیدها در جداول جداگانه شروع به استخراج مشترکات نظرات کارشناسان در چارچوب 

مسئله شد که نتيجه آن استخراج نظرات مشترک کارشناسی در هر یک از استان ها در زمينه 

در قالب نقاط نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها  ICTیرساخت ها و سرویس های توسعه ز

دوباره برای نظرخواهی نهایی و امتياز دهی به  SWOTبود که دوباره از طریق پرسشنامه 

-کارشناسان مربوط بازگردانده شد. کارشناسان پس از امتياز دهی در قالب طيف ليکرت و جمع

هر یک از مولفه ها جمع آوری گردید و بر اساس آن ضریب هر یک  آوری نتایج، مجموع امتياز

مورد محاسبه قرار  1از مولفه ها به عنوان وزن نسبی در محيط های داخلی و خارجی از مجموع 

 گرفت.

در گام بعدی بر اساس اهميت هر یک از مولفه ها در مسئله و در نظر گرفتن امتيازات داده 

به مولفه ها اختصاص داده شد. سپس  4تا  1کارشناسی از امتياز شده از طریق کارشناسی، وزن 

از طریق ضرب ضریب به دست آمده در وزن اعمال شده، امتياز نهایی هر یک از مولفه ها مورد 

محاسبه قرار گرفت که مجموع انها به عنوان امتياز محيط درونی و بيرونی در نظر گرفته شد تا 

ها رزیابی استراتژیک، راهبرد کانونی در رابطه با توسعه زیرساختاز طریق قرار دادن در ماتریس ا

استانی مشخص گردیده و بر اساس آن راهبردهای به دست آمده از  ICTو سرویس های 

در استان ها مشخص گردد. پس از مشخص شدن راهبرد  SWOTماتریس مقایسه زوجی 

-اولویت بندی راهبردها گردید تا اولویتاقدام به  QSPMکانونی، در مرحله بعد از طریق آزمون 

های اقدام در زمينه راهبرد مشخص گردد. لازم به ذکر است برای جمع بندی از مطالعه چهار 

استان ذکر شده، ابتدا از بين نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها مشترک نظرات کارشناسی، 

دند به عنوان نقاط قوت، ضعف، مواردی را که دارای بالاترین امتياز در مجموع امتيازات بو

فرصتها و تهدیدها انتخاب گردید و سپس کليه مراحل و گام های اجرا شده در مطالعات استانی 
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به مورد اجرا گذاشته شد تا ابتدا راهبرد کانونی در مجموع چهار استان مورد شناسایی قرار 

QSPMگرفته و از طریق آزمون 
 داخته شد. اقدام به اولویت بندی راهبردها پر 5

برای ارائه راهبرد مناسب در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح کلی و برای همه 

، از ICTها و شناسایی شکاف بين استان ها و مجموع استانی از شاخص های مطلوب استان

های مورد مطالعه دو مورد قوت و ضعف که دارای مجموع نقاط ضعف و قوت هر یک از استان

های کارشناسان و متخصصان این عرصه بود، انتخاب و ن توافق جمعی در بين دیدگاهیبيش تر

ميزان امتياز آن نيز منظور گردید. این اقدام برای تمامی عوامل محيط درونی و بيرونی، یعنی 

ها و تهدیدهای قيد شده توسط کارشناسان در استان ها هم نقاط قوت و ضعف و هم فرصت

ها و تهدیدهایی را که دارای ر منتخب این نقاط قوت و ضعف و فرصتصورت گرفت. جداول زی

شود، امتياز دهد. همانطور که مشاهده میین توافق نظر بين کارشناسان بود را نشان میبيش تر

این موارد نيز در مقابل آن قيد شده است که نشانگر بالا بودن ميزان مشترکات آن در بين 

 اتفاق نظر آنان با یکدیگر است. های مختلف متخصصان و دیدگاه

ها وجود نتایج این انتخاب نيز نشان دهنده این مهم است که در بين تمامی استان

و استقبال مردم از خدمات پست بانک و مخابرات و  ICTمتقاضيان بالقوه در حوزه خدمات 

انکاران ناآشنا به امتياز از مهمترین نقاط قوت از دیدگاه کارشناسان و وجود پيم 146اینترنت با 

امتياز دارای مهمترین نقاط  133و پایين بودن پهنای باند در مراکز خدماتی با  ICTخدمات 

ها وجود شرکتهای فعال متعدد در زمينه باشد. همچنين در بين فرصتضعف از دیدگاه آنان می

IT  وICT  عنوان مهمترین و شکل گيری رقابت و زمينه سازی برای توسعه فناوری در کشور به

فرصت و افزایش سوء استفاده های صورت گرفته از تکنولوژی رایانه ای از مهمترین تهدیدهای 

 (.2آید)جدولاین عرصه به شمار می
های اجرایی هر راهبرد است. در گام بعد طراحی ماتریس راهبردی و طراحی و تعيين گزینه

از راهبردهای چهارگانه تکنيک های زیربخش هر یک این محله به منظور رطاحی گزینه

SWOT از ماتریس راهبردی استفاده شد. برای این منظور عوامل محيط درونی و بيرونی یعنی ،

نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها درون ماتریس فوق قرار داده شد و با تلفيق این عوامل 

بخشی و بازنگری تنوع های هر یک از راهبردهای چهارگانه یعنی تهاجمی/ رقابتی، تدافعی،گزینه

های مورد طراحی و تعيين گردید تا در صورت تعيين هر یک به عنوان راهبرد منتخب، گزینه

نياز آن مشخص باشد. به عبارت دیگر، تعيين راهبرد اتخاذ شده در عرصه توسعه فناوری 
                                                

5 - Quantitative Strategic Planning Matrix 
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های اقدام های سازنده این راهبرد است که به عنوان گزینهاطلاعات و ارتباطات نيازمند گزینه

ها در این برای دستيابی به هدف راهبردی اتخاذ شده باید در دست اقدام قرار گيرد. این گزینه

گام از تلفيق نقاط قوت و ضعف به عنوان محيط درونی و فرصت ها و تهدیدها به عنوان محيط 

 بيرونی اتخاذ و طراحی گردید. 

د. همانطور که پيشتر بيان شد، این اما گام بعدی تعيين راهبردی است که باید اتخاذ شو

ها و راهبرد به عنوان خطوط هدایتگری جامع برای توسعه و ارتقاء کارایی و اثرگذاری سرویس

در هر چهار استان در نظر گرفته شده است و لذا نيازمند توجه به تمامی  ICTهای زیرساخت

ر مرحله تعيين راهبرد نيز باشد. دها و تهدیدات هر چهار استان مینقاط قوت، ضعف، فرصت

برای ارائه راهبردی جامع و منطبق با شرایط هر چهار استان مورد مطالعه، از نقاط قوت، ضعف، 

ین امتياز را در بين دیدگاه کارشناسان به بيش ترها و تهدیدات غالب در هر استان که فرصت

  (.1اند استفاده گردید)جدولخود اختصاص داده
 

 ICTهای ها و زیرساختبردهای توسعه سرویس: ماتریس راه1جدول
 

 ها فرصت
تنوع بخشی به خـدمات شـهروندی از   

 (O1طریق توسعه شبکه اینترنت)

شکل گيـری فرصـت هـای اشـتغال و     

 ICT(O2)کارآفرینی حوزه زیرساختی و 

وجود شرکتهای فعال متعدد در زمينه 

IT , ICT (و شکل گيری رقابتO3) 

توسعه و گسترش پژوهش و تحقيقات 

 ICT(O4)در حوزه  بيش تر

ــرای  ایجــاد بســتر و زیرســاخت لازم ب

 (O5تحقق دولت الکترونيکی)

ــاجرت   ــر کــاهش مه ــاثير فنــاوری ب ت

 (O6روستایيان به شهر)

زمينه سازی برای توسـعه فنـاوری در   

 (O7کشور)

 تهدیدها
تجهيـزات  فرسوده و مسـتهلک شـدن   

 (T1مخابراتی)

ــزایش ســوء اســتفاده هــای صــورت   اف

 (T2گرفته از تکنولوژی رایانه ای)

پایين بودن ضریب نفوذ کامپيوترهـای  

 (T3شخصی در خانوارها)

عدم آگاهی قشر نسل سـوم جامعـه در   

 ICT(T4)خصوص موارد غير اخلاقی 

حمایت ضعيف دولت از دفـاتر موجـود   

(T5) 

اری در بالا بـودن ریسـک سـرمایه گـذ    

 (T6خدمات مرتبط با فناوری)

تخلف کارگزارن به ویژه در منـاطق بـا   

 (T7جمعيت بی سواد در ارائه خدمات)

 SWOT 
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 ها قوت
کــاهش در هزینــه هــا و   

ــرفه جــویی در وقــت  ¬ص

 (S1شهروندان)

ــوان و   ــای ج ــود نيروه وج

ــوزه    ــار در ح ــه ک ــاده ب آم
ICT(S2) 

وجود متقاضيان بـالقوه در  

 ICT(S3)حوزه خدمات 

گسـتردگی پوشـش   رشد و 
 (S4فيبر نوری )

رشــد علمـــی جامعـــه در  

سالهای اخيـر بـه ویـژه در    

 ICT(S5)حوزه 

فراهم شدن بستر مناسـب  

جهت دسترسی به تجـارت  

 (S6الکترونيکی)

استقبال مـردم از خـدمات   
پســت بانــک و مخــابرات و 

 (S7اینترنت)

ایجاد عـدالت اجتمـاعی در   

بين روسـتاها و شـهرها در   
 (S8دستيابی به خدمات)

های رقابتی/ تهاجمی  راهبرد

(SO) 

گيـری از فنـاوری اطلاعـات و     بهره

ــوزش،   ــت آمـ ــات در جهـ ارتباطـ
رسانی و رشـد   سازی، اطلاع فرهنگ

ــانی  و شــــکوفایی نيــــروی انســ

 (O2()O1()S2()S7متخصص)

ــراهم ــب   ف ــازی بســترهای مناس س

ــه بــه کــارگيری و  منظــور جــذب، ب

اشتغال نيـروی انسـانی متخصـص    

فناوری اطلاعـات و  بومی در زمينه 

 ( S2()S3()S5()S7ارتباطات)

افزایش ضریب نفوذ تلفـن همـراه،   

ــا    ــت ب ــت و اینتران ــاربران اینترن ک

ــر ــاوری  ه بهـ ــری از فنـ ــای  گيـ هـ

 (S7()S8()O7()O3نوین)

ــاماندهی و   ــدیریت، س ــام م ایجــاد نظ

رسانی در خصوص نيروی انسانی  اطلاع

متخصص در زمينه فناوری اطلاعات و 

 (S2()S5()O4ارتباطات)

ــره ــت و به ــرداری  حمای ــدیب ــای  از توانم ه

ــتای   ــش خصوصــی در راس ــالقوه بخ ب

توســعه و شــکوفایی صــنعت فنــاوری 

 (O1()O3()S3اطلاعات و ارتباطات)

ــاوری   ــای فن ــعه و گســترش کاربرده توس

ــت   ــات در فعالي ــات و ارتباط ــای  اطلاع ه

اقتصادی در راستای توسعه بـازار فنـاوری   
 ــ ــرای بخ ــر اطلاعــات و ارتباطــات ب ش غي

 ( O2()O5()S6()S2()S1دولتی)

 

 

 (STهای تنوع) راهبرد
ارتقای سطح دانش فناوری اطلاعـات و  
ــوم   ــات عمــــــــــ ارتباطــــــــــ

 ( S5()T3()T4()T7()S8مردم)

هــای  طراحــی و توســعه زیرســاخت  

مدیریتی لازم در جهت بکارگيری موثر 
فنــــــــــاوری اطلاعــــــــــات و   

 ( T1()S4()S6ارتباطات)

اینترنت توسعه و گسترش دسترسی به 

 ( S8()S7()S3پرسرعت و ارزان)

ارائه آموزش های ویـژه و دقيـق بـرای    

کارگزاران بخـش خصوصـی در زمينـه    

 ICT(T7()S5)ارائه خدمات 

ــارگيری  ــترش بکــ افــــزایش و گســ
های  المللی و مکانيزم های بين استاندارد

کنترلــی و نظــارتی مربوطــه در حــوزه 

فنــــــــــاوری اطلاعــــــــــات و   

 ( T5()T7()S5ارتباطات)

هـای   کـارگيری سيسـتم   ارتقاء سطح به

 (S4()T1ها) مبتنی بر وب در سازمان
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 ها ضعف

عدم اطلاع و آگاهی مـردم  

ــم   ــادی از علــ و  ICTعــ

 (W1کاربردهای آن)

ــگ   ــعه فرهنـ ــدم توسـ عـ
 ICT(W2)بکارگيری 

ــت از  حمایــت ضــعيف دول

بخش خصوصـی در حـوزه   

ICT(W3) 

وجود پيمانکاران ناآشنا بـه  

 ICT(W4)خدمات 

بودن پهنای بانـد در  پایين 

 (W5مراکز خدماتی)

ــگ   ــرای ناهماهنـــ اجـــ

هــا در زمينــه   ¬ســازمان 

توســـــعه زیرســـــاخت   

ICT(W6) 

ضعف اطلاعاتی کـارگزاران  

ــدمات   ــاتر خـــــ دفـــــ

 (W7الکترونيکی)

های بازنگری/ تغییر  راهبرد

 (WOجهت هوشمندانه)
هــا  گــذاری و توســعه برنامــه سياســت

خصوصـی در   جهـت فعالسـازی بخـش   

ــات  ــاوری اطلاعــــــــ و  فنــــــــ

 ( W3()O5()O7ارتباطات)

ــذاری و توســعه راه سياســت ــا  گ کاره

منظـور   جهت جذب سرمایه مناسب به

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

 ( O3()W3استان)

هــا و  هــا، همــایش حمایــت از تشــکل

اجتماعات به منظور پرورش و ارتقـای  

ای نيـــروی انســـانی  مهـــارت حرفـــه

متخصص در حوزه فناوری اطلاعـات و  
 ( O4()W1()W7()W4رتباطات)ا

هـــای  ارتقــاء و توســـعه زیرســاخت  

مخابراتی و دیتا جهـت ارائـه خـدمات    

مخـابراتی گســترده و بـا پهنــای بانــد   
 (W6()O5بالا)

 (WTهای تدافعی) راهبرد

کارهایی برای برطرف نمـودن   ایجاد راه

ــکاف  شــــــــــــــــــــــــــــــ

 (T1()T3()W5()W1دیجيتالی)

ارتقا سطح آگـاهی و فرهنـگ عمـومی    
اطلاعــــــــــات و  فنــــــــــاوری  

 (T3()T4()W1()W7ارتباطات)

ــا    ــودن ب ــام ب ــارکت و همگ ــب مش جل

ــای بالادســتی در  ســازمان ــا و نهاده ه
خصــــــوص توســــــعه فنــــــاوری 

 ( W6()W3()T5اطلاعات)

ریزی جامع در خصوص تعاملات  برنامه

درون و بين سازمانی برمبنای فنـاوری  
 ( W6()T5اطلاعات)

توسعه و گسترش محتـوای دیجيتـالی   

ــد  ــب و   همانن ــازی، کت ــه مج کتابخان

ــگاه  ــالی، نمایش ــریات دیجيت ــای  نش ه
 ( T4()T2مجازی)

 (1392)مولفان، منبع:

در این قسمت برای تعيين راهبرد اتخاذی، از ماتریس ارزیابی عوامل استفاده شد که در آن 

ای با تاثيردادن رتبه هر یک از نقاط ضعف و قوت قيد شده در ضریب امتياز آنها، امتياز نهایی بر

هر یک از نقاط ضعف و قوت، فرصت و تهدید محاسبه گردید. در نهایت مجموع امتيازات نهایی 

برای هر یک از دو محيط درونی و بيرونی محاسبه شد. این دو مقدار به دست آمده برای هر یک 

ها( و محيط بيرونی )مجموع ها و ضعفاز دو محيط درونی )مجموع امتيازات حاصل از قوت

ها و تهدیدها( تعيين کننده جایگاه قرارگيری نقطه راهبرد کانونی و حاصل از فرصت امتيازات

 (. 2تعيين کننده نوع راهبردی است که باید اتخاذ شود)جدول
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 ICTهای ها و زیرساخت: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی توسعه سرویس2جدول

 رتبه ضریب امتياز عوامل محیط
امتياز 

 نهایی

ی
خل

دا
ط 

حی
م

 

 0.20 3.2 0.062 120 جویی در وقت شهروندانکاهش در هزینه ها و صرفه

 ICT 145 0.075 4 0.31وجود نيروهای جوان و آماده به کار در حوزه 

 ICT 146 0.075 4 0.30وجود متقاضيان بالقوه در حوزه خدمات 

 0.20 3.2 0.062 120 رشد و گستردگی پوشش فيبر نوری

 ICT 140 0.072 3.8 0.28رشد علمی جامعه در سالهای اخير به ویژه در حوزه 

فراهم شدن بستر مناسب جهت دسترسی به تجارت 
 الکترونيکی

122 0.063 3.5 0.23 

 0.29 3.9 0.075 146 استقبال مردم از خدمات پست بانک و مخابرات و اینترنت

شهرها در دستيابی ایجاد عدالت اجتماعی در بين روستاها و 
 به خدمات

137 0.071 2.9 0.22 

 0.13 2.5 0.053 102 و کاربردهای آن ICTعدم اطلاع و آگاهی مردم عادی از علم 

 ICT 124 0.064 2.1 0.13عدم توسعه فرهنگ بکارگيری 

 ICT 108 0.056 2.5 0.15حمایت ضعيف دولت از بخش خصوصی در حوزه 

 ICT 133 0.069 2 0.15وجود پيمانکاران ناآشنا به خدمات 

 0.15 2 0.069 133 پایين بودن پهنای باند در مراکز خدماتی

 ICT 129 0.067 2 0.13ها در زمينه توسعه زیرساخت اجرای ناهماهنگ سازمان

 0.14 2 0.068 132 ضعف اطلاعاتی کارگزاران دفاتر خدمات الکترونيکی

 1 1937 مجموع 
 

3.01 
ی

رج
خا

ط 
حی

م
 

تنوع بخشی به خدمات شهروندی از طریق توسعه شبکه 

 اینترنت
124 0.074 3.2 0.24 

شکل گيری فرصت های اشتغال و کارآفرینی حوزه 

 ICTزیرساختی و 
132 0.079 3.4 0.27 

و شکل  IT , ICTوجود شرکتهای فعال متعدد در زمينه 

 گيری رقابت
143 0.085 4 0.34 

 ICT 107 0.064 2.1 0.13در حوزه  بيش ترتوسعه و گسترش پژوهش و تحقيقات 

 0.22 2.8 0.079 132 ایجاد بستر و زیرساخت لازم برای تحقق دولت الکترونيکی

 0.14 2 0.072 121 تاثير فناوری بر کاهش مهاجرت روستایيان به شهر

 0.33 4 0.084 140 زمينه سازی برای توسعه فناوری در کشور

 0.10 1.9 0.053 89 فرسوده و مستهلک شدن تجهيزات مخابراتی

 0.19 2.4 0.077 129 افزایش سوء استفاده های صورت گرفته از تکنولوژی رایانه ای
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 رتبه ضریب امتياز عوامل محیط
امتياز 

 نهایی

 0.16 2.1 0.075 125 پایين بودن ضریب نفوذ کامپيوترهای شخصی در خانوارها

عدم آگاهی قشر نسل سوم جامعه در خصوص موارد غير 

 ICTاخلاقی 
108 0.065 2 0.13 

 0.19 2.6 0.072 120 حمایت ضعيف دولت از دفاتر موجود

 0.12 2 0.062 103 بالا بودن ریسک سرمایه گذاری در خدمات مرتبط با فناوری

تخلف کارگزارن به ویژه در مناطق با جمعيت بی سواد در 

 خدمات ارائه
100 0.060 2.1 0.13 

 
 1 1673 مجموع

 
2.69 

 (1392)مولفان، منبع:

دهد که نقطه راهبردی کانونی حاصل از تلاقی امتياز نهایی دو محيط نتایج ارزیابی نشان می

گيرد که در واقع بيانگر اتخاذ راهبرد درونی و بيرونی درون محدوده رشدو ساخت قرار می

های چهارگانه نيز برای دهد که در سطح استانواقع نتایج نشان میتهاجمی/ رقابتی است. در 

این حوزه نياز به اتخاذ راهبرد  بيش ترموفقيت عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات و اثرگذاری 

های طراحی شده در آن با توجه به نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهاجمی/ رقابتی و گزینه

ها باید در اولویت اجرایی قرار گيرد، گام کداميک از گزینه باشد. اما اینکهتهدیدهای موجود می

 (. 6-2ریزی محاسبه گردید)اشکالبعدی است که از طریق ماتریس برنامه

  

: نمودار ماتریس داخلی و بيرونی، راهبرد نهایی 2شکل
 ICTهای ها و زیرساختارزیابی توسعه سرویس

 کرمانشاه استان 
 (1392)مولفان، منبع:

: نمودار ماتریس داخلی و بيرونی، راهبرد نهایی 3شکل
 ICTهای ها و زیرساختارزیابی توسعه سرویس

 سمنان استان 
 (1392)مولفان، منبع:
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: نمودار ماتریس داخلی و بيرونی، راهبرد نهایی 4شکل

 ICTهای ها و زیرساختارزیابی توسعه سرویس

 آذربایجان شرقی استان 

 (1392 )مولفان،منبع:

: نمودار ماتریس داخلی و بيرونی، راهبرد نهایی 5شکل

  ICTهای ها و زیرساختارزیابی توسعه سرویس

 فارس استان

 (1392)مولفان، منبع:

 

 ICTهای ها و زیرساخت: نمودار ماتریس داخلی و بيرونی، راهبرد نهایی ارزیابی توسعه سرویس6شکل

 (1392)مولفان، منبع:
 

های تعریف شده در راهبرد تهاجمی/ رقابتی مرحله برای تعيين اولویت اجرایی گزینهدر این 

ریزی راهبردی کمی قرار داده های فوق در قالب ماتریس برنامهها، گزینهبرای مجموع استان

شده و برای هر یک از انها نمره جذابيت محاسبه گردید. مجموع نمره جذابيت هر یک از این 

ها است که در اینجان کننده ميزان برتری و ارجحيت آن نسبت به سایر گزینه ها منعکسگزینه

ین اولویت و تقدم به گزینه افزایش ضریب نفوذ تلفن همراه، کاربران اینترنت و اینترانت بيش تر

گيری از فناوری اطلاعات و ارتباطات  های نوین و بعد از آن به گزینه بهره گيری از فناوری ه با بهر

رسانی و رشد و شکوفایی نيروی انسانی متخصص تعلق  سازی، اطلاع ت آموزش، فرهنگدر جه
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های فوق و در سطح استان ICTهای گيرد. به عبارتی برای توسعه خدمات و زیرساختمی

های افزایش آن، نياز به اتخاذ راهبرد تهاجمی/ رقابتی با اولویت اقدام در زمينه بيش تراثرگذاری 

-سازی و اطلاعگيری آن در جهت فرهنگهای تلفن همراه و اینترنت، و بهرهضریب نفوذ شبکه

های  برداری از توانمندی های حمایت و بهرهگزینه های فرهنگی وجود دارد.رسانی وسایر زمينه

بالقوه بخش خصوصی در راستای توسعه و شکوفایی صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایجاد 

رسانی در خصوص نيروی انسانی متخصص در زمينه فناوری  و اطلاع نظام مدیریت، ساماندهی

کارگيری و اشتغال نيروی  منظور جذب، به سازی بسترهای مناسب به اطلاعات و ارتباطات، فراهم

انسانی متخصص بومی در زمينه فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه و گسترش کاربردهای 

های اقتصادی در راستای توسعه بازار فناوری اطلاعات و  تفناوری اطلاعات و ارتباطات در فعالي

ا به خود اختصاص های سوم تا ششم رارتباطات برای بخش غير دولتی نيز به ترتيب اولویت

 (3اند)جدولداده
 

 ICT هایها و زیرساخت( توسعه سرویسQSPM: برنامه ریزی راهبردی کمی)3جدول

. 

 راهبردها

ره
به

 
ی 

ور
فنا

از 
ی 

ير
گ

ت 
طا

تبا
 ار

ت و
لاعا

اط
گ

هن
 فر

ش،
وز

 آم
ت

جه
در 

 
ی، 

ساز
لاع

اط
 

ی 
رو

 ني
ی

فای
کو

 ش
د و
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 و 

ی
سان

ر
ص

خص
 مت

ی
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فرا
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ب
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ی 
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ص
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در

ی 
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ر
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ی
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ت
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ی
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 را
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ی 

صاد
اقت

ير 
ش غ

بخ
ی 
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ت 
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تبا
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لاعا
اط
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ن 
عيي

ی ت
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ل ا
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ع
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ده 
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s1 0.062 - - - - 2 0.12 1 0.06 - - - - 

s2 0.075 1 0.07 3 0.22 - - - - - - - - 

s3 0.075 1 0.08 1 0.08 1 0.08 - - - - - - 

s4 0.062 - - - - 4 0.25 - - - - - - 

s5 0.072 2 0.14 2 0.14 1 0.07 - - - - - - 

s6 0.063 - - 1 0.06 2 0.13 1 0.06 - - 4 0.25 

s7 0.075 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 - - - - 
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s8 0.071 - - 1 0.07 2 0.14 2 0.14 - - 1 0.07 

w1 0.053 2 0.11 - - - - - - - - - - 

w2 0.064 3 0.19 - - - - 1 0.06 - - - - 

w3 0.056 - - - - - - 1 0.06 4 0.22 - - 

w4 0.069 1 0.07 - - - - 4 0.27 1 0.07 - - 

w5 0.069 - - - - 3 0.21 - - 1 0.07 - - 

w6 0.067 - - - - - - - - - - - - 

w7 0.068 1 0.07 - - - - 3 0.20 2 0.14 - - 

o1 0.074 - - - - 3 0.22 - - - - 1 0.07 

o2 0.079 - - 4 0.32 - - 1 0.08 - - 2 0.16 

o3 0.085 - - 2 0.17 1 0.09 - - 3 0.26 2 0.17 

o4 0.064 - - - - - - - - - - - - 

o5 0.079 1 0.08 - - 4 0.32 - - - - - - 

o6 0.072 1 0.07 - - - - - - - - - - 

o7 0.084 1 0.08 - - 2 0.17 - - 1 0.08 - - 

t1 0.053 - - - - 2 0.11 - - 1 0.05 - - 

t2 0.077 2 0.15 - - 1 0.08 1 0.08 - - - - 

t3 0.075 - - - - 1 0.07 - - - - - - 

t4 0.065 1 0.06 - - - - 1 0.06 - - - - 

t5 0.072 - - - - - - - - 1 0.07 - - 

t6 0.062 - - - - - - - - 4 
0.2

5 
2 0.12 

t7 0.060 2 0.12 - - - - - - - - - - 

مجمو

 ع
  1.38  1.14  2.12  1.16  1.21  0.85 

 (1392)مولفان، منبع: 

بسيار جذاب       – 4دارای جذابيت معقول   – 3تاحدی جذاب   – 2جذابيت کم   – 1نمره جذابيت : 

 خط تيره یعنی عامل هيچ نقش مهمی ندارد .٭
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 نتیجه گیري

بندی کلی محاسبه داده های به دست آمـده حاصـل از نتـایج کارشناسـی در      در یک جمع

استان کرمانشاه نشان دهنده راهبرد کانونی برای حفظ وضع موجود بر اساس ماتریس راهبـردی  

بوده و در سه استان دیگر سمنان، آذربایجان شرقی و فارس نتيجـه مـاتریس ارزیـابی راهبـردی     

که تکيد کننده بر استفاده از فرصت ها و قوت های موجود در  نشان دهنده راهبرد تهاجمی بوده

در استان ها می باشد که در مجمـوع ميـانگين    ICTزمينه توسعه زیرساخت ها و سرویس های 

چهار استان نيز راهبرد تهاجمی به عنوان راهبرد کـانونی مـورد توجـه قـرار گرفـت. لـذا اگـر در        

مـد   ICTبه عنوان نتيجه مطلوب شـاخص اسـتقرار    مجموع نتایج چهار استان را در سطح کشور

نظر قرار دهيم می توان گفت که در سه استان سمنان، آذربایجان شرقی و فـارس فاصـله ای بـا    

گردد و تنها در استان کرمانشاه فاصله اندکی در این زمينه با شـاخص  وضع مطلوب مشاهده نمی

وجود دارد که با انجام برنامه ریـزی هـای    مطلوب که استقرار در راهبرد کانونی تهاجی می باشد،

عملياتی در زمينه کاهش تهدیدها و تبدیل ضعف ها به قوت ها در سطح استانی این نيز برطرف 

خواهد شد. لذا در کل شکاف زیادی را نمی توان به لحـاظ آمـایش اقتصـادی در زمينـه توسـعه      

یـن در بـين بخـش هـای     در سطح کشور مشاهده کـرد کـه ا   ICTزیرساخت ها و سرویس های 

مختلف اقتصادی نيز می تواند صدق داشته باشد. زیرا بهره گيری از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

در بخش های مختلف اقتصادی بدون در نظر گرفتن زیرسـاخت هـا و سـرویس هـای عمـومی و      

وضـع   امکانپذیر نمی باشد. لذا در مجموع ضعف ها و توانمندهای موجود در زمينـه  ICTاساسی 

در استان تاثيرگذار در بکارگيری فناوری اطلاعات در بخش های مختلف اقتصـادی   ICTموجود 

 خواهد بود.

بـه اقتصـادی بـودن آن و رقابـت پـذیر       ICTلذا پيشنهاد می شود در سياستگذاری توسعه 

شدن اقتصاد از طریق فناوری توجه شود. همچنين فناوری ها به سمت فعاليـت هـای اقتصـادی    

یابد که مزیت نبسی اقتصادی ایجاد کرده و سبب افزایش بهره وری گردد. توسعه فناوری  توسعه

فراگير)عمومی( می تواند در کارآیی کسب و کارهای کوچـک مقيـاس و خـرد محلـی تاثيرگـذار      

باشد. فناوری ها می توانند در تقویت شکل گيـری منـاطق خـلاق اقتصـادی در کشـور و ایجـاد       

 ها کمک کننده و موثر باشند.  رقابت فضایی بين مکان
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