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  چکیده

 می شوددهد که دیگر ننگاهی به سیر تحول رویکردهاي اداره و مدیریت شهري نشان می

ریزي همچون گذشته بدون توجه به رویکردهاي مشارکتی و توجه به مقیاس محلی به برنامه

ي امور ي ادارهن میان حکمروایی اجتماع محلی به مثابه الگوي مؤثر و کارآمد نحوهپرداخت. در ای

و حکمروایی اجتماع  می شودگذار تعاملات انسان امروزي تلقی . اجتماع محلی پایهمی شودمطرح 

دهد. در ها نشان میگیريمحلی پتانسیل بالایی را به منظور مشارکت اجتماعات محلی در تصمیم

ي مشارکت در محله درکه  هاي حکمروایی اجتماع محلی و ارتباط آن با مؤلفهتار مؤلفهاین نوش

اي و در بخش موردي تحقیق از  . در بخش نظري تحقیق، از مطالعات کتابخانهتحلیل شده است

هاي حکمروایی  پیمایش و ابزار پرسشنامه بهره گرفته شد. نتایج تحقیق نشان داد که سطح مؤلفه

تر است. همچنین، بین مشارکت و حکمروایی ی در محله درکه از سطح متوسط پاییناجتماع محل

هاي آن رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. بنابراین با کاهش مشارکت، اجتماع محلی و مؤلفه

  یابد و عکس این عمل نیز صادق است.  امتیاز حکمروایی اجتماع محلی کاهش می
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  مقدمه -1

هاي اخیر، حکمروایی به یکی از مفاهیم کلیدي مطالعات شهري تبدیل شده در دهه

ها گیري آنان در تصمیم است. حکمروایی فرآیندي است که به حضور کنشگران و ارتقاء نقش

منجر به توسعه پایدار محیط شود. به تعبیري،   تواند د و در نهایت مینهو اداره امور ارج می

گیرد و حکمروایی فرایندي است که پیوند کنشگران حیطه عمومی و خصوصی را در بر می

   بر حقانیت عرصه عمومی و مشارکت اجتماعی مردم در فرایند توسعه و در چارچوب 

با توجه به ناکارآمدي رویکردهاي بالا به میان ورزد. در این  هاي اجتماعی تأکید میشبکه

شهرها و  روي کلان هاي پیش   ها و نیز فزونی گرفتن مسائل و چالش ریزي پایین در برنامه

ها و ریزيهاي مشارکتی و دموکراتیک در برنامهشهرهاي امروزي، توجه به رویکردها و شیوه

هاي جدید در پردازينظریه«واقع  در. می شودهاي اداره امور بیش از پیش احساس  شیوه

خصوص کاهش نقش دولت و بازنگري در وظایف و کارکردهاي آن و افزایش نقش نهادهاي 

توان مبین ضرورت گذار از حکومت به حکمروایی غیردولتی در اداره زندگی اجتماعی را می

  ).49: 1380(مهدیزاده، »تلقی کرد

و حکمروایی  می شودن امروزي تلقی ها و تعاملات انسا اجتماع محلی بستر کنش

گیري اجتماع محلی فرآیندي است که بر فراهم ساختن فرصت اظهار نظر و تصمیم

 می شودورزد. در مقام عمل نیز  اجتماعات در مسائل مربوط به اجتماع محلی تأکید می

هاي محله محور و ریزيگفت که مشارکت اجتماع محلی به مثابه کلید موفقیت برنامه

رو، تحقیق حاضر با توجه به کمبود این. ازمی شودمروایی اجتماع محور محسوب حک

ي درکه تحقیقات علمی در این زمینه انجام شده است. این مهم به صورت موردي در محله

هاي حکمروایی شایسته پژوهش حاضر در پی تحلیل مؤلفهتهران صورت گرفته است. 

در  5پذیري مسؤولیت، 4 و کارایی، ، اثربخشی3یت، شفاف2، قانونمندي1پاسخ گویی همچون 

،  ي مشارکت است و در پاسخ به این استدلال تحقیق ي آن با مؤلفه محله درکه و رابطه

  فرضیات زیر مطرح شده است: 

  تر از سطح متوسط است.هاي حکمروایی در محله درکه پایینالف) وضعیت مؤلفه

                                                
1 .Accountability 
2 . Rule of Law 
3 . Transparency 
4 . Effectiveness and efficiency 
5 . Responsibility 
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شارکت ارتباط مستقیم و معناداري م ب) بین حکمروایی اجتماع محلی و مؤلفه

  وجود دارد.

ریزان، مدیران شهري حوزه مورد برنامه تواند برايتحقیق حاضر و نتایج آن می

  ي درکه) و نیز شهروندان و محقّقان مفید واقع شود. مطالعه (محله

  

  ـ پیشینه تحقیق2

یر ي حکمروایی صورت گرفته و به صورت مستقیم و غتحقیقاتی که درباره از

نتایج تحقیقی که در کشور  به می شودمستقیم با سطح محلی و اجتماع محلی مرتبط است 

تمرکززدایی در مقیاس  1990ي انجام شده اشاره کرد. در این کشور، از اواسط دهه 1نپال

هاي تقویت حکمروایی محلی را آغاز کردند که در این زمینه بر نقش مثبت بزرگ و برنامه

دهد که هاي تحقیق نشان میدر توسعه تأکید شده است. یافته2محور- عي اجتماسازمان ها

معتقدند، بسیج اجتماعی و  پاسخگویانی که از آنان پرسشگري به عمل آمده است بیش تر

باید به مثابه اجزاي یکپارچه اصلاح حکمروایی محلی تلقی شوند و توسعه اجتماع (محلی) 

هاي محلی حکومت (Mallik,2013).یکدیگرندمکمل محور -دولت محلی و توسعه اجتماع

شوند. در پژوهشی که  ي کنشگران مهم حکمروایی اجتماع محلی محسوب می نیز در زمره

، زدایی هاي محلی در زمینه تمرکزدر هند صورت گرفته ضمنِ ارزیابی ضعیف حکومت

به منظور اصلاح  رواینزدایی دانسته است. از  سازي حکومت را نیز منوط به تمرکزتوانمند

 زدایی قدرت سیاسی قائل شده است؛ نقشی براي تمرکزهاي محلیسازمانیِ حکومت

Bell,1985) Woong Kim & (.  

ي حکمروایی محلی و مشارکت شهروندي در پژوهش دیگري که در استرالیا درباره

 Smyth)اي در توسعه اجتماعی تأکید شده است صورت گرفته نیز بر نقش شوراهاي منطقه

& Jones,2005).  می شوداما، تحقق حکمروایی محلی با موانعی پیش روبروست، از جمله 

حکمروایی محلی و همبستگی «به فساد و انحصار قدرت اشاره کرد. در پژوهشی با نام 

شدن حکمروایی محلی و همبستگی اجتماعی )؛ موانع اجرایی2013» (اجتماعی در اوکراین

ها، نبود انگیزه ي لازم براي اجرایی نمودن برنامه لی مانند نبود ارادهبرشمرده شده است. عوام

، رکود و سطح بالاي براي اصلاح سیستم، تمرکز قدرت اقتصادي و سیاسی و متعاقباً بحران

                                                
1. Nepal 
2. CBOs 
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هاي گوناگون در جامعه اي متفرق شده است که در آن گروهگیري جامعهفساد موجب شکل

یفا نموده استي مدنی نقش بسیار ضعیفی را اه و جامعهي داشتکم تربا یکدیگر همبستگی 

Bartlett & Popovski,2013)(.   

بررسی الگوي حکمروایی «) در تحقیق خود تحت عنوان 1389رهنمایی و کشاورز(

اند که بدین نتیجه رسیده» ي امور شهرها در ایرانخوب و نقش دولت در مدیریت و اداره

هاي حیات سیاسی و ي آن بر تمامی عرصهساز تسلط گستردهساختار دولت در ایران، زمینه

ي امور شهرها شده است. اجتماعی ـ اقتصادي و حتی فرهنگی جامعه و به تبع آن اداره

تحلیل جایگاه حکمروایی خوب «) نیز در تحقیق خود با عنوان 1389رهنما و همکاران(

موقعیت حکمروایی در مشهد از  اند کهبدین نتیجه رسیده» swotشهري در مشهد با الگوي 

کارانه، تدافعی و رقابتی در بدترین وضعیت ممکن یعنی میان چهار حالت تهاجمی، محافظه

رو موقعیت تدافعی قرار دارد. همچنین، در یکی از تحقیقات داخلی که با نوشتار پیش

رات تهران اي در محله آرا ي دارد، محققان با ارزیابی کارکرد مدیریت محلهبیش ترسنخیت 

ي  اند که این محله در زمینه هاي حکمروایی خوب شهري بدین نتیجه رسیده ي نمایه بر پایه

(رضویان و هاي حکمروایی خوب وضعیتی نسبتاً نامطلوبی دارد کارکرد میانگین نمایه

  ).1394دیگران، 

هاي شایان ذکر است که تحقق حکمروایی اجتماع محلی با تمرکززدایی، شیوه

ها هاي توسعه شهري، نیز، جایگاه شوراها و شهرداريها و برنامهشهروندان در طرح مشارکت

هاي شیوه«) در تحقیق خود با عنوان 1390زمینه، رجبی (در جامعه در ارتباط است. در این

ي کشورهاي نشان داده است که تجربه» مشارکت شهروندي در فرایندهاي توسعه شهري

ها در بسیاري از دهد که موفقیت طرحتوسعه شهري نشان می هايگوناگون جهان در طرح

موارد از قدرت دولت خارج بوده و در گرو مشارکت مردم و نهادهاي محلی است. اسدیان و 

) نیز در تحقیق خود به بررسی الگوي مشارکت مردمی در بهسازي و 1390سیاحی (

محله از وضعیت فعلی آن  دهند که مردمفرسوده پرداخته و نشان می بافت هاينوسازي 

راضی هستند و با طرح نوسازي و بهسازي موافق هستند؛ اما حاضر به مشارکت با شهرداري 

  ها اهمیت داده شود.نظرها و پیشنهادهاي آنکه به نیستند، مگر درصورتی

، ضرورت ارتقاء محوريناحیه«) در تحقیق خود با عنوان 1390صرافی و همکاران (

هاي اند که شورایاريگرفته ، نیز نتیجه)»4شهرداري تهران (منطقه مدیریت محلی در 

اند و یا هاي خاصی را براي همکاري با محلات دیگر در منطقه تعریف نکردهمحلات، برنامه
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انداز هیچ نقشی براي محلات مجاور تعریف نشده است. در در مورد اجراي سند چشم

اي حلات در سطوح بالاتر که به پیوند محلهمجموع، هیج سازوکار رسمی براي ارتباط م

  بینجامد تعریف نشده است.

             تحقیقاتی که صورت گرفته است بر مقیاس کلان تأکید بیش ترسان، در بدین

در  کم ترگاه که به مقیاس خرد توجه شده است، این موضوع ي شده است و آنبیش تر

 ذاشته شده است، اما این تحقیق افزونبافت حکمروایی خوب محلی به بحث و بررسی گ

براینکه به نکات مهم هر یک از تحقیقات پیشین همچون تمرکززدایی و مشارکت شهروندي 

بدان توجه  کم ترتاکنون توجه نموده، بلکه بر مقیاس خرد (محله) متمرکز شده است که 

  شده است.

  

  مبانی نظري -3

ها در سازي و روندي است که تصمیم ، فرایندي از تصمیمحکمروایی در بیانی ساده

: 1383پاك،  (فرزینآن را به قدمت تمدن بشري دانست می شودآیند،  آن به اجرا در می

گرفته شده است و معنی » Kybernetes«و» Kybernan«). این اصطلاح از لغت یونانی 68

(اکبري، آن هدایت کردن و راهنمایی کردن و یا چیزها را در کنار هم نگه داشتن است 

1385 :149.(  

ي ي افرادي که در یک ناحیهاجتماع(محلی) نیز ممکن است براي اشاره به مجموعه

که در یک فضاي  گروهی از مردم )Ringholm,2008)&Nysethکنند محلی زندگی می

نظر گرفتن مکان؛ مردمی کنند؛ مردمی با عقاید خاص مذهبی بدون درمشخص زندگی می

، انسجام و پیوستگی 2ي بالایی از تعامل اجتماعیایدار با درجهو فرهنگ پ 1با هویت

  .(Wyly,2008)به کار برده شود 3اجتماعی

 توسعه اجتماع یکی دیگر از اصطلاحات این نوشتار توسعه اجتماع محلی است.

ي آن اجتماعات محلی واسطهمحلی اصطلاحی کلی براي توصیف فرآیندهایی است که به

 .)(UNESCO,1956شان را ارتقاء بخشندداردهاي مربوط به زندگیتوانند استان می

همچنین توسعه اجتماع محلی فرآیندي است که به موجب آن اعضاي اجتماعات براي اقدام 

                                                
1. Identity 
2. Social interaction  
3. Social cohesion 
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آیند. فرآیند توسعه اجتماع محلی حل براي مسائل عمومی گرد هم میجمعی و اتخاذ راه

ریزي خوب، دربرگیرنده و  . نیاز به برنامهاصولی دارد؛ از جمله اینکه کوششی بلندمدت است

هاي فرهنگی نگر و یکپارچه دارد. فرآیندي مشارکتی است و به مردم و تفاوتمنصفانه، کل

ها بر اساس مردم و محیط زندگی آن .)(Frank & Smith,1999گذاردآنان نیز احترام می

  ). 1377پذیرد و نه بر اساس تولید و سود(صرافی،تحقق می

ي حکمروایی اجتماع محلی ، براي آغاز بحث ضرورت دارد نگاهی به پیشینهاما

دشوار است بتوانیم خاستگاه حکمروایی اجتماع محلی را دریابیم؛ بدان دلیل که بیندازیم. 

در  می شوداین مفهوم با مفاهیم بسیار دیگري که مربوط به اجتماع محلی و ارتقاء آن 

دانست. براي نمونه  1960ي آن را مربوط به دهه  ن پیشینهرسد بتواارتباط است. به نظر می

هایی مانند اینکه چه کسانی حکومت هاي خود به طرح پرسش) در بررسی1966(1توماس

 سازان  ي بر تصمیمبیش ترسازند؟ چه کسانی تأثیر  کنند؟ چه کسانی تصمیمات را میمی

بررسی ارتباطات متقابل میان  شوند؟ وگذارند؟ تصمیمات سیاسی مهم چگونه ساخته میمی

هاي دولت، خدمات ویژه سازان مبادرت ورزیده و در این میان ابعاد رسمی (کارگزاريتصمیم

            هاي محله، نظیر پلیس، مدارس و شوراهاي شهر و مانند آن)، و غیررسمی (باشگاه

زي را به بحث سا رسانی و غیره) سیستم تصمیمي خدماتسازمان هاهاي مدنی و انجمن

بود که محبوبیت  1990ي حکمروایی اجتماع محلی از دههگذاشته است. باید افزود که 

  ).(Totikidis & Francis,2005 کرد.بسیاري پیدا 

نوعی گذار از مدیریت متمرکز به مدیریت محلی رخ  1990ي از اوایل دههدر واقع، 

سازي  سازمانی و ظرفیتـ یت نهادي میلادي بر تقو 1990داد و در ادامه و از اواسط دهه 

بیش از پیش پافشاري شد. بنابراین، ) و توسعه ظرفیت 193: 1388پور و اسدي، برك(محلی

لزوم تغییر از ساختارهاي ایستا و متکی به دولت به سوي درك جایگاه و نقش سایر 

س شد. احسا بیش تري اجتماع و تصمیمات مربوط به اجتماع محلی بازیگران در اداره

            به  مسؤولیتبه تمرکززدایی و واگذاري وظایف و  می شودبخشی از این تغییرات را 

شدن مشارکت اجتماعات محلی و لزوم تسهیم قدرت و بخش ترین سطوح، گستردهپایین

                هاي محلی و پذیرش نقش اجتماعات محلی در دیگر را در ارتباط با تغییر نقش حکومت

به تغییر  می شوداي به دست داده شود، ها مرتبط دانست. براي اینکه نمونهيسیاست گذار

این  مهم تریني گذشته در بریتانیا اشاره کرد. از ماهیت حکمروایی محلی در طول دهه

                                                
1 . Thomas 
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هاي محلی هاي قدرت حکومت مرکزي و تغییر در حکومتبه کاهش پایه می شودتغییرات 

)، به 2006(1نیا با انتشار سند سفید، اجتماعات محلی قوي و شکوفااشاره کرد. دولت بریتا

ي اجتماعات محلی و حکومت محلی مبادرت ورزید. همچنین قانون هاي آینده تعیین اولویت

) به شوراها اجازه داد که با مردم محلی مشورت کنند و 2007اجتماعات محلی پایدار (

یت زندگی و پایدارترشدن آن یاري رساند را که ممکن است به بهترشدن کیف پیشنهاد هایی

 شان بود دادن به مردم براي تغییر محیط زندگیدریافت کنند. هدف از این قانون قدرت

(Halsall et al,2013).  

گفته، حکمروایی اجتماع محلی به مثابه الگوي مؤثر و کارآمد با توصیفات پیش

و با توجه به حضور  می شودمحلی مطرح  ها در اجتماعگیريي امور و تصمیمچگونگی اداره

کنشگران گوناگون با درجات متفاوتی از قدرت در اجتماع محلی، حکمروایی اجتماع محلی 

هایی است که کنشگران و عوامل گوناگون در سطح اجتماعات محلی گرد در پی تبیین شیوه

هاي جمعی تآیند و با یکدیگر براي بهگشت اجتماع محلی تعامل دارند و ظرفیهم می

. تعابیر و تعاریف می شوداجتماع محلی نیز براي توسعه اجتماع محلی به کار بسته 

حکمروایی اجتماع گوناگونی از حکمروایی اجتماع محلی به عمل آمده است. در تعریفی 

ي خدمات و نیز تغییر هاي محلی در ارائههاي سنتی حکومت(محلی) به مثابه تغییر نقش

ي محلی از اداره عمومی به سوي رهبري سیاسی در جامعه مدنی مان هاسازنقش مراجع و 

 حکمروایی اجتماع محلی به مشارکت و در واقع  .)Halsall(2012,عنوان شده است

سازي اجتماع محلی در موضوعات عمومی و مسائل و موضوعات مربوط به حکمروایی تصمیم

همچنین  ایی مشارکتی اشاره دارد.، حکمروایی شبکه و حکمرو2محلی، حکمروایی اجتماعی

ها و اقدامات مرتبط با اجتماع محلی به کار حکمروایی اجتماع محلی براي اشاره به فعالیت

  ). Totikidis & Francis,2005(می شودبرده 

سازد. یکی تر میعناصر و موضوعاتی، گذار بسوي حکمروایی اجتماع محلی را آسان

اهمیت  و تفویض اختیارات و منابع به سطوح پایین است. 3تمرکززداییاز این موضوعات، 

تمرکززدایی به حدي است که براي نیل به توسعه؛ تنوع در ساختار حکومتی، تمرکززدایی و 

 ).271: 1392(اطاعت و موسوي،تر مطرح شده استبه سطوح پایینواگذاري اختیارات 

زدایی، موضوعی است که در راکم، تتر آن در ایرانزدایی و به عبارت دقیق ضرورت تمرکز

                                                
1. White paper, Strong and Prosperous Communities 
2. Social Governance 
3 . Decentralization 
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اي به قدمت سه هاي رسمی کشور سابقه و برنامه سیاست هامتون کارشناسی و حتی در 

مصوب » قانون برنامه و بودجه«ترین سند قانونی در این زمینه،  . شاید قدیمیدهه دارد

دجه دولت کردن بخشی از بوباشد که دولت را مکلّف کرد تا به تدریج مقدمات استانی 1351

  به  می شوداز دیگر موارد  ).146- 148: 1390(هاشمی و دیگران،فراهم سازدرا 

  ها، ظرفیت عبارت است از: قابلیت اشاره کرد. 1سازي/توسعه ظرفیتظرفیت

ها، منابع و شرایطی که اشخاص، ها، ارتباطات، رفتارها، انگیزهها، ارزشها، گرایشمهارت

ها و تر قادر شوند فعالیتهاي اجتماعی گستردهها و سیستمها/ بخش، شبکهسازمان ها

 "ابزار اصلی اجرا" ي سازي که به منزله ظرفیت .)(CIDA, 2000وظایف خود را انجام دهند

در ریو معرفی شد،  1992در نشست زمین سال  212هاي اصلی برنامه دستورکار  براي حوزه

 Evans et(در سراسر جهان تبدیل شد 21 هاي دستورکار محلیبه عاملی مهم در برنامه

al,2005: 28-29(.  ،میلادي  1980اصطلاحی است که از دهه  "توسعه ظرفیت"در واقع

 توانایی اشخاص، نهادها و "توسعه ظرفیت را به عنوان  3رایج شده است. پیتر مورگان

 تعریف کرده است "براي حل کردن مسائل توسعه در طی زمان هاسازمان

)Jonsson,2003(. ي مهم آنکه، قابلیت نهادسازي، مستلزم هنر گفت و گوي نکته

ها درگیرند. دموکراتیک، براي برانگیختن توانایی و عزم همه آنهایی است که در این طرح

 و  سازمان هاگفت و گوهاي دموکراتیک نیازمند تشریک اطلاعات در مورد اشخاص، 

- 709: 1392سازمان ملل متحد، ( دهدقرار می ها را در مقابل همهایی است که آنوضعیت

). ضمن آنکه نهادسازي براي اینکه موفق باشد ضرورت دارد که نهادهاي مدنی و 708

ي فقط به توسعه می شودي حکومت محلی را نیز دربر بگیرد و در این زمینه نسازمان ها

ه گذار بو ارکان هاي محلی یکی از عناصر همچنین، حکومت هاي دولتی توجه کرد.ظرفیت

هاي محلی براي رسیدن به حکومتآیند. اجتماع محلی به شمار میسوي حکمروایی 

کنند. توانند نقش مهمی ایفا میي حکمروایی و توسعه اجتماع ـ محور میموفقیت در زمینه

 این؛ از"ترین سطح حکمروایی به مردم استحکومت محلی نزدیک" 21ي دستورکاربر پایه

بهترین جایگاه  4"کردناندیشیدن، محلی عملجهانی"پیگیري هدف پایداري یعنی رو، براي 

هنگامی که حکومت محلی با اجتماعات  .)Evans et al,2005:112(و مرتبه را دارند

                                                
1 . Capacity development 
2 .Local Agenda 21 
3 . Peter Morgan 
4. Thinking Globally, Acting Locally 
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رسمی به صورت مشارکتی تعامل دارد رسیدن به موفقیت در هاي غیر(محلی) و گروه

 می شودپذیر ي کالاها و خدمات نیز امکانائهبراي ار هاي ناشی از مقیاسي صرفهزمینه

)Adusei–Asante & Hancock, 2012:85(. هاي محلی در مقایسه با حکومتحکومت -

تري در زمینه ارتقاء، تشویق، ترغیب شهروندي سیاسی و جلب هاي مرکزي نقش فعال

  .)1380(نجاتی حسینی،  هاي شهروندي دارندمشارکت

  عبارتند از: نیزهاي حکمروایی محلی  مؤلفه

اي است هاي قانونی عادلانه: حکمروایی شایسته نیازمند چارچوب1حاکمیت قانون

 حقوق  به ویژهطرفانه اجرا شوند. همچنین به معناي حمایت کامل از حقوق بشر که بی

  هاست. اقلیت

شفافیت به این معناست که اتخاذ تصمیمات و اجراي آنها از قانون و  شفافیت:

کند. همچنین شفافیت به معناي دسترسی آزاد و مستقیم افراد به تبعیت میمقررات 

  اطلاعات است. 

: حکمروایی شایسته مستلزم آن است که نهادها و فرایندهاي 2پذیريمسؤولیت

نفعان را در یک چارچوب زمانیِ منطقی و ي ذي اي عمل کنند که همهگیري به گونهتصمیم

باید در قبال اعمال و تصمیمات خود گیران لان و تصمیم، مسؤورند. بنابراینمعقول دربر بگی

  حساب پس دهند.  

در یک جامعه بازیگران گوناگونی با نظراتی گوناگون  :3گیري توافقی(اتفاق آراء)جهت

ین نفع را براي جامعه بیش تراي که هاي گوناگون در جامعه به گونهوجود دارند. توافق گروه

ضروریات حکمروایی شایسته است. دستیابی به اجماع و توافق نیازمند در پی داشته باشد از 

اتخاذ دورنماي بلندمدت براي رسیدن به اهداف توسعه پایدار است. این موضوع زمانی تحقّق 

هاي تاریخی، فرهنگی و اجتماعی جامعه یا اجتماع  یابد که درك جامع و درستی از زمینهمی

  وجود داشته باشد.

یک جامعه منوط به این است که در تمامی  5بهگشت :4بودن گیرنده برانصاف و در

اند. این موضوع نیازمند افراد جامعه این احساس شکل گیرد که از جریانات جامعه طرد نشده

                                                
1. Rule of Law 
2. Responsibility 
3. Consensus Oriented 
4. Inclusiveness 
5. Well being 
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اي که براي  پذیر جامعه است؛ به گونههاي آسیبویژه گروهها، بهي گروهدربرگرفتن همه

 یی فراهم آید.رصت هافشان بهبود وضعیت زندگی و بهگشت

کارایی و اثربخشی: حکمروایی شایسته به این معناست که فرایندها و نهادها، 

ي بهتري از منابع به گردند که نیازهاي جامعه را تأمین کرده و استفاده نتایجی را موجب می

آید. مفهوم کارایی در حکمروایی شایسته به منظور تأمین نیازهاي شهروندان به عمل می

        زیست نیز حفظ  گیرد و محیطي مناسبی از منابع صورت مین معناست که استفادهای

  .می شود

رو، نه تنها ایناصلی حکمروایی شایسته است. ازاز الزامات  پاسخ گویی :پاسخ گویی

ي مدنی باید به عامهي جامعه سازمان هانهادهاي حکومتی، بلکه نهادهاي بخش خصوصی و 

ها و  نفعان پاسخگو باشند. یک سازمان و یا نهاد باید در قبال تصمیممردم و سایر ذي

بدون شفافیت و حاکمیت قانون محقق  پاسخ گوییاقدامات خود پاسخگو باشد. بنابراین، 

  ). www.unescap.org(می شودن

  

  روش پژوهش و ابزارهاي تحلیل -4

هاي کاربردي است.  تحقیقات توصیفی ـ تحلیلی و داراي جنبه تحقیق حاضر از سنخ

براي است. » اي ـ میدانی کتابخانه«ي روش هااي از  ي گردآوري اطلاعات آمیزهها روش

گیري تعیین حجم نمونه به روش نسبت آماري استفاده تعیین حجم نمونه از روش نمونه

. سرانجام براي افزایش ه دست آمدنامه بپرسش 67شد که با توجه به جمعیت محله تعداد 

  100حجم نمونه با حداقل حجم نمونه در تحقیقات پیمایشی، تعداد  دقت مطابقت

و تعیین ضرایب همبستگی  tاي  از آزمون تک نمونهنامه مبناي بررسی قرار گرفت. پرسش

 SPSSاري افز م ها در محیط نر  و داده استفاده شده استها متغیرها به منظور آزمون فرضیه

که استفاده از  از آنجایی تحلیل قرار گرفته است.وارد و خروجی حاصل از آن مورد تجزیه و 

مشروط بر مشخص نبودن انحراف معیار و شرط لازم انجام آزمون نیز محاسبه  tآزمون 

ها انحراف معیار است باید ترتیبی اتخاذ شود تا برآوردي از انحراف معیار جامعه براي نمونه

به مشاهده  nاي بر این مفروضه استوار است که تعداد نمونه tآید. در واقع آزمون  دستبه 

اي با توزیع نرمال استخراج شده و در یک متغیر با مقیاس تصادفی مستقل، از جامعه صورت

رو، براي هر یک ). از این229-230 :1385خانی،(مهدوي و طاهراي تنظیم شده استفاصله

 3اي در نظر گرفته شده میانگین  گزینه 5اسخ آن به صورت طیف لیکرت ها که پاز پرسش
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ها به ي آماري در هر یک از مؤلفهها نیز میانگین فرضی جامعه . از مجموع میانگیناست

ي آماري به ها، امتیاز نهایی جامعهآید. در پایان، از مجموع امتیازات تمامی مؤلفهدست می

. از می شوداي نیز به صورت توصیفی گزارش هاي دو گزینهشدست خواهد داد. نتایج پرس

 نیز استفاده شده است. GISهاي موجود در محیط  نقشه
  

  محدوده مورد مطالعه -5

ست. رودخانه فصلی درکه، که از کوه هادره درکه از شرق، غرب و شمال محصور به 

هاي محدوده، در دامنه کند. خانهگیرد از میان دره عبور میارتفاعات شمالی سرچشمه می

هاي تنگ و اند و توسط کوچه باغو متراکم در کنار هم قرار گرفتهارتفاعات به طور فشرده 

 1ي درکه در منطقه ). محله62: 1379(شعبانی،  شونددار به هم مربوط میباریک و شیب

هاي هساله، یکی از محل 800واقع شده است. درکه با قدمتی  2شهرداري تهران و ناحیه 

قدیمی تهران معرفی شده است. پیوند اهالی درکه و اوین داراي چنان استحکامی بوده است 

  یاد » درکه- اوین «به نام  هم جوارکه همگان با وجود تفکیک محدوده، از این دو محله 

 6355معادل  1389). جمعیت محله درکه در سال 1386کنند(سند هویت محله درکه، می

  تهران). 1(شهرداري منطقه نفر بوده است 2/3خانوار با بعد  1943نفر در قالب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . موقعیت جغرافیایی محله درکه1نگاره 

  http://darakeh.mytehran.ir/Default.aspx?tabid=13171 مأخذ:
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  هاتحلیل یافته -6

از بررسی مفاهیم کلیدي حرکت به سوي حکمروایی اجتماع محلی مجموعه مطالب 

  دست آمد: زیر به

ـ تأکید بر تمرکززدایی و واگذاري اختیارات و منابع به سطوح محلی به مثابه جزء 

مهم حرکت بسوي حکمروایی اجتماع محلی؛ توجه و تأکید بر توسعه ظرفیت و لزوم 

شدن در اقدامات مربوط به اجتماع و  ها و سهیمگیريمشارکت اعضاي اجتماع در تصمیم

هاي اجتماعی، سیاسی یا اقتصادي  یندگان اجتماع) در توسعهمشارکت اجتماعات (یا نما

؛ همچنین، هاي محلیگذارد؛ افزایش و تقویت نقش حکومت تري که بر اجتماع اثر میوسیع

  ارتباط بین مؤلفه مشارکت با حکمروایی

ریزي شهري در کشورمان هاي نظام مدیریت، حکمروایی و برنامهـ نگاهی به ویژگی

      آنچه در این حوزه ضروري است، پیگیري .  سازدرا خاطر نشان میلزوم تحول آن 

زدایی، واگذاري وظایف، گسترش سطوح محلی ي کلان نظام، در زمینه تمرکزسیاست ها

  رسد در عرصه نظام مدیریت سرزمین در اداره امور محلی در کشور است. به نظر می

لال حکومت محلی از حکومت مرکزي در گیري و استقزدایی سیاسی در ایران، شکلتمرکز

هاي مردمی با تعریف عمل چندان محقّق نشده است. حتی تشکیل شوراها و شهرداري

زدایی سیاسی همخوانی ندارد. زیرا در ساختار و عملکردهاي سطوح مختلف تمرکز

شدن شوراي گیري سرزمین تفاوت ماهوي ایجاد نشده است. با این تغییر (انتخابی تصمیم

ر) نه کارکردهاي جدیدي از سطح ملی به استانی یا سطح محلی تفویض شده است و نه شه

). 146-147: 1390(هاشمی و دیگران، گیري جدیدي به آنها داده شده استقدرت تصمیم

هایی که در نظام مدیریت شهري یکی از ویژگی گفته باید افزود که افزون بر موارد پیش

فاوت و تمایز میان نظام اداره امور شهر در سطوح مختلف ، فقدان تمی شودایران مشاهده 

گونه تفاوتی در جمعیتی، سیاسی و نیز مکانیزم هاي مرتبط با آن است. براي نمونه، هیچ

ساز و کار اداره شهر تهران به عنوان پرجمعیت ترین و نیز پایتخت ایران با دیگر شهرها 

دهد تفاوت در مدل مدیریت شهري در ی. حال آنکه تجربیات جهانی نشان ممی شوددیده ن

سطوح مختلف شهرهاي یک کشور امري معمول است. این امر جدا از مدل مدیریت شهري، 

). 154: 1387گاه به چگونگی انتخاب شهردار نیز تسري یافته است(آخوندي و دیگران، 

ه تفاوتی اي کیکسانی اداره امور شهر در ایران در سطح محلات نیز چشمگیر است؛ به گونه

ي محلات پرجمعیت شهر تهران با محلات کم جمعیت وجود ندارد. ضمن آنکه میان اداره



 ....به سوي حکمروایی اجتماع محلی                        207

 
 

 ي انتخاب مدیران محله نیز از دیگر نقایص موجود در این زمینه است.انتصابی بودن نحوه

طبق اصل ششم قانون اساسی ایران، امور کشور باید به اتکاء آراء عمومی و از طریق 

شود. همچنین طبق اصل هفتم شوراها: مجلس شوراي اسلامی، شوراي  انتخابات اداره

ي گیري و ادارهها از ارکان تصمیماستان، شهرستان، شهر، محل، بخش، روستا و نظائر این

امور کشورند. همچنین اصول صد تا صد و ششم قانون اساسی به مبحث شوراها اختصاص 

به وجود  می شودکه در بالا مشاهده گونهمان(قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران). هدارد

وظایف و اختیارات «شوراهاي محلی در قانون اساسی توجه شده است اما باید گفت که 

شورایاري جنبه مشورتی دارد و شورایاران مستقیماً در امور نواحی و مناطق شهري دخالتی 

حکمروایی خوب اجتماع  يلازمه ).1388:30سیسی، نیا و استادي(توکلی»نخواهند داشت

گفت که با  می شودشان است و  محلی دخالت دادن مردم در امور مربوط به خود و اجتماع

گفته، ي نظري پیشي زمینهبر پایهآید. قدرتمندي شهروندان فراهم می مشارکت زمینه

ي درکه تحلیل هاي حکمروایی اجتماع محلی و مشارکت به صورت موردي در محله مؤلفه

محلی و اهالی محله مصاحبه و پرسشگري به عمل  مسؤولینو در این زمینه با برخی شد 

  هاي آن در ادامه ارائه شده است.مؤلفه آمد که

  

  هاي حکمروایی (اجتماع محلی) و مشارکتها و گویه. مؤلفه1جدول

  پاسخ  گویه  مؤلفه

پذیرفتن اشتباه و کوتاهی در انجام وظایف از سوي -  پاسخ گویی

  ن و مدیران منطقهلامسؤو

  طیف لیکرت

  اي)گزینه 5(

- لان و مدیران به نظرات و خواستهمیزان توجه مسؤو-

  هاي شهروندان و اهالی محله

  طیف لیکرت

  اي)گزینه 5(

حاکمیت 

  قانون

اطلاع شهروندان و اهالی از ضوابط و مقررات مربوط به -

  مسائل عمرانی محله

  طیف لیکرت

  اي)گزینه 5(

گیر و ي تصمیمسازمان هاروندان و اهالی از اطلاع شه-

  ریز محلهبرنامه

  ايدو گزینه

هاي عمرانی ها و برنامهاطلاع شهروندان از وجود طرح  شفافیت

  مربوط به محله

  ايدو گزینه

هاي ها و برنامهنظرخواهی از شهروندان در مورد طرح

  عمرانی محله

  طیف لیکرت

  اي)گزینه 5(
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  : نگارندگانمأخذ

  

  ي نخست تحقیق به شرح زیر بوده است:فرضیه

  تر از سطح متوسط است.هاي حکمروایی در محله درکه پایینالف) وضعیت مؤلفه

کارایی و 

  یاثربخش

  طیف لیکرت  میزان موفقیت شهرداري در ارائه خدمات

  اي)گزینه 5(

  طیف لیکرت  ي خدمات توسط شهرداري میزان رضایت از ارائه

  اي)گزینه 5(

- مسؤولیت

  پذیري

و مدیران  مسؤولینپیگیري امور، گرفتن وقت ملاقات از 

  منطقه براي بیان مسائل محله

  طیف لیکرت

  اي)گزینه 5(

  طیف لیکرت  هاي مربوط به محله  گیري ارکت در تصمیمتمایل به مش

  اي)گزینه 5(

  ايدو گزینه  شرکت در جلسات شورایاري  مشارکت

نقش شورایاري/شهرداري/شوراي شهر در افزایش 

  مشارکت مردم در مدیریت محله

  طیف لیکرت

  اي)گزینه 5(

هاي مربوط به  گیريمیزان شرکت مردم در تصمیم

  محله خود

  ايینهدو گز

  طیف لیکرت  میزان شرکت مردم در امور خیریه در سطح محله

  اي)گزینه 5(

  طیف لیکرت  امکان اصلاح و بهتر شدن امور محله با مشارکت

  اي)گزینه 5(

  میزان موافقت و یا مخالفت مردم با :

  بودن مشارکتمثمرثمربودن و یا بیهوده-

نوان مانع هاي کاندیداهاي شورا به ع عدم تحقق وعده -

  مشارکت

سازي(فقدان آموزش) به عنوان مانع عدم فرهنگ -

  مشارکت

  طیف لیکرت

  اي)گزینه 5(

  ايدو گزینه  پرداخت به موقع عوارض

  ايدو گزینه  نقش عوارض در بهبود امور محله

مشارکت و فعالیت داوطلبانه مردم در نظافت معابر، 

  مناظر طبیعی و بهداشت محله

  ايدو گزینه
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میانگین هر اي بهره گرفته شده است. تک نمونه tبراي آزمون این فرضیه از آزمون 

در نظر گرفته شده  3است  ايگزینه 5آن به صورت طیف لیکرت ها که پاسخ یک از پرسش

ها به دست ي آماري در هر یک از مؤلفهها، میانگین فرضی جامعهاست. از مجموع میانگین

ي آماري را به دست ها، امتیاز نهایی جامعهآید. سرانجام، مجموع امتیازات تمامی مؤلفهمی

  ل خواهد شد.هاي حکمروایی اجتماع محلی به تفکیک تحلی خواهد داد. در ادامه مؤلفه

  پاسخ گوییمؤلفه 

  اي تک نمونه tبا توجه به آزمون  پاسخ گویی ي. سطح مؤلفه2جدول 

  داري سطح معنی  درجه آزادي t آماره  میانگین  مؤلفه

-245/8  41/2  پاسخ گویی  99 000/  

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

وجه است و با ت پاسخ گوییي وضعیت که نشان دهنده 2با توجه به جدول شماره 

/  و میانگین 000داري  و سطح معنی 99و درجه آزادي  - 245/8برابر با  که  tبه مقدار

تر از  در حد ضعیف یا پایین پاسخ گوییاست، مقدار  کم تر 3که از میانگین فرضی  41/2

  حد متوسط و مناسب است.

  

  مؤلفه حاکمیت قانون

  اي تک نمونه tبا توجه به آزمون  حاکمیت قانون . سطح3جدول 

  داري سطح معنی  درجه آزادي tآماره   میانگین  مؤلفه

-476/8  23/2  حاکمیت قانون  99 000/0  

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

که نشان دهنده وضعیت حاکمیت قانون است و با توجه  3با توجه به جدول شماره 

 23/2 / و میانگین000داري  و سطح معنی 99و درجه آزادي  - 476/8برابر با  که t به مقدار

تر از حد متوسط  است، مقدار حاکمیت قانون ضعیف یا پایین کم تر 3که از میانگین فرضی 

  است.
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  شفافیت مؤلفه

  اي تک نمونه tبا توجه به آزمون  شفافیت . سطح4جدول 

  داري سطح معنی  درجه آزادي tآماره   میانگین  مؤلفه

- 757/9  00/2  شفافیت  99 000/0  

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

دهنده وضعیت شفافیت است و با توجه به که نشان 4توجه به جدول شماره  با

که  00/2/ و میانگین 000داري  و سطح معنی 99و درجه آزادي  - 757/9برابر با  که  tمقدار

تر از  ، به روشنی پیداست که مقدار شفافیت ضعیف یا پاییناست کم تر 3از میانگین فرضی 

  حد متوسط است.

  و اثربخشی کارایی مؤلفه

  اي تک نمونه tبا توجه به آزمون  اثربخشی و کارایی . سطح5جدول 

  داري سطح معنی  درجه آزادي tآماره   میانگین  مؤلفه

-010/4  58/2  کارایی و اثربخشی  99 000/0  

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

است و با  اثربخشی و که نشان دهنده وضعیت کارایی 5با توجه به جدول شماره 

/ و میانگین 000داري  و سطح معنی 99و درجه آزادي  -010/4برابر با  که  tه مقدارتوجه ب

 و نتیجه گرفت که مقدار کارایی می شوداست،  کم تر 3که از میانگین فرضی  58/2

  تر از حد متوسط است. ضعیف یا پایین اثربخشی

  پذیريمسؤولیت مؤلفه

  اي تک نمونه tبا توجه به آزمون  پذیري مسؤولیت سطح. 6جدول 

  داري سطح معنی  درجه آزادي tآماره   میانگین  مؤلفه

-198/6  45/2  پذیري مسؤولیت  99 000/0  

  هاي تحقیقمأخذ: یافته
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است و با توجه به  پذیريمسؤولیتن دهنده وضعیت که نشا 6با توجه به جدول شماره 

که  45/2/ و میانگین 000داري  و سطح معنی 99و درجه آزادي  -198/6برابر با  که tمقدار 

تر از حد متوسط  ضعیف یا پایین پذیريمسؤولیتاست، مقدار  کم تر 3از میانگین فرضی 

  است.

  استنتاج نهایی:

  اي تک نمونه tبا توجه به آزمون  حکمروایی اجتماع محلی . سطح7جدول

  داري سطح معنی  درجه آزادي tآماره   میانگین  شرح  ردیف

1  

  

  حکمروایی اجتماع

   محلی
33/2  442/10-  99 000/0  

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

 ي وضعیت حکمروایی اجتماع محلیکه نشان دهنده 7با توجه به جدول شماره 

/ 000داري  و سطح معنی 99و درجه آزادي  -442/10برابر با  که t است و با توجه به مقدار

امتیاز حکمروایی  گفت که  می شوداست،  کم تر 3که از میانگین فرضی  33/2و میانگین 

تر از حد متوسط و مناسب است. بنابراین بر طبق  در حد ضعیف یا پایین اجتماع محلی

  .می شودي نخست تحقیق تأیید جداول و توضیحات اشاره شده در این بخش فرضیه

  ي دوم تحقیق به شرح زیر بوده است:فرضیه

  یم و معناداري وجود دارد. ب) بین حکمروایی اجتماع محلی و مؤلفه مشارکت ارتباط مستق

  هاي آن با حکمروایی اجتماع محلی و مؤلفه . رابطه مشارکت8جدول 

  مشارکت
پاسخ 

 گویی

حاکمیت 

 قانون
 شفافیت

کارایی و 

 اثربخشی

 مسؤولیت

 پذیري

حکمروایی 

اجتماع 

 محلی

483/0  ضریب  ** 260/0  ** 102/0  419/0  ** 551/0  ** 505/0  ** 

000/0  سطح معناداري  000/0  313/0  000/0  000/0  000/0  

 100 100 100 100 100 100  تعداد

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

هاي آن با مؤلفه مشارکت براي آزمون ارتباط بین حکمروایی اجتماع محلی و مؤلفه

ي رابطه دهد کهنشان می 8از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. جدول شماره 
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، پاسخ گوییهاي  با حکمروایی اجتماع محلی و مؤلفه کتمشار معنادار و مستقیمی بین

درصد  99پذیري وجود دارد و در سطح مسؤولیت، و حاکمیت قانون، کارایی و اثربخشی

گر این است که با کاهش مشارکت، امتیاز  ها بیان اطمینان معنادار هستند. نمره همبستگی

نیز صادق است. بنابراین بر ل یابد و عکس این عم حکمروایی اجتماع محلی نیز کاهش می

  .می شودي دوم تحقیق نیز اثبات شده در این بخش، فرضیهي جداول و توضیحات اشارهپایه

 

  گیري نتیجه

. می شودبودن مدیران محلی تأکید  در حکمروایی شایسته اجتماع محلی بر انتخابی

محله از نقایص  ي انتصابی مدیر ي مورد مطالعه، شیوه در پژوهش حاضر و در محدوده

ي ارتباطی مستلزم توجه به نقش سیاست گذارهمچنین،  موجود در این زمینه است.

  ریزي و مدیریت اجرایی آن است. ي، برنامهسیاست گذارها و نیز تقویت نقش شورایاري

در مورد نقش شوراي شهر، شهرداري و شورایاري در  ي مورد مطالعه ودر محدوده

مردم به اند. تري را براي شورایاري قائل شدهرنگان نقش پرافزایش مشارکت پاسخگوی

درصد بیان کردند که  54امکان اصلاح امور محله با مشارکت اعتقاد دارند، اما در مقام عمل 

              که مشارکت در ي خود مشارکت ندارند. در حالی هاي مربوط به محلهدر تصمیم

توسعه اجتماع محلی و تحقق حکمروایی شایسته  ها از ارکان مهم حق بهگیريتصمیم

و پذیرفتن اشتباهات از سوي  پاسخ گوییي رو، بالارفتن روحیهایناجتماع محلی است. از

ي مورد مطالعه و تلاش براي رفع نواقص و ویژه در محدودهو مدیران شهري به مسؤولین

مدیران در واقع،  گر باشد.یاري،  تواند در افزایش مشارکت اهالی محلهبهبود امور محله می

ي خود مشارکت گذارند تا در مسائل مربوط به محلهکارآمد، راه را براي شهروندانشان باز می

به عنوان کلید  پاسخ گوییهمچنین، . می شودکنند؛ مشارکتی که حق آنان محسوب 

ور شفاف بوده و . در واقع هنگامی که اممی شودها تلقی  موفقیت بسیاري از اقدامات و برنامه

یابد. در این تحقیق و در ذیل برقرار باشد، فساد نیز کاهش می پاسخ گوییساز وکارهاي 

هاي عمرانی مربوط ها و برنامهدرصد اهالی محله بیان کردند که از طرح 77مؤلفه شفافیت 

و  به محله اطلاعی ندارند. در این راستا، شایسته است به جاي افزایش دادن تعداد نهادها

اند تلاش شود کیفیت نهادها و هایی که حالت نمادین و رفع تکلیف را پیدا کردهانجمن

ها و سازوکارهاي تهیه و ي طرحهاي موجود بهبود پیدا کند و براي اهالی دربارهانجمن

که هاي حکمروایی است حاکمیت قانون نیز یکی از مؤلفهاجراي آن توضیح داده شود. 
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درصد اهالی  74تر از مقدار متوسط ارزیابی شد. در این میان ینوضعیت آن ضعیف و پای

 ل محلی اطلاعی ندارند. این مؤلفه با دیگر ي مسؤوسازمان هامحله بیان کردند که از 

ها خود به تقویت دیگر مؤلفهرو، تلاش براي تقویت ها در ارتباط تنگاتنگ است، از اینمؤلفه

ي بیش ترع، ضرورت دارد کسانی که با محله آشنایی در مجمورساند. یاري می این مؤلفه

ي بهتري برده شود. هاي محلی بهرهدارند و به عبارتی از  اهالی محله، در نهادها و انجمن

گیري از دیگر موارد است، ها و نیازهاي شهروندان و ایجاد فرصت تصمیمتوجه به خواسته

  ي و اجتماعی) است.سازي (فردي، نهاد که این مورد خود منوط به ظرفیت
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