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          و رساختهایسمنان از ز يسه گانه شهردار ینواح يبرخوردار زانیم یبررس

منظور تحقق شهرهوشمنده فاوا ب يشاخص ها  
  

 29/06/95تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 22/10/94 تاریخ دریافت مقاله:

  

 علوم و دانشگاه آزاداسلامی، واحد برنامه ریزي شهري، و دانشجوي دکتري جغرافیا(راحله خدادادي 

  )تحقیقات، تهران،ایران

  )ایران تهران، واحد تهران مرکزي، دانشیار گروه جغرافیا ،دانشگاه آزاداسلامی،( یوسفعلی زیاري

  )ایران تهران، دیارگروه جغرافیا، دانشگاه تربیت مدرس،استا(ابراهیم رومینا 

 استاد گروه جغرافیا، دانشگاه آزاداسلامی، واحدعلوم وتحقیقات، تهران،(مسعود مهدوي حاجیلویی 

  )ایران

 
 

  چکیده 

هاي اندیشمند را  براي رهایی از مشکلات و نارسایی ها دررسیدن  فضاي پیچیده شهر، انسان

به فکر اصلاح و ایجاد ساختارهاي جدید شهري وادار نموده است. امروزه نقش  به حد متعالی زندگی

کلیدي فناوري نوین اطلاعات و ارتباطات در عرصه هاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی نمی توان 

نادیده گرفت .نوآوري و هوشمندي داراي بعد و ماهیت مشترك می باشند که می توان آنرا تولید، 

   .لاعات دانستفرآوري و پردازش اط

امروزه شهر هوشمند به عنوان راهکار بی بدیل حل معضلات شهري مورد توجه شهرسازان و 

و منطقه  یمحل يها یازسنجین دیبه شهر هوشمند با دستیابی يمدیران شهري واقع شده است. برا

  .ردیقرار گ یمورد بررس يا

سمنان از نظر توزیع فضایی هدف از این پژوهش بررسی و ارزیابی نواحی سه گانه شهرداري 

 نیاوشمند می باشد. به منظور تحقق شهر ه 1زیرساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا)

.که براي رتبه باشد یم یلیتحل -کمیو روش  تی، از لحاظ ماهيپژوهش از لحاظ هدف کاربرد

مک گراناهان و بندي، سطح برخورداري و تعیین میزان پراکندگی شاخص ها از مدلهاي آماري 

  ضریب اختلاف استفاده شده است. 

                                                
 :نویسنده رابط y.aliziari@iauctb.ac.ir 
١

منظور از فاوا، در واقع این کلمه مخفف شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطات می باشد.که در ادامه در بخش مبانی 

  نظري تعریف گردیده است.          
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نتایج بررسی پژوهش نشان می دهد که نواحی شهرداري ها از نظر برخورداري از این شاخص 

برخوردار  کم تریکسان نبوده است و نواحی به سه گروه به صورت برخوردار، نسبتاً برخوردار و 

ا حدي پراکندگی در نوع و نحوه توزیع این ضرایب پراکندگی نشان از ت همچنینتقسیم می شوند و 

  شاخص ها در سطح سه ناحیه دارد. 
  

شاخص هاي فاوا، تحلیل فضایی، مک گراناهان، ضریب اختلاف، سه ناحیه  کلیدي: ه هايواژ

  شهرداري سمنان 
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  مقدمه 

 رونق و گرفتن شتاب نقش مهمی دارند زیرا با آوري فن و علوم امروزه در جهان

 و حفظ سلامت، کنندة خطرات تهدید گسترش زندگی، سبک تغییر توسعه، هاي فعالیت

قرار داده است ( دلگشایی و دیگران   توجه مورد توسعه، محور عنوان به را سلامت ارتقاي

 اجتماعی، اقتصادي، هاي فعالیت  از جامع فرآیندي ، توسعه کلی طور )  به317؛ 1386

 آزادي، فعالیت، و بوده زندگی جمعیت ستمرم بهبود آن هدف که است سیاسی و فرهنگی

 & Attfield  94آید( می به شمار آن اساسی ارکان از منافع عادلانۀ توزیع و مشارکت

Wikins, 1992:(.  رشد جمعیت شهرها همواره با تغییراتی در کالبد و محیط زیست

    .)71: 1395شهري همراه بوده است( قنبري، 

 مهم ترینتماعی و برنامه ریزي الکترونیکی به عنوان درعصر کنونی، آگاهی، سواد اج

 James,et,al:  5ابزار در جهت تحول سیستم برنامه ریزي شهري شناخته شده اند (

) .کیفیت زندگی شهري به عنوان کلیدي ترین مفهوم در برنامه ریزي شهري است 2004,

اطات و ابزارهاي ). پیشرفت هاي جدید درفناوري اطلاعات و ارتب69: 1396(نظم فر، 

الکترونیکی، موجب ظهور و ایجاد فعالیت هاي جدید در جوامع شهري شده است 

)Narabokhshand motlaq,2009:891 (.  

ارتباط مناسب شهر و دسترسی به زیرساخت هاي ارتباطی اهمیت زیادي دراستراتژي 

 بلندمدت یک شهر دارد ( توسعهFernandez,2005:65.( هرهاي بنابراین، ایجاد ش

هوشمند  بدون شک یکی ازاولویت هاي اساسی در رسیدن به یک جامعه اطلاعاتی جهانی 

خواهد بود. براي استقرار شهر هوشمند لازم است تمامی زیرساخت هاي مورد نیاز  آن 

). بدین گونه که دولت ها از فناوري اطلاعات و Siav,2007:10همگام و هم راستا باشند (

طرح و خدمات رسانی به ساکنین محلات شهري، بایستی استفاده  ارتباطات، جهت تهیه

  گسترده نمایند. پس از آن است که زمینه براي ایجاد شهر هوشمند فراهم می نمایند.

سرمایه گذاري در زیرساخت هاي فناوري اطلاعات ، به عنوان یک چالش برانگیزترین 

اوري اطلاعات پایه واساسی یت هاي مدیریت ارشد شهر هوشمند است. زیرساخت فنمسؤول

براي بودجه بندي فناوري اطلاعات به منظورایجاد توانایی هاي مختلف براي ارائه خدمات 

درحال توسعه براي ترقی و توسعه الکترونیکی، ). درکشورهاي 1387:3است (کاردان،دانشپور

این کشورها بایستی ابزارهاي  ضروري می باشد. ICTهاي اساسی تهیه زیرساخت
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لکترونیکی و ارتباطی جدیدي را از کشورهاي توسعه یافته اتخاذ نمایند و اطلاعات ا

  ). Filu,2008: 8الکترونیکی و کامپیوتري خود را بروز نمایند (

  

  لهأمس انیب

شان سر و  یارتباطات ازدور به زندگ يهستند که فناور یاجتماعات ندهیآ يشهرها

متفاوت و  يرویو باز است که با داشتن ن دهیچپ اریبس يشهر سامانه  رایدهد ز یسامان م

 یشده و با اثرات متقابل به طور همزمان به فرم خود در کل و جزء شکل م دهیدرهم تن

را در  یو تحولات ژرف راتیتأث زین يشهر تیریدر عرصه مد ياز فناور يریبهره گ. دهد

به  نیبنابرا .د داشتداشته و خواه یدر پ یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع ،ياقتصاد يحوزه ها

 شیو افزا يشهر تیریاطلاعات در مد يفناور بیش ترهر چه  ییکارا شیمنظور افزا

ماده محرك در ارتقا  کیاطلاعات به عنوان  يبه فناور دیبا ياقتصاد يمشارکت در بنگاهها

مورد  يساخت ها ریز دیهدف با نیبه ا دستیابی ينگاه کرد که برا يشهر یزندگ تیفیک

  را فراهم کرد. آن ازین

 نیکرد. به ا فایمردم ا یرا در زندگ یاطلاعات نقش پررنگ يکه فناور دیینپا يرید

دغدغه  نیاز مهم تر یکیاطلاعات به  يروزمره مردم با استفاده از فناور يازهایرفع ن بیترت

از  یکیبه عنوان  يمبدل گشت. در حال حاضر، شهردار يشهر ينهاد ها نیمسؤول يها

ابزار و  قیدارد خدمات خود را در حد امکان از طر فهیوظ يشهر ينهادها نیمهم تر

  ).41: 1389،ياطلاعات به مردم ارائه دهد (محمد يروز وابسته به فناور يها يتکنولوژ

و ارتقا فرهنگ   ازیمورد ن يساخت ها ریز يها فراهم ساز ازین نیا مهم تریناز 

 یکیبه هدف شهر هوشمند به عنوان  دستیابی در شهر ها  است . يتکنولوژ نیاستفاده از ا

  . دیآ یبه حساب م ایدن ياهداف شهرها نیتر از مهم

است که  نیمردم ،درا يها ازیبا حرکت در جهت رفع ن  رانیتحقق شهر هوشمند درا

اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، دولت هوشمند، تحرك در زمینه هاي  هاي یبررس

با توجه به  .گردد یو سازمانده یابیهوشمند ساختار یهوشمند و زندگ طیهوشمند، مح

مردم  يها ازیصورت ن نیدرا است گریکدیبا  زیمردم در نقاط مختلف متما يازهایناینکه 

امر نشان  نیآنها کاملاً متفاوت خواهد بود و ا یو سبک زندگ ییایمنطقه جغراف ریتحت تاث

شهر هوشمند در  يپروژه ها يساز ادهیقبل از اجرا و پ یسنج ازین تیاهم زانیدهنده م

  .باشد یم کشور
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درآینده ي نه چندان دور در شهر سمنان، نیاز به افزایش جمعیت  مسألهبا توجه به 

ها و قابلیت هاي شهرسمنان امري اجتناب  توجه به ویژگیزیرساختهاي الکترونیکی با 

هوشمند ه خدمات ارائهوشمند درجهت شهر  ناپذیر است که به عنوان راهکار اساسی تحقق

ایجاد محیط مناسب براي ارتقاي سطح زندگی،  همچنین. ضروري استباکیفیت بهنگام 

در صف،  سمنانیکسب و کار، ایجاد محیط دسترسی برخط به جاي نگه داشتن شهروندان 

و افزایش  زندگی افرادبراي دسترسی به اطلاعات و خدمات شهر، ارتقاي کمیت و کیفیت 

و نیز ارتقاء فرهنگ  کلیه واحدهاي شهري و نیز صرفه جویی در هزینه درآمدها، یکپارچگی

و  شهروندي وآموزش آنها در بهره گیري از فناوري اطلاعات و خدمات  شهرداري الکترونیک

  ي خلاق براي گسترش زندگی کاري و توانایی کاري درجهتروش هابررسی و توسعه 

ي  مسألهرو توجه مدیران شهري به چنین را می طلبد. از این  تحقق شهر هوشمند  سمنان

از  يبخش عمده ا ها، يشهردار نکهیبا توجه به ا ضرورت و اهمیت موضوع را در بر دارد  .

به شهر  دنیآغاز رس ۀتوانند نقط یشهر عهده دار هستند م تیریرا در مد سازمان ها تیفعال

  هوشمند باشند.

هاي  نان از نظر قابلیتدر پژوهش حاضر، به بررسی سه ناحیه شهرداري سم

الکترونیکی در دو محور توانهاي زیرساختی الکترونیکی  و نیروهاي متخصص فاوا وکاربران 

  انفورماتیک پرداخته شده است. 

 يفناور يها  و شاخص ها رساختیز ییفضا عیتوزمسأله تحقیق این است که 

سمنان چگونه  رداريشه نواحی سه گانهاطلاعات و ارتباطات  جهت تحقق شهر هوشمند در 

  است؟

      فرضیه اي که براي این پژوهش در نظر گرفته شده است این است که بین 

شهردارهاي سه ناحیه مختلف شهرسمنان ازنظر برخورداري از سخت افزارهاي الکترونیکی و 

  نیروهاي متخصص تفاوت معنی داري وجود دارد. 

  

  مبانی نظري تحقیق 

 دیدگاه ها و نظریه ها  -1

  نظریه دو فضا شدن  1-1

یکی از نظریه هاي که درارتباط با فضاهاي مجازي شهري مطرح شده است، نظریه دو 

فکر می کند که در ایالات متحده آمریکا دو 1فضا شدن شهر در عصراطلاعات است،اتکینسون
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گرایش توسعه ي موجود است. در ناحیه درون مادرشهر توسعه به پراکندگی منجر می شود 

منتقل می شوند.  کوچک ترف دیگر، برخی فعالیت ها از مادر شهر بزرگ به ناحیه و از طر

 5»شهردوگانه«)نیزدرباره خطرپدیده4، کاتکین3،هال2بسیاري از دانشمندان دیگرمانند(کاستلز

که درآن، شهرهم ازنظراجتماعی وهم ازجهت فضایی به نواحی متفاوتی  اندداده هشدار

اید با طراحی شهري مناسب از این خطراجتناب کرد درحالیکه ب تقسیم خواهدشد.

)Talvitie,2003:11.(  
2.Castells            3. Hall               4. Kotkin              5. dual city    1.Atkinson            

مانوئل کاستلز استاد برنامه ریزي دانشگاه برکل کالیفرنیا داراي اعتقادي مارکسیستی 

اعتقاد دارد که جریانهاي فضایی را شبکه ها در سراسر جهان گسترده می سازند است. ولی 

)Hempel and Dicnel,2003:4.(  

کاستلز اعتقاد دارد که فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث بیکاري نمی شود، اما ممکن 

ی است اشکال کار و محلهاي کار را تغییر دهد. این امر به تغییرکیفیت ملزومات کار منته

می شود. بعد فضایی فعالیت هاي کاري جدید به طور حتم، یکی از موضوعاتی است که 

بیش از همه درارزیابی هاي اثرات فضایی در استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات مورد 

کاستلز نقش متغیر فضا، مکان و فاصله و  ).Talvitie,2003 :10(بحث قرارگرفته است 

ي مجموعه ي ازگره هاي بهم می دهد دراین نظریه، یک شبکهعوامل دیگر را نیز نشان 

 از ي ازگره هاست.نظریه کاستلزمرتبط است. شبکه هیچ مرکزي ندارد بلکه فقط مجموعه

ي براي ارتباط تحلیل یکپارچه وپدیده ي جامعه الکترونیک چهارچوب به نسبت گسترده

که دوشکل اجتماعی نوظهور زمان و این نظریه بیان می دارد  بسیارپراکنده فراهم می کند.

 فضا خصوصیات جامعه الکترونیک را می سازد، درحالی که درکنار اشکال موجود دیگرقرار

 ,Halland(زمانی همیشه وجود دارد  جریانهاي فضایی و هاگیرند. دراین پدیدهمی

1999:185 .(  

تباطات جبري گفتمان فناوري اطلاعات وار بیش ترادعامی کنند که  گراهام ومروین

.این دیدگاه معتقداست که عمده دیدگاهی آرمان شهري استبه طوروساده انگارانه است که  

مدل جبري پیشرفت هاي فاوا را به شکل دهی مجددبنیادي جامعه می انجامدوبه صورت 

  ) .Blankshtainand Montfort,2004:2648گسترده همه شهرها رادربرمی گیرد (

می دهدکه خانه الکترونیک به خانه ي، جامعه محورمنتهی ي تافلر نشان پژوهش ها

می شودوبه نحوي مطلوب برمسائل جامعه مانند اقتصاد،فرهنگ، محیط زیست، وضعیت 

  ).NavNavabakhsh and Motlaq,2004,892ذهنی وروانی افراداثرگذار است (
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  دو رویکرد متضاد در قبال گسترش فناوري اطلاعات   1-2

توان آن را یک  عی بسیار مهم از حیات صنعتی بشر قرار داریم، که میامروزه ما در مقط

  انقلاب بزرگ جهانی نامید. 

هاي خوش بینانه، نسبت به تغییرات  با این وجود کسانی هستند که در برابر دیدگاه

فناوري اطلاعات بدبین اند و هرگونه ابتکار عمل و تحولی در فناوري را نوعی تهدید تلقی 

از دیدگاه » ژرمی ریفکین«از دیدگاه مدافع و » آرنو پانزیاس«بر این اساس  می نمایند.

  اند.  مخالف به ارائه تئوري در این باره پرداخته

  آرنو پانزیاس

بشر در آستانه دومین انقلاب اطلاعاتی قرار دارد، اما علی رغم پیشرفتهاي جالب 

سانی پاسخ بایسته دهد. یک چنین توجه، تکنولوژي نوین، هنوز نتوانسته است به نیازهاي ان

فناوري باید بتواند با طبیعت، با افراد و با خود سازگار باشد. در این راستا سه دوره را براي 

  کند: توسعه تئوریزه می

aعصر کمیت (  bعصر کیفیت (  c(هارمونی) ) عصر سازگاري  

  

  ژرمی ریفکین

ه ویژه در ابعاد منفی آن در ترین نظریه پردازان مخالف فناوري اطلاعات ب از مهمیکی 

کنونی، آخرین مبارزه و » انقلاب اطلاعاتی«قلمرو اجتماعی به شمار می رود. به باور وي 

است،که پیامد آن کاهش ارزش کار و جایگزین شدن » کار و سرمایه«نبرد مارکسیسم میان 

ارکس را باشد. وي براي اثبات تحلیل خویش، قسمتی از نوشته هاي م آن توسط سرمایه می

دهد،  با هر جهش تکنولوژیک، عملیاتی که کارگر انجام می«یادآوري می نماید و می گوید: 

اي خواهد رسید که در آن شکل خاصی از کار و کارگر  شود ودر نهایت به مرحله مکانیزه می

شود.  به سرمایه انتقال می یابد و خواهیم دید که چگونه قدرت کار انسان بی ارزش می

اي فنی و خودکار شدن امور، موجب کاهش تدریجی تعداد مشاغل در اقتصاد ه پیشرفت

  )96: 1385(شمس ». شود بازار می
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  مفهوم شهرهوشمند دگاهید  1-3

برخی از نویسندگان فکر می کنند که مفهوم شهر هوشمند را باید در بسیاري از چهره 

 ه بیان نمودو در رابطه با دیدگاه هاي مختلف و یا جنبه هاي تعریف شد

(caragliu,2009,giffinger,2011:7).  
یکی از دیدگاه هاي اصلی که در آن مفهوم هوشمند ساخته شده است چشم انداز 

حکومت هاي هوشمند است . محققان حوزه مطالعات دولت الکترونیک شروع به بررسی 

کترونیک حکومت در سطح شهر نموده، که البته  این بدان معنی است که مفاهیم دولت ال

باید با بینش از مطالعات شهري غنی شود. این مستلزم آن است که مفاهیم روشن و تغییر 

   ).yigitcanlar,2008:8در دیدگاه هاي نظري ایجادگردد (

از ویژگی هاي کلیدي این روش این است که تکنولوژي به شکل نقطه شروع براي 

ین منظر است که در شهر هاي تجدید نظر در تمام این مسائل دیگر نسخه محدود از ا

هوشمند به ایجاد پارك کسب و کار و یا منطقه که در آن بسیاري از شرکت ها در زمینه 

IT ) و یا دیگر فن آوري هاي جدید در آن قرار داردhoon,2013:286 .(  

  

  هوشمند شهر ينظر يها هیپا 1-3-1

است که  یاختانسان س ییفضا - يهوشمند سامانه، ساختار و سازمان کالبد شهر

بودن آن را  يآباد یگانگیو  یکپارچگی ،یاجتماع يمند تیاطلاعات و ارتباطات  هو يفناور

توسعه فناوري اطلاعات وارتباطات فرصت هاي جدیدي را براي بهبود کند.  یدار م یمعن

: 1393ریزي واستفاده ي بهتر از منابع فراهم نموده است. (غضنفرپور،فرایندهاي برنامه

 دهیاست که درعصر ارتباطات از دور فهم یمفهوم نیاطلاعات و ارتباطات اول يناورف) 105

. دیفهم کیالکترون يشهر يها تیتوان تحت عنوان فعال یو ابزار دوم را م یشود.آگاه یم

 يشهر يها يو مکان و پهنه ها و پهنه بند يشهر يبه فضاها افتنیموضوع سوم دست 

 ،ياقتصاد ،یاجتماع يها تیو ارتباطات با انجام فعال تاطلاعا ياست که در عصر تکنولوژ

  ). Yang&others,2005:70افتد( یاتفاق م کی) الکتروني(تماماً شهر یفرهنگ

اي ازصنایع و فعالیت هاي خدماتی، شامل تأمین خدمات  شامل مجموعه ICTبخش 

مطبوعات و اینترنت، خدمات وتجهیزات ارتباطات از راه دور، تجهیزات فناوري اطلاعات، 

باشد. امروزه  ها، و... می رادیو، تأمین کنندگان اطلاعات تجاري، خدمات اطلاعات روي شبکه

این ترکیبات و عناصر، که در گذشته فعالیت هاي مجزا محسوب می شدند، همگی در یک 

www.SID.ir

Archive of SID



 ....يبرخوردار زانیم یبررس                            51

 
 

آورند(غفاري   اي از ابعاد جامعه اطلاعاتی را به وجود می اند و مجموعه بستر قرار گرفته

1382 :64.(  

توسعه سریع فاوا فرصت هاي جدیدي را براي بهبود فرایندهاي برنامه ریزي واستفاده 

  بهتراز منابع فراهم می کند.

Wang et al. 2007, 737) باوجود فاوا ، فعالیت هاي جدید جامعه شهري ظهور (

ن یافته اند، اما استفاده وانتشار فاوا درمحیط شهري بسیار محدود بوده است. متخصصا

ودانشمندان شهري باید از پدیده هاي فاواي جاري به منظور تأمل درباره راهبردها 

 Navabakhsh and).وابزارهایی براي مدیریت فرایند اطلاعات شهري استفاده کنند. 

Motlaq 2009, 891)  
  

  شهرداري الکترونیکی   1-3-1-1

را از فناوري الکترونیکی، شهرداري است که  توانمندي و قدرت  خود شهرداري 

اطلاعات و ارتباطات براي منتشر کردن اطلاعات، ارتباطات و انجام معاملات با سایر 

هاي دولت) می گیرد همچنین با  شرکا(شهروندان، کسب و کار، کارمندان و سایر موجودیت

هاي فناوري اطلاعات عملکرد داخلی خود را بهبود می بخشد این امر  استفاده از قابلیت

  و کارآ شدن فعالیت آن و در نتیجه  بهبود هزینه و  وضعیت مناسب می شود.سبب شفاف 

ي شهردار يتوانمند شیو افزا کیرابطه شهر الکترون نییتب یمدل مفهومدر شکل زیر 

را آورده ایم. با در نظر گرفتن چشم انداز تحقق شهر الکترونیکی براي بخش فناوري 

 شود و پس از آن راهبردها،لان مشخص میاطلاعات و ارتباطات در شهرداري، اهداف ک

اثربخشی راهبردها و پروژه  تعیین می گردد. به منظورتعیینها  برنامه ها و پروژه ها، طرح

هاي صورت گرفته در هر سال، طرح ارزیابی فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل دو پروژه 

ه و پروژة ارزیابی عملکرد هر سال از برنامارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداري درابتداي 

در انتهاي هر سال از برنامه تعریف می گردد.هر کدام از این پروژه ها  ICT) دوره اي(سالیانه

  داراي دو فاز برنامه ریزي و فاز اجرا می باشند.
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  )1394ي(نگارنده،شهردار يتوانمند شیو افزا کیرابطه شهر الکترون نییتب یمدل مفهوم): 1(شکل

  

   قیتحق يچهارچوب نظر

وابسته از  ریو متغ رمستقلیمتغ نیپژوهش و سنجش ارتباط ب يمدل نظر یبررس يبرا

توزیع فضایی  مستقل ریمتغ یبررس ژهیاست. بو دهیگرد استفادههاي آماري وتحلیلی مدل 

سمنان از  يشهردار هیسه ناح یباشد. بررس یم تیاهم يدارا ها و شاخص فاوا زیرساخت

 يروهایو ن یکیالکترون یرساختیز يهادر دو محور توان یکیونالکتر يهاتینظر قابل

هوشمند به عنوان متغیر وابسته می جهت تحقق شهر  کیکاربران انفورمات متخصص فاوا و

را  قیتحق ينظر ي) الگو2ارائه شد. شکل ( قیتحق ياساس الگو و مدل نظر نیبرا باشد که

  دهد. ینشان م

ارزیابی شاخصهاي    

استراتژیها    تحلیل 

  بروزرسانی 

ICTMP  

)# 9(شهرداري  خدمات  کردن  مکانیزه  -1
)# 13( دادهمرکز و  شبکه  و توسعه   ایجاد  -2
)# 17(پورتال  ایجاد و  اینترنتی  سایتهايارتقاء -3
  و   مدیریتدر قالب معاونت، CIO  کمیته  ایجاد-4

)# 1(فاواسازمان 
5- ..... 

،طرح و برنامه  استراتژي 

شهرداري اطلاعات و ارتباطات فناوريچشم انداز

ارزیابیطرح  
 اطلاعات و فناوري

ارتباطات

کلاناهداف 

 شهرداري
الکترونیکی

الکترونیکی  آمادگی    ارزیابی   1.

فاوا    عملکرد   ارزیابی   2.

شهرداري دستگاه  کل در ICT دستاوردهايتوسعه  1. 
 ایجاد    بر خط با  اراخدمات   و سیستم و توسعه   تولید  2. 

مناسب  امن و زیرساخت  
 خدمات ارایه     و اطلاعاتی   پایگاههاي و  توسعه    ایجاد   3. 

پورتال   در قالب الکترونیکی
 .4.....

شهرداري     سازمانی    آمادگی1. 
زیرساخت     آمادگی2. 
خدمات و سیستمها آمادگی3. 
 امنیت،مقبولیت،اثربخشی،کارایی 4. 

... و

استراتژیها اجراي1. 
استراتژیها  اثربخشی2. 
 با  فاوا استراتژیهايهمسو بودن 3. 

شهرداري استراتژیهاي
 .4.....
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  )1394نگارنده ، منبع:: الگوي نظري تحقیق( 2شکل

  

 ها روش واد وم

 کردیموضوع ، رو تیباشد که با توجه به ماه یم یفیو ک یبه صورت کم قیروش تحق

 يکاربرد قاتیاست . و به لحاظ هدف دردسته تحق یلیتحل -یفیپژوهش توص نیحاکم بر ا

 يروش مرسوم کتابخانه از ازیداده ها و اطلاعات مورد ن يقرار دارد. به منظور گردآور

  )استفاده شده است. که براي تحلیل داده ها از روش تحلیل ثانویه (کمی یشیمایو پ ياسناد

استفاده شده، و براي  Z-Scoreو جهت نرمال سازي و استاندارد سازي داده ها از مدل 

  فاختلا بیاز روش مک گراناهان و ضر  يشهردار هیسه ناح يسطح بندي ورتبه بند

پژوهش براي محاسبات آماري و ترسیم نقشه و از نرم در این  ینهمچناستفاده شده است. 

   استفاده شده است. SPSSو  GISافزارها 
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 تکنیک و ها روش از متنوعی انواع یافتگی سعه تو سطح تعیین و سنجش زمینۀ در

 هاي مهارت و دسترس در اطلاعات وثوق و اعتبار میزان به بسته که دارد کمی وجود هاي

 از گیرند می قرار استفاده مورد اطلاعات ارزیابی و دهی سازمان براي محلی، برنامه ریزان

 تحلیل اي، خوشه تحلیل عاملی، تحلیل تاکسونومی، تحلیل به توان می ها روش جمله این

 کرد. اشاره عصبی هاي شبکه مدل و موریس مدل مراتبی، سلسله تحلیل شبکۀ اجتماعی،

       تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده پرداخته  روش که دردو که در ادامه به تشریح 

  می شود.

 

  مدل مک گراناهان 

ي تحت عنوان مفاهیم و سنجش توسعۀ  مک گراناهان و همکارانش در مطالعه

هاي مختلف ابداع  کردند تا روشی را براي تعیین وزن شاخصاجتمـاعی ـ اقتصادي سعی 

بیانگر میزان اهمیت هر شاخص در بین مجموعۀ ها باید  کنند. فـرض آنها این بود که وزن

هاي مورد استفاده باشد و اهمیت هر شاخص نیز بر اساس میزان ضریب همبستگی  شاخص

هاي دیگر تعیین گردد. به همین دلیـل بـه این نتیجه رسیدند که  هر شاخص با شاخص

 ن به شاخصمتوسط همبستگی هر متغیر با سایر متغیرها بهترین معیـار بـراي دادن وز

  )142: 1387هاي مورد نظر است(کلانتري،

 ها وجود دارد که از جمله می ي آماري متعددي براي تعیین وزن شاخصروش ها

به روش مک گراناهـان  شاخص هابراي محاسبه  مک گراناهان  اشاره کرد. بـه روش توان

 افزار تفاده از نرمهاي خام تشکیل شد. پس از تهیه این شاخص، با اسـ ابتـدا مـاتریس داده

SPSS هـا  ها محاسبه و مـاتریس ضرایب همبستگی شـاخص ضریب همبستگی شاخص

محاسـبه شـد. پـس از محاسـبه ضریب همبستگی متغیرها و تشکیل ماتریس همبستگی، 

عنـوان وزن هـر شاخص محاسبه  ها محاسـبه و قـدرمطلق آنهـا بـه متوسط وزن شاخص

هاي خام از طریق تقسیم بر  ها، ماتریس داده کدام از شاخص شد. پس از محاسبه وزن هر

هـا در مـاتریس رفـع  کردن وزن شـاخص میانگین، رفع اخـتلاف مقیاس شدند. با ضرب

  اختلاف مقیاس شده، شاخص ترکیبی محاسـبه شد. در مرحله آخر نیز با جمع کردن 

کردن نزولی ستون شاخص هـا، شـاخص ترکیبـی براي هر استان تهیه و با مرتب  ردیف

(پوراصغرسنگاچین، هـا مـورد محاسـبه قـرار گرفـت  ترکیبی رتبه هر یک از اسـتان هـاي

1392 :50(  
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  مدل ضریب اختلاف 

ها توزیـع  طور نامتعادل در دهستان بـراي سـنجش اینکه تا چه حد مقدار یک شاخص به

 )140؛ 1380(کلانتري، شود. استفاده می (C.V) شـده اسـت، از روش ضریب اختلاف

 است: فرمول آن به شرح زیر

  
این روش براي بررسی روند نابرابري هاي موجود درشاخص هاي فاوا دربین سه نواحی 

 بیش ترنابرابري نشان دهنده  )CVشهرداري مورد استفاده قرار گرفته که مقدار بالاي (

  درتوضیح این شاخص ها است. 

  

  مدل خطی بدون وزن 

ارد، شاخص هاي موجود شاخص ها ومحاسبه نمره استاند ا استفاده از ارزشاین مدل ب

معیار محاسبه وشاخص هاي موجود با مقایسه با شاخص معیار، نمره استاندارد آن استخراج 

  خواهدشد. فرمول نمره استاندارد درزیرنشان داده شده است: 

   
 میانگین داده Xاي موردنظر) (شاخص ه داده ها xنمره استاندارد،  z-scoreفرمول دراین 

  )238؛1393انحراف معیر (فاضل نیا ، sها و 

  

 مطالعه مورد هاي شاخص

 جهت هستند که وکیفی کلان اهداف ترجمان نماگرها، عنوان به ها شاخص واقع در

 سو از یک گیري جهت در دقت .کنند می تر دقیق را اهداف سوي به گیري سمت و گیري

 را نظر سیاست ها موردو  اهداف تحقق دیگر سوي از و شود یم منابع اتلاف عدم باعث

 یهپرسشنامه با توجه به فرض نیتدوو تعیین شاخص ها از طریق مصاحبه   .سازد می ممکن

که به کارشناسان انفورماتیک و مصاحبه و گرفتن  باشد یو بصورت محقق ساخته م قیتحق
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ه ب يری. که اندازه گان بوده است اطلاعات شاخص از مدیر فناوري اطلاعات شهرداري سمن

 يآلفا بیپرسشنامه از روش ضر يریاندازه گ ییایسنجش پا يو برا یبیترت -يصورت رتبه 

 گروه دو در به این پژوهش مربوط هاي شاخص کلی طور .  بهاست دهیکرونباخ استفاده گرد

  ها.  ) توانایی تخصصی کارکنان شهرداري2)شاخص هاي سخت افزار 1شوند:  می مطرح

سپس، این داده ها توسط پژوهشگر به شاخص تبدیل و به عنوان شاخص فاوا ارائه 

باتوجه به ضریب همبستگی که در مدل مک گراناهان ارائه شده است.  همچنینشده اند. 

  که این شاخص ها عبارتنداز: همبستگی قوي بین شاخص ها وجود دارد 

نسبت کارت شبکه به کل ، کنانبه کل کار PCنسبت تعداد) شاخص سخت افزاري: 1

نسبت تعداد اسکنرو ، UPSپوشش هنسبت کل نمایشگرها به کل کارکنان، درصد، کارکنان

  به کل کارکنان 1نسبت تعداد نود، چاپگر به کل کارکنان

میزان استفاده اینترنت ) توانایی تخصصی فناوري اطلاعات و ارتباطات کارکنان شهرداري : 2

درصد کاربران انفورماتیک ، اعات کار با کامپیوتردر بین کارکنانمتوسط س، بین کارکنان

  .درصد نیروي متخصص فاواي مناطق شهرداري به کل کارکنان، مناطق شهرداري به کل

  

   منطقه مورد مطالعه یبررس

شهر  نیمرکز استان سمنان و شهرستان سمنان است. ا ران،یا ياز شهرها یکی سمنان

در راه تهران به خراسان قرار گرفته است. آب  ریشمال دشت کو در جنوب رشته کوه البرز و

  .باشد یآن خشک و معتدل م يو هوا

                                                
  شود. یاستفاده م يکارکنان شهردار يها انهیباشد که در را یم 32نود  روسیو ینود در واقع عنوان آنت ١
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  )1394(ترسیم: نگارنده،شهر سمنان نسبت به شهرستان، استان و کشور تی) موقع1نقشه (

  

 نیاول ت،جمعی نفر 153،680شهر سمنان با  1390سال  يسرشمار جیبر اساس نتا

شده  هیمشاور پارت ته نیطرح مصوب که توسط مهندس نیدر آخر . باشد یشهر استان م

 58/22شهر  ي . از کل محدوده ساخته شدهباشد یهکتار م 2224محدوده مصوب شهر 

 اند. را شبکه معابر به خود اختصاص داده 52/26تعلق دارد و حدود  یمسکون یدرصد به اراض

ی سه گانه شهرداري مشخص می که در ادامه نقشه کاربري اراضی شهري و محدوده نواح

  باشد. 

  
  طرح تفضیلی شهر سمنان) 1394(ترسیم: نگارنده،1394شهر سمنان  یاراض ي) کاربر2نقشه(
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به  ینواح نیا و مشخصات است که مساحت افتهی لیتشک هیشهر سمنان از سه ناح

  :باشد یم ریقرار ز

ع آن راباغات مترمرب2253296هکتاراست که  1/627ناحیه یک:مساحت این ناحیه 

 هکتارشبکه شهري می باشد. 56داراي  همچنینو  واراضی کشاورزي تشکیل می دهند

نفرمی باشد.این ناحیه ازلحاظ مساحت رتبه دوم وازلحاظ  63300جمعیت این ناحیه تقریبأ 

شهرسمنان به خوداختصاص داده است . این ناحیه ازسمت جمعیت رتبه اول را درسطح 

هاي بلوارهفده شهریورتاحد  ساختمان قدس و هاي علم وصنعت، شمال به پشت ساختمان

ازسمت جنوب به راه آهن، ازسمت غرب به پاویون، کشتارگاه ووادي السلام، ازسمت  پاویون،

شرق به جاده نیروي هوایی، خیابان هواشناسی ومحیط زیست محدود می شود. تراکم 

طرح تفضیلی شهر) و پرتراکم ترین باشد. ( می هکتار نفردرهر 9/100جمعیت دراین ناحیه 

)1388ناحیه درسطح شهرسمنان می باشد.( مهندسین مشاور معمارو شهرساز پارت، 
    

مترمربع آن را باغات و  6410هکتاراست که  9/626ناحیه دو: مساحت این ناحیه 

 می باشد. شبکه شهري هکتار 72داراي  همچنیناراضی کشاورزي تشکیل می دهندو 

حیه ازلحاظ مساحت رتبه اول (بااحتساب شهرك روزیه) وازلحاظ جمعیت جمعیت این نا

  دومین رتبه رادرسطح شهرسمنان به خوداختصاص داده است

مترمربع آن راباغات واراضی  5921هکتاراست که 9/393ناحیه سه:مساحت این ناحیه 

ین هکتارشبکه شهري می باشد. جمعیت ا 63داراي  همچنین و دهندکشاورزي تشکیل می 

این ناحیه هم ازلحاظ جمعیت سومین رتبه رادرسطح  نفرمی باشد. 35200ناحیه تقریبأ 

  .)1388آذرماه  مرکزي سمنان،شهرسمنان داراست(گزارش واحدخدمات شهري، شهرداري 

شمال این ناحیه به کمربندي از بالاي میدان شوکت پور تا پارك سوکان وجنوب آن 

وارمحراب تاپارك سوکان (کل عرض خیابان ومجموعه به بلوار قدس از میدان مشاهیر،بل

پارك سوکان) وغرب آن ازمیدان مشاهیر،بلوارمیرزاي شیرازي ،بلواربسیج تابالاي میدان 

طرف)وشرق آن به کمربندي  دو رو سواره رو،کند و شوکت پور(کل عرض خیابان،پیاده رو

یت دراین ناحیه تراکم جمع .می شود(گزارش واحدخدمات) محدود (کل عرض خیابان)

وازلحاظ تراکم دومین رتبه راپس از  .می باشد(طرح تفصیلی شهر) هکتار هر نفردر 3/89

  )1388ناحیه دو دارا می باشد.( مهندسین مشاور معمار و شهرساز پارت، 
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باشد که  یمازندران م مخابرات دررتبه سوم بعداز تهران و سمنان از نظرشاخص فاوا و

 يطبق گزارش عملکرد شاخص ها باشد. یرا درکشور دارا م یخوب تیلحاظ وضع نیازا

  :ياستان دارا نی،  شرکت مخابرات استان سمنان ایمخابرات

 درصد5/47نفوذ بیبه ضر دستیابیدرحوزه تلفن ثابت و يرتبه سوم کشور  

 درصد65/95نفوذ بیبه ضر دستیابیدرحوزه تلفن همراه و يرتبه سوم کشور  

 تایتهران درحوزه دبا  مشترکاً يرتبه اول کشور(ADSL)  نفوذ  بیبه ضر دستیابی و

  درصد 38خانوار

 براساس رانیاطلاعات ا يسازمان فناور يصورت گرفته از سو شیرتبه برتر درپا)ITU(  

 یابیارز يها رشاخصیمهارت (ز يازنظر شاخص ها92درسال يرتبه اول کشور 

  ITUمخابرات  یجهان هیاتحاد

باشد با  یمشخص م یلیگردد که در نقشه تحل یم میتقس هیشهرسمنان به سه ناح

  :باشد یم رمدنظریشهر موارد ز نیتوجه به چشم انداز سند توسعه ا

  توسعه امکانات و تجهیزات مخابراتی و رسانه اي و ارتقاي سطح مهارت هاي لازم براي

به کارگیري فن آوري ارتباطات و اطلاعات به منظورگسترش دولت وشهرهاي 

  .الکترونیک

 رش منابع تامین انرژي الکتریکی و توسعه و تجهیز شبکه هاي انتقال وتوزیع آن گست

متناسب با فرایند توسعه با تاکید بر انرژي هاي تجدیدپذیر مانندانرژي خورشیدي و 

 )5/7/93توسعه استان سمنان، هیپا هیچنین مدیریت تولید و مصرف.(نظر بادي و هم

نفر به همراه   400سمنان  يکارکنان شهردارکل طبق اطلاعات استخراج از پرسشنامه 

نفر کاربران  400متخصص فاوا و تعداد  يروینفر ن 14تعداد  نیباشد که ازا یکارگر م1000

استفاده از  زانیساعت و م 2 انهیباشند که متوسط ساعات کار کارمندان با را یم کیانفورمات

  باشد. یساعت م کی نترنتیا

  

  قیق تجزیه وتحلیل یافته هاي تح

تجزیه وتحلیل در دو بخش شاخص هاي مورد مطالعه تحقیق انجام پذیرفته است که 

  برشرح ذیل است: 
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تعیین میزان برخورداري نواحی از شاخص سخت افزاري براساس مدل مک 

  گراناهان 

براساس مدل مک گراناهان، شهرداریهاي شهرسمنان ازنظر برخورداري ازشاخص 

طبقه بندي شده اند. دربین این سه نواحی  ، ناحیه یک  سخت افزاري درسه گروه مشخص

به صورت برخوردار(توسعه یافته) و ناحیه سه به صورت نسبتاً برخوردار(به نسبت توسعه 

  توسعه یافته ) هستند. کم تربرخوردار (  کم تریافته) و ناحیه دو به صورت 

اخص ها دربین ضریب اختلاف نشان می دهد که نحوه توزیع فضایی این ش همچنین

باشد نشان از  بیش تر) عددش  CVشهرداریهاي شهر پراکنده است. به طوري هرچی (

دارد اما باتوجه به عدد بدست آمده از ضریب اختلاف درسه ناحیه شهر  بیش ترنابرابري 

وجود دارد ومعمولا از نظر توزیع فضایی شاخص تاحدي پراکندگی   ترکمنابرابري 

  ).2و1د(طبق محاسبات جداول درشهرسمنان وجود دار
  

: همبستگی بین سخت افزارهاي فاوا در شهرداري هاي سمنان ومتوسط ضریب همبستگی 1جدول 

  بین آنها

  سخت افزار

  

  

  

  

ل 
 ک

به
ت 

یو
مپ

کا
اد

عد
ت ت

سب
ن

ن
نا

رک
کا

  

ل 
 ک

به
ه 

بک
ش

ت 
ار

 ک
ت

سب
ن

ن
نا

رک
کا

  

ل 
 ک

به
ها 

گر
ش

مای
ل ن

 ک
ت

سب
ن

ن
نا

رک
کا

ش   
ش

پو
د 

ص
در

U
P

S
  

  

رو
کن

اس
د 

دا
تع

ت 
سب

ن
ه 

ر ب
پگ

چا

ن
نا

رک
کا

ل 
ک

  

  

ل 
 ک

به
د 

نو
د 

دا
تع

ت 
سب

ن

ن
نا

رک
کا

  

w ضریب

همبستگی 

هرشاخص 

  (وزن)

  

  

به کل  PCنسبت تعداد

  کارکنان

1  512/0  131/0  333/0  332/0  127/0  405/0  

نسبت کارت شبکه به کل 

  کارکنان

512/0  1  068/0  328/0  897/0  068/0  478/0  

نسبت کل نمایشگرها به کل 

  کارکنان

131/0  068/0  1  472/0  677/0  317/0  444/0  

  UPS  333/0  328/0  472/0  1  068/0  758/0  493/0درصدپوشش 

نسبت تعداد اسکنروچاپگربه 

  کل کارکنان

332/0  897/0  677/0  068/0  1  758/0  622/0  

  504/0  1  758/0  758/0  317/0  068/0  127/0  نسبت تعداد نود به کل کارکنان

  1394منبع: محاسبات نگارنده،
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  : وزنهاي اعمال شده بر شاخص هاي سخت افزار ورتبه بندي شاخص هاي ترکیبی2جدول

  

ي
دار

هر
ش

  

    

  وزن هاي اعمال شده برمقادیر شاخص ها

405/0  478/0  444/0  493/0  622/0  

507/0  

ی  
یب

رک
ص ت

اخ
ش

  

  

ص 
اخ

ش
ي 

ند
ه ب

تب
ر

ی
یب

رک
ت

  

ي
دار

هر
ش

ق 
ط

نا
م

  

  سطح برخورداري

  برخوردار  1  1  04/3  54/0     68/0    48/0   42/0  46/0  45/0  1

  برخوردارکم تر  2  3  93/1  31/0     49/0    29/0  32/0   24/0  28/0  2

  نسبتاًبرخوردار  3  2  02/2  28/0      52/0    35/0   31/0 26/0  30/0  3

          37/0     56/0   37/0    35/0/  32   34/0  میانگین

          93/0     11/1   93/0    90/0  87/0  90/0  انحراف معیار

          cv 26/0   27/0  25/0  25/0   20/0      24/0واریانس 

z-score 06/0  17/0  10/0   12/0     05/0    13/0          

  گ1394منبع: محاسبات نگارنده،

  

  

  یکیسخت افزار الکترون يسمنان ازشاخص ها يشهردار ینواح ي: سطح برخوردار 3نقشه 

  )1394،(منبع: ترسیم نگارنده
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  تعیین توانمندي هاي تخصصی کارکنان شهرداري سمنان براساس مدل مک گراناهان 

به شهرداري علاوه برسنجش سخت افزاري الکترونیکی، بررسی ومطالعه کارمندان 

متخصصان فاوا وکاربران انفورماتیک بسیار مهم است. نتایج استفاده از مدل نشان می  عنوان

ي سمنان از نظر برخورداري ازنیروي متخصص وکاربران دهد که در سه نواحی شهردار

انفورماتیک تفاوت وجود دارد، دربین شهرداریها شهرداري ناحیه یک به صورت برخوردار، 

ضریب اختلاف  همچنینبرخوردار می باشد.  کم ترناحیه سوم نسبتاً برخوردار و ناحیه دوم 

هاي سمنان دارد  در شهرداريشاخص ها نشان از تاحدي تعادل  درتوزیع فضایی شاخص 

  ). 4ونقشه  4و3.(طبق جدول 

  

: همبستگی بین قابلیت هاي تخصصی انفورماتیک وفاواي کارمندان شهرداري مناطق 3جدول  

  شهرسمنان و متوسط ضریب همبستگی بین آنها

  

  

  

  

قابلیت هاي تخصصی 

  انفورماتیک

ن   وفاواي کارمندان شهرداري
 بی

ت
رن

نت
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به
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س
ق 

ط
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w ضریب

همبستگی 

هرشاخص 

  (وزن)

  366/0  102/0  165/0  198/0  1  میزان استفاده اینترنت بین کارکنان

ات کار با کامپیوتردربین متوسط ساع

  کارکنان

198/0  1  993/0  765/0  724/0  

درصدکاربران انفورماتیک مناطق شهرداري 

  به کل

165/0  993/0  1  342/0  610/0  

درصدنیروي متخصص فاواي مناطق 

  شهرداري به کل کارکنان

102/0  765/0  342/0  1  552/0  

  1394منبع: محاسبات نگارنده،
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  ل شده بر شاخص هاي سخت افزار ورتبه بندي شاخص هاي ترکیبی: وزنهاي اعما4جدول 

  

ي
دار

هر
ش

  

    

  وزن هاي اعمال شده برمقادیر شاخص ها

366/0      724/0      610/0        552/0  

ی
یب

رک
ص ت
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ش
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ط
س

  

  برخوردار  1  1  05/2  49/0        56/0          65/0        35/0  1

کم   2  3  69/1  38/0         45/0         55/0         31/0  2

  برخوردارتر

  نسبتابًرخوردار  3  2  85/1  42/0         51/0          59/0         33/0  3

          43/0        50/0          59/0         33/0  میانگین

          99/0       06/1           18/1          88/0  انحراف معیار

          cv 26/0      20/0            21/0          23/0واریانس 

z-score 01/0     11/0            10/0           12/0          

  1394منبع: محاسبات نگارنده،

  

  
  کیمتخصص فاوا وکاربران انفورمات يرویبراساس تعداد ن هایشهردار ي: سطح بند4نقشه 

  )1394یم نگارنده(منبع: ترس
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  نتیجه گیري 

افتتاح شد و با  یبه صورت رسم 1389سمنان که در اواخر سال  کیشهر الکترون

 نیا يبر رو یو ادارات دولت سازمان ها یکیاستان خدمات الکترون نیمسؤول يها يریگیپ

شهروندان  قیمنسجم جهت تشو غاتیبه تبل ازیوبگاه قرار گرفته است و در حال حاضر ن

 یواقع گاهیساله بتواند جا 3تا  1 ندیفرا کیتا در  ردخدمات وجود دا نیاستفاده از ا يبرا

 یخدمات به عنوان جزئ نیشهروندان مشخص شود و استفاده از ا انیدر م کیشهر الکترون

  .شود نهیشهروندان نهاد تیاز فعال

 یاعم ازعمران يشهر يبرنامه ها یتمام میتنظ دیشهر هوشمند با جادیا يبرا

ارتباطات از دور شکل  يبه تکنولوژ یحول محور شهرهوشمند با شهر متک یرعمرانیوغ

کم با  یشهروندان سمنان ازیبه ن ییباشد که پاسخگو يبه گونه  دیبا یسازمانده نی. اردیگ

هوشمند، استناد به  يبه شهرمدار دنیرس ي. براردیصورت پذ نهیاتلاف وقت و هز نیتر

   :داستیمف ریز يراهبردها

 فاوا يراهبرد توسعه فناور يالگو(چارچوب )برا کی جادیا)(   

 شهرهوشمند یاجتماع يازهایو ن يرفتار يالگوها نیتع  

 مخابرات رساختیو توسعه ز جادیا  

  فاوا يایواستفاده از مزا یارتباط رساختیعموم شهروندان جامعه به ز دستیابیامکان  

 متعدد فاوا يایها و مزا لیانسلازم در سطوح متفاوت جامعه درخصوص پت یجادآگاهیا  

 متخصص یتوسعه منابع انسان  

 یقانون رساختیو توسعه ز جادیا  

 يگذار هی( سرماياقتصاد ،يتجار يها تیفعال يمناسب برا طیو توسعه مح جادیا 

  ی)کیو برداشت الکترون یفن يجاداستانداردهایا ،يتجار

 ينرم افزار ،يسخت افزارمرتبط با فاوا (امکانات  عیاز صنا تیو توسعه، حما جادیا، 

  )یشبکه مخابرات

نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد، نحوه توزیع فضایی شاخص هاي سخت افزاري 

هاي نواحی سه گانه  الکترونیکی و نیروهاي متخصص فاوا وکاربران انفورماتیک در شهرداري

حی وجود شهرسمنان تاحدي مناسب نیست واختلافات کمی درتوزیع این شاخص ها در نوا

  دارد. 
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)  وتوانمندي نیروي 20/0میانگین ضرایب پراکندگی درشاخص هاي سخت افزاري(

  ) گویاي این است که اختلاف درتوزیع فضایی این شاخص ها کم است. 22/0متخصص(

کلی و با توجه به نتایج مدل مک گراناهان شهرداریهاي سه گانه شهر سمنان  به طور

برخوردار هستند.  از نظر شاخص  کم تر، نسبتاً برخوردار، درسه طبقه وبه صورت برخوردار

شاخص توانمندي نیروهاي متخصص فاوا سه ناحیه  همچنینسخت افزاري الکترونیکی و 

شهرداري سمنان بدین صورت است: ناحیه یک ازسطح برخورداري  توسعه یافته وبرخوردار 

تاً توسعه یافته است وناحیه دوم است وناحیه سوم درسطح برخورداري، نسبتاً برخوردار ونسب

  برخوردار قرار می گیرد.  کم تردرسطح 

بنابراین در نوع و نحوه پراکندگی شاخص ها در سه ناحیه تاحدي تناسب وجود ندارد 

البته فرضیه مذکور که بین شهرداریهاي سه گانه سمنان از نظربرخورداري از دوشاخص 

  ی داري وجود دارد تأیید می گردد. سخت افزاري و توانمندي نیروها تفاوت معن

براي توزیع فضایی زیرساخت ها وشاخص هاي فاوا درجهت تحقق  درادامه پیشنهادهایی

  شهر هوشمند ارائه می گردد: 

 ارتباطات و اطلاعات آوري فن کلان برنامه رسانی بروز 

 سازي براي ایجاد شهر الکترونیک و شهرداري الکترونیکزمینه 

  آوري اطلاعات، در مراکز تحت ها و اقدامات فن سازي طرحدر پیاده نظارت و هماهنگی

 نظر شهرداري، با لحاظ صلاح و صرفه اقتصادي

 هاي  هاي کامپیوتري از طریق تشکیل کمیته توسعه و بهسازي و نگهداري سیستم

 دهی و ارائه آنچه جوابگوي نیاز کلیه واحدهاي شهرداري باشد. تخصصی تحلیل سیستم

 کاري و ایجاد تمرکز و رویه واحد، در کاري و پراکندهکاري، دوبارهز موازيجلوگیري ا

  آوري اطلاعات، در مراکز تحت نظرسازي عملیات فنپیاده

  برگزاري کلاس هاي آموزشی وتبدیل کارکنان ساده به کارکنان انفورماتیک 

 دربین کارکنان  بالا بردن ضریب نفوذ استفاده از آن افزایش پهناي باند نفوذ اینترنت و

 شهرداري 

  به کارگیري نیروهاي فاوا با توجه به نیازمندي شهرداري 

در ادامه بحث لازم است که نقشه راه رسیدن به شهر هوشمند سمنان را ارائه نمایم 

طبق آن راههاي رسیدن و تحقق شهر هوشمند که به شکل دیاگرام آورده شده است که 

  ود به شهرهاي دیگر نیز تعمیم داده شود. ش مشخص می گردد. که این موضوع می
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  1394منبع: نگارنده ،
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