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م  مراكز مشاوره استفاده از خدمات براييانثر برگرايش دانشجوؤبررسي عوامل

∗كوروش گودرزي

به بررسي پژوهش اين هدف اساسي:چكيده جامعه آماري اين. استمراكز مشاوره عوامل موثر برگرايش دانشجويان

 تـشكيل 1381-82ال اول سـال تحـصيلي نشگاه آزاد اسـلامي واحـد بروجـرد در نيمـسدا دانشجوياني پژوهش را كليه 

و 100( نفـر 200 تعـداداي گيري خوشه است كه با روش نمونه يابي زمينهروش پژوهش حاضر.دهد مي  100 نفـر پـسر

نامه محقق سـاخته عوامـل مـوثر بـر گـرايش بـه ابزار سنجش شامل يك پرسش. انتخاب شدنداز دانشجويان) نفر دختر

مي تحليل نتايج.مراكز مشاوره است  مـ رگرسيون لجيستيك نشان شاوره بـا دو دهد كه بين مراجعه دانشجويان به مراكـز

و)0147/0>05/0 يا >05/0p-value(عامل، تخصص مشاوران   >05/0p-value( نحوه برخورد كادر اداري مراكز،

.دار وجود دارد ارتباط معني،)0070/0>05/0يا

.گرايش دانشجويان مراكز مشاوره، مشاوره،: هاي كليدي واژه

 مقدمـه
انهامروز و متنوع مشكلات مي تر شده ساني پيچيده و طبعاً متخصصيني را دردنطلب اند كه

و درمانين، روا از قبيل پزشكيياري رسانهاي حرفه  تبحر كافي داشته باشند تا غيره، مشاوره

و رفع مشكل خويش  در مشاورانزمينه به ويژه در اين. دهندكمك بتوانند فرد را در شناخت

و مهاربا صرف وقتحرفه خود شخصيتو استفاده از تجارب علمي  به بررسي مشكلاتهاي

حلاند كردهتلاشواخته پردمردم  مشاورهاگر چه هنوز. براي مقابله با آنها ارائه دهندراهايي راه

ت مراحل رشد خود را طي مي باأكند، اما رعتي شگرف در حال افزايشس ثير كلي آن بر جامعه

 مشكلات ياري جستن از مشاوران در مورد بر طرف كردنبرايتعداد روز افزوني از افراد. است

و زناشوئي ، عدم اعتماد به غير قابل تحمل زندگي روزمره خود نظير بيكاري، مشكلات خانوادگي

و دانشجوي دوره دكتري روانشناسي تربيتي عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بروج∗  رد
goodarzi49@yahoo.com 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

76 1386هاي تازه در علوم تربيتي، سال دوم، شماره سوم، تابستان فصلنامه انديشه

و مشكلات متعدد ديگر نفس، ناتواني در تصميم گيري به مراكز مشاوره، مشكلات آموزشي

و از فرآي ميمراجعه كرده و خدمات آن استفاده .)2،1381و كريستيان1جورج( كنند ند مشاوره

و در برگيرنده و گسترده بوده  آسان سازيي مواردي نظير؛ اين حرفه داراي اهداف متعدد

و توانايي سازگاري مراجعان،تغييرات رفتاري بهبود فرآيند، كمك به افزايش كارايي شخصي

و انساني با ديگران،گيري در مراجعان تصميم هايي استعداديتسهيل شكوفا، توسعه روابط متقابل

و كريستيان،(و غيره استبالقوه مراجعان و 3،1379استونو؛ شرتزر1381جورج ؛ شريفي

.)1370، حسيني

:ي است مثللزم توجه به عواملن حوزه مشاوره مستامتخصص بيشترتحقق اين اهداف از ديدگاه

اي رعايت اصول اخلاقي حرفه،اي مناسب برقراري رابطه مشاوره،كارگيري مشاوراني كارآمدهب

مينأت،اي مناسب فراهم آوردن محيط مشاوره، توجه به انتظارات مراجع از مشاوره،توسط مشاوره

و حسيني،،1370،قاضي( تامين آنهاوكادر اداري مناسب براي مراكز مشاوره ، 1370 شريفي

و ناصري، شفيع،1379،ي حسين،4،1374 گلدارد،1379شفيع آبادي، ، حسيني،1368آبادي

و كريستيان،،1379 .)1381 جورج

و پژوهشگران زياديدر اين زمينه درو اهميتنقش نيز به مطالعه پرداخته  عوامل فوق را

و گسترش گرايش افراد به جعفري هاي يافته.اند قرار داده بررسيفرهنگ مشاوره موردمشاوره

كه بودايو مثبت مراجعين از مراكز مشاوره حاكي از رضايت بالا،)1373(و مدرسي)1373(

وآنمشاوران هاي پژوهش بر اساس يافته. را دارا بودندمناسبخصوصيات شخصيتي تخصص

ونيز) 1374(صادق پور الدين، صميميت آنها با فرزندان، تعداد مراكز، هر چه ميزان تحصيلات

هايت مثبت كار مراكز به مردم ،حماي، اعلام نتايجمشاوره، حضور مشاوران با تجربه در مراكز

و درماني نهاد و مراكز خيريهمالي ، از ارجاع شدگان به مراكز مشاوره، تبليغات مراكز مشاورهها

و تلويزيوني در زمينهه امهرايگان ياكم هزينه بودن مشاوره، پخش برن و اي راديويي هاي مشاوره

و انجام مشاوره نيز مطالعه در بين مردم افزايش يابد، ميزان گرايش به خدمات مشاورهميزان اي

.يابدميزايشاف

م) 1969(و همكارانش5هاي كامبز يافته و غيرمؤنشان داد كه تفاوت عمده بين مشاوران ثرؤثر

خ و يعني آسان سازنده اصلي رشد مثبت در مراجعان، خود. صايص شخصي آنان استدر عقايد

 
1- George  2- Cristian  3- Shertzer & Stone 
4- Geldard  5- Combs  
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م 77 ... برايثر برگرايش دانشجويانؤبررسي عوامل

م به علاوه،. مشاور است وؤمشاوران شان هدايت زندگي ثر، ساير افراد را در جهت حل مشكلات

مي. دانند توانا مي و با ارزش آنها تمايل بيشتري. دانند همچنين آنها مردم را قابل اطمينان، صميمي

و معتقدند انسانشدنزديكبه  بايها توانان به افراد دارند تا به اشيا ي كافي براي روبرو شدن

و كريستيان،(مشكلات را دارند نيز مشاوران) 1988(2و لوسيچ) 1984(1اشميت). 1381جورج

و ديگران تماي: نظيردانندميهايي ثر را داراي ويژگيؤم ، داشتن تواناييل به ادراك مثبت از خود

غارتبا و ميرطي كلامي و بررسيؤكلامي و فعال، ارزياب  دنياي كننده خوب ثر، ذاتاً بر انگيخته

و در اين راستا كارمير. ها براي تسهيل ارتباط ياريگرانه توانا در استفاده از اين ارزيابياطراف خود

نُبه اين نتيجه دست يافتنداي در مطالعه) 1985(3و كارمير ه ويژگي كه يك مشاور موفق داراي

و تخصص حرفه:است، از جمله گر بودن، اي، داشتن انرژي، انعطاف پذيري، حمايت داشتن دانش

در، احترام گذاري به مراجع، توان بالا در برخورد با مشكلات و داشتن رفتار شغلي منطقي

و محاسن خود و داشتن نيت خير در مورد مراجعنظرگرفتن معايب و صلاحيت .، داشتن كفايت

 نيازهاي مزلو شامل نيز اهداف مشاوره را در پيوستار مشابه با سلسله مراتب) 1984(4چنين براسهم

و اهداف خودشكوفايي ذكر كرده است اهداف اجتماعي اهداف رشد من، .كردن، اهداف تحولي،

ودر كنار تحقيقات فوق، راأت)1976(5ديمايتا هاس و ترتيب چيده شدن مبلمان  نيز ثير اندازه اتاق

هاي آنها اين بود ترين يافته مهم. اند در ميزان تغيير در رفتار غيركلامي مراجع مورد تحقيق قرار داده

ت ميأكه اندازه اتاق به واقع بر فرآيند مشاوره ( گذارد ثير و كريستيان. ).1381، جورج

ت بأبا توجه به نياز براي آن، ساير شرايط موردو اهميت فرآيند مشاورهركيد پژوهشگران

م به دنبال شناسايي پژوهش حاضر از است به منظورر گرايش دانشجويانبثرؤعوامل  استفاده

و ارا مراكز مشاوخدمات  هدف كلي از انجام اين پژوهش،بنابراين.ه راهكارهايي در اين زمينهيره

م و استفاده از خدمات مراكز مشاورهبرايثر بر گرايش دانشجويانؤشناخت عوامل منظوربهبوده

يافتن علل پايين بودن ميزان مراجعه دانشجويان به نظير به اين هدف كلي، اهداف خاصي رسيدن

ميي شناسا،مراكز مشاوره ميؤعوامل توانند منجر به گرايش بيشتر دانشجويان به مراكز ثري كه

و شود و استفاده از خدمات بررسي راه، مربوط به آن براي هاي ترغيب دانشجويان به مشاوره

آ پيشگيري به . مورد توجه قرار گرفتندنهاموقع از مشكلات

: زير مورد آزمون قرار گرفتندهايف فوق فرضيهاهدادر راستاي تحقق

1- Schmidt  2- Loesch  3- Cormier & Cormier  
4- Bruce   5- Hause & Dimattia  
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78 1386هاي تازه در علوم تربيتي، سال دوم، شماره سوم، تابستان فصلنامه انديشه

و-1 و شناخت دانشجويان از مراكز مشاوره مراجعه آنها به اين مراكز رابطه بين آگاهي

،دار وجود دارد معني

و مراجعه دانشجويان به اين مراكز رابطهبين تنوع خدمات مراكز-2 دار وجود معني مشاوره

،دارد

و مراجعه دانشجويان به اين مراكز رابطه-3 دار وجود معني بين كيفيت خدمات مراكز مشاوره

،دارد

و مراجعه دانشجويان به اين مراكز-4 و تخصص مشاورين مراكز مشاوره بين تحصيلات بالا

،دار وجود دارد رابطه معني

و مراجعه دانشجويان به آنها رابطه معني-5 ،دار وجود دارد بين ابراز رضايت از خدمات مراكز

و مراجعه دانشجويان به اين مراكز رابطه-6 بين نحوة برخورد كادر اداري مراكز مشاوره

،دار وجود دارد معني

و مراجعه دانشجويان به اين مراكز رابطه-7 و مكان مراكز مشاوره دار وجود معني بين تجهيزات

،دارد

دار وجود مشاوران زن در مراكز مشاوره با مراجعه دانشجويان به اين مراكز ارتباط معني-8

.دارد

و نمونه آماري  جامعه
در جامعه آماري در اين پژوهش، كليه دانشجويان شاغل به تحصيل دانشگاه آزاد اسلامي بروجرد

 نفر پسر 100(نفر 200 تعداداي گيري خوشه نمونهبا استفاده از روش.است 1381-82سال تحصيلي

. شدند از آنان به عنوان نمونه انتخاب) نفر دختر 100و

 گيري ابزار اندازه
. نامه محقق ساخته استفاده شده است آموري اطلاعات در اين تحقيق از يك پرسش جمعبراي

 يردگ ننده را در برميهاي شناسا قسمت اول دادهشده است؛ از دو قسمت تشكيل فوقنامه پرسش

و چگونگي مراجعه او به مراكز مي كه در آن اطلاعات شخصي فرد  قسمتو شود مشاوره بررسي

را ارزيابي بود كه نظرات دانشجويان در مورد موضوع پژوهش) گويه( ماده25دوم آن نيز حاوي

از. كند مي كه از خيلي زيادستابندي شامل پنج اظهار نظر بر اساس روش درجهها گويههر يك

شد تا خيلي كم درجه تا پرسش26ضمناً ماده.نداهبندي نامه نيز به صورت باز طراحي شده است
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م 79 ... برايثر برگرايش دانشجويانؤبررسي عوامل

با نامه ضريب اعتبار پرسش.ه نكات بيشتر را داشته باشنديدانشجويان در صورت تمايل امكان ارا

.دست آمدبه78/0 برابر آلفاي كرونباخ ضريباستفاده از

هاهيافت
به تحليل داده و آمار استنباطي هاي رگرسيون(دست آمده از پژوهش در دو سطح آمار توصيفي

.انجام گرفت) لجيستيك

 كننده به مراكز مشاوره توزيع فراواني تعداد دانشجويان مراجعه:1 جدول

 جمع عدم مراجعه مراجعه

 نفر200 نفر160 نفر40

 نفر ازآنها به مراكز40جوي مورد مطالعه، تعداد نفر دانش200از،1بر اساس اطلاعات جدول

و از خدمات آن استفاده كرده و تعداد مشاوره مراجعه كرده  نفر از آنها به اين مراكز 160اند

.اند مراجعه نكرده

رگرسيون، در ادامه با استفاده از آزمونهاي مطرح شده در اين مطالعه با توجه به فرضيه

دلجيستيك راو فرضيهپردازيمميها اده به تحليل .آزماييمميهاي تحقيق

و: فرضيه اول و شناخت از مراكز مشاوره .دار وجود دارد معنيمراجعه به آنها ارتباط بين آگاهي

و مراجعه به آنها:2 جدول و شناخت از مراكز  تحليل رگرسيون لجيستيك ارتباط بين آگاهي

EXP(B) RSIg dfWald S.E مض ها در تغيرريب

Bمعادله رگرسيون 

 اولمتغير

9547/00000/05025/014496/00691/00463/0-
و شناخت آگاهي

 از مراكز

 مقدار ثابت0/012540/57524/07245/1 219--

و چونp-value،5025/0 ارزش با توجه به اينكه است، بنابراين فرضيه <05/0p-value بوده

و نتيج مياول رد شده آگ كه ارتباط معني شوده گرفته و شناخت دانشجويان از ـــداري بين اهي

و .وجود ندارد درصد05/0 مراجعه به آنها در سطح مراكز مشاوره

و مراجعه به آنها:دومفرضيه .دار وجود دارد معنيارتباط بين تنوع خدمات مراكز مشاوره
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لجرتحليل:3جدول تيگرسيون  نوع خدمات مراكز مشاوره دانشجويان به آنهاستيك ارتباط بين

EXP(B) RSig dfWald S.E Bمتغير دوم 

 تنوع خدمات-090700/000000/01831/017724/10733/00986/0

 مقدار ثابت0188/015185/51840/17814/2--

ازواست1831/0داري يا سطح معنيp-valueبر اساس نتايج به دست آمده مقدار 05/0 چون

رد مي شود مي). <05/0p-value(بيشتر مي باشد فرضيه دوم نيز شود كه بين بنابراين نتيجه گرفته

و مراجعه دانشجويان به آنجا ارتباط معني .داري وجود ندارد تنوع خدمات در مراكز مشاوره

.دار وجود دارد معني ارتباط مراجعه به آنهاوبين كيفيت خدمات مراكز مشاوره: سومفرضيه

و مراجعه دانشجويا:4 جدول ن به اين مراكز تحليل رگرسيون لجيستيك ارتباط بين كيفيت خدمات مراكز مشاوره

 بيشتر05/0و چون اين مقدار از است1085/0،دست آمدهبهp-value با توجه به اينكه ارزش

مي)<50/0p-value( است با، بنابراين توان نتيجه گرفت كه بين كيفيت خدمات مراكز مشاوره

اي.داري وجود ندارد مراجعه دانشجويان به اين مراكز ارتباط آماري معني رو شواهد كافي برايناز

.ييد فرضيه تحقيق در دست نيستأت

و مراجعه به آنها بين تخصص: چهارمفرضيه . وجود دارددار ارتباط معني مشاوران مراكز مشاوره

و مراجعه دانشجويان به آنها تحليل رگرسيون لجيستيك ارتباط:5جدول  تخصص مشاوران مراكز مشاوره

EXP(B) RSig dfWald SEBمتغير چهارم 

8041/01362/0-0147/019545/50894/02180/0-
و تحصيلات بالا

 تخصص مشاوران

 مقدار ثابت0005/012456/120824/17876/3--

با است، يعني سطح معني >05/0p-value،بر اساس نتايج به دست آمده  داري آزمون برابر

از0147/0 و اين مقدار مي. كمتر است05/0بوده و بنابراين نتيجه گرفته شود كه بين تحصيلات بالا

.دار وجود داردو مراجعه دانشجويان به اين مراكز ارتباط معنين مراكزاتخصص مشاور

EXP(B)RSigdf waldSEBمتغير سوم 

9152/00520/0-1085/015760/20552/00886/0-
 كيفيت خدمات مراكز

 مشاوره

 مقدار ثابت0142/010111/64134/14652/3--
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و مراجعه به آنها: پنجمفرضيه وجود دار ارتباط معني بين ابراز رضايت از خدمات مراكز مشاوره

.دارد

و مراجعه دانشجويان به آنها تحليل رگرسيون لجيستيك:6جدول  ارتباط بين ابراز رضايت از خدمات مراكز مشاوره

EXP(B) RSig dfWald SEBمتغير پنجم 

9408/00000/05362/013827/0986 0/00610/0-
ابراز رضايت از خدمات

 مراكز مشاوره

 مقدار ثابت0263/019346/47623/06934/1--

ن ن گفت كه فرضيه پنجم در توامي)5362/0<50/0يا<05/0p-value(تايجبا توجه به اين

مي.رد شده است05/0داري سطح معني شود كه بين ابراز رضايت از خدمات بنابراين نتيجه گرفته

و مراج .داري وجود ندارد عه دانشجويان به آنها رابطه معنيمراكز مشاوره

ا: ششمفرضيه و مراجعه به آنها بين نحوه برخورد كادر  وجود دار ارتباط معنيداري مراكز مشاوره

.دارد

و مراجعه دانشجويان به اين:7جدول تحليل رگرسيون لجيستيك ارتباط بين نحوه برخورد كادر اداري مراكز مشاوره

 مراكز

EXP(B) RSig dfWald SEBششممتغير 

1910/11572/00070/012712/70648/01748/0
ورد كادر برخ

 اداري

 مقدار ثابت-3842/017571/06823/05937/0--

 كمتر05/0و چون اين مقدار از است0070/0،به دست آمدهp-value با توجه به اينكه ارزش

ميأيت05/0، بر اين اساس، فرضيه ششم در سطح) >50/0p-value(ستا بنابراين نتيجه. شود يد

كه گرفته مي بهبا مستقر در مراكز مشاورهي برخورد كادر ادارنحوه بين شود  مراجعه دانشجويان

.دار وجود دارد ارتباط معنياين مراكز

و مراجعه به آنها: هفتم فرضيه و فضاي مناسب مراكز مشاوره  وجـود دار ارتباط معنـي بين تجهيزات

.دارد
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م:8جدول و مكان  راكز مشاوره با مراجعه دانشجويان به آنها تحليل رگرسيون لجيستيك ارتباط بين تجهيزات

EXP(B) RSig dfWald SEBهفتممتغير 

و مكان مراكز مشاوره0800/10000/04457/015816/01009/00770/0  تجهيزات

 مقدار ثابت4508/015687/08215/06195/0--

و مكـان مراكـز داري ارتبـاط معنـي50/0نتايج حاكي از آن است كه در سطح  بـين تجهيـزات

و مراجعه دانشجويان به اين مراكز وجود ندارد ).4457/0<50/0يا  <50/0p-value(مشاوره

رد مي .شود بنابراين فرضيه هفتم

و مراجعـه بـه آنهـا: هشتم فرضيه  وجـود دار ارتبـاط معنـي بين وجود مشاوران زن در مراكز مشاوره

.دارد

رگ:9 جدول و مراجعه دانشجويان به آنجاتحليل ط بين وجود مشاوران زن در مراكز مشاوره  رسيون لجيستيك ارتبا

EXP(B) RSig dfwald SEBر هشتميمتغ

زن-9421/00000/05968/012799/01127/00597/0 وجود مشاوران

 مقدار ثابت0758/011534/39839/07472/1--

رد شده دست آمدههببر اساس نتايج داريو ارتباط معني)5968/0<50/0( فرضيه هشتم نيز

و مراجعه دانشجويان به .آنها وجود ندارد بين وجود مشاوران زن در مراكز

و نتيجه  گيري بحث

و هشتم ارتباط پنجم، هاي اول، دوم، سوم، نتايج اين پژوهش نشان داد كه در فرضيه هفتم

ب.اي مورد مطالعه وجود نداردداري بين متغيره معني ويبه سخن ديگر  شناخت از مراكزن آگاهي

و فضاي،آنهاابراز رضايت از خدمات، آنها كيفيت خدمات آنها، تنوع خدمات،مشاوره  تجهيزات

درو آنهامناسب داري با مراجعه دانشجويان به آنجا ارتباط معنيمراكز اين وجود مشاوران زن

يا.نشد مشاهده ،)1374(گلدارد،)1374(پور صادق،)1370(ها با نتايج مطالعات قاضي فتهاين

و كريستيان)1984(، براس)1379(حسيني .مغايرت دارد) 1381(، جورج

ت،با وجود اين و ششم است ييد فرضيهأ نتايج پژوهش حاكي از يعني بين مراجعه. هاي چهارم

م و نحوهدانشجويان به مراكز مشاوره با دو عامل تخصص ،ي برخورد كادر اداري مراكز شاوران

صادق،)1373(جعفري ها همسو با نتايج مطالعات اين يافته.داري وجود دارد ارتباط معني

و كريستيان)1374(، گلدارد)1374(پور ، كارمير)1984(اشميت،)1379(، حسيني)1381(، جورج
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ت. است) 1988(، لوسيچ)1985(و كارمير حاكي از آن است كه يد فرضيه چهارميأبه عبارت ديگر

و تخصص بيشتري هر چقدر مشاوران فعال در مراكز مشاوره از تحصيلات بالاتري برخوردار بوده

بهبه اين موضوعوندتر در حرفه خود داشته باشند، در فرآيند مشاوره موفق  گرايش بيشتر مراجعين

م سخنبه. شوندميمنجر مراكز ك دهند به مراكز مشاورهي ديگر دانشجويان ترجيح و ننداي مراجعه

) فوق ليسانس به بالا( مشكلات خود را مطرح نمايند كه در آنها افراد مشاور از تحصيلات بالايي

و واجد تخصص بنابراين مديران مراكز مشاوره بايد. هاي لازم در حرفه خود باشند برخوردار بوده

م تاي را به كار گيرند كه ويژگيند مشاورينكن سعي وضوعبا توجه به اين هاي فوق را دارا باشند

مين بيشترياز اين طريق بتوانند مراجع و خدمات .ثرتري ارائه دهندؤ را جذب

ت  آن است كه وجود كادر اداري مناسب در مراكزي ششم نيز بيانگر ييد فرضيهأهمچنين

بهمشاو ه عبارت ديگرب. به اين مراكز داردصوص دانشجويانخ ره نقش مهمي در گرايش مراجعين

مر دانشجويان ترجيح مي كه در آنها افرادي به عنوان كادر اداري اي بروند اكز مشاورهدهند به

و منشي( و بي طرف ند كه صميمي، خوش برخورد، گرم، پذيراكنفعاليت) ....، بايگان ، راز دار

و نسبت به . مسائل خصوصي آنها كنجكاو نباشندبوده

مينتا و فرهنگهي براي علاقي رهنمودهادتوان يج پژوهش حاضر مندان به گسترش مراكز مشاوره

و تاثير آنها نظير.داشته باشدمشاوره  انجام تبليغات گسترده در مورد مراكز مشاوره، خدمات آنها

 در مراكز به ويژه اساتيد مناسبو با تحصيلات متخصصكارگيري مشاورانبه،در رفع مشكلات

و مراكز مشاوره،ها انشگاهد ارزشيابي،انجام نظرسنجي از مراجعين در مورد عملكرد مشاوران

و در مجموع خدمات مراكز مشاوره برگزاري دوره آموزشي، مداوم از عملكردهاي مشاوران

و( به كارگيري كادر اداري مناسبو مداوم براي مشاوران ، بايگان با تحصيلات) ...منشي

و آموزش مداوم) علوم تربيتيياجيحاً با مدارك ليسانس روان شناسيتر( مرتبط در مراكز مشاوره

و به  ...آنها در زمينه برخورد با مراجعين، راز داري

 منابع فارسي
بررسي ميزان رضايتمندي مراجعان از مراكز مشاوره دانشگاه تربيت.)1373(.ل جعفري،•

دانشگاه: تهران پايان فوق ليسانس، چاپ نشده،.1371-72معلم تهران در سال تحصيلي 

.تربيت معلم
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ر• تو.ا.جورج، و كاربرد مشاوره، نظريه.)1381(. كريستيان،  رضا: ترجمه.ها ها

و محسن حاجيلو . انتشارات رشد، چاپ سوم: تهران.فلاحي

م• و روش.)1379(.حسيني، و مشاوره اصول  علمي مركز انتشارات:انرته.هاي راهنمايي

.دانشگاه آزاد اسلامي، چاپ يازدهم

ش.ب شرترز،• و مشاوره.)1379(. استون، علي: ترجمه.اصول راهنمايي  دكتر

.چاپ اول. نشر دريچه: تهران. شريعتمداري

ح• مو.پ.شريفي، و روش.)1370(.حسيني، و مشاوره اصول : تهران.هاي راهنمايي

.انتشارت رشد، چاپ هفتم

غو.عشفيع آبادي،• و روان درماني نظريه.)1368(.ر. ناصري، : تهران.هاي مشاوره

.مركز نشر دانشگاهي، چاپ دوم

ع• و شغلي.)1379(.شفيع آبادي، و مشاوره تحصيلي انتشارات سمت،: تهران.راهنمائي

.چاپ دوم

ل• سسهؤم: تهران. سيده خديجه آرين: ترجمه.هاي مشاوره نظريه.)1372(.شيلينگ،

.طلاعات، چاپ اولا

م• و تعميق فرهنگ.)1374(.صادق پور، بررسي عوامل ترغيب كننده جهت توسعه

و مأنوس ساختن اذهان اولياء به اين پديده كار ساز اجتماعي ،طرح پژوهشي.مشاوره

و پرورش استان تهران: تهران و پرورش، اداره كل آموزش .وزارت آموزش

ق• تك روش.)1370(.قاضي، و و روان درماني نيكها انتشارات جهاد: تهران.هاي مشاوره

.دانشگاهي دانشگاه تهران، چاپ اول

د• و مباحث تخصصي در مشاوره.)1374(.گلدارد،  دكتر سيمين: ترجمه.مفاهيم بينادي

.چاپ اول انتشارات آگاه،: تهران.حسينيان

ه• د نظامقايسه.)1373(.مدرسي، و مراجعان آنان هاي باره ويژگيررت مشاوران

دانشگاه تربيت معلم: تهرانه،پايان نامه كارشناسي ارشد، چاپ نشد.شخصيتي مشاوران

.تهران
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