
و ميزان سلامت سازماني دانشگاهرابطه الگوي بوروكراس هاي

∗ دكتر كرم اله دانش فرد

و ميزان بوروكراتيك بود رسي رابطه سلامت سازماني دانشگاه، بر هدف اين مطالعه:چكيده ن ابعاد سـه گانـه سـاختار ها

و تمركز گرايي پيچيدگي، رسميت( ، ميزان بوروكراتيك بـودن ابعـاد سـهسيدر ضمن اين برر. است سازماني) گرايي

و نوع دانشگاه گانه را. ها نيز مورد مطالعه قرار گرفت ساختار سازماني و كاركنـان جامعه آماري ايـن پـژوهش  مـديران

و كاركنان اداريأهيياعضا( روش پژوهش حاضر پيمايشي است.دهد تشكيل مي هاي مورد مطالعه دانشگاه)ت علمي

و35(ر نف 305كه تعداد  و كاركنـان بـه روش تـصادفي) نفر كارمند 270 نفر مدير از افراد جامعه در دو گـروه مـديران

و پرسـش. انتخاب شدند  نامـه سـنجش بوروكراسـي سـاختار ابزار سنجش شامل مقياس مركز سنجش سلامت سازماني

و سلامت،پريشاني(با توجه به اين كه سه سطح.رابينز است  بر) عادي ميبراي  تعيـين زان سلامت سازماني دانـشگاه رسي

، امـا نتـايج ها، همگـي در سـطح عـادي قـرار دارنـد كه ميزان سلامت سازماني دانشگاه شده بود، نتايج تحقيق نشان داد

هـاي افتـهي.داري وجود دارد معنيها تفاوت بين ميزان سلامت سازماني دانشگاه تحليل واريانس يك طرفه نشان داد كه

ن   متوسطي از بوروكراسـي قـرار دارنـد، ها روي هم رفته در سطحن داد كه ساختار سازماني دانشگاهشاپژوهش همچنين

همچنـين ايـن مطالعـه. داري داشـتند رداري از رسميت گرايي تفاوت معني ها در ميزان برخو با اين حال ساختار دانشگاه

امه ساختار با نوع دانشگاه نشان داد ابعاد سه گان  تـرينز بـيشا576/0ا رسميت گرايـي بـا ضـريب اتـاي ها ارتباط دارند

.ها برخوردار است ارتباط با نوع دانشگاه

5، تمركز گرايي4، رسميت3، پيچيدگي2، سلامت سازماني1ساختار سازماني: هاي كليدي واژه

 مقدمـه
و منظم است و خرده سيستم كه با بهرهدانشگاه ذاتاً يك سيستم منسجم خ گيري از عوامل ود هاي

و هاي آموزش از جمله بخش بيني شده براي دستيابي به اهداف پيش...، پژوهش، خدمات، عمران

دانشگاه به سان سازماني است كه با برخورداري از سطوح سازماني، سلسله مراتب،. كند تلاش مي

 
 cdaneshfard@yahoo.com مي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقاتعضو هيات عل∗
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و و سطوح قدرت و مقررات مكتوب با قوانين تعريف شده وظايف اختيار توسط گروهي از افراد

ميراي دستيابي به اهداف خودب م. رود پيش هاي ها با آنچه در شركت ثر در دانشگاهؤمديريت

مي شركت. گذرد تفاوت دارد تجاري مي اهداف خود را تعريف توانند هاي تجاري به راحتي

و با  و وضوح آن را بيان نمايندنموده كسب هاي تجاري ترين هدف شركت معمولاً مهم.شفافيت

و  درسود است مي ساير اهداف و با آن سنجيده ب. شود مراتب بعدي بوده  ارتباط دانشگاهه دليلاما

و گاه متضاد از دانشگاه باعث ابهام در اهداف،مختلف جامعه با ابعاد ميانتظارات متفاوت  شود آن

و وضوح تعريف كرد موضوعم. به طوري كه نتوان آن را به راحتي سساتؤ اصلي اين نيست كه

و آموزش  آنها اين است كه مشكل، بلكه تعريف كنند عالي قادر نيستند اهداف خود را مشخص

را هم ميزمان چندين هدف متعارض و ). 2،1974و گرابچ1گروس(گيرند پيش دانشگاه از اركان

هيتشكيلاتي  وأهي،ت امنا، مديريتأشامل بر برخوردار...ت علمي اي است كه در تعامل با هم

ميدستيابي به  و قدرت خود. كوشند اهداف مورد نظر اركان دانشگاه با توجه به نوع حضور

ت و كارهاي مناسب،أساختار سازماني دانشگاه را تحت و از ساز و با اختيارات قانوني ثير قرار داده

مياداره دانشگاه  تا. دهد را تحت تاثير قرار و هيثيرأما با توجه به حوزه قدرت وأگذاري ت امنا

هيحداق و بهأل دو ركن ديگر يعني مديريت ميت علمي، گاهي تناقضاتي در عمل .آيد وجود

و انتقال دانشتت علمي متشكل از متخصصاني است كه مشغول توليد، كاربسأهي ، ذخيره

مي معمولاً بر اقتدار حرفهاين متخصصان). 3،1964اتزيوني(هستند و خواهان استقلال اي تكيه كنند

را. شتري هستندكاري بي و پژوهشي دانشگاه نسبتاعضاي اين ركن، مديران  به مسائل علمي

و آنان را به صدور دستوراتي متهمميتوجه بي و آموزشي دانشگاه نمايند كه وجهه علمميدانند ي

و روش. كنند را تهديد مي هاي رسمي از سويي ديگر، ساختار مديريتي دانشگاه بر سلسله مراتب

و خواهان تمركز بيشتتكيه دار و براي انجام بعضي ماموريتد راهر است ا، پيچيدگي سازماني

هي مديران نيز با حرفه.دهد افزايش مي هاي لازمت علمي از مهارتأاي خواندن مديريت ادعا دارند

و منابع برخوردار نيستندريزي براي برنامه و تحليل مصارف و تجزيه اين.، نظارت، تخصيص منابع

 بلكه همچنين هر يك بر هستند سيستم كنترل نه تنها از لحاظ ساختار از يكديگر جدا دو

از سيستم و هاي متفاوتي   ). 1964،اتزيوني( اقتدار تكيه دارند اختيار

و هي و نظارت بر فعالأ مديران و گروهيتت امنا براي هماهنگي بهها هاي افراد نسبت

و كارگيري قدرتهب هيتمايل بيشتري تنبيه هاي پاداش خوأدارند اما اي ستار آزادي حرفهات علمي

1- Gross    2- Grabmsch   3- Etzioni  
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و ميزان سلامت سازماني دانشگاهرابطه ال 43ها گوي بوروكراسي

و اعمال قدرت.ندهست هي تمايل به تمركز و مديرانأهاي قانوني از طرف ل به تخصصي تماي،ت امنا

و تصميم تأهييها در نتيجه عدم تمركز در بين اعضا گيري شدن اختيارات برأت علمي،  ثيراتي را

و كار . خواهد گذاشتآنآمديساختار

و فرآيندهاي، سيستمچهار چوب روابط حاكم بر مشاغلساختار سازماني در برگيرنده ها

و گروه،عملياتي مي كه براي نيل به اهداف سازماني هايي است افراد و1بارني( كنند تلاش

و كار هماهنگي نيست بلكهالبته، ساختار سازماني صرفاً.)2،1992گريفين تخصيص، يك ساز

و گروه ها، گيري منابع، تصميم حل بندي توزيع قدرت ميهاي ساختاري ها از طريق راه .دگير انجام

و ارتباطات دلالت داردساختار سازماني به الگوهاي روابط درون سازماني اختي ،3فردريكسن( ارات

و تفويض اختيدهي مسيرهاي ارتباط رسمي، تعيين گزارشو روابط) 1996 ار در مسئوليت

مي تصميم براي تشريح ساختار سازمان به سه6رابينز). 5،1991 وآنتوني4هاج(سازد گيري را روشن

ميبعد يا جزء هاين با استفاده از نظريه ايشان طرحنمايد كه البته پژوهشگرا اصلي ساختار اشاره

و تلفيق نمودهمختلف سازمان رابينز كه مبناي نظري اجزاي اصلي مورد نظر. اندي را با هم تركيب

ميتعيين ابعاد ساختاري اين پژوهش  از را تشكيل و گرايي، رسميت پيچيدگي:دهند عبارتند

تخصصي پيچيدگي معمولاً درجه. مركزگراييت در اي از كردن افراد برحسب تخصص شغلي آنان

اش) 8،1984و سلوكام7فراي(درون سازمان است  و به كه به ميزان تفكيك درون سازمان اره داشته

و تعداد سطوح سازمانيتخصص تقسيم وظيفه، راميگرايي و محدوده واحدهاي سازمان پردازد

و از طريق شمارش مكان به لحاظ جغرافيايي مشخص مي و نمايد هاي انجام كار، تعداد مشاغل

و اندازهتعداد سطوح سازماني تع مي ريف بر رسميت. شود گيري شدن ميزان استانداردگرايي

و بر  ت رفتار برنامهمشاغل موجود سازمان دلالت دارد ميأريزي شده معمولاً وقتي. نمايد كيد

و فعاليته روش م اي انجام كار، زمان كار و كارمند در اين هاي مربوط به كار شخص باشند

، سرانجام. ها از حداقل آزادي برخوردار باشد شغل از رسميت بيشتري برخوردار است زمينه

ا ركزگرايي به درجه خشكي در تصميممت و به رزيابي فعاليتگيري فردريكسن،(صورت متمركز ها

درو به درجه متمركز) 1996 .)1987 رابينز،(كندمييك نقطه از سازمان اشاره بودن تصميمات

انكردنمنظور مرتبط به از سجام بخشيدن برنامهو هاي سازمان در مسير دستيابي به اهداف

درواقع، بوروكراسي نوعي تشكيلات طراحي شده براي. شود ساختارهاي بوروكراتيك استفاده مي
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س و دستيابي به انجام وظايف سطح بالاي مديريتي از طريق هماهنگ اختن سيستماتيك اقدامات

تارها براي نظم بخشيدن به ها نيز از اين ساخ دانشگاه).1،1956بلا( هاي افراد است فعاليت

ميه فعاليت و اهداف خود استفاده و مانند ساير سازمان اي دروني  ها فرآيند بوروكراتيك كنند

 اعضاي معمولي بينهاي پستهرچه سازمان بزرگتر باشد شمار كلي،طوربه. كنند شدن را طي مي

 ). 2،1950هومانز(شودو رهبري بيشتر مي

فنأتمطالعات انجام شده حاكي از اين است كه ساختار تحت واثير محيط، وري، اندازه

و نحوه توزي  ساختار»هان«از نظر).1379رضائيان،(ع قدرت درآن قرار دارد استراتژي سازمان

در)1:عهده دارد سازماني سه وظيفه اصلي بر و ساختار سازماني بايد در خروجي يا بازده سازمان

درساختار سازم)2نيل سازمان به اهدافش نقش داشته باشد،  در ان نهايت به حداقل رساندن يا

م ميبه ثر باشدؤهماهنگي نقش افراد مختلف در سازمان شود عبارت ديگر، ساختار صحيح موجب

و سليقه شخصي اقدام نكند بلكه در چارچوب اهداف سازماني گام تا هر فرد بر بردارد، اساس نظر

تدميساختار سازماني سبب)3 ن شده سازمان خود را منطبق سازندويگردد تا كاركنان با شرايط

.)1379،به نقل از نجف بيگي(

در)1960(3كارسن و مراكز دانشگاه از نخستين كساني بود كه به هنگام تبيين مديريت ها

 مطرحآموزش عالي به عنوان نشان دهنده دوگانگي خاصي در ساختار سازماني دليل ديگري را 

ساختار سلسله مراتبي مديريت:نگردمي سازماني با دو ساختار موازياو به دانشگاه به عنوان. كرد

درأو ساختاري كه هي آنت علمي و اختيار برخي از محورهاي دانشگاه استدارايضمن . قدرت

هاي هماهنگ ها واجد روشماين سيستم كنترل دوگانه اين واقعيت را كه هيچ يك از سيست

و دانايي فر،( رابينز. كندميتر پيچيده يا تفويض اختيار نيستند،ساختاري نيز)1378 ترجمه الواني

تاري دموكراسي متداول در هاي آموزشي يك شكل ساخهاي تصريح كرد ساختارگرو طي مطالعه

و ديگر سازمان، آزمايشگاهها دانشگاه در هاي حرفه هاي تحقيقاتي اي است كه دموكراسي كامل

 طرح ساختاري اين شكل ساختاري عكس. آن است صر به فردهاي مهم ويژگي منح گيري تصميم

مي اي بوده كه ازتصميم گروه كاري يا كميته برد اين ترين كار متداول. گيرد گيري مشاركتي بهره

بخشمعمولاً مدي. هاي بزرگ است ختار، طراحي دانشگاهي در دانشگاهنوع سا و ران مديران( ها

جديد، تجديدي گزينش اعضا. به هم برتري ندارندو نسبتداراي يك رتبه بوده)ها گروه

به ها، تخصيص دروس، ارزشيابي عملكرد، تغيير در برنامهقرارداد و تصميمات مشابه هاي درسي
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و ميزان سلامت سازماني دانشگاهرابطه ال 45ها گوي بوروكراسي

را،چنين ساختاري. عنوان يك كل اتخاذ مي شود وسيله هر بخش به به بهترين وجه عدم تمركز

.دهد نشان مي

كهدرط با ساختار دانشگاه نيز در ارتبا) 1973(بلاو ها ها، شمار زيربخش با رشد سازمانيافت

مي) هاي آموزشي مانند گروه( بخشيا نيز افزايش مي ها تخصصي بند، اين زير و شوند تر

.گردندميتر ساختارهاي مديريتي نيز پيچيده

تا(اسدي به اين نتيجه رسيده هاي دانشگا در مورد ساختار سازماني كتابخانهاي طي مطالعه) بي

به هاي دانشگاهي نيز كه كتابخانه و مانند ساير موسسات، گرايش به ساختار سازماني جديدي دارند

ميتدريج از سلسله مراتب سنتي و محيط به سوي ساختار ارگانيكي حركت كنند تا بتوانند نيازها

و.ر خود را برآورده سازندمتغي ر دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساختا)1380(آقاجاني علي زاده

و چالوس را به لحاظ مكانيكي يا ارگان و نشان دادهنوشهر اند كه ساختار يكي بودن بررسي كرده

.اند ان ساختار مكانيكي را ترجيح دادهموجود اين دانشگاه ساختاري ميانه بوده ولي كاركن

و سلامتاز طرف ديگر مطالعات فراواني پيرامون روابط ساختار سازم  سازماني مراكز اني

و دانشگاه و بقاي سازمان. ها صورت گرفته است آموزشي سلامت سازماني عبارت است از دوام

م و ارتقادر و سازگاري با آن و1واينه(گسترش توانايي خود براي سازگاري بيشتري حيط خود

از). 2،1987فلدمن تع:عناصر سلامت سازماني عبارتند نان، بينش، هد كارك رهبري سازمان،

و مهارت، كارگارتباطات و، توسعه شايستگي . روهي ره سلامت دربانتايج بيشتر مطالعات...

و كاميابسازماني معلوم كرده است مي سلامت سازماني . شودي در محل كار از دو منبع ناشي

آن مهم،نخست و رفتار مديرترين و دوم سرمشق سبك رهبري  سازماني هاي ان مستقيم كاركنان

ك مياست و همكاري و. شونده باعث ايجاد خلاقيت  مطالعات انجام شده توسط شركت رانتك

مي باز خوردهاي حاصل از ارباب رجوع كه هاي آن شركت نشان دهد كه نوع رفتار رهبر سازمان

ازارتقا و تعيين جهت همراه با اعطاي آزاد: دهنده سلامت سازماني است عبارتند به ارائه بينش ي

و ابتكارات فردي، روش و نيازمندياشخاص در جهت نوآوري ا، بازخوردهن كردن دقيق انتظارات

و مناسب مناسب در مورد عملكرد، برطرف كردن اختلاف و، تشويق توسعهها به طور منصفانه

و حمايت از همه افراد و احترام همگانييادگيري و اولار4، متكالف3وگونير.، اعتماد ،5)2005 (

و سريع يافتند كه با توجدرت علمي دانشگاهأهيي طي تحقيقي در مورد اعضا ه به تغييرات عميق

هفرهنگي مي، مديرمچنين با توجه به روند جهاني شدن، و رهبري صحيح سازمان ايجاب كند يت
 

1- Wayne   2- Feldman   3-  Wagoner 
4- Matcalfe   5- olare  
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و و نيز فرهنگ سازماني از انعطا كه ساختار ارتباطات و نحوه ارائه بازخورد به عملكرد افراد ف

ب در اشند تا بتوان شاهد كسب موفقيتگشودگي كافي برخوردار فرآيند تبديل هاي روز افزون

.جوامع جهاني به دهكده جهاني بود

و روان نيـز طـي مطالعـه) 2006(4كيگـانو3، بكمـن2، دوبـسون1لپنورم اي در ميـان جراحـان

اي اداره امـور ساختار غيـر رسـمي را بـر، دا به اين نتيجه رسيدندكه جراحان در كشور كانا پزشكان

ر دهند، درحالي كه روان پزشكان، شيوه شغلي خود ترجيح مي  و اداره امـور هاي سمي در مديريت

ا حرفه و مياي خويش را برگزيده . كنندز پيچيدگي شغلي استقبال

مي) 1995دار، ترجمه كشتي(6و ويز5واليس تو دارند كه سـازمان اظهار ي سـط رهبـر هـايي كـه

و هاي گرو كسب اهداف، كارگاه،هاي مديريتي، فرهنگي شوند فعاليت انتقالي قوي هدايت مي هي

و موفق جذب مشتري را با مقياس وسيع  دا تر نسبت به سـازمان تر راي رهبـري انتقـالي ضـعيف هـاي

.دهند انجام مي

و بررسي وضع با عنوان) 1380 پورآمن،(در پژوهشي ديگر  موجود فرهنگ سازماني مطالعه

و مدارك علمي ايران، معلوم شد كه در اين سازمان و استقلال مركز اطلاعات ، ابتكارات فردي

د و نوآوري در حد متوسط است،رحد بالايي قرار دارد، خطر پذيريعمل ، اهداف جسارت

و در عين حال، هماهنگي در روشس و شفا فيت نسبي دارند، مطلوبي ها از كيفيت ازمان وضوح

 خود نشان داد كه مشاغل با الزامات كاري بالا8 در مدل تنش شغلي7كرايسك. برخوردار نيست

و در پارهدر ب اغلب مواقع اثرات منفي ر سلامت سازماني كاركنان باقي اي از مواقع اثرات مثبت

و جمشيد نژاد علاقه). 9،2004نقل از پولاني(گذارند مي به بررسي در يك پژوهش،) 1382(بند

و تعيين تركيب مناسب اين ابعاد در ساختار  ابعاد ساختارهاي بوروكراتيك مدارس دولتي تهران

هاي آنان دريافتند كه تمام ويژگي.ندااد سلامت سازماني بالاتر پرداختهمدارس براي ايج

ميبوروكراسي در ساخ د هاي تخصص شود اما، ويژگي تار مدارس دولتي تهران ملاحظه ر گرايي

و رسميت مقايسه با ويژگي با. گرايي نمود بيشتري داشته است هاي تمركزگرايي البته مدارس

تخصص تركيبي از تمركزگرايي كم، رسميت و  بالاترين ميزان سلامت گرايي زياد گرايي كم

. اند سازماني را داشته

1- Lepnurm   2- Dobson   3- Beckman 
4- Keegan   5- Wallace   6- Weese 
7- Karasek   8- Job Strain  Model  9- Polanyi  
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سـها عه رابطه ساختار سازماني دانشگاه اين پژوهش به منظور مطال آو  انجـام هـانلامت سـازماني

و ابعـاد بدين منظور ميزان تمركزگرايي، رسمي.گرفته است و پيچيـدگي بـه عنـوان اصـول گرايـي

و تحليل شده اسـت كراسي در ساختار سازماني دانشگاه بورو مق. ها بررسي ايـسه ميـزان همچنـين بـا

و هـا از نظـر بوروه دانـشگا گيري كلي سـازمان ها به اين ابعاد، جهت تمايل ساختار دانشگاه  كراسـي

آن  بـر همـين اسـاس. بـه ابعـاد بوروكراسـي مـشخص شـده اسـت ها با توجه ميزان سلامت سازماني

:هاي زير مطرح شده استالؤس

اب: ال اولؤس و پيچيدگي تمركزگرايي، رسميت(عاد مختلف بوروكراسي آيا بين در) گرايي

؟ ساختار سازماني دانشگاه  ها تفاوتي وجود دارد

ب: ال دومؤس و رسميت در ساختار خوددانشگاه ازا چه تركيبي از ابعاد تمركزگرايي، پيچيدگي ،

؟  سلامت سازماني بيشتري برخوردار هستند

و رسميت(كداميك از ابعاد بوروكراسي: ال اصلي سومؤس با نوع) تمركزگرايي، پيچيدگي

مي دانشگاه  كند؟ ها ارتباط پيدا

 روش
. پژوهش، روش اين مطالعه پيمايشي مقطعي بوده استبا توجه به اهداف

و نمونه  جامعه
و كاركنان دانشگاه جا مديران ميهاي استان اين. دهند معه آماري اين پژوهش را تشكيل

دا ها تركيبي از دانشگاه دانشگاه آزنشگاه علوم پزشكيهاي دولتي، و، واحدهاي دانشگاه اد اسلامي

، دو نمونه مجزاآوري اطلاعات مورد نياز اين پژوهش به منظور جمعدر. بودند نور مراكز پيام

بخش ها اعم از رئيس، معاونان، نمونه اول شامل مديران دانشگاه. انتخاب شد و مديران مديران ها

بهN(35=85(از تعداد كل مديران جامعه. هاي آموزشي بود گروه صورت تصادفي ساده نفر

گ به گيري گروه دوم يعني كاركنان كه تركيبي از كاركنان روش نمونه.رديدعنوان نمونه انتخاب

و غيرأعضو هي ميت علمي ب عضو كه حجم نمونه مطابق جدول صورت تصادفي مطبق بودهباشند

و مورگان كه270 تعداد،كهن مي8/32 نفر تعيين گرديد .دهند درصد از كل جامعه را تشكيل
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 پژوهشابزار
)مديران( استيفن رابينز براي سنجش ارزيابي ابعاد بوروكراتيك ساختار سازمان نامه پرسش-1

)كاركنان(نامه سنجش سلامت سازماني پرسش-2

و پرسش15 نامه اول روي ها، پرسش نامه براي برآورد اعتبار پرسش از20نامه دوم روي نفر  نفر

به آزمودني آن.شداجرا، طور تصادفي انتخاب شده بودند ها كه 71/0ها به ترتيب ضرايب آلفاي كرانباخ

ت روايي محتوايي پرسش. برآورد گرديد75/0و .شد ييدأنامه ها از طريق قضاوت جمعي از متخصصان

ها يافته

 هاي مورد مطالعه دانشگاهابعاد بوروكراتيك ساختار سازماني:1جدول

 ابعاد
 شاخص

كلساخ تمركز گرايي رسميت گرايي پيچيدگي  تار

61/1997/2108/3255/24 ارزش عددي

8/241/321/314/3 ميانگين وزني

س همان طور كه در جدول مشاهده مي و ميانگين وزني ابعاد ه گانه شود با توجه به ارزش عددي

مي بوروكراسي ساختار دانشگاه  ها از لحاظ تمركزگرايي وان قضاوت كرد كه ساختار دانشگاهت ها،

ارزش(گراييت به ساير ابعاد يعني رسميتنسب)21/3=و ميانگين وزني08/32= ارزش عددي(

)8/2= ميانگين وزني،61/19= ارزش عددي(و پيچيدگي)14/3=و ميانگين وزني97/21= عددي

مي2علاوه برآن جدول. استتر بوروكراتيك تم نشان ارزش( گراييزركدهد دانشگاه دولتي از لحاظ

وز97/23= ارزش عددي( گراييتو رسمي)46/3=و ميانگين وزني24/36= عددي =نيو ميانگين

ارزش( اما دانشگاه پيام نور به لحاظ پيچيدگي. تر است ها بوروكراتيك نسبت به ساير دانشگاه)42/3

ا ها بوروكراتيك نسبت به ساير دانشگاه)3= ميانگين وزني21= عددي  ه علوم پزشكي دانشگا.ستتر

داكزتمر گرايي، از هر سه بعد رسميت و پيچيدگي با راي كمترين مقدار در بين دانشگاهگرايي و ها بوده

و پيام نور)76/23با نمره كل ساختار( نسبت به دانشگاه هاي آزاد اسلامي99/22نمره كل ساختار 

از بوروكراسي كمتري)72/26با نمره كل ساختار(يو دانشگاه دولت)75/24 با نمره كل ساختار(

.برخوردار است
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و ميزان سلامت سازماني دانشگاهرابطه ال 49ها گوي بوروكراسي

بو:2جدول ها دن ابعاد سه گانه ساختار دانشگاهميزان بوروكراتيك

 ابعاد

 پيچيدگي گرايي رسميتتمركزگراييها شاخصها دانشگاه

5/3075/2221 ارزش عددي
 پيام نور

و 05/325/33 زنيميانگين

8/3061/219/18 ارزش عددي دانشگاه آزاد

08/308/37/2 ميانگين وزني اسلامي

24/3997/2387/19 ارزش عددي
 دولتي

92/362/385/2 ميانگين وزني

8/3057/196/18 ارزش عددي
 علوم پزشكي

08/379/265/2 ميانگين وزني

)ال اولؤس(ه نتايج تحليل واريانس يك طرفه خلاص:3جدول

ها شاخص
 متغيرها

Fدار سطح معني 

16/207/0 تمركزگرايي

703/0558/0 پيچيدگي

992/4006/0 گرايي رسميت

05/0دار در سطح معني

مي3همان طور كه درجدول باشود مشاهده و سـطح معنـيF توجه به مقادير، داري آنهـا محاسـبه شـده

، Sig=558/0(و پيچيـدگي)Sig ،216/0=F=07/0(اييگرقضاوت كرد كه بين سطح تمركز توان مي

703/0=F(گـروه4گرايي در بين با اين حال در خصوص سطح رسميت. دار وجود ندارد تفاوت معني 

گرايـي سـاختار اين بود كه تفاوت بين سطح رسـميازها حاكيل دادهتحلي هاي مورد مطالعه، از دانشگاه

س.)Sig ،992/4=F=006/0( ار استد گروه فوق معني4ي سازمان  اول تنهـاالؤبنابراين درخصوص

مي در ارتباط با سطح رسمي .توان به آن داد گرايي پاسخ مثبت

 گرايي مقايسه چندگانه ميزان رسميت:4جدول

ها شاخص  گاهدانش

SE Sig 
437/2018/0 پيام نور

86/101/0 آزاد اسلامي  علوم پزشكي

127/1394/0 دولتي
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 نشان LSD، نتايج حاصل از آزمون پيگرديها گرايي دانشگاه نهايت تفاوت جفتي بين سطح رسميتدر

بادهد دانشگاه علوم پزشكي مي و پيام) MD ،01/0=Sig=826/1( نسبت به دانشگاه آزاد اسلامي

رسميت بيشتري برخوردار است ولي اختلاف سطح رسميت) MD ،018/0=Sig=437/2(نور از

و دانشگاه دولتي  .دار نيست معني) SD ،34/0=Sig=127/2(دانشگاه علوم پزشكي

)ال دومؤس(گانه سلامت سازماني دانشگاهمقايسه چند:5جدول

 دانشگاه شاخص ها

MDSESig 
75/6058/2046/0 پيام نور

76/3177/1009/0 آزاد اسلامي  علوم پزشكي

04/5401/1002/0 دولتي

و سـطحF ير با توجه به مقادها رسي ميزان سلامت سازماني دانشگاه درخصوص بر  محاسـبه شـده

آن معني كميداري ي علوم پزشـكي، پيـام نـور، آزادها رد كه بين سلامت سازماني دانشگاهتوان قضاوت

و دولتي و تفاوت معني ) F،001/0=Sig=318/5(اسلامي وج. جود دارد داري ود آنكه نمـره سـلامتي با

سط همه دانشگاه  علـوم دهـد كـه دانـشگاه نـشان مـي LSDح عادي هستند نتايج آزمون پيگـردي ها در

، MD=76/3(، آزاد اسـلامي)MD ،046/0=Sig=75/6( با سه دانشگاه ديگر يعني پيام نـور پزشكي

009/0=Sig ( و دولتي)04/5=MD ،002/0=Sig ( ت سـازماني بـالاتري برخـوردار از سـطح سـلام

.است

هـا گرايي دانـشگاه بودن ميزان رسميت دار دست آمده درخصوص تفاوت معني با توجه به اطلاعات به

)006 =/sig ا،)992/4و ــصوص ــ درخـ ــاط ابعـ ــي رتبـ ــميت( اد بوروكراسـ ــدگي، رسـ و پيچيـ ــي گرايـ

ا انجام شد  ) ETA(، آزمون اتاها با نوع دانشگاه) تمركزگرايي بعاد كه با مشاهده نتايج آن در جدول،

آن وروكراتيك ساختار سازمان دانشگاهب )ETA=252/0(پيچيدگي ها ارتباط دارد، ارتباط ها با نوع

د)ETA=448/0( گرايي وتمركز و ها ضعيف بوده اما ارتبـاط رسـميت انشگاه با نوع =57/0گرايـي

ETA (مي ها قوي بانوع دانشگاه .باشد تر از ساير ابعاد

)ال سومؤس(ضريب اتاي ارتباط ابعاد ساختار سازماني با نوع دانشگاه:6جدول شماره

 رسميت گرايي تمركز گرايي پيچيدگي ابعاد

252/0448/0571/0 ضريب اتا
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سب و مي ال سومؤنابراين پاسخ گرايـي دانـشگاه علـوم توان نتيجه گرفت كه رسميت مثبت است

ن  م سبت به ساير ابعاد ساختار سازمان پزشكي درؤ، بوروكراتيـك بـودن ايفـا نمـوده ثرترين نقش را

.است

و نتيجه  گيري بحث
و سـلامت ناخوشـي(هش سه سطح سـلامت سـازماني دراين پژو وضـعيت بـراي بررسـي)، عـادي

 كـه ميـزان سـلامت سـازماني نتـايج مطالعـه نـشان داد. ها تعيين شده است دانشگاه سلامت سازماني 

ب دانشگاه پهها با نمره ، دانـشگاه پيـام69، دانشگاه آزاد اسلامي73زشكي دست آمده دانشگاه علوم

ان سـلامت امـا بـين ميـز قـرار دارنـد،) عـادي( همگي در يك سطح،68دانشگاه دولتيو66نور

، عــلاوه بــرآن ). Sig=001/0وF=318/5(داري وجــود داردا تفــاوت معنــي هـ ـســازماني آن

پيچيــدگي،( ابعـاد ســه گانــه درخـصوص مطالعــه ابعــاد بوركراتيــك سـاختار ســازمان كــه از نظــر

و رسميت  حـاكي از آن اسـت كـه سـطح بوروكراسـي سنجيده شـد، شـواهد) گرايي تمركزگرايي

و دانشگاه پيام)76/23با نمره(كمتر از دانشگاه آزاد اسلامي)99/22با نمره(شكي دانشگاه علوم پز

 متوسـطي از اسـت، امـا همگـي از سـطح)72/26بـا نمـره(و دانـشگاه دولتـي)75/24نمـرهبا(نور

هـاي هـا از نظـر ويژگـيه بين دانشگاهشداز طريق آزمون پيگردي انجام.بوروكراسي برخوردارند

ــين آنهــا از نظــر ويژگــي. داري وجــود نــدارد معنــي، تفــاوتو پيچيــدگيتمركزگرايــي  امــا در ب

هـاي ايـن مطالعـه يافتـه ). Sig/=006وF=992/4( داري وجود دارد گرايي، تفاوت معني رسميت

و آقاجاني  اسـديو) 1380(درخصوص ميزان بوروكراتيك بودن ساختار سازمان با نتايج علي زاده

به.دمطابقت دار) بي تا (  و ماهيت سازمان يعنـي با اين حال، اين سطح از بوروكراسي با توجه نوع

مي، ساختها دانشگاه و دانـايي فـرد( رابينز. دهد ار را شديداً بوروكراتيك نشان ، ترجمه شده الـواني

، دارد دانـشگاه بايـد نـامتمركز باشـد، تـصميمات در مـورد اسـتخدام، اخـراج، ارتقـا عقيده) 1378

و درت علمي اتخاذ شود، گروهأهيدر سطوح بخشي، بوسيله اعضااهداف عملكرد  يك هاي علمي

واي عنـوان يـك سـازمان حرفـهبه. دانشگاه داراي اختياربسيارند ، موضـوعات مربـوط بـه آمـوزش

ميأهييبه وسيله اعضا تحقيق كاملاً .شودت علمي نظارت وكنترل

گ نتايج اين مطالعه درخصوص رابطه بين ابع و نوع دانشگاه اد سه داد ها نـشان انه ساختار سازمان

و تمركزگراييگ پيچيدگي، رسميت(كه هر سه بعد  اما ارتبـاط.ارتباط دارند دانشگاه با نوع) رايي

و مقـررات ميـزان يي ماننـد حـدود مـشخص بـودن شـرح شـغلها گرايي كه بر مشخصه رسميت هـا
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و، ميزان آزادي عمل داده شده بـه زي سرپرستي و مـديران، ميـزان استاندارد ردسـتان ... سـازي كـار

و بيشتر از ساير ابعاد است قوي) =571/0ETA(كيد دارد با ضريب اتايأت .تر

مي نتايج تحليل مت، دانـشگاه علـوم پزشـكي بـه لحـاظ ميـزان سـلا كه در مجموع دهد ها نشان

و از سلامت سازماني بيشتر برخوردار است ها داراي نمره بالاتر بوده سازماني نسبت به ساير دانشگاه

و تارسازماني نسبت به ساير دانشگاهو از نظر ميزان بوركراتيزه بودن ساخ  ها داراي نمره كمتـر بـوده

.از بوروكراسي كمتري برخوردار است

ميهاي سالم به عنوا سازمان: درنهايت بايد گفت بان موجودات پويا در محيط متولد و شوند

و شدنفراهم مي امكانات لازم مي كافي رشد و توسعه وآن.دنياب نمايند  ها از طريق ارائه محصولات

ت و ارزنده باعث وأخدمات سالم فر تسهيل مين نيازهاي محيطي و شكوفايي جامعهاگر يند رشد

و. شوند مي و يك متخصصان معتقدند افزايش سلامت سازم اما محققان اني يك اقدام تك بعدي

ني مرتبه تبلكه كاري مستمر است.ستاي مأ كه تحت ده سلامت هاي كليدي ايجاد كنن لفهؤثير

و سازماني مانند وضوح نقش، گيري، حدود اختيار در تصميم الزامات كاري معقول، كنترل شغل

جوحمايت اجتماعي در محيط كار، امنيت شغلي و، .باشدمي... سازماني نظام استخدامي سالم

 منابع فارسي
تا(.، اصغرياسدي•  فصلنامه اطلاع رساني،. هاي دانشگاهي ساختار سازماني كتابخانه).بي

.4و3، شماره15دوره

ب• و بررسي وضع موجود فرهنگ سازماني).1380(.پورآمن، و.مطالعه مركز اطلاعات

.پروژه تحقيقي،مدارك علمي ايران

ا• طرساختا( تئوري سازمان).1378(.ف.رابينز، و الواني:ترجمه.)راحي، كاربردها،

.انتشارات صفار: تهران.حسن،فر دانايي

ع• ، و مديريتمب).1379(.رضائيان . سمتانتشارات:تهران.چاپ اول. اني سازمان

رعلي زاده• ح.، بررسي ارگانيكي يا مكانيكي بودن ساختار.)1380(.ع.و آقا جاني،

و چالوس از ديدگاه كاركنانسازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد .پروژه تحقيقي. نوشهر

رنجف بيگي• و مديريت).1379(.، مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد:تهران. سازمان

.اسلامي
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و ميزان سلامت سازماني دانشگاهرابطه ال 53ها گوي بوروكراسي

م• (ويز.و. واليس، هاي زماني، رضايتمندي شغلي در سازمانهبري، فرهنگ سار).1377.

Y.M.C.A11 شماره پياپي.المپيك نشريه. محمد كشتي دار:ترجمه. كانادايي.

 منابع انگليسي
• Barney, J. B. & Grifin, R. W. (1996). The management of 

organization. Houghton Mifflin Company.
• Blau, P. M. (1996). Bureaucracy in modern society. New York: 

Random House.
• Blau, P. M. (1973). The organization of academic work. New York: 

Willey. 
• Corson, J. J. (1960). Governance of colleges and universities. New 

York: McGraw-Hill.
• Etzioni, A. (1964). Modern organizations. Englewood Cliffs, NJ: 

Prentice Hall.
• Fredrickson, J. (1996). The strategic decision process and 

organizational structure. Academy of Management Review. Vol. 11, 
No. 2. 

• Fry, L. W. & Slocum, J. W. (1984). Technology, sturcture and work 
group effectiveness. Academy of Management Journal. Vol. 27, 
No. 2. 

• Gross, E. & Grambsch, P. V. (1974). Changes in university 
organization. New York : McGraw-Hill. 

• Hodge, B. J. & Anthony, W. P. (1991). Organization theory. Forth 
Edition. Allyn and Bacon Inc.

• Homans, G. C. (1950). The human group. San Diego, Calif: 
Harcourt Brace Jovanovich.

• Lepnurm, R., Dobson., Backman, A. & Keegan, D. (2006). Factors 
planing career satisfaction among psychiatrists and surgeons in 
Canada. Canada Journal of Psychiatry ; Vol. 51, pp. 43-5. 

• Polanyi, H. (2004). Healthy organizational practices. A multi – 
stakeholder Conference. May 11-13, 2004, March 2004. 

• Robbins, S. P. (1987). Organization theory. New York: Printice –
Hall.

• Wagoner, R. & Matcalfe, S. & Olaore, I. (2005). Fisical reality and 
academic quality : part –time faculty and the challenge to 
organizational culture at community college ,community 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


54 1386هاي تازه در علوم تربيتي، سال دوم، شماره چهارم، پائيز فصلنامه انديشه

collegeon. Journal of Research and Practice the University of 
Arizona . USA, 29:25-44 

• Wayne, K. & Feldman, J. A. (1987). Organizational health: the 
concept and the measure. Journal of Research and Development in 
Education. No. 4, p. 30.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

