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 اطلاعاتي آنان
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و روش:چكيده هـاي دسـتيابي، شناسـايي انـواع مـداركو اهداف مورد نظر در اجراي اين پژوهش شناسـايي مجراهـا

و منابع، شناسايي ويژگي  و مراكـز اطـلاع رسـاني در رفـع نيازهـاي هاي فـردي و تعيـين نقـش اهميـت كتابخانـه شـغلي

و مشكلات اعضاي هيأت علمي در فرآيند دستيابي به اطلاعات مي  و تعيين موانع جامعـة آمـاري. باشد اطلاعاتي اساتيد

و براي نمونه  جامعـه آمـاري گيري بـا توجـه بـه محـدوديت اين پژوهش تمامي اعضاي هيأت علمي واحد رودهن است

و نيمه وقـت  براساس اطلاعات معاونت پژوهشي واحد، فهرستي از همة اعضاي هيأت علمي شاغل به صورت تمام وقت

و بـسته بـوده كـه برمبنـاي21هايي است كه حاوي نامه ها پرسش ابزار گردآوري داده. در اختيار قرار گرفت   سـؤال بـاز

ا پرسش و تنظيم شده .ستهاي اساسي پژوهشي طراحي

هـاي دانـشگاهي، دانـشگاه آزاد اسـلامي، نيازهـاي يابي، اعـضاي هيـأت علمـي، كتابخانـه رفتار اطلاع: هاي كليدي واژه

.اطلاعاتي

 مقدمـه
ا و استفاده از آن يكي مياز آغاز تمدن بشري، اطلاعات . آمده استز مسائل مهم به شمار

تصماي بسي پديده،اطلاعات و گسترده است كه گيري ما را تحت تأثير قراريمار پيچيده

و تولي). 1372حري،(دهد مي هاي گوناگون، دوراند حجم زيادي از اطلاعات در زمينهوجود

و پديده» صر اطلاعاتع«كنوني را به  را به وجود آورده» انفجار اطلاعات«اي به نام تبديل كرده

بر است كه يكي از مهم  اساس نيازهاي واقعي استفاده ترين مسائل اين دوران، توزيع اطلاعات

ميكنن و توانايي استفاده از آن . باشد دگان
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و تنوع آن، روش به هاي مختلفي براي دستيابي سريع با توجه به حجم فزاينده اطلاعات تر

هر اطلاعات وجود دارد كه مسأله مورد نظر اين پژوهش، يافتن اين روش و كارآيي ازيكها

اسدر اين پژو. آنهاست و چگونگي رفتار اطلاعهش سعي شده  موردةيابي در جامعت تا كيفيت

ش،پژوهش و نقش عناصر زمينهو بررسي يابي يابي به وضعيت مطلوب رفتار اطلاعساز براي دستد

در اين راستا لازم است تا نيازمندي به اطلاعات علمي، منابع اطلاعاتي مورد نظر. آنان روشن گردد

آ و اولويت بندي آنها، مورد كانالنها،و موارد استفاده و الگوهاي دستيابي به اطلاعات علمي ها

. بررسي قرار گيرد

هي ترين دغدغه از آنجا كه يكي از مهم بهت علمي دانشگاهأهاي فكري اعضاي ها دسترسي

و نيز متناسب با گرايش و متناسب با نيازهاي اطلاعاتي آنان و اطلاعات روزآمد هاي تحصيلي

و كتابخانه.هاي آموزشي مورد نظر آنهاستتهرش دهندگان ها به عنوان اشاعه لذا وظيفه كتابداران

و در جهت ارضاي آن گام بردارند ضرورت انجام. دانش آن است كه اين نيازها را شناسايي

و نيز هدف پژوهش ، ها، انواع منابع اطلاعاتي مورد نياز هايي از اين دست در شناسايي اين نيازها

هي روش و نيز شناسايي موانع دستيابي به اطلاعات توسط اعضاي هات علمي دانشگاهأها، ابزارها

. الزامي است

و يابي اعضاي هيأت علمي تعيين رفتار اطلاعهدف اصلي پژوهش حاضر، كشف، بررسي

. دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن است

ميهمچنين :دباشن اهداف ويژه پژوهش به قرار زير

و روش- . هاي دستيابي اعضاي هيأت علمي به اطلاعات مورد نياز تعيين مجراها

و مراكز اطلاعاتي مورد درخواست اعضاي هيأت علمي- .تعيين انواع مدارك، منابع

و مطالعاتي اعضاي هيأت علمي مورد پژوهش تعيين ويژگي- .هاي فردي، شغلي

و اهميت كتابخانه� ر تعيين نقش و مراكز اطلاع ساني در رفع نيازهاي اطلاعاتي جامعه ها

.مورد نظر

و مشكلات اعضاي هيأت علمي در فرآيند دستيابي به اطلاعات� .تعيين موانع

و مراكز اطلاع رساني كتابخانهفوايد مورد انتظار از اجراي اين پژوهش آن است كه چون ها

ا در صورتي كه شناختلذ. نقش مهمي در ارائه اطلاعات مورد نياز متخصصان بر عهده دارند

و مناب هاي اطلاع كاملي از مراجعان، روش مييابي با توانندع مورد نياز آنها داشته باشند

و همچنين در رفع كاستيهاي غيرضرو هاي درست، از صرف بودجه گيري تصميم هاي ري بكاهند
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و خدمات اطلاعات احتمالي موجود، اصلاح روش خطري نامهبربرايي، ارائه الگوي مناسب ها و زي

و در نهايت به ارتقاي سطح كيفي مشي مجموعه سازي، بهبود مجراهاي دستيابي به اطلاعات

و پژوهشي كمك نمايند .خدمات آموزشي

و رفتار اطلاعسابقه پژوهش در زمينه مطال و يابي متخصصان عه منابع اطلاعاتي ، پژوهشگران

 اولين تحقيقي كه در زمينةگويدمي) 1،1998مشوها(. گرددميبر1940دانشمندان به اواخر دهه

شوهام اظهار. انجام داده است2، تحقيقي است كه برنالمطالعه منابع اطلاعاتي صورت گرفته است

و عملاً بررسيانجام نشده مطالعه ديگري در اين زمينه 1950دارد كه تا دهه مي رفتار است

، آغاز انجام شد3كرانفيلدآوريفن در مؤسسه1950دههطيكههايي از آزمايشپسيابي اطلاع

و از آن زمان يابي تحقيق هاي مختلف رفتار اطلاع تاكنون افراد زيادي روي جنبهشده است

.اند كرده

و اشاعه اطلاعات علمي توسط اعضاي پژوهشي درخصوص روش) 1365، دياني( هاي كسب

از انجام داد كه اطلاعات از طريق هيأت علمي دانشكده كشاورزي دانشگاه شهيد چمران اهو

ر منابع مورد نتايج حاصل نشان داد كه كتب غير فارسي بيش از ساي. آوري گرديد نامه جمع پرسش

و مراكز كاربرد داشته است؛ استفاده قرار گرفته 80اند؛ كتابخانه شخصي بيش از ساير مراجع

د و د مورد نياز مطالعاتي اشاره سترسي موادرصد پاسخ دهندگان به عدم توانايي كتابخانه در تهيه

. اند كرده

در پژوهشي پنج گروه از كارشناسان امور بهزيستي را مورد مطالعه) 1366، اسدي كرگاني(

مي. آوري گرديد نامه جمع لازم از طريق پرسشاطلاعات. قرار داد كه نتايج حاصل نشان دهد

ا ها كمتر صورت عه به كتابخانهست؛ مراجكتابخانه شخصي بيش از ساير موارد كاربرد داشته

و مدارك تخصصي بوده است؛ كتاب مي گرفت؛ نياز كارشناسان امور بهزيستي بيشتر به منابع

د كه كتابدارشنسبت به ساير منابع در درجه اول اهميت قرار دارد؛ براي رفع مشكلات پيشنهاد 

يم شود؛ سرويس امانت بين كتابخانه استخدامرجع و ليست منابع مطالعاتي اي گسترش ابد

. درخواستي از طرف كارشناسان امور بهزيستي تهيه گردد

هاي كسب اطلاعات تخصصي اعضاي پژوهشي درخصوص روش) 1366، افشارزنجاني(

و تحقيقات فرهنگي انجام داد مينتايج. هيأت علمي مؤسسه مطالعات كه به دست آمده نشان دهد

م ، بعد از آن به ترتيب كتابخانه مركزي دانشگاه ركزي آن مؤسسه بودهبيشترين مراجعه به كتابخانه

1- Shoham                2- Bernal                 3- Cranfield Institute of Technology  
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و علوم انساني دانشگاه تهران و كتابخانه دانشكده ادبيات ، بيشترين مراجعه را داشته است؛ تهران

و جايگاه خاصي برخوردار بوده است؛ موانع عمده در دستيابي به كتابخانه شخصي از اهميت

و آشنا ها با مركز بين المللي؛ عدم آشنايي با زبان بخانهاطلاعات؛ عدم ارتباط كتا  هاي خارجي

. نبودن اعضاي هيأت علمي با نشريات مهم زمينه موضوعي خودشان عنوان شده است

پژوهشي را با هدف تعيين ميزان آگاهي پژوهشگران علوم پزشكي از منابع) 1372، حاجبي(

و جستجوي اطلاعات از سيستم اده از پرسشاين پژوهش با استفدر. اطلاعاتي انجام داد نامه

و مĤخذ مقالات1مدلاين نتايج حاصل نشان داد. شده استآوري، اطلاعات جمعو فهرست منابع

از«اند كامل موضوعي را انجام دادهپژوهشگران به ندرت جستجوي: كه در جستجوي اطلاعات

ميهمكا ج ران خود بيش از كتابداران كمك امعه مورد بررسي با ابزارهاي گيرند؛ اغلب

و كتابنامه نامه چكيده: كتابشناختي مانند و نمايه ها اي اطلاعاتيه ها آشنايي ندارند؛ از پايگاه نامه ها

از. شود بسيار كم استفاده مي آشنا نبودن: برخي از موانع دستيابي به منابع مورد نياز عبارت بودند

و كمبود وقت؛ عدم همكاري كتابدار با پژوهشگران با منابع اطلاعات جديد؛ مش كلات

.پژوهشگران؛ كمبود منابع اطلاعاتي به زبان فارسي؛ محدوديت ساعت كار كتابخانه

يابي اعضاي هيأت علمي گروه اي تحت عنوان بررسي رفتار اطلاع مطالعه) 1375، ديلمقاني(

امهندسي مكانيك در كسب اطلاعات تخصصي در پنج دانشگاه روش اين. نجام داد شهر تهران

و اطلاعات لازم به وسيلة پرسش مي. آوري شده است نامه جمع پژوهش پيمايشي دهد؛ نتايج نشان

و بيشترين انگيزه اعضاي هيأت علمي از جستجوي اطلاعات ، روزآمد كردن اطلاعات تخصصي

ن: افزايش مطلوبيت تدريس بوده است و بالاتر بودند سبت به اساتيدي كه داراي مدرك دكتري

و انتشار مطالب علمي داشتهبرايساير افراد انگيزه بيشتري  اند؛ بيشترين اطلاعات مورد تهيه

و بيشترين منبع مورد جستجوي آنها و فني است و اخبار اطلاعات علمي ، نتايج تحقيقات تجربي

و نشريات ادواري بوده است؛ مهم اس استفاده كتاب اتيد ترين مجاري غير رسمي مورد استفاده

و فوق دكتري را حضور در گردهمادكتر  داخل كشور تماس با همكاران،هاي علمي داخليييي

و فني خارج از كشور تشكيل داده است؛ييو نيز حضور در گردهما  درصد30بيش از هاي علمي

ميمنظوربهي هاي كامپيوتر اساتيد از پايگاه  درصد آنها78اند؛ كرده جستجوي اطلاعات استفاده

ميآوري جمعبراي در اطلاعات از ديگران كمك و در اين ميان كتابداران نقش كمي را گيرند

ش زياد در منابع، كتابخانه را داراي ارز درصد اساتيد80اند؛ جستجوي اطلاعات به عهده داشته

1- Medline 
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عا درصد در امر دستيابي به منابع دچار مشكلاتي هستند كه مهم83اند؛ اطلاعاتي دانسته مل را ترين

و  . اند به موقع نرسيدن اطلاعات ذكر كردهموجود نبودن منبع در كتابخانه مورد نظر

بـه هـاي دسـتيابي محققـانو روش عناصر اصلي رفتار اطلاعي يـابي يعنـي نيازهـا) 1998، شوهام(

و منابع اطلاعاتي را مورد بررسي قرار داد كه نامه اطلاعات لازم از طريق پرسش. اطلاعات بين هايي

نتايج تحقيق نـشان داد كـه.، گردآوري گرديد اعضاي هيأت علمي در دانشگاه اسرائيل توزيع شد 

با هنوز نشريات حرفه. اطلاعات دستخوش تغيير نشده است  تـرين ابـزار درصد مهـم92اي هر رشته

من4/85با ها نيزشتو تك نگا ترسي به اطلاعات است دس ر بع مهم اطلاعاتي به شـما درصد دومين

و مشورت با همكاران اشاره ترين روش از مهم. روند مي هاي غير رسمي كسب اطلاعات، به مراجعه

ا  و اهميت همايش.ستشده و گردهمايي در ضمن بر نقش كلي طـور بـه. ها نيز تأكيد شده است ها

و گـروهه مورد بررسي وي از منـابع رايانـه جامع  هـاي بحـــث در اينترنـت بـه نــــدرت اسـتفاده اي

بي مي و در ترين استفاده را به اي بيش ان علوم اجتماعي از منابع رايانه، محقق هاي مختلفن گروه كنند

.آورند عمل مي

د درخصوص رفتار اطلاع) 2،1989و وارد1بيت چتلر( انشمندان رشته زمين شناسي يابي

و تماس. اي انجام دادند مطالعه هاي شخصي از اهميت نتايج حاصل نشان داد كه نشريات ادواري

اند؛ ري در جستجوي شخصي اطلاعات داشتهبسيار زيادي برخوردار بوده است؛ علاقه كمت

و روش مي ضرورت آموزش خدمات اطلاع رساني شد؛ اختلاف هاي جستجوي اطلاعات احساس

و مسايل ناشي از فشار كار الگوي جستجوي اطلاعات آنها بسته به حرفه و محدوده زماني ، فرصت

 جستجوي اطلاعات؛ ديركرد منابع؛ برايدلايل عدم كسب منابع كمبود زمان كافي. متفاوت است

كيفيت اطلاعات؛ مشكل بازيابي مفاهيم زمين شناسي؛ مشكلات مربوط به اشاعه اطلاعات؛ زبان

. غير از انگليسي برخي از متون

محقه الگوهاي اطلاع مقايسبه ناماي همچنين مطالعه) 4،1993و هال3اليس كوكس( قان در يابي

و فيزيك انجام دادند كه هدف آن استخ رشته يابي آنها راج الگوهاي اطلاعهاي علوم اجتماعي

دو يابي گروه اطلاعنتايج حاصل نشان داد كه اختلاف اساسي بين رفتار. بود و هر ها وجود ندارد

و گروه فعاليت بههاي مشابه مي منابع مشابهي را بندبر كار ين الگوهاي؛ در واقع اختلاف اساسي

.ها وجود ندارد جستجوي اطلاعات گروه

1- Bitchetler   2- Ward    3- Ellis  
4- Hall 
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س مي ابقه تحقيق در زمينه رفتار اطلاعبررسي از يابي نشان  اهميت زيادي در دهد كه كتابخانه

و كيفيت مجموعه كتابخانهدسترسي به اطلاعات برخوردار بوده ها در فرآيند رفتارو كميت

.د نقش مهمي داشته استيابي افراعاطلا

 پژوهشروش

ميپژوهش حاضر از نوع تحق در يقات كاربردي است كه نتايج آن ن جامعه اين پژوهشكهبيتواند

در اين. مورد استفاده باشد،استشده متشكل نفر از اعضاي هيأت علمي واحد رودهن 350از

يابي اعضاي هيأت علمي تار اطلاعرفپژوهش با استفاده از روش تحقيق پيمايشي با نگرش تحليلي،

از قبل از توزيع پرسش. دانشگاه آزاد واحد رودهن مورد بررسي قرار گرفته است نامه براي اطمينان

وع اين روايي تحقيق آن را توسط تعدادي از اعضاي هيأت علمي دانشگاه كه در زمينه موض

.ايم مورد بررسي قرار دادهاند پژوهش صاحب تخصص بوده

و روش نموجامع  گيرينهه آماري
ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنأجامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي اعضاي هي

(است در)1383 نفر تا پايان سال 350. و دكترا ، كه داراي مدارك تحصيلي كارشناسي ارشد

و استادي به فعاليتسطوح دانشگاهي مربي و پژوهشي اشتغال هاي آموزشي، استاديار، دانشيار

. ارندد

و يا سرشماري خاصي گيري، روش نمونهدر اين پژوهش به دليل محدوديت جامعه آماري

 براساس اطلاعات موجود در معاونت پژوهشي واحد بنابراين. بوده استS=N، زيرا انجام نشد

.مينكرودهن توانستيم جامعه آماري مورد پژوهش را شناسايي

و ابز ها دادهارهاي گردآوري روش
مينامه ها با استفاده از پرسش دادهدر اين پژوهش گردآوري و دريافت. شود انجام بعد از ارسال

و با استفاده از جداولهاي داده،ها نامه پرسش و تحليل قرار آماري مورد مربوطه استخراج تجزيه

م نامه هاي پرسش دادههمچنين براي تكميل. گيرد مي صاحبه با تعدادي از اعضاي هيأت علمي ها از

. نيز استفاده شده است
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و بر مبناي پرسش21اي كه حاوي نامه هاي مورد نياز از طريق پرسش داده و بسته هاي سؤال باز

و تنظيم گرديده شداساسي پژوهش طراحي .ه است، گردآوري

انامه توزيع پرسشبراي سامي اعضاي هيأت علمي، با هماهنگي معاونت محترم پژوهشي، ليست

 اقدامآنآوريو پس از مهلت مقرر نسبت به جمع،نامهو سپس نسبت به توزيع پرسششددريافت

.شد

ها يافته
و دستههاي از گروهنامه ها از طريق پرسش آوري داده پس از جمع و آموزشي بندي آنها، تجزيه

شد ها بدون تفكيك گروه يافتهتحليل  و نقطه نظرات يكايك جامعه آماري، هاي آموزشي انجام

نامه توسط اعضاي هيأت پرسش78نامه ارسالي، پرسش350 از مجموع. مورد نظر قرار گرفت

و عودت داده شد كه اين تعداد معادل هاي ارسالي را تشكيل نامه كل پرسش%3/22 علمي تكميل

هاي نامه از كل پرسش%8/12دل نامه معا پرسش10 در اين ميان گروه كتابداري با تكميل. دهد مي

.تكميل شده بيشترين تعداد را در ميان گروه به خود اختصاص داده است

و را مردا%7/66 از مجموع كل پاسخگويان مي%3/33ن كه را زنان تشكيل %4/24دهند

و مي%6/75داراي مدرك تحصيلي دكتري در اين ميان. باشند داراي مدرك كارشناسي ارشد

و%9/17پاسخگويان داراي مرتبه علمي مربي،9/76% مي%1/5استادياري به. باشند دانشيار لازم

.اند هيچ يك داراي مرتبه استادي نبوده نفر كل پاسخگويان78يادآوري است از ميان 

و دارنده از كتابخانه آشنايي كه با نحوه استفاداند مطرح كردهاز جامعه مورد پژوهش3/83%

و%8/12و كنندتوانند از كتابخانه استفاده مي نيز%9/3با نحوه استفاده از كتابخانه آشنايي ندارند

براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود، خيلي%3/10در اين ميان. اند پاسخي به اين مسئله نداده

و  و%6/34متوسط،%1/32زياد،%2/19زياد، .نمايند بخانه مراجعه نمييز اصلاً به كتان%8/3كم

به به و از مجموعه كتابخانه ابراز رضايتمندي داشتند%6/34دست آمده طوركلي از اطلاعات

و معتقدند كه مجموعه كتابخانه توان پاسخگويي به نيازهاي اين اند كردهنيز ابراز نارضايتي% 58

).1نمودار(اندهكرد نيز اظهار نظري در اين ارتباط%4/6. گروه را ندارد
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 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان رضايتمندي از مجموعه موجود كتابخانه دانشگاه:1نمودار
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و نيازهاي اطلاعاتي خود%1/55از بين اعضاي هيأت علمي مراجعه كننده به كتابخانه اطلاعات

و ار بازيابي نمودهرا به واسطه كتابد و از وجود نيز شخصاً اقدام به بازيابي اطلاعات%6/33اند كرده

اهميت حضور%41از اين تعداد. اند پاسخي نداده%6/11 اين باره نيزدر. اند نبردهكتابدار بهره 

و تأثير نيز حضور%4/6و اند متوسط ارزيابي كرده%3/10زياد،%9/35كتابدار را خيلي زياد، 

ا هماند طلاعات كم ارزيابي نمودهكتابدار را در امر بازيابي نو به  اند كردهين ميزان نيز پاسخي ارائه

.)2 نمودار(

ت:2نمودار  ثير حضور كتابدار متخصص در بازيابي اطلاعات مورد نيازأ توزيع فراواني پاسخگويان در مورد
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هاي اطلاعاتي آنها كه آيا امكان بازيابي نيازكننداز اعضاي هيأت علمي خواسته شد تا مشخص

در اين باره پاسخ مثبت%7/16از كتابخانه دانشگاه به طور غير حضوري نيز وجود دارد يا خير، 
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و و با توجه اند ندادهپاسخي به اين مسئله نيز%4/15و اند اين امر را منفي ارزيابي كرده%9/67داده

 كه با نحوه استفاده از اند گفته%2/46به نرم افزار تخصصي كتابداري موجود در كتابخانه دانشگاه

و نيز آشنايي نداشته%4/47و اند اين نرم افزار آشنايي داشته در اين ميان. اند نيز پاسخ نداده%4/6اند

و نرم افزار را در كتابخانه بسيار زياد،5/29% و%3/10زياد،%6/43تأثير وجود رايانه %9متوسط

ا الزوم وجود ن%7/7اما. اند رزيابي نمودهين ابزار را كم و رم افزار در نيز به تأثير وجود رايانه

).3 نمودار(اندده ندا پاسخكتابخانه

ت:3 نمودار و نرم افزار كتابخانه در امر بازيابي اطلاعاتأ توزيع فراواني پاسخگويان در مورد  ثير وجود رايانه
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و شبكه امكان استفاده از اعضاي هيأت علمي4/15% هاي ديگر در كتابخانـه را تأييـد از اينترنت

در. انـد ندادهپاسخي نيز%9/26. اند ويان به اين پرسش پاسخ منفي داده از پاسخگ%7/57و اند كرده

 اشـاره زيـر رد ارتباط با هدف از جستجوي اطلاعات در محيط وب، پاسخگويان به ترتيـب بـه مـوا

:اندهكرد

 انجام كارهاي پژوهشي؛-1

 سايي منابع جديد تخصصي؛شنا-2

و حرفهروزآم-3  اي؛د نمودن اطلاعات تخصصي

نبدستيا-4 .شودميي به اطلاعاتي كه در منابع چاپي يافت

از تعداد%2/95 رتبه اول را به خود اختصاص داده كه معادل،در اين بين انجام كارهاي پژوهشي

ميكل پاسخگويا .شودن را شامل
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و منابع موجود در رشته تخصصي را از اعضاي هيأت علمي اهم3/42% يت روزآمد بودن اطلاعات

ميدر كتابخانه دانشگاه  كم%1/5متوسط،%2/19زياد،%9/26دانند كه اين امر در بين خيلي زياد

. انددهنيز نظري در اين رابطه ارائه ننمو%4/6در اين ميان. ارزيابي شده است

 كتاب، كه بين ساير اشكال منابع اطلاعاتيشده مشخص با توجه به اطلاعات گردآوري شد

بامي بيشترين مراجعه كننده را به خود اختصاص1/20% و اينترنت و مقالات در مرحله%8/17دهد

آنميدوم اهميت قرار  و بعد از با پايان نامهگيرد سو%6/15هاي تحصيلي هايم، بانكدر رتبه

و گزارشدر رتبه چها%2/10اطلاعاتي با  يك رم، اسناد شنيداري-و مواد ديداري%9/9ها هر

.)4نمودار(دگيرميدر آخرين مكان از لحاظ مراجعه اساتيد قرار6/8%

كه:4نمودار مي توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي  گيرد بيشتر مورد استفاده قرار
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االبته در ارت شان در كتابخانه عضاي هيأت علمي نيازهاي اطلاعاتيباط با اين موضوع كه اگر

ميدانشگاه وجود نداشته باشد از چه طريق هايي به صورت زير ارائه شده پاسخكنندي آنها را تهيه

:است

؛%4/39 هاي ديگر مراجعه به كتابخانه-١

و يا مقاله-٢ ؛%1/29 خريد كتاب

دي-٣ ؛%2/14گرامانت از اشخاص

؛%3/6 مشاوره يا مصاحبه با ديگران-٤

.1/7 ساير موارد-٥ %
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آيا تـاكنون« خواسته شد تا نظر خود را در اين باره كه پرسشي ديگر از اعضاي هيأت علمي در

و اطلاعات مورد نياز خود مواجه بـا مـشكل يـا مـشكلات  »انـد يـا خيـر؟ي بـوده در دستيابي به منابع

و با مشكلاتي مواجه شده كه اند گفته8/71% و اطلاعات%8/21اند نيز تاكنون در دستيابي به منابع

. اند پاسخ ندادهنيز به اين پرسش%4/6. اند ورد نياز خود با مشكل مواجه نشدهم

 در پاسخ به پرسشي ديگر اعضاي هيأت علمي واحد مواردي را كـه در عـدم دسـتيابي آنـان بـه

: اند را به شرح زير عنوان داشته)5نمودار(طلاعات مورد نياز مؤثر بوده استا

؛%1/23 جستجوي اطلاعاتبرايكمبود وقت�

؛%3/5 عدم تسلط به زبان خارجي�

؛%3/5ر شدهشكيفيت نا مطلوب اطلاعات منت�

؛%2/11 به موقع نرسيدن اطلاعات�

؛%32 موجود نبودن منبع در كتابخانه�

؛%8/1 مكاري كتابدار در تهيه به موقع اطلاعاتهعدم�

؛%9/8 نبودن كتابدار متخصص در كتابخانه�

؛%6/0 عدم شناخت كافي از اطلاعات مورد نياز�

؛%8/1 محرمانه بودن اطلاعات مورد نياز�

%.4/2 ساير موارد�

متوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب مواردي كه در عدم:5نمودار ميؤدستيابي به اطلاعات مورد نياز  باشند ثر
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. هاي مختلف كتابخانه مورد پرسـش قـرار گرفـت در پايان ضرورت راهنمايي كتابدار در بخش

و بانـك%7/46كه در اين رابطه هـاي اطلاعـاتي راهنمـايي كتابـدار را در مـورد اسـتفاده از رايانـه

هـا،ه از منـابع مرجـع ماننـد واژه نامـه بـداران در اسـتفاد از كتا%1/41همچنين. دانستندميضروري 

و دايره المعارف كتابشناسي از اعـضاي هيـأت علمـي در سـاير%3/3. انـد هـا راهنمـايي خواسـته ها

و يي كتابدار متخصص را گوشزد نموده هاي كتابخانه ضرورت راهنما قسمت نيز پاسـخي%9/8اند

.اند به اين مورد نداده

 گيري تيجهن
س براساس پاسخ س هاي پرسشالؤهاي دريافتي از اسؤنامه اين تحقيق كه بر مبناي اسي طراحي الات

ميو پس از پاسخگويي، جمع :توان نتايج تحقيق را به شرح زير بيان داشت آوري گرديده

هي مطابق يافته-1 وأهاي تحقيق بسياري از اعضاي ت علمي واحد رودهـن در اسـتفاده از كتابخانـه

و من ابع موجود در آن با مشكلاتي مواجه هـستند كـه بـا توجـه بـه ضـرورت انجـام امـور آموزشـي

مهـم.د مهـم تلقـي گـرددت علمي، توجه به نيازهاي اطلاعاتي آنها بايأپژوهشي توسط اعضاي هي 

و بـه ترين هدف  و جـستجوي اطلاعـات رفـع نيازهـاي پژوهـشي هاي آنان در مراجعه به كتابخانـه

در پژوهـشي بـا موضـوع بررسـي رفتـار) 1375( ديلمقاني.عات شخصي بوده است آوري اطلا روز

و مكانيـك در   دانـشگاه شـهر تهـران بـه نتـايج5اطلاع يابي اعضاي هيأت علمـي گـروه مهندسـي

.مشابهي با اين تحقيق دست يافت

و تحليل يافتهآن-2 مي چنان كه از تجزيه درت علمـي واحـد رودأ اعضاي هيـ بيشتر آيد ها بر هـن

بـر سـاير استفاده از منابع موجود در كتابخانه، عليرغم وجود تكنولوژي جديد هنـوز هـم كتـاب را 

در ايـن ميـان مقـالات نـشريات ). از مجمـوع پاسـخگويان%1/20(دهنـد منابع اطلاعاتي ترجيح مي 

ب  و شبكه جهاني اينترنت و رديـف دوم جهـتهادواري معتبر  كـسب اطلاعـات عنوان منـابع بعـدي

و اين خود نشاندهنده اهميت اين گونـه منـابع در رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي مورد توجه واقع شده اند

و محققان دانشگاهي اسـتأاعضاي هي  ي در قـضاوت بـرا ). از مجمـوع پاسـخ هـا%8/17(ت علمي

هـاي همچنين پايان نامـه. هده نشده استداري مشا ها تفاوت معني تحصيل نتيجه از تحليل اين پاسخ

ب تح دهنـده است كه اين امر نـشان قرار گرفته عنوان منابع رديف سوم مورد توجههصيلات تكميلي

ت علمـي دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد رودهـن در پيگيـري بـراي انجـامأآن است كه اعضاي هي 

و ادامـه مـسي و) 1366( اسـدي گرگـاني.انـدر آنهـا توجـه لازم را مبـذول داشـته تحقيقات گذشته

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


هي رفتار اطلاع و نقش كتابخانهأيابي اعضاي 97  ...هاي دانشگاهت علمي

در پژوهش خود آورده اند كه كتاب نسبت به سـاير منـابع در رتبـه اول اسـتفاده) 1375(ديلمقاني

.قرار دارد

مي از بررسي-3 كه نتايج بدست آمده چنين استنباط %9/15(» هاي ديگر مراجعه به كتابخانه«گردد

و كانـال عنوان يكي از مهمهب) وع پاسخگويان از مجم ان هـاي كـسب اطلاعـات در ميـ ترين مجراها

ايـن امـر نـشانگر آن اسـت كـه مجموعـه. گـرددت علمي واحد رودهن محـسوب مـيأاعضاي هي 

و. كتابخانه واحد رودهن پاسخگوي تمام نيازهـاي اطلاعـاتي آنهـا نيـست  همچنـين خريـد كتـاب

هي) از مجموع پاسخگويان%7/11(مقالات  تأتوسط اعضاي ييدي استأت علمي واحد رودهن نيز

ابع موجود در كتابخانه براي رفع احتياجات اطلاعاتي استفاده كنندگان از آن در عدم پاسخگويي من

و تخصصي اعضاي هي  در ارتباط با نتايج فـوق.ت علمي دانشگاهأو لزوم توجه به ضروريات شغلي

.در پژوهشي مشابه به نتايجي مطابق با نتايج فوق دست يافت) 1366(افشار زنجاني 

و مرتبه علمي پاسـخگويانق چنين استنباط مي هاي تحقي از مجموع يافته-4 گردد كه ميان جنسيت

و كسب اطلاعات از مجموعه كتابخانـه هاي تحقيق هيچ رابطه معني نامه به پرسش  داري در جستجو

هاي نوين اطلاع رسـاني پاسخگويان عليرغم وجود تكنولوژي همچنين اكثريت. واحد وجود ندارد 

راو كتابخانه  ايـن امـر. انـد ين منبع كسب اطلاعات انتخاب كـردهتر عنوان مهمهب اي كماكان كتاب

و سياست ضرورت بازنگري در مجموعه  و تهيـه منـابع مكتـوب بـراي سازي  كتابخانـه هاي سفارش

ت علمـيأيـابي اعـضاي هيـ در ايـن ميـان بررسـي رفتـار اطـلاع. سـازد واحد رودهن را روشن مـي

مي گروه يابي آنها وجـود داري ميان رفتار اطلاع تفاوت معني دهد هيچ هاي مختلف تخصصي نشان

.ندارد

الب پاسخگويان در مواردي نظير اسـتفاده از كتابخانـه، عـدم حـضورغ در بررسي نتايج تحقيق-5

و بانك  و اينترنـت، كمبـود وقـت كتابداران متخصص، عدم امكان استفاده از رايانه هاي اطلاعـاتي

ب  هاي ديگر، كيفيت نامطلوب اطلاعـات چـاپ شـده،ه زبان جهت جستجوي اطلاعات، عدم تسلط

و نيـز عـدم شـناخت كـافي از  منـابع تخصـصي به روز نبودن اطلاعات، عـدم همكـاري كتابـداران

به رشته ا را دچـار مـشكل سـاخته مطـرح عنوان عـواملي كـه در كـسب اطلاعـات آنهـ هاي خود را

و ارائه راهكارهاي مناسب. اندهكرد  در حل مشكلات اين چنيني از مجموعـه از ضرورت بازنگري

و در برنامه وظايفي است كه بايد مورد توجه مد و ميان مدت ريزي يران قرار گيرد هاي كوتاه مدت

، ديلمقـاني)1372( حـاجبي.به رفع نواقصو موانع موجود در سير بازيابي اطلاعات همت گمارنـد 
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م) 1998(و شرهام) 1375( وضوع رفتار اطلاع يابي به نتايج مشابهي در پژوهش هاي انجام شده در

.با اين تحقيق اشاره نمودند

 پيشنهادات
مي،با توجه به نتايج اين پژوهش و راهكارهاي زير را :دكرتوان مطرح پيشنهادات

ا-1 وز كتابدارن متخصصو آشنا با حوزه استفاده هاي موضـوعي تخصـصي، در راسـتاي كمـك

و اعضاي هي و قسمتأراهنمايي محققان آنت علمي در استفاده از كتابخانه .هاي وابسته به

و تخصصيو بهنگام با توجه به گسترش حوزهآمد تهيه منابع روز-2 .هاي مختلف علمي

و شبكه ايجاد-3 و تجهيـز كتابخانـه بـه امكان استفاده از اينترنت هاي اطلاعاتي در كتابخانه واحـد

و فناوري مدرن الكترونيكي، هم  ب وسايل و قـرار دادنهچنين ايجاد يك سايت اينترنتي نام دانـشگاه

و نشريات روي آن مـي ليست كتاب  ت علمـي در كـسبأتوانـد كمـك شـاياني بـه اعـضاي هيـ ها

و آگاهي رساني جاري داشته باشد .اطلاعات مورد نياز

ب-4 ميتأ قفسه باز، حداقل براي اعضاي هي شكله امكان استفاده از كتابخانه تواند راهگشا علمي

.باشد

. نشريات ادواري لاتين براي مجموعه كتابخانه دانشگاهويژهبه اشتراك نشريات ادواري معتبر،-5

و يا اشت ايجاد شبكه اطلاع-6 هـاي دانـشگاهي واحـدهاي مجموعه كتابخانـه بينراك منابع، رساني

.مختلف دانشگاه آزاد اسلامي

د ايجاد فهرستگان ملي دانشگاه آزاد-7 و نيز اطلاع اسلامي رساني مطلوبر جهت استفاده مطلوب

.از ديگر راهكارهاي پيشنهادي است

ا موزش استفاده از اينترنت، پايگاهآ-8 و نرم افزارهاي كتابخانههاي هاي اي در قالب دوره طلاعاتي

.ده استشت علمي نيز پيشنهادأآموزشي كوتاه مدت براي اعضاي هي

 منابع فارسي
گا• فسدي (رگاني، و بررسي نحوه دستيابي كارشناسان امور بهز). 1366. يستي به منابع

و اطلاع رساني پزشكي، پايان نامه كارشناسي ارشد.مدارك مورد نياز ، دانشكده مديريت

ا .يراندانشگاه علوم پزشكي
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اافشار• (زنجاني، هي روش).1366. تأهاي كسب اطلاعات تخصصي توسط اعضاي

و تحقيقات فرهنگيعلمي موسسه مطا ، پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري. لعات

. دانشكده علوم تربيتي، دانشگاه تهران

. ميزان آگاهي پژوهشگران علوم پزشكي كشور از منابع اطلاعاتي).1371(.رحاجبي،•

و اطلاع، پايان نامه كارشناسي ارشد رساني پزشكي، دانشگاه علوم دانشكده مديريت

.پزشكي ايران

(ح.مدياني،• هي روش).1365. و اشاعه اطلاعات علمي توسط اعضاي تأهاي كسب

ك  دانشگاه شهيد چمران، دانشكده.شاورزي دانشگاه شهيد چمران اهوازعلمي دانشكده

و روانشناسي، .گروه كتابداري علوم تربيتي

(مديلمقاني،• هي).1375. سيت علمي رسته مهندأبررسي رفتار اطلاع يابي اعضاي

پايان نامه كارشناسي. تخصصي در پنج دانشگاه شهر تهرانمكانيك در كسب اطلاعات

.، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرسارشد

•
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