
بر بررسي همخواني تغييرات پنج سال اخير دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه هشت
 مبناي مديريت تغيير

∗ دكتر فريبا حنيفي

ا: چكيده و حوزه هدف و ميزان تغييرات ايجاد شـده در امـورز پژوهش حاضر تعيين ابعاد هاي امور مختلف دانشگاه

و همچنين  و تعيين ميـزان اهميـت تغييـرات در شـرايط مطلـوب از ديـدگاه مختلف دانشگاهي در پنج سال اخير  بررسي

و پيـشينة. مديران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه هشت برمبناي مديريت تغيير بوده است از طريق مطالعه ادبيات

و80پژوهش  و استفاده از نظر خبرگان در نـه بعـد و پس از آزمون تحليل عاملي . ويـه تنظـيم شـدگ70 مؤلفه استخراج

كـهو همچنـين تعيـين ميـزان اهميتـي سپس براي بررسي ميزان تغييرات اعمال شده در ابعاد معين شده در پنج سال اخير

و70اي مـشتمل بـر نامة محقق ساخته مديران براي اعمال تغييرات در ابعاد تعيين شده قائل هستند، پرسش  گويـه تـدوين

و پايـايي آن از طـرق محاسـبه آلفـاي كرانبـاخ روايي آن پس از اجراي مقدماتي از  از(طريق قـضاوت خبرگـان بـيش

شد)92/0 و( جامعه آمـاري پـژوهش حاضـر را مـديران واحـدهاي دانـشگاه آزاد اسـلامي منطقـه هـشت.تأييد رؤسـا

و معاونين دانشكدهها معاونين دانشگاه  و مديران گروه، رؤسا ه كـه از ميـان نفـر تـشكيل داد 395شامل) هاي آموزشي ها

و به روش نمونه نفر از طريق فرمول267آنها .اي نسبي انتخاب شدند گيري طبقه تعيين حجم نمونه

فراوانـي، درصـد، انحـراف(هـاي آمـار توصـيفي نامه با اسـتفاده از روش آوري شده از اجراي پرسش هاي جمع داده

و(و آمار استنباطي) استاندارد، ميانگين، ميانه   spss از طريـق نـرم افـزار)اريانس، مجـذور كـاي، تحليـل عـاملي تحليل

و تحليل قرار گرفت، نتايج نش مـديريت، آمـوزش،: توان در نه بعد شامل ان داد امور مختلف دانشگاه را مي مورد تجزيه

ديدگاه سـهاز. هاي اطلاعات، فرهنگ سازمان، امور مالي، ساختار امور اداري بررسي نمود پژوهش، ارزشيابي، فناوري 

فر بين فراواني رده مديران  و هـاي مـورد انتظـار وانياهاي مورد مشاهده نسبت به تغييرات اعمال شده در نه بعد ذكر شده

اما ميزان اهميتـي را كـه بـراي اعمـال تغييـرات در امـور مختلـف آموزشـي، پژوهـشي، مـديريت،. تفاوت معنادار است 

ست، بنابراين تغييرات اعمال شده در پنج سال اخير در نه بعد مشخص شده در حـد باشند بسيار بالا قائل مي ...و ارزيابي 

و حـداقل مربـوط بـه  و متوسط تعيين شد كه حداكثر ميانگين مكتـسبه مربـوط بـه فرآينـدهاي آمـوزش دانـشگاهي كم

و ارتباطات در امور مختلف دانشگاه بوده است استفاده از فناوري .هاي اطلاعات

.ها، ميزان اهميت تغيير، مديريت تغيير، امور مختلف دانشگاه، مديران دانشگاه:هاي كليدي واژه

 f_hanifi@yahoo.comاستاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن∗
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 مقدمـه
و با ويژگي  هاي خاص خود كه شامل تغييرات عصر حاضر با تحول شتابان خود در حال گذر است

و فناوري مي از طـوري تحولات بسياري را ايجاد كـرده، بـه باشد بسيار سريع در دانش كـه بـسياري

اند، اكنون وجود ندارند هاي موفّق بوده هاي بسيار بزرگ كه در دهه اخير در ليست شركت سازمان

به تعبير دراكر تنها امر ثابت در دنياي در حال تغيير امروز، همـان تغييـر) 1،2006مورر(و برعكس 

اي نفـس مقاومت در برابر تغييـر ماننـد تـلاش بـر: اظهار داشته2بنابراين همانطور كه لائوسته. است

و موفقيت درآن به مثابه مرگ مي  و حيات خـود باشد، پس سازمان نكشيدن است ها براي حفظ بقا

و دائمي هستند  و ايجاد تغييرات مستمر كـه سسات آموزش عاليؤمدر اين ميان. ناگزير به نوآوري

و غيـره دگرگونيپذيري از تأثيرعلاوه بر  د آغـازگر بايـ، هاي اجتماعي، سياسي، اقتصادي، فناوري

و پاسخ بـه انتظـارات جامعـنهر نوع تغيير در جامعه باش فراپيچيـده هـزارهةد براي ايفاي نقش خود

و رسالت بصيرتدر تحول سوم نيازمند  . هـستند هـاي موجـود در رويارويي بـا چـالش خود هاي ها

ب دانشگاه.هاي فراپيچيده اشاره كرده است دانشگاهبهدر پژوهش خود نيز3بارنت و ايد انديشه ها ها

و به افراد كمك كنند كه از عدم ورهاي كليشه با و عدم اي را كنار بگذارند اطمينان كـه از قطعيت

.هاي عصر حاضر است، لذت ببرند ويژگي

ت براي يكي از مهمترين راهكارها عنوانبهمديريت تغيير غييرات شتابنده عصر حاضر، مواجهه با

از در دهه   از مـديريت تغييـر.را به خود جلب كرده استنظران پيش توجه صاحبهاي اخير، بيش

و گـذر از آن بـراي4عنوان مديريت گذر به  ياد شده است كه بـه معنـاي بـرهم زدن وضـع موجـود

در) 2000(5گاتو. رسيدن به يك وضعيت مطلوب در آينده مي باشد شش حرف مديريت تغيير را

هاي موردنياز مديران هنگـام ايجـاد تغييـرف آن به ويژگيو تفسير كرده كه هر حر6 خلاصه كلمة

:اشاره دارد

-"Cو جرأت7جرأتاز كلمه  نيازهـاي برآورده كـردن ريسك پذيري، پرسشگري، چالش

،آينده

-Hو كاركنان8داشتناز كلمه و شناخت مناسب از خود ، داشتن درك

-Aو تخصصي سازمانل تح9تحليلاز كلمه ،يل دانش عمومي

1- Maurer   2- Lao Tse  3- Barnett 
4- Transition   5 Gato   6- Change        
7- Courage   8- Have                             9- Analyze            
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-Nو توسعهز نيا1نيازاز كلمه ، به دانستن، پژوهش

-Gو حركت با تاكيد بر بزرگترين نقاط قوت خود2حركتاز كلمه ،

-Eص 2000گاتو،(ر تعيين نتايج مورد انتظا3مورد انتظاراز كلمه ،18.(

چارچوب مديريت تغيير خود، تغيير در سـازمان را جنبـشيدر) 1987(5و هاريس4بك هارد

و آن را مشت تلقي كرده(B)به سوي آينده)A(راي حركت از وضعيت حالب مل بر سه مرحله اند

:اند اساسي زير دانسته

و انجـام كـار-3،اعمـال فرآينـد تغييـر در سـازمان-2،اوليه نياز به اعمال تغيير درك-1  تمـرين

تغ.)تثبيت تغيير اعمال شده(جديد  سياسـت اعمـال-1: هـاي مقولـه يير در سازمان را بر مبنـاي آنها

و ويلـسون( انـد آن تعيين كردهابعادو ماهيت تغيير-3 بافت يا زمينه اعمال تغيير-2تغيير ،6داوسـون

صص2003 ،115-113.(

و نقش مديران در اع :اند مال تغيير در دانشگاه اشاره كردهصاحبنظران متعددي به اهميت

و مهارتپس از انجام تحقيقي درب) 2004(7نيكلز خاطرنشان، هاي مديران در فرآيند تغيير ارة نقش

بايـد مـديريت تغييـر، لـذا بـراي يك مهارت رهبري است نه مـديريتي ايجاد تغيير كرد كه مهارت 

:برداشته شود يي به شرح زيرها گام

كه تعيين رهبر-1 و يعني فردي برديريت تغييرمهاي سازماندهي فعاليت مسئوليت هدايت ه عهد را

.داشته باشد

و مجريان آن با تأكيد ويژه-2 و اعضاي تيم پروژه و اصـول تكنيكبر آموزش رهبر ها، فرآينـدها

.مديريت تغيير

باو،سازمانو ارزيابي تغيير-3 و متخـصص دربـاره منابع انتخاب تيم مديريت تغيير  انساني مناسب

.مديريت تغيير

و ساختار تيمي-4 . ايجاد يك مدل حمايتي

ت خلق برنامه-5 .غييرهاي مديريت

اكثر صاحبنظران بر اين باورند كه براي اعمال مديريت تغيير اثربخش، بايد محيط مساعد، افراد

و جو مناسبي وجود داشته باشد  هاي متعددي بر عامل فرهنگ به عنوان لذا پژوهش. مستعد پذيرش

 
1- Need    2- Go         3- expected           
4- Backhard  5- Hariss   6- Dawson & Vilson 
7- Nickolas   
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و اجراي موفقيت آمي و ويلـسون،(اندز تغيير تأكيد كرده يكي از عناصر كليدي در درك داوسـون

 ). 4،1997؛ توماس3،1999؛ ريكر2،2001؛ مورر1،2001؛ سادلر2004

و تغيير در دانشگاه بررسيدر) 2001(5كيوپ به رابطه بين فرهنگ سازمان دسـت اين نتيجـه ها

م تواند در برنامه يافت كه فرهنگ از سه طريق مي  آمـادگي بـراي تغييـر ايجـاد:ثر باشـدؤهاي تغيير

و پاسخگويي به آن و بهبوداي مقاومت در برابر تغيير برنامه، كاهش سازماني .نتايج فرآيند تغيير،

هـاي سـابقة تغييـر، آمادگي مديران در تغييـر از مؤلفـه مورر در تحقيق خود براي سنجش ميزان

و اعتمـاد، فرهنـگ، تـوازن، پـاداش، احتـرام،  و درك وضـعيت جهت، همكاري كنتـرل، پـذيرش

و مهارت مديريت تغيير استفاده  تغييـرو بـديهي اسـت ده استكرموجود، درك وضعيت مطلوب

ذي)مانند اساتيد(افتد كه عاملان تغيير معنادار زماني اتفاق مي  نفع بدانند اين كار شبيه خود را در آن

ا. منافعي است كه يك نوشته براي مؤلف خود دارد  و و كاركنـان عـضاي هيـأت علمـي خودشـان

را  ميوا وضعيت دركتـاب اون)6،1995اون(كه در فرآيند تغييـر برعهـده دارنـد بينند بسته به نقشي

و تحول سازماني درآموزش عالي نتيجه مي   افـراد شـود كه تغيير موجب مـي گيرد ابعاد انساني تغيير

دادن وضـعيت قبلـي شـكوه به علت ازدستو خود احساس عدم آرامش كنند هاي جديد در نقش

به خاطرعـدم اطمينـاني كـه تثبيت شود تا وضعيت جديد كشد نين چون مدتي طول مي همچ كنند،

مي مقابل تغييردر،نسبت به آن دارند  وي معتقد است كـه درك ابعـاد انـساني.دهند مقاومت نشان

ا   نيـز بـر مـورر.سـت در هنگام اعمال تغيير عامل كليدي براي انسجام اثربخش يـك تغييـر هدفـدار

هاي ايجاد ارتباطات قوي، تمركز شـفاف، استفاده از مؤلفهبا كاركنان در فرايند تغيير دخالت دادن

دو به مسائل گوش كردن، ذهن بازبا،آنهامقاومت از استقبال   هنگـام ايجـاد تغييـررحفظ آرامش

. كرده استتأكيد

در)1999(7كارتر و دانشگاهي،جوامع پس از انجام تحقيقي توجه به ابعاد ساختاري، استراتژي

آن اسـت بيـانگر كـارتر هاي تحقيق يافته.و تحول ضروري دانسته است هنگام تغيير فرهنگي را در 

منظـور تحول سـريع بـه كه مستعد اني هستندها درهزارة سوم نيازمند نوعي ساختار سازم كه دانشگاه 

در مواجهه با  بر.باشد كاربازاردر حال تغيير تقاضاي مناسـب يند را رويكرد فرآ وي رويكرد مبتني

مي داند كه طي آن دانشگاه دانشگاهي مي اي سؤالات ويژه هاي آينده مواجه شده، چالشبا توانند ها

1- Sadler  2- Mourer  3- Ricker 
4- Thomas  5- Kuep   6- Aune  
7- Carter  
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هاي موفق اقدامات استراتژيكي خاصي را انجام دهند كه محصول آن خلق دانشگاهو را طرح كنند

.جديد خواهد بود

بـه نتـايج زيـر هـا دانشگاهكليتحقيقي دربارة بازسازي اهدافضمن انجام) 1998(1توستي

در رؤساي دانشگاهرسيد كه  و تحول در دانشگاه دارندفرآين ها نقش حياتي  ميزان موفقيـت،د تغيير

حد برنامه در، زيادي به تجربه مـديران بـستگي دارد هاي تغيير در دانشگاه تا بـصيرت نقـش مهمـي

يـر صـرفاً حاصـل ابـداعات اصـلي هـاي اجرايـي تغي برنامه،كند ايفا مي دار ساختن تغيير معنيفرايند 

.هاي مهارت آموزشي براي عاملان اصلي فرايند تغيير ضروري است ايجاد برنامه،نيست

و در اين راستا را) 2005(2موئينچ كوستكا ركد معتقدند در صورتي كه مديران مراحل تغييـر

و طب و تعهد افراد،ق آن عمل كنند قادر خواهند بود كنند با، بدون تخريب انگيزش  فرآيند تغيير را

ا. موفقيت اداره كنند  زير نمايش داده نمودارعتقاد خود مراحل تغيير را در اين محققان براي تكميل

ميو در . دهند باره آن توضيح

 اد تغيير موفق در سازمان مراحل ايج:1نمودار

 شايستگي درك شده

:توان چنين توصيف كرد هفت گام تغيير موفق فوق را مي

و شگفت زدگي-1 مـاي مواجه شدن با وضعيت غيرمنتظره يعني شوك  افـراد شـوديكـه موجـب

و جديتشخيص دهند كه اصلاً الگو و عملكرد كارشان در شرايط حاضر بنابراين.د مناسب نيستها

آن نتيجه مي .ها كاهش يافته است گيرند كه شايستگي

و امتناع-2 مي هاي موجود را به گونه افراد ارزش يعني تكذيب كنند كه گويي نيازي بـه اي مطرح

و صلاحيتي آنها معتقدند كه اي تغيير نيست يعن  آن جاد تغيير ضرورتي ندارد ها دوبـاره افـزايش هاي

.يافته است

1- Titus      2- Kustka & Moench    
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و يعني درك عقلاني-3  معتقدنـد كـه در اين مرحله افراد دوباره احـساس نيـاز بـه تغييـر را دارنـد

حلش هاي درك شده صلاحيت و به دنبال راه مي ان كاهش يافته تنآن. باشند هاي كوتاه مدت هـا هـا

و به تغيير الگوهاي رفتاري دنبال نشانهبه .ندارندتمايل زيادي هاي شفا هستند

به يعني پذيرش عاطفي-4 مي نام مرحله بحران معروف است، مهماين مرحله كه باشد، ترين مرحله

و رفتارهاي تغييـر تمايـل ايجـاد كنـد، كه مدير موفق شود نسبت به ارزش تنها درصورتي  ها، باورها

اش را نمايان كند، در بدترين حالت اين مرحلـه ممكـن هاي واقعي شود كه پتانسيل قادر مي مان ساز

و يا با سرعت بسيار كم اتفاق بيفتد .است فرآيند تغيير متوقف شود

و يادگيري-5 افـراد. آوردل جديد به يادگيري را به وجـود مـيمي،پذيرش تازه تغيير يعني تمرين

و شكست را در اين مرحله كنند كه رفتاره سعي مي و موفقيت و فرآيندهاي جديدي را آغاز كنند ا

را هاي آسان تغيير است كه از طريق آغاز پروژه اين وظيفه مديران. تجربه خواهند كرد تر جـوايزي

.هاي درك شده خودشان را افزايش دهند شود افراد صلاحيت به افراد اهدا كنند كه موجب مي

اس مرحله تشخيص-6 بهافراد از طريق يادگيريت كه طي آن اي دسـتو تمرين اطلاعات بيشتري

و دانش كسب شده از اين طريق اثر بازخوردي دارد مي مي. آورند، در افراد فهمند كه كدام رفتـار

آن. عيت اثربخش است كدام موق  مي همين درك ذهن و اين ها را به سوي تجارب جديدي باز كند

ا وهـاي رفتـاري مـي جديد موجب بـسط الگ تجارب  نعطـاف پـذيري سـازمان را افـزايش شـود كـه

مي. دهد مي هاي درك شده آنها آنقدر زياد شـده كـه كنند صلاحيت از طرف ديگر افراد احساس

.تغيير را مقدم بر هر چيزي بدانند

به، انسجام-7 درميفكرر كامل به الگوهاي جديد كسب شدهطو افراد و آن را كـار بـه عمل كنند

و تمرين مي و انجام آن با تكرار و پس از ايجاد انسجام در بين امور مختلف  رفتارهاي جديد گيرند

و موئيچ،شوند روتين مي يكي از مراحل ايجاد تغيير موفق مرحلـه) 2005(بنابراين به تعبير كوستكا

ا  و همـدباي ست يعني در هنگام ايجاد تغيير انسجام اهنگي خـاص تغيير در امور مختلـف بـا انـسجام

و حركت از وضعيت  ) مطلوب(Bبه وضعيت) موجود(Aانجام شود تا تغيير با موفقيت ايجاد شده

.راحتي انجام شودهب

ت و بقـاي حيـات سـازمان بنابر اهميت ايجاد تغيير در و گـسترش اي مختلـف مخـصوصاًهـ وسعه

 كـه در ايـن قـسمت بـه هاي مختلفي براي ايجاد تغيير موفـق ذكـر شـده اسـت آموزش عالي روش 

ميها اين روش) 1385(مؤيدنيا: شود آن اشاره مي ترين مهم پي بردن به نياز كنيم، چنين نام گذاري

كـسب حمايـت مـديران ارشـد،اي در خـود آن نياز ارائـه نظريـه يـا برنامـه،واقعي براي ايجاد تغيير 
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مو برنامه،طرح ريزي برنامه تغييرات تدريجي،دانشگاه ،تغييـر انع تغييـر در هنگـام ايجـاد ريزي رفع

و هدف از طريق اجراي برنامه تغيير و ارتباطـات،هاي ذينفع هاي گروه هماهنگي با نيازها ،آمـوزش

تـشويق،هايي بـراي اجـراي برنامـه تغييـر تشكيل تيم،)جبر( اعمال زور،شركت دادن افراد در امور

.افراد براي ارائه نظرات جديد

ا ميدبراساس آنچه از و پيشينة پژوهش استنباط مي بيات و شود به نظر رسد، تغييرات بسيار شتابان

به هاي ناشي از آن، موجب مركزيت دانشگاه چالش و ها عنوان پايگاه اساسي تأثيرگـذار بـر جامعـه

و  در با توجه به نقش كليدي مديران دانشگاه تحولات مربوط به آن شده و تحـول فرآينـد ها تغييـر

و با توجه بـه چـارچوب مـديريت) 2،1998؛ بركس 1،2001؛ باتري 1998تي توس،(هااهدانشگ در

و هاريس كه تغيير در سازمان را جنبشي بـراي حركـت از وضـعيت حـال) 1987(تغيير بك هارد

)A،(به سوي آينده) موجودBاند، شفاف كردن ميزان تغييرات اعمـال شـده تلقي كرده)، مطلوب

آن آنها ضروري است تا به تبع آن وضعيت مطلوب را كه مي در حوزه دانشگاهي  تـوان بـه سـمت

 بنابراين هـدف از پـژوهش حاضـر آن اسـت كـه بـه تعيـين ابعـاد امـور.، ترسيم نمود حركت كرد 

مختلف دانشگاهي، بررسي ميزان تغييرات اعمال شده در واحـدهاي دانـشگاه آزاد اسـلامي منطقـه

و همچنــين ميـزان اهميتــي را كــه مــديران) وضــعيت موجــود(هـشت در پــنج ســال اخيــر پرداختـه 

ام دانشگاه ميها براي تغييرات در مي ور مختلف قايل و بايست آن را در شرايط مطلوب اعمال باشند

و نتيجه را با رسم يك شكل جمع) وضعيت مطلوب(ند كن .بندي نمايد را بررسي نموده

 روش
زي پيمايش-روش پژوهش حاضر از نوع توصيفي هـاي را به بررسي نگرش مـديران دانـشگاهي بوده،

. در زمان حال پرداخته است8منطقه آزاد اسلامي 

و روش نمونهجامعه  گيري، نمونه
و معــاونين( جامعــه آمــاري آن را مــديران واحــدهاي دانــشگاه آزاد اســلامي منطقــه هــشت رؤســا

و معاونين دانشكده دانشگاه و مديران گروه ها، رؤسا  نفر تـشكيل داده 395شامل) هاي آموزشي ها،

و بـه نفر از طريق فرمول 267كه از ميان آنها تعداد اي گيـري طبقـه روش نمونـه تعيين حجم نمونـه

.نسبي انتخاب شدند

1- Battery     2- Brooks  
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 پژوهشابزار
گويه بوده كه در نه بعد تنظيم70نامه محقق ساخته حاوي گيري در اين پژوهش پرسش ابزار اندازه

و به برر   محاسـبه امتيـاز مـديران پرداخته است سي ميزان تغييرات اعمال شده در پنج سال اخير شده

كه همچنينو.10تا1در وضع موجود باتعيين مقياس آنها بـراي تغييـر در ايـن ابعـاد ميزان اهميتي

 بـراي محاسـبه روايـي. انجام شده استدر وضع مطلوب با همان مقياسپرداخته است،ل هستند قاي

و بـراي محاسـبه پايـايي آن پـس از اجــراي1امـه از روش قـضاوت خبرگـانن پرسـش  اسـتفاده شــد

15/0بـا احتمـال. اسـتفاده تأييـد شـد)92/0( نفر از آزمون ضريب آلفاي كرانباخ30آزمايشي بين

و تعداد پرسش 314ريزش تعداد و تحليـل نامه جمع پرسش 267نامه توزيع آوري شد، براي تجزيه

آم داده و آمـار اسـتنباطي) فروانـي، درصـد، انحـراف اسـتاندارد، ميـانگين، ميانـه(ار توصيفي ها از

شدSPSSاز طريق نرم افزار) تحليل واريانس، مجذور كاي، تحليل عاملي( . استفاده

ها يافته
و حوزه: سؤال اول  كدامند؟ هاي امور مختلف دانشگاهي ايجاد تغيير ابعاد

و حوزه م ابعاد وو تغييـر براسـاس مطالعـات كتابخانـه ختلف دانـشگاه بـراي ايجـاد هاي امور اي

و جهان) ها، رويكردها ها، مدل تئوري(برمبناي مباني نظري  80در،و مطالعة پيشينة تحقيق در ايران

م كه پس از انجام آزمون بارتشد گويه استخراج و تأييد عامل پذيري زيـر هـاي اسـتخراج لفـهؤلت

و پس از نام گذاري از طريق نظرسنجي از افراد صاحبنظر گرفت عاملي انجام شده، آزمون تحليل 

در70و خبره هم70 گويه باقيمانده و نه بعد شد1راه با بار عاملي آنها به شرح جدول گويه . تدوين

1جدول

 بار عاملي هر بعدها تعداد گويه ابعاد مختلف امور دانشگاهي

 مديريت

 پژوهش

 آموزش

و بودجهامور مالي

 هاي اطلاعات فناوري

 فرهنگ سازمان

 امور اداري

 ساختار سازماني

 ارزشيابي

10 

8

10 

7

7

12 

8

3

5

79/0

87/0

88/0

87/0

88/0

87/0

86/0

87/0

72/0

1- Expert judgment 
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ميزان تغييرات اعمال شده در ابعاد مختلف امور دانـشگاهي در پـنج سـال اخيـر تـا چـه: سؤال دوم

 اندازه بوده است؟ 

خواسته شد تـا ميـزان) سه رده ذكر شده(هاي مختلف مديران پاسخ به اين سؤال؛ از گروه براي

10 تـا1تغييرات اعمال شده در هريك از ابعاد تعيين شده در امور مختلـف دانـشگاه را بـا مقيـاس 

2در جـدول آوري شده از طريق تحليـل واريـانس يـك طرفـه هاي جمع تعيين نمايند، تحليل داده

.آمده است

وا:2جدول در ديدگاه گروههاي ريانس ميانگيننتايج تحليل  هاي مورد مطالعه درباره ميزان تغييرات اعمال شده

 هاي مختلف امور دانشگاهي حوزه

مجموع مجذورات منابع تغييرات

 نمرات

ميانگين مجموع

 نمرات

سطحF درجه آزادي

 داري معني

2 69/504 383/1009 بين گروهي

 264 80/28274 6/7464546 درون گروهي

 266--7 كل

018/098/0

هـاي مـورد مقايـسه بـين نظـرات گـروهp›05/0د كه در سطحكن نتايج اين جدول مشخص مي

و حوزه درباره ميزان تغ  هاي تعيين شده در حوزه دانشگاهي آنهـا تفـاوت ييرات اعمال شده در ابعاد

ا ديـدگاه هـر از طرف ديگـر.معناداري وجود ندارد  سـت كـه سـه گـروه مـورد مطالعـه بيـانگر آن

هاي مختلف امور دانشگاه، در حوزه مديريت دانشگاهي آنها در حـد تغييرات اعمال شده در حوزه 

و كم بوده است .متوسط

و ابعاد امور مختلـف دانـشگاه بيـانگر در حوزه)ها مقايسه فراواني(نتايج آزمون كاي مجذور ها

ب  و مورد انتظار تفـاوت معنـادار اسـت ين فراوانيآن است كه بـه عبـارت ديگـر. هاي مورد مشاهده

.ميزان تغييرات اعمال شده بسيار كمتر از ميزان مورد انتظار آن است

در)67/6(با توجه به ميانگين تغييرات اعمال شده در ابعاد تعيين شده، بالاترين ميانگين به تغيير

و پايين هاي دان فرآيند آموزش  به تغيير در امـور اداري دانـشگاه تعلـق)63/1(ترين ميانگين شگاهي

هـاي مطالعه، ميزان تغييرات اعمال شـده در حـوزه از ديدگاه هر سه گروه مورد اين اساسبر. دارد

بـه) در حد متوسط محاسبه شـده(مختلف امور دانشگاهي به ترتيب امتياز مكتسبه از بيشترين امتياز 

حد(كمترين  مي)د كم محاسبه شدهر :باشد به شرح زير

و تغيير در فرآيند آموزش-1 و برنامه درسي  ...هاي دانشگاهي شامل روش تدريس
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هـاي هاي دانـشگاهي، برگـزاري همـايش تغيير در حوزه معاونت پژوهشي مانند فرآيند پژوهش-2

و   ...علمي پژوهشي

و اسـتخدام اعـضاي هيـأت هـاي مانند روش هاي ارزشيابي نيروي انساني تغيير در روش-3  جـذب

و روشعلمي، …هاي ارتقاي اعضاي هيأت علمي
از-4  در امور مختلف دانشگاهITو ICT تغيير در استفاده

و تغيير در حوزه مديريت مانند ارزيابي عملكرد مديران، روش-5  ...هاي ارتقاي آنها

 تغيير در فرهنگ دانشگاه-6

ر مالي دانشگاه تغيير در امو-7

 تغيير در ساختار دانشگاه-8

و بخشنامهر اداري دانشگاه مانند آيين نامه تغيير در امو-9 و قوانين دانشگاه ها  ها

 باشد؛ جدول زير بيانگر توضيحات فوق مي

 مقايسه ميانگين تغييرات اعمال شده در ابعاد تعيين شدة امور مختلف دانشگاهي:3جدول
درها شماره گويه حد ميانگين ميانگين ابعاد تغيير  ميزان تغييربعدهر كجي

 آموزش

 پژوهش

 هاي ارزشيابي روش

 استفاده از فناوري اطلاعات

 مديريت

 فرهنگ سازمان

 امور مالي

 ساختار

 امور اداري

67/6متوسط

02/6متوسط

82/5متوسط

56/5سط متو

35/4پايين

62/3پايين

42/3پايين

96/2پايين

63/1پايين

10تا1

18 تا 11

23 تا 19

30 تا 24

41 تا 31

53 تا 42

61 تا 54

64 تا 62

70 تا 65

 منفي اندك

 منفي اندك

 منفي اندك

 منفي اندك

 مثبت

 مثبت

 مثبت

 مثبت

 مثبت

 متوسط

 متوسط

 متوسط

 متوسط

 كم

 كم

 كم

 كم

 كم

در ميزان اهميتي را كه مديران دانشگاه: سؤال سوم هاي آزاد منطقه هشت نسبت به ميـزان تغييـرات

 شرايط مطلوب قائل هستند تا چه اندازه است؟

بر براي پاسخ به اين سؤال پرسش در نامه محقق ساخته حسب جدول توزيع فراواني ذكـر شـده

و از آنان خواسته شـد تـا ميـزان اهميتـي را كـه)سه گروه ذكر شده(ها ميان مديران دانشگاه  توزيع

 معـين10 تـا1 براي تغيير در هريك از نه بعد تعيين شده درشرايط مطلـوب قائـل هـستند بـا امتيـاز 
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 نظـرات آنهـا مـورد تحليـل قـرار4ها وآزمون آنها بـه شـرح جـدول آوري داده پس ازجمع.نمايند

 : گرفت

اههاي نتايج تحليل واريانس ميانگين:4جدول هاي مختلف امور دانشگاهي ميت قائل شده براي تغيير در حوزه ميزان

 هاي مورد مطالعه از ديدگاه گروه

آز ميانگين مجذورات مجموع مجذورات نمرات منابع تغييرات F اديدرجه
سطح

 معناداري

2 23/18398 47/36796 بين گروهي

 264 30/22267 2/5878567 درون گروهي

 266-7 كل

83/044/0

نتـايج آزمـون تحليـل واريـانس يكطرفـه05/0 سـطح اطمينـاندر4 هـاي جـدول بـه داده وجهتبا

هـا، معـاونين آنها،مـديران كدههـا ودانـش رؤساي دانشگاه(هاي موردمطالعههبيانگرآن است كه گرو 

براي تغييردرابعاد تعيين شده امور مختلف دانـشگاه، اهميـت يكـساني را قائـل) هاي آموزشي گروه

.باشند مي

ت طور به غييـر در ابعـاد تعيـين شـده قائـل كلي ميزان اهميتي را كه سه گـروه مـورد مطالعـه بـراي

گ باشند بسيار بالا مي باشـد، يعنـي بـا توجـه بـه مقايـسه ميـانگين ويـه مـي تر از متوسط ميـانگين هـر

هر هاي گروه پاسخ در بعد، ميزان اهميتي را كه مديران دانشگاه هاي مورد مطالعه در ها بـراي تغييـر

هاي اطلاعـات مربوط به استفاده از فناوري)10/9(آن ابعاد قائل هستند، به ترتيب بالاترين ميانگين 

ب)97/7(ترينو پايين ميمربوط .باشده فرهنگ سازمان

ه در امور از ديدگاه مديران مورد مطالعه، ميزان اهميتي را كه آنها براي تغيير در نه بعد تعيين شد

ازباشند به ترتيب امتياز مكتسبه از زيا مختلف دانشگاه قائل مي :د به كم به شرح زير عبارت است

 ابعاد تعيين شده در هنگام تغيير قائل هستندمقايسه ميزان اهميتي كه مديران براي:5جدول

ها ميانگين حد ميانگين ابعاد تغيير در شمارة گويه  ميزان اهميت هر بعد كجي

 هاي اطلاعات فناوري

 آموزش

 پژوهش

 مديريت

 ارزشيابي

 ساختار

 امورمالي

 فرهنگ سازمان

 بالا

 بالا

 بالا
 بالا
 بالا
 بالا
 بالا
 بالا

10/9

03/9

02/9

00/9

94/8

80/8

63/8

97/7

30 تا 24

10تا1

18 تا 11

41 تا 31

23 تا 19

64 تا 62

61 تا 54

53 تا 42

 زياد منفي بسيار
 زياد منفي بسيار
 زياد منفي بسيار
 زياد منفي بسيار
 زياد منفي بسيار
 زياد منفي بسيار
 زياد منفي بسيار
 زياد منفي بسيار

 زياد
 زياد
 زياد
 زياد
 زياد
 زياد
 زياد
 زياد

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


76 1386هاي تازه در علوم تربيتي، سال سوم، شماره اول، زمستان فصلنامه انديشه

و نتيجه  گيري بحث
 كلي در پژوهش انجام شده اقدامات اساسي زير انجام شد؛طور به

و جهـان اسـتخراج80)1 و پيشينه تحقيق در ايـران و پـس از انجـام شـد زير مؤلفه از مباني نظري

و تأييد عامل پذيري زير مؤلفه آزمون بار و نـام گـذاري زيـر ها، تحليـل عـا تلت ملي انجـام گرديـد

ٍها مؤلفه و Expert judgment پس از انجام اصلاحات با روش  گويه تدوين شـد،70 در نه بعد

آموزش، پژوهش، مديريت، فرهنـگ، امـوراداري، سـاختار، امـور: نام نه بعد تعيين شده عبارتند از

. هاي اطلاعات مالي، ارزشيابي، فناوري

در)2 ا ميزان تغييرات اعمال شده در نه بعد معين شده و مـشخص گرديـد پنج سال  خير بررسي شد

و فنـاوري كه ميزان تغييـرات ايجـاد شـده در ابعـاد آمـوزش، پـژوهش، روش هـاي هـاي ارزشـيابي

و امـوراداري كـم بـوده  و در ابعاد مديريت، فرهنگ سازمان، امورمـالي، سـاختار اطلاعات متوسط

و. است داقل آن مربوط بـهحدر يك نگاه كلي حداكثر تغييرات ايجاد شده مربوط به بعد آموزش

.)سي وضعيت موجودربر( امور اداري بود

قائـل بودنـد ميزان اهميتي را كه سه گروه مديران مورد مطالعه براي تغيير در نه بعد تعيين شـده،)3

.)بررسي وضعيت مطلوب(بسيار بالا محاسبه شد 

و تأثير ابعاد مختلف امور دانشگاهي در تغيير موفق پس از نظر سنج)4 و نقش ي از افراد صـاحبنظر

هـاي در تفـسير يافتـه تـدوين شـد؛1 حاصل ازآزمون تحليـل عامـل در شـكل با توجه به بار عاملي

.پژوهش حاضر اشاره به چند نكته مهم بسيار ضروري است

نقـــش ابعــاد مختلـــف امــور دانـــشگاهي در تغييــر موفـــق بــا توجـــه بــه بـــار عــاملي حاصـــل از تحليـــل:1شــكل

 

ساختار

87/0

امور پژوهشي

87/0

هايفناوري

88/0اطلاعات

امور آموزشي

88/0

امور اداري

86/0

فرهنگ

87/0

79/0مديريت

72/0ارزشيابي

87/0امور مالي

81/0تغييرموفق
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و هاي عصر حاضر، تغييرات بسيار شتابا از ويژگي ن است كه مقابله با آنها، بـه مـديران توانمنـد

و حرفه به نقل) 2001(اين مورد سادلردر. كه بتوانند با اين تغييرات مواجه شوند نياز دارداي آگاه

و تيغي دو دم اسـت تغيير چاقويي برن: نويسد سال قبل از ميلاد مي 400 نامدار از سافيكز فيلسوف  ده

از كه هرگز نمي  در توان و آگـاه سـپرد تـا آن گريخت اما بايد آن را به جراحان كاركشته، توانمند

ايـن اسـاس در تحقيـق حاضـر فرصت مناسب براي درمان به شكل سودمند از آن استفاده كنند؛ بر 

و ايجـاد تغييـر در حـوزة مـديريت مديران به عنوان عاملان اصلي تغيير مورد بررسي قـرار   گرفتنـد

بـا وجـود تحقيقـات. دانشگاهي آنها در نه بعد اصلي در پنج سال اخير مـورد بررسـي قـرار گرفـت

؛ بـاتري، 1385؛ مؤيد نيـا بـه نقـل از سـادلر، 1998؛ بركس 1998؛ تي توس 1997براندون،(متعدد 

و مؤثر مديران در ايجاد تغيير) 2001 و شتابان در عصر حاضر، نتـايج درباره نقش كليدي ات موفق

تحقيق حاضر نشان داد كـه مـديران در حـوزه مـديريت دانـشگاهي خـود تنهـا در ابعـاد آمـوزش،

و فناوري  و تغييرات انجام تغييراتي در حد متوسط اعمال كردههاي اطلاعات پژوهش، ارزشيابي اند

و امـور اداري شده در ابعاد ديگر شامل مديريت، فرهنگ سازماني، امـور م ـ الي، سـاختار سـازماني

بسيار كم بوده است، از طرف ديگر با توجه به آنچه ذكـر شـد، هـر سـه گـروه مـديران واحـدهاي 

دانشگاه آزاد منطقه هشت، ميزان اهميت بسيار بالايي را براي تغيير در ابعاد مختلف امـور دانـشگاه 

ب. قائل هستند  ميهبراين اساس و توانمنـد در ايجـاد رسد كه مديران دانش نظر گاه افـراد بـسيار آگـاه

آنان ها نتوانسته تغييرات باشند اما دانشگاه  طـور كـه مطلـوب بـوده،د در پنج سال اخيـر بـا تغييـرات

و مـونئيخ، 2000بارنـت،( هاي تحقيقات متعدد يافته.مواجه شوند  ) 1999؛ هنـسان، 2005؛ كوسـتكا

ب بيانگر آن است كه دانشگاه ته هاي عـصر جديـد را داشـ ايد آمادگي مواجهه با چالشها براي تغيير

و تغييرات موفق بايد  و همگون در امور مختلف دانشگاه اعمال شوند، تا تغيير به باشند طور منسجم

ب.در كل موفق باشد  و بيروني دانشگاه موجب آن به عبارت ديگر همگرايي عوامل دروني ازسـازي

و بقاو ايجاد تغيير موفق مي  ايـن بـر. نمايـد ها را در عصر جديـد تـضمين مـي حيات دانشگاهوشود

تغييـر موفـقو شكل نقش ابعاد مختلف امور دانشگاهي در ايجاد گرفت اساس تحقيق حاضر انجام 

مي. ترسيم شد كم به نظر و رسد يكي از دلايلي كه موجب شده تغييرات ايجاد شده در حد متوسط

.جاد تغيير در نه بعد تعيين شده بوده استباشد، عدم انسجام كافي در هنگام اي

بيـانگر) 1997؛ برانـدون، 2006؛ مـورر، 2001سـادلر،(هاي تحقيقات پژوهشگران مختلف افتهي

مي آن است كه در ايجاد تغيير موفق يكي از مهم و كليدي فرهنگ باشد، لذا ترين عوامل تأثيرگذار

و مواجهـه مناسـب ب ـ و اجراي موفقيت آميز تغيير ا تغييـرات مـستلزم ايجـاد آمـادگي لازم در افـراد
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صورت احتمال شكست سـازمان در ايجـاد تغييـر بـسيار زيـاد اين در غير. سازي فرهنگي است بستر

و كـم. خواهد بود  در پژوهش مورر نيز مقاومت در برابر تغيير، پـايين بـودن سـطح كيفـي سـازمان

را   دليل اصلي شكست سازمان عنوان كرده است توجهي به آماده سازي كاركنان از طريق آموزش

ميو اهميت بستررتوكه ضر و كاركنان را نشان و ايجاد آمادگي در مديران . دهـد سازي فرهنگي

و مقايسه آن با نتايج تحقيق حاضـر بيـا اين يافته العـاده نگر آن اسـت كـه بـا وجـود اهميـت فـوق ها

و با وجود اهمي فرهنگ سازمان در ايجاد  اي كه مديران واحدهاي دانشگاه العادهت فوق تغيير موفق

و غني سازي آن در ايجاد تغيير موفق قائل هـستند، در پـنج  آزاد منطقه هشت براي فرهنگ سازمان

و سال اخير نتوانسته  اند تغييري در فرهنگ سازمان ايجاد كنند، بنابراين لازم است تا موانع شناسايي

.ئه شودراهكارهايي در جهت رفع اين مشكل ارا

هـاي آنهـاو يافتـه) 2006؛ مـورر، 2004يكلـز،ن(براساس آنچه از تحقيقات پژوهشگران ديگـر

مي استنباط مي  و چـالش رسد با توجـ شود به نظر وه بـه سـرعت شـتابان تغييـرات هـاي ناشـي از آن

آ گذار بر ها به عنوان پايگاه اساسي تأثير مركزيت دانشگاه  و تحولات مربـوط بـه ن، مـديران جامعه

و رسالت مهمي را بر  به تمام نكـات مهـم ماننـد فـشارهاي بنابراين بايد.ه دارند عهد تغيير مأموريت

و برون سازماني دانشگاه در و دروني، مشكلات درون و عوامـل محيط بيروني هنگـام ايجـاد تغييـر

و برحسب مقتـضيات زمـان،  و برنا مهم ديگر توجه نمايند هـاي تغييـر مـه اسـتراتژي تغييـر، اهـداف

و) 1999كارتر،( و را تدوين و سـاختار و در بعد فرهنگ سازمان در جهت ايجاد تغيير اجرا نمايند

ت استراتژي دانشگاه  و بر اين حقيقت كه به غيير فرهنگ بسيار آهسته انجام مي ها تلاش نمود، و شود

و استراتژي  و سياست .دارد، توجه نمايندخاص نياز زمان

و مديريت آن در دانشگاه با توج و نقش اساسي دانشگاهه به اهميت تغيير ملـ ها و ها در توسعه ي

و انتصاب مديران به توانمندي بين المللي كشور پيشنهاد مي و مهارت شود در انتخاب هاي آنـان ها

.در مقابله با تغييرات توجه شود

م پژوهش حاضر نشان داد ميزان اهميتي كه مديران براي و هـاي آن قائـل ؤلفـه مـديريت تغييـر

و به  و از طـرف ديگـر ميـزان هستند در سطح بالايي است طور كل نگرش مثبتي نسبت به آن دارند

در پيـشنهاد مـي. است تغييرات اعمال شده توسط آنها چندان زياد نبوده  و شـود دلايـل آن بررسـي

 در اين راستا مفيـد واقـع شـود ارائـه تواندو كارهايي كه مي يكي از ساز. جهت رفع آن اقدام شود 

و ايجاد صلاحيت هاي لازم دربارة مديريت تغيير به مديران دانشگاهشآموز در ها هاي رهبري تغيير
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و توانمندسازي آنهـا مـي و بسترسازي فرهنگي و در بـستر. باشـد آنها سازي فرهنگـي نيـز شناسـايي

د ميتشويق مديراني كه در ترويج فرهنگ تغيير مداري در . تواند مؤثر باشد انشگاه كوشا هستند نيز

و انـسجام تغييـر در تمـام كه لازم اسـت بـه تـأثير همگـون بـودن رسد از طرف ديگر به نظر مي

و تأثير همه آنها بر كل تغيير به و ابعاد معين شده و برنامه جوانب بر طور سيستماتيك توجه شود ها

ش مبناي سياست درهاي سيستماتيكي تدوين و هماهنگدرود كه تغييرات همه هنگام اجرا همگون

. ابعاد امور مختلف دانشگاهي ايجاد شود تا موفق باشد

و پيشنهاد مي شود و مشكلات اجرايي، اداري  تغييـر موفـق ايجاد... تحقيقي انجام شود تا موانع

و امور و برمبناي يافته مختلف دانش در همه ابعاد  آن، سياستي اتخاذ شود تـاايه گاهي شناخته شود

. هاي ديگر تغيير با موفقيت انجام شوند برنامه
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