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ها،  حولات مفاهيم كيفيت، يكي از حلقهمدير ت. )1381 ابزري،( كيفيت فراگير شناخته شده است

TQM سازد با تغيير نگرش مديريت و ساير سطوح كاركنان، فراتر از  ان را قادر مياست كه سازم
  .)1379 فائزنژاد،(ه دهد يخواست و نياز مشتري، محصول يا خدمت درخواستي را ارا

و  هـا  هسال پيش آغاز گرديد مقال ـ 13در ايران از حدود  فراگيرتوجه به سيستم مديريت كيفيت      
اخيـراً   .)1383 احمـدي، ( زمينه چاپ و تحقيقاتي نيـز انجـام شـده اسـت    هاي متعددي در اين  كتاب

ــ ،ســمينارهاي آموزشــي تم مــديريت كيفيــت متعــددي كــه در زمينــه سيســ هــاي هو مقالــهــا  باكت
سازي آنهـا را   پياده ي نياز به اين سيستم و چگونگي طراحييطور كامل چرا هاند ب فراگيرتأليف شده

و تـأثيرات   TQMر اين ميان مورد بررسي قرار نگرفته است رابطـه  اند ولي چيزي كه د تبيين نموده
در هـر  . )2002بالـدوين، (باشـد  وي انساني و بهبود عملكردآنان مـي وري نير هاي آن بر بهره شاخص

ســازمان، منــابع دســت نخــورده و نيــروي كــار بســياري وجــود دارد كــه مــديران آگــاه بايســتي در 
وري مطلوب در مؤسسه زماني امكان پذير اسـت   بهره. رآيندبع و استفاده مطلوب بجستجوي اين منا

كه مديريت آن داراي فرهنگ غني استفاده از كليه امكانات و منابع موجود باشد و تصميمات خود 
  .)2003ديتر،(را بر مبناي اطلاعات دقيق و دانش روز اخذ نمايد

انـات در تمـامي ابعـاد زنـدگي     وري را فرهنگ و بـاور اسـتفاده از همـة امك    در صورتي كه بهره     
مـديران اسـت،    وري در فرهنگ سازمان بـالاخص فرهنـگ   بدانيم، گام نخست آن وارد كردن بهره

هـا   ها، انگيزه نگرند، قادرند باورها و ارزش عنوان يك فرهنگ و باور مي هوري ب مديراني كه به بهره
هاي مديريتي كه بـه تغييـر    ي از روشيك. و تعهد كاري افراد سازمان خود را از قوه به فعل درآورند

. )1373 بازرگـان، ( اسـت  TQMدهـد   باور و فرهنگ تفكر كاركنان و مديران بسـيار اهميـت مـي   
TQM   دانـد، تغييـر    انـرژي فـراوان در مقولـه فرهنـگ مـي      موفقيت خود را هميشه مرهون صـرف

و در حصـول سـطح    دهنـد  روشي كه افراد در ارتباط با يكديگر در يك سازمان از خـود بـروز مـي   
  . )1381پورشمس، ( هاي خود را بهبود بخشند ي از آگاهي شخصي و دروني، قابليتبالاتر

هـا   اند كه ابتدا در سازمان تعددي براي تضمين كيفيت مطرح شدههاي م تاكنون تعاريف و روش     
هاي  ي و اتاقا هاي مشاوره ، شركتها ههاي تخصصي كيفيت ارايه شده و بعدها، به كارخان و انجمن

  .)2000عبدالمالك،(بازرگاني تعميم يافتند
هـاي دولتـي و    در كشورهاي صنعتي و در حال توسـعه، بخـش   »جنبش مديريت كيفيت فراگير«     

هاي خود بازنگري كـرده و مـدت زمـان ارايـه خـدمات بـه        خصوصي را تشويق نمود تا در سياست
و نزديكـي بـا مؤسسـات داشـته و باعـث افـزايش       اين جنبش، ارتباط زياد . مشتريان را كاهش دهند
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 زيـرا  .شـود  تلاش در جهت بهبود كيفيت و خدمات و نيز كنترل ريسك و هزينه در اين بخـش مـي  
سطح آگاهي و انتظارات مصرف كنندگان و مشتريان، افزايش چشمگيري پيـدا كـرده و   اول اينكه 

اين تحولات، نتايج . )1381 سين زاده،ح( كنند توقعات جديد و متغيري را مطرح ميدر نتيجه، آنان 
. انـد  تههـا داش ـ  اي در افزايش سرعت عمل، كيفيت خدمات و انعطاف پـذيري سـازمان   قابل ملاحظه

هـاي بهبـود كيفيـت در     هاي بخـش خصوصـي، بـيش از پـيش، بـه اهميـت روش       شركتدوم اينكه 
امر باعـث شـده كـه مصـرف      اين. اند كار گرفته هراستاي جلب رضايت مشتريان پي برده و آنها را ب

در يـك  سوم اينكه . هاي دولتي نيز انتظار بهبود كيفيت خدمات را داشته باشند كنندگان، از سازمان
عنـوان يكـي از عناصـر كليـدي ايجـاد       ههاي ارتقاي كيفيـت، ب ـ  محيط رقابتي شديد، ابزارها و روش

هـا و   سـازمان . وصي صادق اسـت روند، البته اين امر بيشتر در بخش خص به شمار مي »مزيت رقابتي«
زيـرا  مهم و حياتي توجه و تأكيد كنند،  وضوعبه اين م دمؤسسات بخش خصوصي يا دولتي هم باي

در . )1998 فـورد، ( بايد آنها را براي سازگاري با تحولات نـوين جامعـه، بازسـازي و اصـلاح كـرد     
مـورد نظـر    ،اي سـازمان ه ـ تدر عمليات و فعالي »ايجاد تحولات بنيادين«كيفيت و مديريت كيفيت، 

  .)1378 خورشيدي،( اي كه با الزامات محيط متحول باشند گونه هب. هستند
 »فرهنـگ كيفيـت  «هـا،   در همة بخش »اصول مديريت كيفيت فراگير«با توجه به نقش و اهميت      

ه ك ـ طـوري  هاي پيدا كرده است، ب شورها، رونق و پذيرش قابل ملاحظهدر سطح جهاني و در اكثر ك
هـاي   هـاي مختلفـي ماننـد نظـام     ردهاي كيفيـت بـين المللـي در زمينـه    امروزه شاهد پيدايش اسـتاندا 

ايـن  . )1380رياحي، (و غيره هستيم) 14000ايزو (و مديريت زيست محيطي ) 9000ايزو (مديريتي 
ار ك ـ ههاي توليدي يا خدماتي، مورد استقبال واقع شده و ب ـ ها و سازمان استانداردها از طرف شركت

امروزه براي حضور در بازارها و مجامع بين المللي و نيـز برقـراري ارتبـاط و انجـام     . شوند گرفته مي
، بـه يـك الـزام    »ها و استانداردهاي بين المللي كيفيت انواع شاخص«معامله و مبادله، برخورداري از 

اي برخوردار  لاحظهها و حتي عموم مردم از اهميت قابل م اين مسأله براي سازمان. تبديل شده است
چنـين تعهـدي،   . باشـد  ر قبال محيط و شـهروندان جهـاني مـي   د »تعهد عملي«را كه مستلزم زي، است

، به اجراي يـك روش بهبـود   )عنوان يك سازمان خصوصي يا دولتي هب(شامل ملزم ساختن خويش 
و ارزيـابي   اين مسئله، پـارادايم جديـد مـديريت   . كيفيت امور، جهت تأمين رفاه جامعه جهاني است

  .          )1381ماهراني، ( ها را به دنبال دارد عملكرد سازمان
هاي  وري بالا يكي از عوامل اساسي دستيابي كشورها به پيشرفت نيروي انساني رشد يافته با بهره     

بهبود كيفيت، در امر توسعه . )1993 كاوت،(علمي و صنعتي و در نهايت توسعه اقتصادي است
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منظور توسعه، نقش محوري دارد در كشور ما  هريزي ب ي است و در هر گونه برنامهر حياتبسيا
ها  كار گرفته شده است، يكي از اين روش هها ب وري در سازمان هاي متعددي براي ايجاد بهره روش

دانيم مديريت و  چنانچه مي. باشد هاي مختلف مديريت مي ها و سبك و ابزارها سود جستن از روش
وري و افزايش آن ايفا  بسيار مهمي در ارتقاي فرهنگ بهرهة امور نقش مضاعف و نحوة ادار

عنوان يك فلسفه مديريت مطرح در جهان،  همديريت كيفيت فراگير ب. )1379دائي زاده، ( كند مي
در ايران نيز . شناخته شده است …روش مديريتي موفق در كشورهاي ژاپن، امريكا و اروپا و 

 9000ايزو پس از كسب و امتياز اجراي استاندارد سري ها  هها و كارخان ركتتعداد محدودي از ش
و  TQMامروزه تحقيقات مختلفي در رابطه با . )1995كلرانس،(اند شده TQMموفق به استقرار 

هاي تجربي و  توان جنبه از جمله اين تحقيقات مي. ها انجام يافته است اثرات مختلف آن در سازمان
ريت كيفيت فراگير را نام برده و بررسي ميزان اثربخشي مفاهيم اساسي مديريت نظري و عملي مدي

، تحقيقاتي نيز در رابطه 9000ايزو هاي داراي گواهينامه  كيفيت فراگير بر نگرش مديريتي سازمان
 تيموتي،( وري نيروي انساني انجام گرفته است بر رشد و بهره 9000 ايزوبا تأثير و ميزان اثربخشي 

1994( .ISO  راي مديريت كيفيت فراگير مؤثر واقع در ايجاد پايه و اساس مستحكم بر اج در
ي و يايجاد شده باشد، موجب ارتقاء كارآ   9000ايزو باشد و سيستم كيفيتي كه منطبق بر  مي

ه ب TQM موجب آن همكاري قابل توجهي براي انجام ه شد و ب اثربخشي فرآيند مديريت خواهد
ايزو   ي كه موفق به اخذ گواهينامهيها ها و سازمان براي شركت. )1380بشيري،( وجود خواهد آمد

اند و قصد وارد ساختن اهداف مديريت كيفيت فراگير را در سيستم كيفيتي شركتشان  شده  9000
ها و  در شركت TQMهاي  شود كه ميزان تأثير اجراي بعضي از سيستم دارند اين نياز احساس مي

ا از ديدگاه و نظرات مديران وري نيروي انساني ر ود عملكرد فردي و بهرهآن با بهب رابطة
تري از اين نوع مديريت  اند بدانند تا نگرش و بينش صحيح را اجرا كرده TQMكه  ييها شركت

ناگزيرند  هاي عصر حاضر سازمان .)1370پورشمس،(پيدا نمايند و با آگاهي بيشتري اقدام كنند
اين طريق بتوانند ضمن حفظ  از لات وخدمات خود توجه كنند، تابراي بقا به كيفيت محصو

رسيدن به  .افزايش دهند نتيجه درآمد خود را در و كنند مشتريان فعلي، مشتريان جديد را جذب
همان طوري كه يك پزشك يا . است پذير طريق اعمال مديريت صحيح امكان اين مهم تنها از

 سپس به درمان  بيماري و دهد و تشخيص مي نقص فني را اي ابزارهاي مختلفي بيماري و مهندس با
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كند، مديريت نيز براي ارتقاي كيفيت فراگير  واقع كيفيت را احيا مي در پردازد، و نقص فني مي
. )1995، ديويد( ده سازي نظام كيفيت استاين ابزارها پيا يكي از. نيازمند ابزارهاي مختلفي است

واقع محصولات خودشان  ي نيز بايد به مشتريان خود كه درسسات آموزش عالؤم ها و دانشگاه
ه هزاره سوم پشت سرنهادن هزاره دوم و ورود ب كه با ه نمايند چرايهستند بهترين خدمات را ارا

طوفاني  همگام با تغييرات سريع و بايست خود را مي عوض شده وها  نقش دانشگاه كاركرد و
هستند  ثرؤاين راه م عواملي كه در مفروضات و نتيجه آگاهي از در .سازند محيط سازگار

  ).1383 جعفري،( مفيداست
هاي بهبود كيفيت، تحقيقات زيادي در مراكز پژوهشي  براي بهسازي و نوسازي ابزارها و روش     

برخي از اين تحقيقات، اصول مديريت كيفيت فراگير . )1380آزادي،(شوند ها انجام مي و دانشگاه
در جامعه و كشور ما از . كنند ان مطرح مياي جديد از مديريت در جامعه و سازم عنوان شيوه هرا ب

TQM اند، استفاده نشده است و فقط با توجه به نقاط  كه در كشورهاي پيشرفته سود جسته طوري هب
بعضي  ،شود ي مييان كيفيت ساز در شركت شناساضعف و مسائلي كه توسط مديران و كارشناس

اصلاح  مديريت كيفيت نظامي است كه بهبود و. استفاده قرار گرفته استمورد  TQMاز عناصر 
اثربخشي  ي وياستقرار نظام مديريت كيفيت موجب افزايش كارا خواهد داشت و بر در سازمان را

دنبال خواهد  هب وري را نهايت بهره در گردد و پژوهشي دانشگاه مي نظام آموزشي و در
هاي خود  سرلوحه برنامه ها ارتقاي كيفيت را در اين سال ا نيز دره دانشگاه و. )1995استونر،(داشت
هدف اصلي تحقيق حاضر بررسي و شناسايي موانع استقرار مديريت  همين راستا در. اند ادهد قرار

  .باشد كيفيت فراگير در دانشگاه آزاداسلامي واحد رودهن مي
  

  روش 
پيمايشي انجام  كه به شيوه اسنادي وست در اين مطالعه روش پژوهش، توصيفي از نوع پيمايشي ا

  .استفاده گرديد tري و براي تحليل داده ها از آزمون آما شود مي
  گيري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه

كه  اند هاي اجرايي فعاليت داشته أت علمي كه در پستجامعه آماري اين پژوهش كليه  اعضاي هي
 198تعداد (هاي دانشگاه آزاد اسلامي  واحدرودهن  دارهؤساي ا، و رشامل معاونين، مديران اجرايي

  .عنوان نمونه آماري انتخاب شدند به نفر  78گيري تصادفي ساده  نمونهطريق  باشند كه از مي) نفر
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  ابزار پژوهش
آوري اطلاعات،  د، در اين مطالعه وسيله اصلي جمعهمانگونه كه در قسمت روش تحقيق اشاره ش

متخصص در  شناسايي اساتيد شاخص و نامه با بعد كيفي تهيه پرسش در نامه بوده است، پرسش
پرسيديم كه چه موانعي  ال راآنها اين سؤ جلب نظر ه توضيحات لازم ويارا پس از رشته مديريت و

 آوري كرده و جمع آنها را سپس نظر دارد و ها وجود استقرار نظام مديريت كيفيت در دانشگاه در
براي آن اساتيد شاخص فرستاده شد تا نظرشان را در مورد اين  و مجدداًفهرست نموده  آنها را

ها تعيين  لفهؤلفه از اهم مؤسپس شش م كرده و بار تكرار چند فهرست اعلام نمايند واين كار را
نامه  اين پرسش. نامه تهيه و تدوين گرديد ها يك پرسش روي مؤلفه براي كمي كردن نيز از. گرديد

اي است كه ابعاد موانع استقرار  ؤال بسته پاسخ پنج گزينهدو س تاه و سي وشامل يك مقدمه كو
رهبري : نامه شامل هاي پرسش ؤلفهم. دهد رار ميمديريت كيفيت فراگير دانشگاه را مورد سنجش ق

ريزي استراتژيك، ارتباطات، ساختار سازماني و تحولات فرهنگي و  و مديريت، كاركنان، برنامه
نامه مذكور بر اساس طيف  الاتي مطرح شده است، پرسشؤلفه سؤراي هر ماجتماعي است كه ب

  :ليكرت تهيه شده و نمودار آن به شرح زير است
  

  خيلي كم  كم متوسط زياد خيلي زياد
5 4 3 2  1  

  
منظور شناسايي موانع  نشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن بهساي ادارات داؤمعاونان و مديران و ر

  .نامه پاسخ دادند يفيت فراگير در دانشگاه به اين پرسشاستقرار  مديريت ك
منظور آن خصيصه سـاخته شـده اسـت     اي كه به گيري خصيصه ميزان كارايي آزمون براي اندازه     

نامه مذكور سعي شده است تا سؤالات يا عباراتي كه  شود براي تأييد روايي پرسش روايي ناميده مي
هاي ارايه شده در زمينه مديريت كيفيت فراگيـر   باشد و از تئوري ابهام آنها به حداقل ممكن رسيده
يكي از مـوارد تأييـد روايـي، قضـاوت متخصصـان دربـاره ارتبـاط        . استنتاج شده باشد استفاده شود

گيري است در ايـن زمينـه بـا چنـد تـن از اسـاتيد مـورد نظـر در          محتواي آزمون با سازه مورد اندازه
خصصان عقيده داشتند كه هر سؤال، موانع استقرار مـديريت كيفيـت   دانشگاه مشورت گرديده و مت

  . نمايد گيري مي را از بعد مورد نظر اندازه
نامـه حـذف و    در نهايت مطابق اظهارات و پيشـنهادهاي اسـاتيد مـذكور، يـك گويـه از پرسـش           

محاسبه اعتبار نيـز  براي ). به پيوست نگاه كنيد(گويه تنظيم و تدوين گرديد  32نامه نهايي با  پرسش
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نفـري از جامعـه آمـاري، و بـا اسـتفاده از آزمـون آلفـاي كرانبـاخ، اعتبـار            30با اجراي يك نمونه 
نزديـك   1از آنجا كه اعتبار مطلوب هرچه به عدد . محاسبه گرديد 89/0نامه مذكور در حد  پرسش

  .باشد خوب مينامه نيز در حد بسيار  باشد نشان دهنده اعتبار بالاي آن است اين پرسش
  

  ها يافته
منظـور شناسـايي عوامـل     آوري شـده، بـه   هـاي جمـع   همچنـين داده  ها و ؤلفهم  نامه، باتوجه به پرسش

  .ارايه شده است 1جدول  ها در هاي آزمودني هاي آماري مربوط به نمره شاخص  بازدارنده،
  

  هاي توصيفي مربوط به عوامل بازدارنده خلاصه شاخص :1جدول 

  عوامل
  هاشاخص

  كجي  واريانس  انحراف استاندارد ميانه ميانگين
  37/2  73/3  93/1 19 33/19 مؤلفه رهبري و مديريت

  -57/0  52/14  81/3 19 03/19 مؤلفه كاركنان
  -30/0  78/5  40/2 5/18 13/18 ريزي استراتژيكمؤلفه برنامه

  -02/1  88/3  97/1 11 07/10 مؤلفه ارتباطات
  -56/0  04/14  74/3 27 16/27 ل سازمانييمؤلفه مسا

  -64/0  69/3  92/1 16 68/16 اجتماعي-مؤلفه فرهنگي
  

دول بزرگتـر باشـد،   ج ـ tاز  01/0يـا   05/0محاسبه شـده در سـطح    t، چنانچه  tدر روش آماري      
محاسبه شده  tاما اگر . ها وجود دارد فاوت معناداري بين نظرات آزمودنيشود كه ت نتيجه گرفته مي

ها  داري بين نظرات آزمودني شود كه تفاوت معني گرفته ميجدول باشد، نتيجه  tمساوي با  كمتر يا
  .وجود ندارد

              
  تك گروهي t  هاي خلاصه نتايج آزمون: 2جدول 

  متغيرها
  هاشاخص

ميانگين
  نمونه

انحراف
  استاندارد

درجه
  t  آزادي

سطح 
  داري معني

تفاوت 
  ميانگين

  66/6  000/0  06/56 66 96/0 66/9 مؤلفه رهبري و مديريت
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  51/6  000/0  77/27 66 90/1 51/9 مؤلفه كاركنان
  13/15  000/0  14/51 66 40/2 13/18 ريزي استراتژيك مؤلفه برنامه

  07/7  000/0  15/29 66 97/1 07/10 مؤلفه ارتباطات
  10 /58  000/0  87/45 66 87/1 58/13 ل سازمانييمؤلفه مسا

  34/5  000/0  13/45 66 96/0 34/8 عياجتما-مؤلفه فرهنگي
  

هاي مربوط به موانع  درخصوص مؤلفه tدست آمده از اجراي آزمون  هبا توجه به نتايج به ب     
استقرار نظام مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن، مشخص شد كه با 

توان فرض صفر را  درصد اطمينان مي 99داري آن با  دست آمده و سطوح معني هب tتوجه به مقادير 
 عبارت ديگر بين ميانگين نظري و ميانگين گروه نمونه در خصوص موانع استقرار به. ردرد ك

بدين معني كه با توجه به مقدار تفاوت . داري وجود دارد مديريت كيفيت فراگير تفاوت معني
قرار مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه عنوان موانع است ها به گيريم كه مؤلفه ها، نتيجه مي ميانگين

  .آزاد اسلامي واحد رودهن نقش مهمي دارند
  

  گيري بحث و نتيجه
هاي امروزي بر مبناي قوانين گذاشته و با اتكا به مـديريت سـنتي قـادر بـه ادامـه       بدون شك سازمان

جا بماند  بر احيات نخواهند بود، زيرا در دنيايي كه در حال تحول است، اگر يك سازمان بخواهد پ
از ايـن  . )1997روپچنـد، (كنـد بايد در برابر اين تغييرات واكنش نشان دهد و متناسب با آن حركت 

تـاكنون مـديريت كيفيـت    . جـا نگـاه داشـت    بـر  توان سازمان را پا هاي سنتي نمي رو، با اتكا به شيوه
هـاي فرهنگـي    ظـام هاي توليدي، اقتصـادي و حتـي در ن   اي چه در سازمان صورت گسترده فراگير به

ها براي حفظ  نتايج نشان داده است كه سازمان. )1995پاكارد،(علمي مورد استفاده قرار گرفته است
لـذا،  . )1995ماچادو،(ند و آن را اجرا نمايندو بقاي خود بايد فلسفه مديريت كيفيت فراگير را بپذير

هـم از كـاربرد ايـن رويكـرد     صورت وسيع از اين رويكرد استقبال نمـوده و نتـايج قابـل تـوجهي      به
  :است زيربه شرح  لفهؤدست آمده هر م ههاي آماري نتايج ب با توجه به تحليل. اند گرفته

داري  در سـطح معنـي  ) 06/56(دست آمده  بهt با  توجه به اينكه مقدار : لفه رهبري و مديريتؤم     
)05/0(P<  از مقدار t توان گفت بين ميـانگين   مي ددرص 99بحراني جدول بزرگتر بوده با اطمينان

با توجه به مقدار تفـاوت   داري وجود دارد و ؤلفه تفاوت معنينظري و ميانگين گروه نمونه در اين م
گيريم كه عامل مديريت و رهبري يكي از موانعي است كه در استقرار  ، نتيجه مي)66/6(ها  ميانگين

عـدم  اين بنـابر  .هـن نقـش مهمـي دارد   واحـد رود  مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه آزاد اسـلامي 
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گاه و گيري ، عدم آگاهي از ضرورت ايجاد تغيير تحول در دانش ـ مشاركت فعال مديران در تصميم
عنوان موانع استقرار مديريت كيفيت فراگير در  وري به هاي بهبود بهره عدم حمايت مستمر در برنامه

  .ؤلفه شناسايي شدنداين م
 >P) 05/0(داري  در سطح معني) 77/27(دست آمده  بهt اينكه مقدار با توجه به  :لفه كاركنانؤم

توان گفت بين ميانگين نظري و  درصد مي 99رگتر است، با اطمينان بحراني جدول بز tاز مقدار 
با توجه به مقدار تفاوت  داري وجود دارد لذا ؤلفه كاركنان تفاوت معنيميانگين گروه نمونه در م

گيريم كه عامل كاركنان نيز يكي از موانعي است كه در استقرار  يجه مي، نت)51/6(ها  ميانگين
وقع و مستمر م اين عدم حضور بهبنابر. مديريت كيفيت فراگير در واحد رودهن نقش مهمي دارد

، وابستگي دانشگاه به افراد خاص و روج كاركنان با تجربه از دانشگاه، خكاركنان در دفتر كار
عنوان موانع استقرار مديريت كيفيت  رت بر اجراي قوانين و مقررات بهاضعف سيستمي كنترل و نظ

  . لفه شناخته شدندؤفراگير در اين م
، در سطح )15/29(دست آمده  به tباتوجه به اينكه مقدار : ريزي استراتژيك مؤلفه برنامه     
توان گفت  مي درصد 99بحراني جدول بزرگتر است، با اطمينان  t از مقدار>P) 05/0(داري  معني

با توجه به  داري وجود دارد لذا يلفه تفاوت معنؤبين ميانگين نظري و ميانگين گروه نمونه در اين م
ريزي استراتژيك يكي از موانع  گيريم كه عامل برنامه ، نتيجه مي)07/7(ها  مقدار تفاوت ميانگين

هاي  ن عدم استفاده از برنامهاي شود بنابر استقرار مديريت كيفيت فراگير در واحد رودهن تلقي مي
هاي عملياتي و بودجه سالانه و  وجه لازم به برنامه، عدم ت، شفاف نبودن اهدافراهبردي در دانشگاه

عنوان موانع استقرار مديريت كيفيت فراگير در اين  يابي دروني از عملكرد دانشگاه بهنداشتن ارز
  .لفه شناخته شدندؤم

 05/0( داري ، در سطح معني)14/51(آمده   دست بهt به اينكه مقدار با توجه : لفه ارتباطاتؤم     
(P<  از مقدارt  توان گفت بين ميانگين نظري  درصد مي 99بحراني جدول بزرگتر است، با اطمينان

با توجه به مقدار تفاوت  داري وجود دارد لذا ؤلفه تفاوت معنيو ميانگين گروه نمونه در اين م
گيريم كه عامل ارتباطات يكي از موانع استقرار مديريت كيفيت  نتيجه مي، )13/15(ها  ميانگين

، جويا نشدن نظرات بنابراين عدم توجه به نظرات دانشجويان .شود فراگير در واحد رودهن تلقي مي
عنوان موانع  ان و مبهم بودن اهداف دانشگاه به، عدم توجه به اظهار نظر كاركنأت علمياعضاي هي

  .لفه شناخته شدندؤكيفيت فراگير در اين م استقرار مديريت
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داري  ، در سطح معني)87/45(دست آمده  هبt با توجه به اينكه مقدار  :ل سازمانييؤلفه مسام     
)05/0 (P<  از مقدارt توان گفت بين  درصد مي 99رگتر است، با اطمينان بحراني جدول بز

با توجه به  داري وجود دارد لذا تفاوت معنيؤلفه ميانگين نظري و ميانگين گروه نمونه در اين م
گيريم كه عامل مسايل سازماني يكي از موانع استقرار  ، نتيجه مي)58/10(ها  مقدار تفاوت ميانگين

ختار سازماني و اين وجود نواقص در سا شود بنابر يت فراگير در واحد رودهن تلقي ميمديريت كيف
نده پژوهي و محدود شدن به ، عدم توجه به آييتشكيلاتي دانشگاه، عدم تفويض اختيار كاف

، نداشتن اقدامات لازم براي وجه به ضرورت بهبود كيفيت آموزشي، عدم تهاي روزمره فعاليت
عنوان موانع استقرار مديريت كيفيت  و درگير شدن به موضوعات فرعي به تغيير و تحول مناسب

  .لفه شناخته شدندؤفراگير در اين م
داري  معني ، در سطح)13/45(دست آمده  به tبا توجه به اينكه مقدار  :ي و اجتماعيلفه فرهنگؤم     

)05/0  (P< از مقدارt  توان گفت بين ميانگين  درصد مي 99بحراني بزرگتر است، با اطمينان
با توجه به مقدار تفاوت  داري وجود دارد لذا ؤلفه تفاوت معنيها در اين م نظري و ميانگين نمونه

اجتماعي يكي از موانع مهم در استقرار نظام  - گيريم كه عامل فرهنگي نتيجه مي) 34/5(ها  ميانگين
شود بنابراين ترس از  آزاد اسلامي واحد رودهن محسوب ميمديريت كيفيت فراگير در دانشگاه 

عنوان موانع  ساس عدم نياز به تغيير و تحول به، عدم آگاهي از تغيير و جود احاجراي تغيير تحول
  .لفه شناخته شدندؤاستقرار مديريت كيفيت فراگير در اين م

دهه از  2كمي بيش از فرهنگي كه  -عنوان مجموعه بزرگ علمي اه آزاد اسلامي بهدانشگ     
اين مجموعه . رود شمار مي سطح فرهنگي به يؤثر بر ارتقاگذرد يكي از نهادهاي م تأسيس آن مي

سسه با گذشت ؤاين م. كشد عالي كشور را به دوش مييت آموزش نزديك به نيمي از بار مسئول
هاي آموزش عالي كشور،  ليت خود در مقايسه با ساير مؤسسهزماني نه چندان زياد از آغاز فعا

در كنار اين، . توانسته است نقش مهمي را در آموزش نيروي انساني متخصص كشور ايفا كند
اشتياق براي  ي، اداري و خدماتي و ايجادكارگيري هزاران نيروي كار اعم از آموزش جذب و به

تحقيقات نيز . داشته است اي در كاهش بيكاري رمستقيم تأثير عمدهصورت غي هزاران نفر ديگر به
ده كارگيري اصول مديريت كيفيت فراگير در صنعت، موجب تحولات شگرفي ش هدهد ب نشان مي

يز براي اثربخش شدن بيشتر خود، سسات آموزش عالي نؤها و م دانشگاه). 85قاسمي زاد، (است 
از اين رو اين پژوهش با نشان دادن موانع . )1995لدبتر،(ناچارند تا از اين اصول استفاده نمايند

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
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تواند در ايجاد و استفاده از اصول مديريت كيفيت فراگير  رار نظام مديريت كيفيت فراگير مياستق
  .نقش مهمي داشته باشد

ز مديريت كيفيت فراگير اهميتي كه استفاده ا ه از اجراي اين پژوهش وبا توجه به نتايح حاصل     
  :شود ت آموزش عالي دارد، پيشنهاد ميسساؤم ها و  در دانشگاه

  شوند، گيري لازم برخوردار قدرت تصميم مديران از اختيارات و .1
طور مستمر حمايت  به وري از اقدامات مربوط به بهبودي بهرهمديريت دانشگاه  .2

 نمايند،

 اجراي برنامه بهبود حمايت كند،  دانشگاه از تهيه و .3

 حمايت نمايند،  وري پشتيباني و ساير مديران نيز از اقدامات مربوط به بهره .4

 وري استقبال نمايند، عمل از اقدامات بهبود بهره كاركنان نيز در .5

 خروج كاركنان بايد داراي سيستمي منظم باشد، دانشگاه براي كنترل ورود و .6

 باشد،) راهبردي(ريزي استراتژيك  داراي برنامه دانشگاه .7

 واضح باشد، استراتژي دانشگاه روشن و اهداف و .8

ت علمي أخصوص اعضاي هي هها، ب يري از نقطه نظرات همه گروهگ صميمبراي ت .9
 استفاده شود،

 .دانشگاه بايد كيفيت آموزشي خود را بالا ببرد .10

 نمايد،هاي مراجعين خود توجه  دانشگاه بايد به خواسته .11

 عمل آورد، هبراي ايجاد تغيير اقدامات لازم را ب .12

تر به  گردد كه براي دستيابي به نتايج بهتر و قابل تعميم من به ساير پژوهشگران پيشنهاد ميدر ض     
  .سسات آموزش عالي اقدام نمايندؤم ها و پژوهش در ساير واحدها و دانشگاه اجراي مشابه اين

  
  منابع فارسي

سالن اجلاس سران اسلامي، : تهران. TQMفرهنگ سازماني و  ).1381. (ابزري، م •
 .سومين كنفرانس بين المللي مديريت كيفيت

 .نشر ويرايش: تهران). مديريت عمومي(مباني سازمان و مديريت  ).1383. (احمدي، م •

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


                          
  1387 بهار، دومهاي تازه در علوم تربيتي، سال سوم، شماره  فصلنامه انديشه

كننده تغيير در آموزش  نگاهي به عوامل تسريع). 1380. (و شاه ولي، م. آزادي، ح •
روزنامه . تغيير ماهيت دانشگاه و دانشجو در آموزش عالي نوين: ذشته تاكنونعالي از گ

 .80آذر  14همشهري، چهارشنبه 

علي پارساييان و  :ترجمه .مديريت ).1995. (اف و همكاران. اي. استونر، جيمز •
 .1379دفتر پژوهش هاي فرهنگي، : تهران. سيدمحمد اعرابي

هاي ملي  در آموزش عالي با نگاهي به تجربهآن  كيفيت و ارزيابي ).1373. (بازرگان، ع •
دانشگاه علامه : جلد دوم، تهران. المللي به مجموعه مقالات سمينار آموزش عالي و بين

 .طباطبايي

آموزشي در زمينه  -ماهنامه علمي تدبير،. جايزه كيفيت بالدريج ).1380. (بشيري، م •
 .1381، فروردين 120شماره  ،سال سيزدهم .مديريت

مؤسسه استاندارد و تحقيقات . 9001ايزو -استاندارد ايران ).1370. (ر. رشمس، مپو •
 .70صنعتي ايران، دي ماه 

تضمين  -مديريت كيفيت. (8402ايزو  -استاندارد ايران). 1381. (ر. پورشمس، م  •
 .74مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، دي ماه ). اصطلاحات و تعاريف -كيفيت

مؤسسه : تهران). جلد اول و دوم(مديريت كيفيت فراگير  ).1383. (كارانجعفري و هم •
 .خدمات فرهنگي رسا

. مفاهيم و فلسفه مديريت كيفيت جامع ).1381. (و صائميان، ص. حسين زاده، د •
بهمن . 129آموزشي در زمينه مديريت، سال سيزدهم، شماره  -تدبير، ماهنامه علمي

1381. 

دانش مديريت، . يت كيفي در مراكز آموزش عالي ايرانمدير ).1378. (خورشيدي، ع •
 .47شماره 

مطالعه بررسي اثر استقرار استانداردهاي كيفيت سوي ايزو  ).1379. (ر. زاده، ع دائي •
 .رساله كارشناسي ارشد. بر بهبود عملكرد كاركنان 9000

مرداد . 119ماهنامه استاندارد، شماره . پيشينه رويكرد كيفيت جامع ).1380. (رياحي، ب •
1380. 

موسسه  :تهران. دوره مديريت جامع ويژه مديران و كارشناسان ).1379. (فائز نژاد، م •
 .كارشناسي ارشد .خدمات فرهنگي رسا

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  
  ...بررسي موانع استقرار مديريت كيفيت فراگير در 

آمادگي مديران ارشد، كارشناسان و كاركنان اداره كل ). 1385. (ر. قاسمي زاد، ع •
هاي  فصلنامة انديشه. راي فارس براي پذيرش مديريت كيفيت فراگي سازمان فني و حرفه
 .شماره چهارم ، سال اول. تازه در علوم تربيتي

آموزشي در  -تدبير، ماهنامه علمي. چهارده اصل مديريتي دمينگ ).1381. (ماهراني، ح •
  .1381مهر . 126زمينه مديريت، سال سيزدهم، شماره 

  
 منابع انگليسي

• Baldwin, L. (2002). Total Quality in Higher Education: The 
Implications of Internal and External Stake Holder Perceptions. 
[Dissertation Abstract P.H.D]. New Mexico State University, 
P. 102. AAT 3053637. 

• Deter, J. R. & Gschro, R. & Cudeck, R. (2003). The 
Measurement of Quality Management Culture in School: 
Development and Validation of the SQMC. Journal of 
Operations Management, Colombia, 307 Page. 

•  Abdul Malek, K. K. (2000). TGM In Malaysian Higher 
Education Institutions. Sheffieold Hallam university Press, UK. 

• Chadwick, P. (1995). TQM at south Bank university Quality 
Assurance In Education, Vol. 3, No.1. 

• Clarence, M. (1995). An Analysis of the Level of 
Implementation of Total quality Management in the Technical 
Institutes in the State of Georgia Rear. Dissertation Abstracts 
International. Vol. 56, (no.3): 303-A. 

• Coat, E. (1993). An Analaysis of oregon state University’s Total 
Quality Management Pilot Program. New Direction for Higher 
Education, n.83. 

• David, T. H. (1995). Educator’s attitudes towards the 
appropriateness of Total Quality Management to education. 
Dissertation Abstract International, Vol. 56, No.8(1996) 

• Ford, M. G. (1998). Amuli-Site Case Study: Total Quality 
Management Within a Texas School District. Dissertation 
Abstracts International. Vol. 59, (no.4): 1022-A. 

• Ledbeter, J. T. (1995). Changes in perceptions of empowerment 
emplo in the technical institutes in Gorgia as a resalt of Total 
Management implemention. Dissertion Abstract International, 
Vol. No.8 (1996). 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


                          
  1387 بهار، دومهاي تازه در علوم تربيتي، سال سوم، شماره  فصلنامه انديشه

• Machado, A. D. (1995). The impact of Total Quality 
management Training and employee team Characterstics on the 
Productivity of Service Technicans at a Regional 
Telecommunications Company. Dissertation Abstracts 
international. Vol. 56, (no.3): 3045. 

• Packard, T. (1995). TQM and Organizational change 
Development. http: // www. Improve. Org/ tqm. Html. 

• Roopchand, R. (1997). The Critical Analysis of Total Quality 
Management in Continuing Higher Education. Dissertation 
Abstracts International. Vol. 58(no, 12): 4527-A. 

• Timothy, w. (1994). Total Quality Management and Barriers. 
Dissertation Abstract International, Vol. 56, No.5 (1995). 

•              

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

