
 

  
  
  
  

  هوش هيجاني مديران دانشگاه آزاد اسلامي
  

  ∗دكتر فتاح ناظم
  
  

جامعة آمـاري  . هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسي ميزان هوش هيجاني مديران دانشگاه آزاد اسلامي است :چكيده
تصادفي چند نفر به روش  554كه از ميان آنها تعداد . دنده ة مديران دانشگاه آزاد اسلامي تشكيل ميهماين پژوهش را 

. اسـت  هـوش هيجـاني سـيبريا شـرينگ    نامه  ابزار پژوهش شامل پرسش. عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند هاي ب مرحله
گانـه  12نشان داد كه بين هوش هيجاني  مـديران واحـدهاي دانشـگاهي منـاطق       LSDنتايج حاصل از آزمون پيگردي 

≥297/2F=, 05/0 (دار وجــود دارد  تفــاوت معنــي  (P گانــه ميــانگين هــوش هيجــاني مــديران 12و در بــين منــاطق
و  7از  6بزرگتر، منطقة  6از  5بالاتر، منطقة  12و  10، 6، 3 از 2كوچكتر، منطقة  8و  2از  1واحدهاي دانشگاهي منطقة 

  .است 12و  10بالاتر از  8، منطقة 6بالاتر از  7تر، منطقة  پايين 8
  

  .، دانشگاه آزاد اسلامي1هوش هيجاني :هاي كليدي واژه

  مقدمـه
مدير يا رهبر سازمان در اين است كه با همه   معتقدند كه اهميت) 1988(هرسي و بلانچارد 

اي برخوردار باشند و با تكيه بر  هاي برجسته مديران بايد از ويژگي. متغيرهاي سازماني تعامل دارد
هاي مناسب را با توجه به جايگاه  ايل مديريتي، روشهاي انجام شده درباره مس ها و پژوهش يافته

در مقايسه افراد كاردان و درخشان در سمت  )2000(تاكر و همكارانش . كار بندند سازمان به
درصد تفاوت در عملكرد آنها به خاطر عامل  90دارند كه حدود  رهبري با افراد معمولي اظهار مي
رو افرادي كه داراي هوش هيجاني بالا هستند از  ز اينا. هاي ذهني هوش هيجاني بوده تا توانايي

به نقل از (كنند  ر آنها ترقي ميبيشتهاي زيادي نايل شده و  هاي محول شده به پيشرفت طريق توانايي
  ).1997ماير و سالووي،

                                                           
 f_nazem@Yahoo.comدانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن  ∗
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هــا اســت هــر شــخص بــا  هــوش هيجــاني، توانــايي درك، توصــيف، دريافــت و كنتــرل هيجــان     
گيـري   ي از هوش هيجاني در مواجهه با وقايع مثبت يا منفي زنـدگي بـه موضـع   برخورداري از ميزان

انسان با برخورداري از هوش هيجاني به زندگي خـود نظـم و   . پردازد پرداخته و به سازش با آنها مي
شود شخص وقـايع منفـي كمتـري را     كه اصولاً هوش هيجاني بالا باعث مي طوري بخشد به ثبات مي

هـاي هـوش مربـوط بـه      مفهوم هوش هيجاني ريشه در نظريه). 1995گلمن، (د در زندگي تجربه كن
گـاردنر  . مهمي از هوش دانسـت  ءثرندايك براي اولين بار توانايي اجتماعي را جز. قرن بيستم است

اي،  حكيم جوادي و اژه(نيز در نظر خود از هوش بين فردي نام برد كه توانايي درك ديگري است 
هيجاني خود تنها روابط دروني فرد با خـودش و ديگـران را مـورد     لگوي هوشان در ا -بار). 1383

سازش، تحمل فشار و خلق عمومي را نيز از عوامل تشكيل  ماننددهد، بلكه عناصري  توجه قرار نمي
گيـرد كـه از    ان هوش هيجاني را شكلي از هـوش در نظـر مـي    -بار. شمارد دهنده هوش هيجاني مي

هاي هيجاني شخصي  رسيدگي به ساختار كلي توانايي شده است و به معنيهيجانات و تفكر تركيب 
او . گـذارد  هـا و فشـارهاي محيطـي تـأثير مـي      و اجتماعي است كه بر استعداد مقابلـه بـا درخواسـت   

كننـد و طـي زنـدگي     هاي هيجان طي زمان رشـد مـي   كند هوش هيجاني و مهارت همچنين بيان مي
هـاي درمـاني آنهـا را بهبـود      هاي اصلاحي ماننـد كلينيـك   زش برنامهتوان با آمو كنند و مي تغيير مي
  ).2000ان و پاركر، -بار(بخشيد 

هايي است كه بر خودآگاهي و درك چگونگي از رفتـار تـأثير    هوش هيجاني، مجموعه مهارت     
هيجـان شـامل   . توان در ادبيات مربوط به هيجان رديـابي كـرد   ريشة هوش هيجاني را مي. گذارد مي

تنظيمي و يك مؤلفـه شـناختي    -يك مؤلفه بياني يا حركتي، يك مؤلفه تجربي، يك مؤلفه نظارتي
مؤلفه بياني يا حركتـي شـامل توانـايي ابـراز هيجـان از طريـق حـالات چهـره،         . باشد يا پردازشي مي

باشد و اين نتيجه  مؤلفه تجربي شامل احساس مربوط به يك تجربه مي. باشد صدا، ژست بدني مي تن
آگاهي از علائم سيستم عصب مركزي، بازخورد ناشي از حالات چهره شخص و تفسير شـخص از  

تنظيمي به واكنش در مقابل هيجـاني تجربـه شـده مربـوط      -مؤلفه نظارتي. باشد حوادث پيرامون مي
مؤلفه شناختي يا پردازشي شامل تشخيص و تفكيك احساسات ديگـران از طريـق حـالات    . شود مي

باشـد   هـا در دوران طفوليـت مـي    بيشترين رشد اين توانايي. باشد عت صداي آنها ميچهره، تن و سر
  ).1380منصوري، (

ام نشان دهم كه علاوه بر  كوشيده: گويد در گزارش خود دربارة هوش مي) 1943(وكسلر      
تواند رفتار هوشمندانه را مشخص  اي نيز وجود دارد كه مي عوامل هوشي، عوامل غيرهوشي ويژه
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تلاش . هاي غيرشناختي و شناختي هوش عمومي را با هم بسنجد وي درصدد آن بود كه جنبه. ندك
هاي تنظيم تصاوير و درك و  توان در استفاده وي از كاربرد خرده آزمون در اين زمينه ميرا او 
به نقل از  1943وكسلر، (دهند، دريافت  كه دو بخش عمده آزمون وي را تشكيل مي -فهم

  ).1383نيكوبين، 
كردن نظريه  در همگاني) 1930(و ) 1920(هاي  نامداري كه در دهه ايك روانشناساي ثرند. ال     

اي در روزنامه هارپر، اظهار داشت كه هوش اجتماعي يعني  هوشبهر نقش مهمي داشت، در مقاله
ني اي از هوش هيجا هاي بشري كه جنبه توانايي درك ديگران و عمل كردن عاقلانه در ارتباط

وي معتقد بودكه هوش از مؤلفه . دهد اي از هوشبهر را تشكيل مي است و به خودي خود جنبه
به همين دليل او . هاي انسان را سنجيد توان با يك نوع هوش توانايي تشكيل نشده است چرا كه نمي
به نظر وي هوش . كند؛ هوش اجتماعي، هوش عيني و هوش انتزاعي سه نوع هوش را مطرح مي

از اين نقطه نظر . عي عبارت است از توانايي درك ديگران و برقراري رابطه مناسب با آنهااجتما
فرد باهوش كسي است كه در هنگام قرارگرفتن در يك جمع بتواند احساسات و عواطف ديگران 

  ).1995گلمن، (بطة خوبي برقرار كند را به خوبي درك كند و با آنها را
سنتي متخصصان هوش شناختي مربوط به اول قرن بيستم را وسعت  نيز ديدگاه) 1983(گاردنر      

وي معتقد بود كه هوش ابعاد متعددي دارد كه تركيبي از ابعاد شناختي و عناصر هيجاني يا . بخشيد
كه بعد هيجاني يا شخصي مفهوم هوش چندوجهي است و شامل دو جزء كلي، . شخصي است

هوش بين (هاي بين فردي  و مهارت) ون فرديهوش در(هاي درون فردي  تحت عنوان قابليت
دهيم، به  كند تا به آنچه انجام مي هوش درون فردي، هوشي است كه به ما كمك مي. است) فردي

توانيم  با اين هوش مي. افكار، احساسات و روابطي كه بين تمام اين امور وجود دارد، معني بخشيم
هوش بين فردي، امكان تنظيم روابط . ت بگيريممان را در خدم هاي ياد بگيريم كه خودمان هيجان

. دهد با ديگران، همدلي با آنها، برقراري ارتباطات شفاف با آنها و انگيزه رفتاري با ديگران را مي
ست از آگاهي ا شناسي عبارتدكند كه در هوش فردي كليد خو گاردنر همچنين خاطرنشان مي

دن و استفاده از آنها براي هدايت رفتار داشتن از احساسات شخصي خود، توانايي متمايزكر
همچنين وي چهار مؤلفه سازمان دهي، ارائه راه حل، ارتباط فردي، تجزيه و تحليل . خويش

  ).1998گلمن، به نقل از (برد  هاي هوش بين فردي نام مي اجتماعي را به عنوان مؤلفه
وي معتقد است كه . كرده استمدلي چند عاملي براي هوش تدوين ) 2000(ان  -به علاوه، بار     

هايي است كه فرد را براي سازگاري  ها و مهارت ها و قابليت اي از توانايي هوش هيجاني مجموعه
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كند و صفت هيجان در اين نوع هوش ركن  مؤثر با محيط و كسب موفقيت در زندگي تجهيز مي
ان هوش هيجاني  -بار از ديدگاه. كند اساسي است كه آن را از هوش هيجاني شناختي متمايز مي

هاي هيجاني، اجتماعي طي زمان  از نظر وي هوش هيجاني و مهارت. گانه است 15داراي ابعاد 
هاي درماني آنها را  هاي اصلاحي مانند تكنيك توان با آموزش و برنامه كند و مي رشد و تغيير مي

  .بهبود بخشيد
ها بيشتر توجه  راي كساني كه به هيجانبه اين نتيجه رسيد كه زندگي عاطفي ب) 1990(واينر      
هاي مثبت و منفي شديدتري را  كه زنان در مجموع، هيجان وي دريافت. تر است كنند غني مي

  ).1384، به نقل از كربلايي، 1990واينر، (كنند  نسبت به مردان حس مي
توان در چهار  د ميكه با عملكرد رابطه دارن را در پژوهش خود پي برد عواملي) 2002(مهرابيان      

عامل اول كه شامل خلق آرام، لذت و عدم لذت، اضطراب و  -1: دسته به شرح زير خلاصه نمود
پذيري؛ عامل دوم شامل خلق برانگيخته، صفات برانگيختگي،  افسردگي، عزت نفس بالا، انعطاف

هدف  يابي براساس همدلي هيجاني، تفكر هيجاني و تمايل به پيوند؛ عامل سوم شامل جهت
هاي گوناگون و هوش؛  ريزي شده، تأخير در كامرواسازي، صبر و تحمل، صداقت، سبك برنامه

گر، اطاعت، كفايت، اجتماعي بودن، تمايل به پيشرفت و  عامل چهارم شامل خلق سلطه
 هاي زندگي گيري موفقيت هاي اندازه عوامل اول، سوم و چهارم با ملاك. خودشكوفايي است

هاي مربوط به روابط كار و موفقيت كلي در  و صفت برانگيختگي با موفقيت دارد مثبت  رابطه
هاي خود به اين نتيجه رسيد كه ويژگي  در طي پژوهش) 1994(اريكسون . داردرابطه منفي زندگي 

هاي منظم و بي وقفه است و او علت اين امر را  مشترك افراد، توانايي واداشتن خود به انجام تمرين
). 1995، به نقل از گلمن، 1994اريكسون، (دهد  و انگيزش مثبت اين افراد نسبت ميبه خودانگيزي 

پي برد كه هر چه هوش هيجاني بالاتر باشد عملكرد مديران نيز بهتر و مؤثرتر ) 2005(هاياشي 
در پژوهشي با عنوان رابطة هوش هيجاني با مديريت توانايي عملكرد مديران ) 2006(كنت . است

به اين نتيجه دست يافت كه هوش هيجاني براي مديريت مديران و رهبران لازم است  ها در سازمان
فاكتور مهم براي تمرين مديريت، تمرين كار، توانايي درك محيط اطراف و توانايي انجام  5و 

نيز ) 2003(ايچر . كار، ارزيابي نهايي كارهاي خويش، داشتن مديريت زمان و ارتباط مؤثر است
عنوان رابطه هوش هيجاني و مهارت اجتماعي ضروري كاركنان به اين نتيجه دست در پژوهشي با 
به علاوه، . هاي اجرايي كاركنان بسيار مفيد است هيجاني در گسترش و توسعه برنامه يافت كه هوش

هيجاني و پيشرفت شغلي پي برد كه كاربرد هوش هيجاني  در زمينه تأثير هوش) 2000(وات كين 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  
  هوش هيجاني مديران دانشگاه آزاد اسلامي

شود و هوش هيجاني نيز تأثير مستقيمي بر  گيري شغلي مي هبود فرآيند تصميمموجب پيشرفت و ب
د تخصص فني، كارايي هاي نيازمن ميزان فروش كالا دارد و افراد داراي هوش هيجاني بالا در شغل

  .بهتري دارند
دهد كه بين هوش  ها در خصوص اهميت هوش هيجاني نشان مي علاوه بر آن، ساير پژوهش    

، هوش )2007هاگلي،(، هوش هيجاني و رهبري اثربخش )2006، ينزجنك(توانمندسازي  هيجاني و
) 2006كوك، (اني و رهبري عملكرد ، هوش هيج)2008ي و ربكا، سكري(هيجاني و انگيزش 
عنوان يك  نيز در پژوهش خود دريافت كه هوش هيجاني به) 2006(چراسيل . رابطه وجود دارد

گيري  عنوان يك ابزار اندازه شود و هوش هيجاني نه تنها به ب ميپيش بيني كننده موفقيت محسو
كند كه چگونه  وي بيان مي. شود موفقيت در سازمان است، بلكه ابزار موفقيت فردي نيز قلمداد مي

هوش هيجاني يك اثرگذارنده مثبت براي پيشرفت توانايي افراد براي مديريت سازمان تجاري و 
صورت  هاي مبهم به هم آوردن بصيرت براي ارزيابي پيشرفت موقعيتو همچنين فرا است بازرگاني

  . دباش مي تغييرات معنادار
هدف از انجام پژوهش حاضر، يافتن پاسخ براي اين پرسش است كه آيا بين هوش هيجاني      

  گانه تفاوت وجود دارد؟12مديران واحدهاي دانشگاهي مناطق 
  

  روش 
  .استيابي  زمينه هاي پژوهشكاربردي و از نظر روش از نوع پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع 

  
  گيري  روش نمونهو نمونه ، آماري جامعه

واحد و مركز آموزشي دانشگاه  406جامعة آماري مورد مطالعه در اين پژوهش را مديران اداري 
كار در واحد دانشگاهي متبوع به  1386دهد كه در سال  گانه تشكيل مي 12آزاد اسلامي مناطق 

  .مشغول بودند
منظور برآورد حداقل حجم نمونه از فرمول كوكران  به     

2

22

d
zn ς

با توجه به . استفاده شد =
  نامه نفر برآورد شده است در اين مطالعه پرسش 554حداقل نمونه مورد نياز براي گروه مديران كه 
 75نامه از طرف مديران  پرسش 554د در نهايت تعدا. هوش هيجاني روي گروه مديران اجرا شد

اي و  منظور انتخاب نمونه مورد نياز از روش تصادفي مرحله به. واحد و مركز آموزشي تكميل شد
  .اي استفاده شد طبقه
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  پژوهشابزار 
اين . نامه سيبرياشرينگ استفاده شد در اين پژوهش براي سنجش هوش هيجاني از پرسش

و  1= ، به ندرت2= ، معمولا3ً= هاي هميشه عبارت است كه براساس گزينه 33نامه مشتمل بر  پرسش
، 6سؤالات (مقياس فرعي خودآگاهي  5نامه حاوي  اين پرسش. شد به آنها پاسخ داده مي 0= هرگز

، )30و  23، 18، 16، 11، 5، 2سؤالات (، خودكنترلي )33و  32، 27، 24، 14، 12، 10
و  25، 22، 17، 14، 3سؤالات (، همدلي )31و  26، 21، 20، 15، 9، 1سؤالات (خودانگيختگي 

منظور برآورد اعتبار آن با  به. است) 28و  19، 13، 8، 7سؤالات (هاي اجتماعي  ، مهارت)29
استفاده از روش آلفاي كرونباخ، ابتدا روي گروهي از مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن 

)39=n (برآورد اوليه ضريب اعتبار آن . تصادفي ساده انتخاب شده بودند، اجرا شد طور كه به
   به دليل ضريب همبستگي ضعيف 28در اين مرحله با حذف سؤال . دست آمد به 761/0

نامه  در نهايت پرسش. دست آمد به 767/0، مجدداً ضريب آنها محاسبه شد و ضريب )-0296/0(
  .ماده اجرا شد 32با 
  

  ها يافته
  
  )=554n(آن  هاي نامه هوش هيجاني و مؤلفه هاي آماري مربوط به نمونه مديران در پرسش خلاصه شاخص: 1دول ج

  شاخص ها  متغيرها                      
  كشيدگي  كجي  انحراف معيار ميانه ميانگين  

 خودآگاهي
  خودكنترلي
  خودانگيختگي

  همدلي
  مهارت هاي اجتماعي

  )نمره كل(هوش هيجاني 

215/2 
718/1  
840/1  
75/1  

841/1  
874/1  

250/2 
714/1  
85/1  
83/1  

800/1  
880/1  

398/0 
366/0  
322/0  
412/0  
446/0  
261/0  

501/0-  
493/0-  
096/0-  
019/0-  
03/0-  

184/0-  

035/0-  
076/1  
703/0-  
065/0-  
084/0-  
115/0-  

  
اكندگي و هاي مختلف گرايش مركزي، پر ، مقادير مربوط شاخص1براساس اطلاعات جدول      

هاي  دهد كه توزيع نمره مؤلفه آن نشان مي 5هيجاني و  نامه هوش هاي مديران در پرسش توزيع نمره
هاي  گذشته از اين، باتوجه به مقياس. مديران مورد مطالعه در اين متغيرها به توزيع نرمال ميل دارد

توان نتيجه گرفت كه  ميقضيه واحد مركزي  4گيري متغيرهاي مورد نظر، و در عين حال بر  اندازه
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هاي  از آزمون بررسي پرسش پژوهشتوان براي  ها به توزيع نرمال نزديك است و مي توزيع داده
  .پارامتري استفاده كرد

  گانه تفاوت وجود دارد؟12آيا بين هوش هيجاني مديران واحدهاي دانشگاهي : پرسش پژوهش
  

  خلاصه تحليل واريانس يك طرفه : 2جدول 
  سطح معني داري  F  ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات تغييرمنابع 

 بين گروهي
  درون گروهي

  كل

688/1 
203/36  
890/37  

11 
542  
553  

153/0 
067/0  

*297/2  009/0  

  01/0دار در سطح  سطح معني** 
  

توان  درصد اطمينان مي 99با ) 009/0(داري  محاسبه شده و سطح معني Fبا توجه به مقدار      
دار  گانه تفاوت معني12ضاوت كرد كه بين هوش هيجاني مديران واحدهاي دانشگاهي مناطق ق

  .وجود دارد
  

  LSDخلاصه نتايج آزمون پيگيردي : 3جدول
  12  11  10  9  8 7 6 5 4 3 2 1 مناطق

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
11  
12  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

*21/0- 
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

- 
*11/0  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

- 
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

- 
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

- 
*21/0  

-  
-  

*13/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

- 

-  

-  

-  

-  

*16/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

*17/0  
-  
-  
-  
-  

*17/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
*16/0  

-  
-  
-  
-  
-  

*12/0  
-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
*13/  

-  
-  
-  
-  
-  

*09/0  
-  
-  
-  
-  

  05/0دار در سطح  معني *
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گانـه  12ارايه شـده اسـت در بـين منـاطق      3كه در جدول  LSDبا توجه به نتايج آزمون پيگردي  -
  8و   = MD)-21/0( 2از منـاطق   1ميانگين هوش هيجاني مديران واحـدهاي دانشـگاهي، منطقـة    

)17/0 (MD = ندارددار وجود  كوچكتر است و با ساير مناطق تفاوت معني.  
، هوش هيجاني مديران واحدهاي اين منطقه از مديران واحدهاي 2در خصوص مديران منطقة  -

بالاتر   = MD)13/0(12و   = MD)21/0(MD =  ،10)16/0( MD =  ،6)11/0( 3مناطق 
   .است

ساير مناطق  با مديران، هوش هيجاني اين مديران 4و  3 اطقدر خصوص هوش هيجاني مديران من -
  .دار ندارد معني تفاوت

است و با ساير مناطق تفاوت   = MD)13/0( 6از منطقة  بزرگتر 5منطقة هوش هيجاني مديران  -
  .دار ندارند معني

    7از هوش هيجاني مديران مناطق  6نتايج نشان داد كه سطح هوش هيجاني مديران منطقة  -
)16/0 (MD =  8و )17/0 (MD = تر است پايين.  
 = MD)16/0(  6، تفاوت بين هوش هيجاني آنان و مديران منطقة 7ان منطقة در مورد مدير -

 6هوش هيجاني بالاتري نسبت به مديران منطقة  7به عبارت ديگر، مديران منطقة . دار است معني
  .دارند

، نتايج نشان داد كه مديران اين منطقه سطح هوش 8در خصوص هوش هيجاني مديران منطقة  -
  .دارند = MD) 09/0(12و  = MD) 12/0(10 سبت به مديران مناطقني بالاتري نهيجا

  .دار وجود ندارد معني با ساير مناطق تفاوت 9 بين هوش هيجاني مديران منطقة -
با ساير مناطق تفاوت  11، بين سطح هوش هيجاني مديران منطقة 3با توجه به اطلاعات جدول  - 

  .دار وجود ندارد معني
  

  گيري  بحث و نتيجه
گانـه  12افته پژوهش حاضر آن است كه بين هوش هيجاني مـديران واحـدهاي دانشـگاهي منـاطق     ي

تـري   دار وجود دارد و برخي از مديران واحدهاي دانشـگاهي از هـوش هيجـاني پـايين     تفاوت معني
در پژوهش خود پي برد كه نمره مردان در هوش هيجـاني كمتـر   ) 2006(وارتينان .برخوردار هستند

نيز در پژوهش خود نشان داد كه همه رهبران مدارسـي  ) 2007(علاوه، هايكن  به. ن استاز نمره زنا
دهند داراي هـوش هيجـاني بـالايي هسـتند و هـوش هيجـاني بهتـرين         كه گروه نمونه را تشكيل مي
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نتايج پژوهش ديگري نيز همسو با نتايج پژوهش حاضر است و . كننده اعمال رهبري است بيني پيش
رات كمتـري  ن داد مديران مياني بدون توجه به جنسيت نم ـاست كه نشا) 2005( آن پژوهش آلوي

  .اند دست آورده در هوش هيجاني نسبت به مديران ارشد به
ها و عوامل اصلي  ترين سرمايه سازمان ترين و همچنين با ارزش مديران را كمياب) 1953(دراكر      

توان شناخت مديران نسبت به  هيجاني مي داند با آموزش صحيح هوش كننده جامعه مي و تعيين
هيجانات خود و ديگران را افزايش داد و به آنها آموخت كه چگونه هيجانات خود و اطرافيان 

اند  كند كه پژوهشگران دريافته بيان مي) 1998(گلمن . خويش را در شرايط بحراني كنترل كنند
هوش . نمايند ور مؤثر با ديگران برخورد ميط به ،كنند افرادي كه احساساتشان را به خوبي كنترل مي

اي از زندگي فردي  رسد علت موفقيت در هر جنبه اي عامه پسند بوده و به نظر مي هيجاني سازه
  .باشد
در زمينه بررسي رابطه بين هوش هيجاني و ) 2000(ني و همكاران ردر پژوهشي كه توسط سا     

كت بزرگ در ايالت اوكلاهاماي امريكا صورت انواع متغيرهاي شغلي بر روي كاركنان چند شر
دست آمد كه كاركناني كه داراي هوش هيجاني بالاتري هستند از شادابي،  گرفت اين نتيجه به

نشاط، سرزندگي و رضايت شغلي بيشتري برخوردارند و در مشاغلي كه از استقلال بيشتري 
تر بوده و از عملكرد بهتري  گيرند، راحت برخوردار بوده و كمتر مورد امر و نهي قرار مي

  .تر هستند تر و در برابر استرس و فرسودگي شغلي مقاوم بين برخوردارند و نسبت به زندگي خوش
هـا در   ز نقش حساس و بسـيار مـؤثر دانشـگاه   در پايان، لازم به يادآوري است كه در دنياي امرو     

بنابراين، با توجه به يافته مطالعـه  . تتوسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه بركسي پوشيده نيس
شود كه براي بـه   د ميمنظور استفاده بهتر از منابع سازمان و مديريت اثربخش پيشنها ، مسلماً بهحاضر

كار گماردن و انتصابات مديران در دانشگاه آزاد اسلامي از افرادي استفاده شود كـه داراي هـوش   
هاي آموزشـي ضـمن خـدمت در جهـت تقويـت هـوش        د و با برگزاري دورههيجاني بالاتري هستن

ويژه مناطقي كه هوش هيجـاني مـديران آنهـا كمتـر از      هيجاني مديران اقدام جدي صورت گيرد به
  .باشد بقيه مناطق مي
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 منابع فارسي
يت دلبستگي و هوش بررسي رابطه كيف ).1383( .اژه اي، ج. م حكيم جوادي، •

پژوهشي، سال  -مجله روان شناسي علمي .اديآموزان تيز هوش و ع هيجاني در دانش
 .، فصلنامه انجمن ايراني روانشناسي1383، تابستان 2هشتم، شماره 

پايان نامه  .بررسي رابطه هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي ).1384( .كربلايي، ا •
 .كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن

هوش هيجاني سيبرياشيرينگ براي دانشجويان هنجاريابي آزمون  ).1380( .ب منصوري، •
 .هاي دولتي مستقر در شهر تهران، دانشگاه علامه طباطبايي كارشناسي ارشد در دانشگاه

پايان نامه . رابطه هوش هيجاني با موفقيت و شكست دانش آموزان ).1383. (نيكوبين، ف •
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن. كارشناسي ارشد
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