
و آثار آن بر معلمان مدارسي بررسي رابطه  جو سازماني با سبك مديريت
 ابتدايي

∗ دكتر علي اكبر امين بيدختي

∗∗پروانه پرورش

و آثار آن بر معلمان مـدارس ابتـدايي بـود هدف اين پژوهش، بررسي رابطه:چكيده .ي جو سازماني با سبك مديريت

ن-1: اهداف ويژه عبارتند از  تعيين نوع مديريت حاكم بر اين مـدارس،-2وع جو سازماني حاكم بر اين مدارس، تعيين

و نـوع مـديريت بـا ويژگـيي تعيـين رابطـه-4 جـو سـازماني بـا نـوع مـديريت،ي تعيين رابطـه-3 هـاي جـو سـازماني

.دموگرافيك معلمان

پ. روش مطالعه، توصيفي از نوع همبستگي بود وي نامه رسشبراي ارزيابي متغيرها از و كرافـت،  جو سازماني هالپين

شدي نامه پرسش اي، متناسـب بـا گيـري تـصادفي طبقـه گيـري از روش نمونـه براي نمونـه. تعيين مديريت لوتانز استفاده

، آزمـون آمـاري واريـانس هاي آمار توصيفي، آزمـون تحليـل ها با استفاده از شاخص داده. حجم جامعه استفاده گرديد 

و پمربع كاي بي ضريب همبستگي شدSPSS كارگيري نرم افزار آماريهرسون با و تحليل . تجزيه

:نتايج پژوهش نشان داد كه

و- و غيرانتفاعي شهر تهران تفاوت معناداري وجود داردبين جو سازماني .مدارس ابتدايي دولتي

و پسرانه شهر تهران تفاوت معنا- .داري وجود داردبين جو سازماني مدارس ابتدايي دخترانه

و سبك- و وظيفـه مـدار(هاي مديريت بين جو سازماني مدارس ابتدايي شهر تهران تفـاوت معنـاداري)رابطه مدار

.وجود دارد

و نوع سبك مديريت ارتباط معناداري وجود ندارد- و نوع مدرسه .بين مدرك تحصيلي مدير

و جو سازماني%97/72نوع مديريت مي%68/75مدارس رابطه مدار .باشد مدارس باز

.آموزان، معلمان مدارس، دانشيت، جو سازماني، جونوع مدير:هاي كليدي واژه

 علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سمنانعضو هيأت∗
 كارشناس ارشد مديريت آموزشي∗
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 مقدمـه
و پرورش در جوامع معاصر گسترش زيادي پيـدا كـرده اسـت پيامـد ايـن رشـد روز. نظام آموزش

از افزون، تبديل نظام آموزشي به سازمان عظيمي است كه با تعداد قابل ملاحظـه  آمـوزان دانـش اي

و كار دارد  بانمعلم. سر و كار گرفته، وظايف متعددي را به انجام مـيهو كاركنان زيادي را رسـاند

ثمربخشي فعاليت هاي چنـين سـازماني بـدون شـك. در نهايت نتايج دامنه داري را به بار مي آورد 

 ــ و قاب و راهبــري مــديران لايقــي اســت كــه از انديــشه جــامع، عميــق ل انعطــاف مــستلزم هــدايت

و پـرورش سـايه افكنـده. برخوردارند هنوز سبك سنتي مديريت بر بخش قابل توجهي از آموزش

و پرورش كه نظام در حالي. است و شايـستهي، نيازمند مديران هاي آموزش  كـه قابليـت اسـت لايـق

. مواجهه با شرايط جديد را داشته باشند

و پرورش، عليـرغم دگرگـوني در پس از استقرار نظام جمهوري اسلامي، ساختار  نظام آموزش

و قوانين آموزشي همچنـان در سـاختاري ،بنـد علاقـه(و متمركـز بـاقي مانـد بوروكراتيـك اهداف

1378 . و%16 نشان داد كه از نظـر سـلامت سـازماني)1381(جمشيدنژاد) %8/69مـدارس ناسـالم

و ناسالم، اگ%2/14مدارس بين سالم و و مدارس سالم هستند ر تركيب ساختاري مدارس با تمركز

و تخصص زياد باشد، بيشترين ميزان و روحيـه را دارا هـستند سلامترسميت كم بـراي. سـازماني

ممكـن سـبك مـديريت مناسـبو جـو سـالم.داشتن مدارس اثربخش، شرايطي مناسب لازم است 

. اثربخشي مدارس را افزايش دهداست

باشـد، لـذا بـه بررسـي جـو بـراي توسـعه مـيد ابزاري مفيـد از آنجا كه شناخت وضعيت موجو

و سبك مديريتي پرداخته شد  مدرسه بهترين مكان براي سنجش كـارايي نظـام آموزشـي. سازماني

و ويژگي خاص مقطع ابتدايي اين تحقيق در مدارس ابتدايي شهر تهران. باشد مي با توجه به اهميت

.انجام شده است

و بررسـي جـو عنوان با توجه به تحقيـق، هـدف كلـي پـژوهش حاضـر تعيـين سـبك مـديريتي

هـاي است كـه در ايـن راسـتا، هـدف82-83سازماني مدارس ابتدايي شهر تهران در سال تحصيلي 

:ر نيز مورد بررسي قرار گرفته استزيي ويژه

 تعيين نوع جو سازماني حاكم بر اين مدارس-1

 تعيين نوع مديريت حاكم بر اين مدارس-2

و عوامل جو سازماني بـر حـسب جنـسيت، نـوع مدرسـه بيني ايي رابطه شناس-3 و نوع مديريت

 سبك مديريتي
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و شغلي در رابطه با اين مدارس-4 .تبيين نقش عوامل فردي

 بـر تعريـف در طول چند دهه اخير، تعاريف زيادي از جو سازماني شده كه هـر:1جو سازماني

ت يكي از ويژگي و تأخر. كندمي كيدأهاي جو از،در اين جا علاوه بر رعايت تقدم  تعاريف برخي

و كرافـت كـه پيـشتاز. گيـرد آنها كه از اهميت بيشتري برخوردارند مورد بررسي قـرار مـي هـالپين

مي، جو سازماني را اين اند سنجش عيني جو سازماني بوده  هـاي درونـي ويژگـي: كنند گونه تعريف

و روي رفتار افراد آن اثر مي كه يك سازمان را از سازمان ديگر مت  ب مايز ساخته ي وسيلههگذارد كه

و توصيف احمـد(شـود هـاي درونـي سـازمان سـنجيده مـي هاي آنان از ويژگي ادراكات كاركنان

 اند شـش نـوع جـو اي از مدارس ابتدايي آمريكا توانسته آنان با مطالعه گسترده).1375،25،بحري

ميدپيوستاسازماني را كه بر روي يك :گيرند، تشخيص دهند قرار

 باز خودگردان كنترل شده دوستانه پدرانه بسته

و كرافت، باز بودن جو را بهترين معيار براي اثربخـشي يـك سـازمان آموزشـ  پيـشنهاديهالپين

و كرافت داراي مشخصات زيرند. كنند مي :شش نوع جو سازماني هالپين

و بـدون پرخاشـگر:جو باز و درگيـري بـه در اين جو معلمان از روحيه بـالايي برخوردارنـد ي

و امور را تـسهيل مـي خط مشي. كنند خوبي با هم كار مي و افـراد هاي مديريت انجام وظايف كنـد

و دبيران از روابط دوستانه كه مزاحمتي براي يكديگر ندارند مي اي .برند با هم دارند لذت

آنهـا سـركار خـود. در اين جو معلمـان از آزادي نـسبتاً كـاملي برخوردارنـد:و خودگردانج

و به آساني مي .توانند به اهداف خود دست يابند هستند

و دقت كمي براي ارتباطات دوستانه بـا يكـديگر دبيران سخت كار مي:جو كنترل شده كنند

ميدر اين جو بيشتر روي انجام وظيفه تأكي. دارند . شودد

ميأ مدير همه هي:جو دوستانه و نسبت به بهتر شدن امـورت آموزشي را مثل يك خانواده داند

مي. كند دبيران پيشنهاداتي به آنها مي .پردازند در اين جو همه به راهنمايي هم

و همين امر سـبب بـروز عـدم همـاهنگي دبيران با يكديگر خوب كار نمي:جو پدرانه در كنند

و نظـارت. شود بين آنها مي  و مدير هر جا باشد به كنتـرل دبيران از روابط دوستانه برخوردار نيستند

.پردازند رفتار معلمان مي

1- Organizational Climate 
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معلمـان. رضايت شغلي پـايين اسـت. كنند معلمان خود را در امور مدرسه درگير نمي:جو بسته

مند بـه تغييـرر معلمان علاقهبيشت. سازندهاي خصوصي خود را راضي كنند از طريق ارتباط سعي مي 

و كنترل مدير بسيار شديد است  و نظارت در(مدرسه يا شغل خود هستند ميركمالي، روابط انـساني

.)آموزشگاه

و هنسلي، جو سازماني را جنبه داننـد كـه كيفي بين روابط افراد در يـك سـازمان مـيي مكلري

و مقام او  به.و ديگر اعضا در سازمان دارد بستگي به درك فرد از كار ي وسيله اين ادراكات عمدتاً

بـ مشاركت افراد در سازمان تعيين مي و مجموعـه رفتـار آنهـا روابـط كـاري افـراد را وجـودهشـود

و روبرت.)43، 1373شيرازي،(آورد مي سترينجر جو سازماني عبـارتابر اساس نظر جرج ليتوين

او زماني كه در آن كار مـي است از ادراكات فرد از نوع سا  و احـساس نـسبت بـه سـازمان بـر كنـد

و  حسب ابعادي ماننـد اسـتقلال، سـاختار سـازماني، پـاداش، ملاحظـه كـاري، صـميميت، حمايـت

ـ مدني،(صراحت  و،از ديـدگاه بلـوم).1385،85 دسلر  جـو سـازماني عبارتنـد از شـرايط، نيروهـا

هـاي خـارجي را در عوامـل وي محـرك. گـذارد هـا تـأثير مـي هاي خارجي كـه بـر انـسان محرك

و دامنه-فيزيكي و فكري خلاصه كرده و تغييرات جو سازماني را از درونيي اجتماعي تـرين فعـل

و سـازماني گـزارش كـرده اسـت  -صـالحي(انفعالات اجتماعي تا نيروهاي خيلي بيروني، فرهنگي

).1370 جنتي،

مي) 1974(برين و  هالپين جو سازماني را به منزله شخصيت سازمان تعريف كل همانندسو هوي

را بنـابراين مـي، شـيوه برخـورد سـازمان بـا اعـضاست سـازماني به نظر آنها جـو. اند كرده تـوان آن

و كلور كـه جـو).1989 لندي،(شخصيت سازمان فرض كرد   را در مـدارس ابتـدايي مطالعـه هوي

پ را به اند، جو كرده ثر از رهبـري مـديرأايدار محيط مدرسه بيان نمودنـد كـه مت ـعنوان كيفيت نسبتاً

و توسط معلمان تجربه مي  مي است و بر رفتار اعضا تأثير و مبنـي بـر ادراكـات جمعـي شود گـذارد

هـاي با توجه به تعاريف فوق شايد بتوان گفت كـه جـو سـازماني ويژگـي ). 1373بند، علاقه(است 

و روي افـراد سـازمان اثـر هاي ديگر متمـايز مـياندرون يك سازمان است كه آن را از سازم  كنـد

به مي و وي وسيله گذارد هـاي درونـي سـازمان توصـيفي كـه آنـان از ويژگـي ادراكـات كاركنـان

مي كنند، اندازه مي وي نامـه ميانگين ابعاد جو سازماني در اين تحقيق از پرسـش.شود گيري  هـالپين

ب ميهكرافت مي8درالؤس64آيد كه حاوي دست كه بعد و4باشد 4 بعد در رابطه با رفتار مـدير

بـ6بعد در مورد رفتار معلمان است كه در نهايـت صـورت اسـمي مـورده جـو را در روي پيوسـتار

و چهار بعـد روحيـه گروهـي، مزاحمـت، بـي. دهد مطالعه قرار مي  و فقـدان تعهـد شـغلي علاقگـي
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و چهار بعد و پويايي، گري يا مراعات، فاصله ملاحظهصميميت مربوط به رفتار معلمان گيري، نفوذ

. باشند تأكيد بر توليد، مربوط به رفتار مديران مي

كـردن است كه مدير هنگام هـدايت) ارهاييرفت(سبك مديريت الگوهاي عمل:1سبك مديريت

مي فعاليت بلا(دهد هاي سازمان از خود نشان و رد)1961( ليكـرت رنـسيس ). 1370،اردنچ ـهرسـي

مي هاي مديريت سازمان مطالعاتش دريافت كه سبك 4 تـا1توان بر روي پيوستاري از سيستم ها را

و پرورش(نشان داد و2و1سيستم).29،4ش،فصلنامه مديريت در آموزش  به سبك وظيفه مـدار

عنـوان كارمنـد مـدار توصـيف بـه كـه مـديري. تـر اسـت به سبك رابطه مدار نزديك4و3سيستم

مي شود بر جنبه مي مي هاي مناسباتي كار خود تأكيد و احساس كند كه هـر كارمنـدي اهميـت كند

مي. دارد مي وي به يك يك اشخاص توجه و نيازهاي شخصي آنان را و فرديت توليـد. پذيرد كند

ت مداري بر توليد جنبه  ميأهاي فني كار و كاركنان را به مشابه ابزاري براي تحقق اهـداف كيد كند

ميسا .گيرد زمان در نظر

و اشميد اي در نظر گرفتند كه يك سر آن سبك رفتار رهبري را طيف پيوسته)1958(تانن باوم

و وظيفـه مـداري  و ديگري آزاد منشانه بود كه شباهت زيادي به سبك رابطه مداري اقتدار گرايانه

سو وروم. دارد و توسعه آن، دو وهبك آمران ديتون با استفاده از مدل اشميد و دو سبك مشاركتي

تري از تأثير رفتار رهبري هاوس با كمك دسلر، نظريه كامل. يك سبك گروهي را در نظر گرفتند

و گـر، تـشريك مـساعي گر، حمايت هاي زيردستان طراحي كردند، رهبري هدايت روي انگيزه  گـر

.گرا عمل

ان) 1992(لوتانز بعد و سازمان ساننوع مديريت مديران را در دو گرايي مورد مطالعه قرار گرايي

مي مديران انسان. داده است  و گرا در سازمان حداكثر توجه خود را مصروف اعضاي سازمان كننـد

و مأموريت  گـرا مـديران انـسان. داننـد هاي سازمان را مقدم بـر افـراد مـي مديران سازمانگرا اهداف

مي هدف و ارزش بسيار كنند، به كاركن گذاري جمعي را ترويج و براي آنها حرمت ان اعتماد دارند

را در مقابل، مديران سازمان. اند قايل و كاركنـان و مقررات سازماني اتكا دارنـد گرا بيشتر به قوانين

. دهند تا از اجراي دقيق مقررات اطمينان يابند دقت كنترل شديد قرار مي

كه با توجه به موارد فوق مي  رفتار مدير در دو بعد كلي رابطه مـدار يـا مـردم توان اظهار داشت

و وظيفه مدار يا كارمدار قرار مي اي از پژوهـشگران ايـن دو بعـد را در روي يـك عـده. گيرد مدار

و يا به قول خودشان دو انتهاي يك پيوستار قرار مي  مـدير در اگـر يعنـي از نظـر ايـشان،دهند سكه

 
1- Managerial Style 
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و عدهيك بعد قوي باشد قطعاً در بعد ديگر ضع را يف است اي ديگر دو بعد كلي سـبك مـديريتي

مي دو بعد كاملاً مستقل در نظر مي و اثربخش گيرند، يعني مدير و يا هر دو بعد موفق تواند در يكي

 در خصوص اختلاف نظر رهبران در مـورد ايـن نكتـه كـه آيـا سـبك رهبـري)1374(رابينز. باشد

ره مديران ثابت است يا خير مي  بـر فيـدلر براي مثـال. بران در اين زمينه اتفاق نظر ندارند نويسد كه

كننـدگان الگـوي رهبـري كـه ارائـه اين باور است كه سبك يا شيوه رهبري ثابت اسـت، در حـالي

مي. مشاركتي معتقدند كه سبك يا شيوه رهبري ثابت نيست  كند رابينز ديدگاه هر دو گروه را تأييد

رهبراني كه بر رفتار خـود تـسلط كامـل.ت او بستگي داردو معتقد است كه سبك رهبر به شخصي 

از. ها، شيوه رهبري خود را با شرايط جديد وفق دهند توانند با تغيير موقعيت دارند مي  ولي آنان كه

اي درآورند كه با سبك يا شيوه رهبري آنـان چنين ويژگي برخوردار نيستند بايد شرايط را به گونه 

نامـه سـبك رهبـري لوتـانز رهبري در اين تحقيق، نمره حاصـله پرسـش امتياز سبك.متناسب باشد 

ميؤس34است كه حاوي  هرگـز،(بندي ليكرت تنظيم شده است باشد كه براساس مقياس درجه ال

.)گاهي، اغلب، هميشه

:هاي زير انجام شده است منظور پاسخگويي به پرسش اين پژوهش به

و غيرانتفاعي شهر تهران تفاوت وجود داردآيا بين جو سازماني مدارس ابتداي- ؟ي دولتي

و پسرانه شهر تهران تفاوت وجود دارد- ؟آيا بين جو سازماني مدارس ابتدايي دخترانه

و ســبك- و رابطــه(هــاي مــديريت آيــا بــين جــو ســازماني مــدارس ابتــدايي شــهر تهــران مــدار

؟تفاوت وجود دارد) مدار وظيفه

ن- و و نوع سـبك مـديريت ارتبـاط معنـاداري وجـود آيا بين مدرك تحصيلي مدير وع مدرسه

 دارد؟

و جوسازماني مدارس ابتدايي شهر تهران چيست؟-  نوع سبك مديريت

 روش
و اهداف مورد نظرروش پژوهش حاضر با توجه ـ همبستگي استبه ماهيت موضوع .، توصيفي

و روش نمونه آماريي جامعه  گيري، نمونه
و غيرانتفاعي شهر تهران هستند آماري اين تحقي جامعه و مديران مدارس ابتدايي دولتي يق معلمان

ا  و پـرورش تعـداد معلمـان ساس آمار اخذ شـده از سـازمان دانـش كه بر آمـوزي وزارت آمـوزش
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 نفر است كه با توجه به جدول كرجـسي مورگـان مقـدار نمونـه 19800تهران مدارس ابتدايي شهر

شد400د كه تعدا، نفر تعيين گرديد377 . پرسشنامه در نظر گرفته

اي تـصادفي گيـري طبقـه هـاي مـورد نيـاز افـراد جامعـه از روش نمونـه منظور گردآوري داده به

استفاده شد، به اين صورت كه به دليل گستردگي شهر تهران، از روي نقشه به چهار منطقـه تقـسيم 

از تهيه ليست مدارس اين مناطق پس ). شمال شرقي، شمال غربي، جنوب شرقي، جنوب غربي(شد 

و) دولتـي، غيـر انتفـاعي(و با در نظر گرفتن اندازه نمونه به تفكيك نوع مدرسـه  مدرسـه دخترانـه

ب37پسرانه، تعداد  از. تصادفي سـاده انتخـاب شـدند شكله مدرسه  بـراي سـنجش سـبك مـديريت

،هرگـز(ت تنظيم شـده اسـت بندي ليكر لوتانز استفاده شده كه براساس مقياس درجهي نامه پرسش

). هميشه، اغلب،گاهي

 پژوهشابزار
و كرافت بر اساس مقيـاس فاصـلهي نامه پرسشجو سازماني توسط اي توصيف جو سازماني هالپين

هر8نامه داراي اين پرسش. سنجيده شده است را8 يكي از ابعاد قسمت قسمت است كه  گانه جـو

كه مي مد4سنجد و بعد در مورد رفتار را6 در نهايـتو بعد در مورد رفتار معلمان اسـت4ير  جـو

ميشكل در روي پيوستار به .دهد اسمي مورد مطالعه قرار

بـراي تعيـين. ها از روش روايي صاحب نظران استفاده شـده اسـت نامه براي تعيين روايي پرسش

ضـريب. ده شـده اسـت هـاي همپـاي مـوازي اسـتفا نامه جو سازماني از روش آزمـون اعتبار پرسش 

و دوم مـساوي  28و بـا درجـه آزادي01/0 اسـت كـه در سـطح82/0همبستگي نمرات نوبت اول

و بـراي بعـد75/0و روحيـه55/0ضريب پايايي با روش اسپيرمن براي تأكيـد. دار بوده است معني

بعـد، بـراي60/0 بـراي بعـد صـميميت،73/0، بـراي بعـد فقـدان تعهـد شـغلي59/0ملاحظه گري

در مـورد پايـايي. بـوده اسـت84/0براي بعـد نفـوذو26/0گيري براي بعد فاصله،68/0مزاحمت 

سي نامه پرسش الات وظيفهؤ سبك رهبري ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه اين ضريب براي

س74/0مداري  يبـاً نامه از پايايي تقر در نتيجه پرسش. دست آمدهب74/0الات رابطه مداريؤو براي

.بالايي برخوردار است

و خلاصه كردن داده منظور دسته به به بندي كردن و گويا، كه مستدل ها صورت اطلاعات واضح

و قابليت تفسير داشته باشند، از تكنيكب در مورد بعـضي.ه شده است هاي آمار توصيفي استفاد وده

و يا ناپيوسته هستند، از آزمـ از داده  در. ون مجـذور كـاي اسـتفاده شـده اسـت ها كه از نوع منفصل
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بعضي از موارد براي يافتن همبستگي معنـادار بـين عوامـل مختلـف، از آزمـون آمـاري همبـستگي

و تحليـل داده برايدر بعضي از موارد،. پيرسون استفاده شده است  و تجزيه هـا از تحليـل واريـانس

.هاي مقايسه چندگانه استفاده شده است آزمون

ها يافته

 ميانگين ابعاد جو سازماني در انواع مدارس:1دولج

 غير انتفاعي پسرانه غير انتفاعي دخترانه دولتي پسرانه دولتي دخترانه نوع مدرسه

8/224/237/239/20 روحيه

4/172/176/1655/17 مزاحمت

83/1576/1508/161/17 علاقگي بي

8/198/191/175/17 صميميت

9/209/203/223/19 ملاحظه

4/204/200/207/20 فاصله

239/147/259/21 نفوذ

6/1736/1766/1647/18 تأكيد

 SPSSهاي تجزيه تحليل شده براساس نرم افزار داده: منبع

و در مـدارس غيرانتفـاعي روحيه در مدارس غيرانتفـاعي دخترانـه بـيش1بر اساس جدول تـرين

و در مـدارس. را دارد ترين ميانگين پسرانه كم  مزاحمـت در مـدارس غيرانتفـاعي پـسرانه بيـشترين

تـرين علاقگي در مدارس غيرانتفاعي پـسرانه بـيشبي. ترين ميانگين را دارد غيرانتفاعي دخترانه كم 

و دولتـي. ترين ميانگين را دارد در مدارس دولتي پسرانه كم  صميميت در مـدارس دولتـي دخترانـه

مـ پسرانه بيش  و ملاحظـه در مـدارس. تـرين ميـانگين را دارد دارس غيرانتفـاعي دخترانـه كـم ترين

و در مدارس غيرانتفـاعي پـسرانه كمتـرين ميـانگين را دارد  در. غيرانتفاعي دخترانه بيشترين فاصـله

و در مدارس غيرانتفـاعي دخترانـه كـم مدارس غيرانتفاعي پسرانه بيش  . تـرين ميـانگين را دارد ترين

و در مـد دولتي دخترانه بيش نفوذ در مدارس . تـرين ميـانگين را دارد ولتـي پـسرانه كـمدرساترين

كم در مدارس غيرانتفاعي پسرانه بيش تأكيد و در مدارس غيرانتفاعي دخترانه را ترين ترين ميانگين

.دارد

و در مـدارس ميانگين ابعاد جو سازمان در مدارس دولتي پـسرانه بـيش2بر اساس جدول تـرين

كمغ و انحراف استاندارد در مدارس دولتي پـسرانه كـم يرانتفاعي پسرانه را ترين است تـرين مقـدار
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و يكدستي بيـشتر اسـت  ميـانگين ابعـاد جـو3بـر اسـاس جـدول. دارد كه نشانگر پراكندگي كمتر

در4سازماني در مدارس پسرانه بيشتر از مدارس دخترانه است بر اساس جدول 27 سـبك رهبـري

و در مدرسه و ميانگين ابعاد جـو سـازماني در مدارسـي بـا10رابطه مدار  مدرسه وظيفه مدار است

و از انحراف استاندارد كمتري برخوردار است . سبك مديريتي رابطه مدار بيشتر

و انحراف استاندارد برحسب نوع مدرسه:2جدول  ميانگين ابعاد جو سازماني

سا تعداد نوع مدرسه  انحراف استاندارد زمانيميانگين ابعاد جو

1371/1921/1 دولتي دخترانه

1596/1991/0 دولتي پسرانه

585/1946/1 غير انتفاعي دخترانه

417/1943/1 غير انتفاعي پسرانه

و تحليل شده بر اساس نرم افزار منبع داده  SPSSهاي تجزيه

 ميانگين ابعاد جو سازماني بر حسب جنسيت:3جدول

 انحراف استاندارد ميانگين تعدادتجنسي

1875/1924/1 دخترانه
 جو سازماني

1979/1905/1 پسرانه

و تحليل شده بر اساس نرم افزار منبع داده  SPSSهاي تجزيه

 سبك رهبريميانگين ابعاد جو سازماني بر حسب:4جدول

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد نوع سبك

2794/1992/0 رابطه مدار
 سبك

1032/1955/1 مدار وظيفه

و تحليل شده بر اساس نرم افزار منبع داده  SPSSهاي تجزيه

س بر اساس يافته ب1الؤهاي مربوط به .دست آمده نتايج زير

و غيرانتفـاعي شـهر تهـران تفـاوت معنـاداري:1الؤس آيا بين جو سازماني مدارس ابتـدايي دولتـي

 وجود دارد؟

ب دسـتهبا انجام تحليل واريانس روي تمامي ابعاد جو سازماني بر حسب نوع مدرسه، نتايج زير

:آمد
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 غيرانتفاعي– غيرانتفاعي دخترانه– دولتي پسرانه–دولتي دخترانه(بين بعد فاصله در انواع مدرسه

از انـواع ديگـر فاصله در مدارس غيرانتفـاعي دخترانـه كمتـر. تفاوت معناداري وجود دارد) پسرانه

).5جدول(مدارس است 

 تحليل واريانس روي تمامي ابعاد جو سازماني بر حسب نوع مدرسه:5جدول

 تأكيد نفوذ فاصله ملاحظه صميميت علاقگيبي مزاحمت روحيه ابعاد جو

F
027/37774/2*885/26112/9517/4772/298 2/545 119 شده مشاهده

و تحلي منبع داده  SPSSل شده بر اساس نرم افزار هاي تجزيه

و غيرانتفاعي براي مدارس ابتدايي شهر تهران، مشاهده شـد- با رسم نيمرخ مدارس دولتي

 بـازتر از جـو سـازماني27/3كه جو سازماني مدارس ابتدايي دولتي شهر تهران به ميـزان 

.مدارس ابتدايي غيرانتفاعي شهر تهران است

ا- ميانگين ابعاد. نواع مدرسه تفاوت معناداري مشاهده نشد بين ديگر ابعاد جو سازماني در

و برابـر  96/19جو سازماني در مدارس دولتي پسرانه بيشتر از انواع ديگـر مـدارس بـوده

مي. باشد مي توان گفت كه ابعـاد جـو سـازماني در مـدارس با توجه به انحراف استاندارد

و لـذ  ا ابعـاد جـو سـازماني در ايـن دولتي پسرانه از پراكندگي كمتـري برخـوردار اسـت

. باشـد مـي91/0انحراف استاندارد در مدارس دولتي پـسرانه. تر است مدارس يك دست

م و مدارك موجود نيز هـاي پژوهـشي كـه يافتـه طـوري بـه.دن ـيد اين مطلبؤبررسي اسناد

مي) 1375(بحري .باشند همسو با اين يافته

س بر اساس يافته ب نتا2الؤهاي مربوط به .دست آمدهيج زير

و پسرانه شهر تهران تفاوت معنـاداري وجـود:2ال سؤ آيا بين جو سازماني مدارس ابتدايي دخترانه

 دارد؟

دسـت با انجام تحليل واريانس روي تمامي ابعاد جو سازماني بر حسب جنـسيت، نتـايج زيـر بـه

:آمد

بي- ت علاقگي، صميميت، ملاحظـه، بين ابعاد روحيه، مزاحمت، و كيـد در مـدارسأنفـوذ

و پسرانه تفاوت معناداري وجود ندارد .ابتدايي دخترانه
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و پسرانه تفـاوت معنـاداري وجـود دارد- در مـورد. بين فاصله در مدارس ابتدايي دخترانه

مي بيش Fcr= 246باشد كه از مقدار بحراني مي Fob= 254/428فاصله  يعنـي. باشـد تر

و پسرانه يكسان نيستفاصله در مدارس ابتدايي دختر .)6جدول(انه

 تحليل واريانس روي تمامي ابعاد جو سازماني بر حسب جنسيت:6جدول

 تأكيد نفوذ فاصله ملاحظه صميميت علاقگيبي مزاحمت روحيه ابعاد جو

F5475/3*00/23037/1199/425/428 87/203 شده مشاهده

و تحليل شده بر اساس منبع داده  SPSSنرم افزار هاي تجزيه

. فاصله در مدارس دخترانه كمتر از مدارس پسرانه است-

ــه- ــدارس دختران ــشتر از م ــي بي ــسرانه كم ــدارس پ ــازماني در م ــو س ــاد ج ــانگين ابع مي

).79/19(است

و گزارش بررسي و مدارك موجود م هاي اسناد ميؤهاي مكتسبه، كهيطوربه. باشند يد اين يافته

بحر يافته مي، همسو با اين يافته)1376(، يزدي)1376(، حسيني)1375(يهاي پژوهش .باشند ها

س بر اساس يافته ب3الؤهاي مربوط به .دست آمده نتايج زير

و سـبك آيا بين جو سازمان:3الؤس و(هـاي مـديريتي مدارس ابتـدايي شـهر تهـران رابطـه مـدار

 تفاوت معناداري وجود دارد؟) وظيفه مدار

ا بهبا دست نجام تحليل واريانس روي تمامي ابعاد جو سازماني بر حسب سبك رهبري نتايج زير

: آمد

و يـا وظيفـه مـدار اداره- بين بعد روحيه در مدارسـي كـه بـا سـبك رهبـري رابطـه مـدار

ازFob=29/257در مورد بعد روحيه.شوند، تفاوت معناداري وجود دارد مي  است كـه

ه مدار رابط يعني روحيه در مدارسي كه با سبك تر است، بيش Fcr= 246مقدار بحراني

.)7جدول(، يكسان نيستشوندو يا وظيفه مدار اداره مي

 تحليل واريانس روي تمامي ابعاد جو سازماني بر حسب سبك رهبري:7جدول

 تأكيد نفوذ فاصله ملاحظه صميميت علاقگيبي مزاحمت روحيه ابعاد جو

F
31/5425/3*03/229/1432/694/4307 3/257 شده مشاهده

و تحليل شده بر اساس نرم افزار منبع داده  SPSSهاي تجزيه

. روحيه در مدارسي با سبك رهبري رابطه مدار، بيشتر از وظيفه مدار است-
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مي- و يا وظيفه مدار اداره شوند بين بعد فاصله در مدارسي كه با سبك رهبري رابطه مدار

 است كه از مقـدار بحرانـيFob=307در مورد بعد فاصله. وجود دارد تفاوت معناداري 

246 =Fcr و يا وظيفه مـدار. بيشتر است يعني فاصله در مدارسي كه با سبك رابطه مدار

).7جدول( يكسان نيست،شوند اداره مي

.فاصله در مدارس با سبك رهبري رابطه مدار، كمتر از وظيفه مدار است-

س- و يـا وظيفـه مـدار اداره بين ديگر ابعاد جو ازماني در مدارسي كه با سبك رابطه مـدار

.شوند تفاوت معناداري مشاهده نشد مي

مي- ازشـ ميانگين ابعاد جو سازماني در مدارسي كه با سبك رابطه مداري اداره وند بيـشتر

انحراف اسـتاندارد، پايـدارترين. شوندك وظيفه مداري اداره مي مدارسي است كه با سب 

و بيشترين اسـتعمال را دارد كـه در محاسـبه آن از شاخص  اعـداد همـة پراكندگي است

.شود استفاده مي

و لـذا ايـن پراكندگي در مدارسي كه با سبك رابطه مداري اداره مي گونـه شـوند، كمتـر اسـت

.تر هستند مدارس، از نظر جو سازماني يكدست

دهـد كـه، نـشان مـي)1376(ار، خـداي)1375(، بحـري)1377( تحقيقـات زيـاريي نتيجه-

و اين دقيقاً يافته سبك و فاصله تفاوت معناداري دارند هاي هاي مديريتي در ابعاد روحيه

.كند تحقيق حاضر را تأييد مي

س بر اساس يافته ب4الؤهاي مربوط به :دست آمده نتايج زير

و نوع سبك مديريت:4 سؤال و نوع مدرسه ارتباط معناداري وجود آيا بين مدرك تحصيلي مدير

 دارد؟

بين مدرك تحصيلي مدير در مدارس دولتي8با انجام آزمون مجذور كاي، طبق جدول-

.و غيرانتفاعي شهر تهران ارتباط معناداري وجود ندارد

و نـوع سـبك9با انجام آزمون مجذور كاي، طبق جدول- بـين مـدرك تحـصيلي مـدير

.اطي وجود نداردرهبري در مدارس ابتدايي شهر تهران ارتب

 فقط در مدارسي كـه مـدرك تحـصيلي مـدير فـوق ديـپلم اسـت، بـين ميـانگين تعـداد-

و ميـانگين ابعـاد جـو سـازماني ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد دانش بـا. آموز در كـلاس

مي افزايش تعداد دانش .يابد آموزان در كلاس، ميانگين ابعاد جو سازماني مدرسه كاهش
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و امتيــا دانــشبــين ميــانگين تعــداد- ز ســبك رهبــري، همبــستگي قبــل آمــوز در كــلاس

و هرچه ميانگين تعداد دانش اي وجود ملاحظه آموزان در كلاس كمتر شود، امتيـاز دارد

.رود سبك رهبري به سمت رابطه مداري پيش مي

و امتيـاز رهبـري در مـدارس ابتـدايي شـهر تهـران رابطـه- بين ميانگين ابعاد جو سـازماني

و .جود داردمعناداري

و پايان .هاي بسيار موردي جهت مقايسه يافت نشد نامه پس از مطالعه تحقيقات

 محاسبات آزمون مجذور كاي:8جدول

 رابطه مدار وظيفه مدار

8=FO8=FO
 ليسانس

7/8=FE7/8=FE
12 4/32%

12=Fo12=Fo
 فوق ديپلم

6/11=FE6/11=FE
16 2/43%

7=Fo7=Fo
 ديپلم

5/6=FE5/6=FE
93/24%

27 1037

و تحليل شده بر اساس نرم افزار منبع داده  SPSSهاي تجزيه

99/5=x2432/0 مقدار بحراني=x2مقدار مشاهده شده 

 محاسبات مجذور كاي:9جدول

 رابطه مدار وظيفه مدار

24/3=Fo63/8=FO
 ليسانس

18/3=FE63/8=FE
12 43/32%

3/4=Fo67/11=Fo
 فوق ديپلم

27/4=FE6/11=FE
16 24/43%

4/2=Fo56/6=Fo
 ديپلم

38/2=FE47/6=FE
932/24%

94/998/2637

و تحليل شده بر اساس نرم افزار منبع داده  SPSSهاي تجزيه

18/0=x299/5 مقدار بحراني=x2مقدار مشاهده شده 
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و نتي  گيريجهبحث
مي يافته و رابطه%97/72دهند كه نوع مديريت حاكم بر مدارس ها نشان مـدار وظيفـه%03/27مدار

و جو سازماني حاكم بر مدارس  و%68/75است دهـد بسته است ضمناً نتايج نـشان مـي%32/24باز

و نوع سبك رهبري ارتباطي وجود ندار و نوع جو سازماني .دكه بين مدرك تحصيلي مدير

و رو در رو بـا كاركنـان، بدون شك بيشتر وقت مديران آموزشي، صرف تمـاس هـاي مـستقيم

و والدين مي شود دانش چنانچه وي بخواهد در اين ارتباطات توفيق حاصل نمايد، بناچـار. آموزان

و   بايد از جو سازمانيش آگاهي داشته باشد، چرا كه در فرآيند عمليات مدرسه، انسان نقـش عمـده

و همكاري ايجاد كند. چشمگيري دارد تـرين قـوي. مدير موظف است در ميان معلمان جو دوستي

و همكار داشته باشد  ).1375؛ اقبالي، 1378بحري،(انگيزش انسان اين است كه دوست

 كليه اعضاي هيأت آموزشي در واحدهاي آموزشي چنانچه بدون دوست باشند، خود را منزوي

اح مي و ب. دهد ساس ناامني به آنان دست مي پندارند بايـست ضـمن عنوان رهبر آموزشـي مـيهمدير

و رفتارهـاي آنـان را بـه سـمت مـسا  و همكاري ميان دبيران، روابط انـساني يلايجاد جو صميميت

و و تبادل افكار عمومي و از اين طريق به برقراري روابط حسنه و تخصصي هدايت نمايد آموزشي

).1380ميركمالي،(ام كند تخصصي در مدرسه اقد

و بيـداد اغلب مشاهده مي و رهبـري كاركنـان خـود داد شود كه بعضي از مديران براي هدايت

مي مي و بر سر زيردستان خود فرياد احتمالاً ممكنست ايـن رفتـار در كوتـاه مـدت تـأثير. زنند كنند

ه رفتارهـاي جـو سـازماني مدرسـه را گونـ توان اذعان كرد كه اين آني بر بازده گذارد ولي قطعاً مي 

و لطمات جبران مسموم مي مي كند  ). 1370صالحي،(كند ناپذيري بر پيكر واحد سازماني وارد

ب ميسدهباتوجه به نتايج :شودت آمده از پژوهش حاضر، موارد زير به مسئولان امر پيشنهاد

و كـارآيي نظـام باتوجه به تأثير غير قابل انكار جو سازماني مطلـوب بـر ارتقـا-1 ي كيفيـت

و برنامه م آموزشي در سطح مدارس، مديران درؤريزان بايد عوامل ثر بر جو سـازماني را

و اقدامات در جهت حركت به سمت جوِّّ . باز انجام دهندنظر گرفته

و محـسوس سـازمان تـشكيل منبع اصلي جو سازماني را ادراك افراد از جنبه-2 هـاي عينـي

و چون انسان مي و دهد و خـوي و از نظـر خلـق هـا موجـوداتي منحـصر بـه فـرد هـستند

م  و خصوصيات شخصي با يكديگر متفاوتند، ادراك آنها از جو سـازماني تفـاوت اسـت

 هـاي هاي فعاليت آنان براي آگاهي از بازتاب. اهميت است اين نكته براي مسئولان حايز 
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ار خود بايد بازخوردي را كه كاركنـان از خـود نـشان مـي زيـابي كننـد تـا بتواننـد دهنـد

.هاي خود جهت بدهند هاي سازمان را در جهت يافته فعاليت

و يـا باعـث-3 و انجام وظايف مـديريت، رفتـار را اعـتلا بخـشيده از آنجا كه كيفيت رفتار

و با توجه به اينكه مي و پرورش جامعه پيراموني از رويش بازماند شود كه برنامه آموزش

اي از وظايف اداري است كه توسط مدير انجام تر از مجموعه مسلماً مديريت مدرسه بيش 

سازي مديران بايد مورد توجه قرارگيرد، چرا كـه مـدير مدرسـه شود، لذا برنامه آماده مي

و در مرتبـه ثـاني بـه اجـراي  و پرورشـي آمـاده شـود بايد عمدتاً براي رهبري آموزشـي

.وظايف اداري بپردازد

ب-4 و پرورش نظارت و دقيق وزارت آموزش تري نسبت به مدارس غيرانتفـاعي داشـته يشتر

و  باشد، از جمله در مورد جـذب نيروهـاي آموزشـي كـه در جهـت كـسب سـود بيـشتر

ــدون  و گــاهي ب ــامرتبط ــا تحــصيلات ن و معلمــاني را ب ــديران ــر م ــه كمت پرداخــت هزين

ب ميهتحصيلات دانشگاهي .گمارند كار

و سرمايه برنامه-5 آم ريزي و گذاري در وزارت و پرورش در جهت رسيدن به جو باز وزش

و در پست  هاي مديريتي از افراد تحصيل كرده در رشـته سبك مديريتي رابطه مدار باشد

.مديريت آموزشي استفاده شود

ب-6 و با فاصله زماني يك سال انجام طورهاين تحقيق در مقطع ابتدايي در شهر تهران طولي

و منفي جو سازم  درشود تا تغييرات مثبت و عوامـل اني مدارس در طول زمان ثبت شـده

.مؤثر بر آن بررسي شود

 منابع فارسي
(ف اسميت،• . محمدرضا بهرنگي:ي ترجمه. ذهنيت فلسفي در مديريت آموزشي). 1382.

.نشر كمال تربيت

(آ اقبالي،• و بهره). 1375. و رابطه آن با جو سازماني .وري كاركنان بررسي فرهنگ

(ز بازرگان،• و چه كسي در مدرسه از من حمايت خواهد كرد؟). 1377. نشر انجمن اوليا

.مربيان

ع• و مقايسه جو سازماني مدارس متوسطه نظام جديد ). 1376(. حسيني، و(بررسي دخترانه

ت) پسرانه و و دبيران .دانشگاه الزهرا. ثير آن بر بيگانگي سازمانيأشهر تهران از ديد مديران
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(ا بحري،• معو). 1375. و غير انتفاعي شهرستانؤامل ثر بر جو سازماني در مدارس دولتي

.نيشابور

م• (جمشيدنژاد، .رابطه بين جو سازماني با روحيه دبيران مدارس متوسطه دولتي). 1381.

و تربيت. ارائه چارچوب نظري براي تشخيص جو مدرسه).1379(خلخالي،• .فصلنامه تعليم

.نشر قومس. داوود مدني:ي جمهتر. مباني مديريت). 1385(، دسلر•

(ع دلاور،• و آمار كاربردي). 1380. .نشر رشد. احتمالات

.هاي فرهنگي نشر دفتر پژوهش.مباني رفتار سازماني). 1374(.اعرابي-پارساييان.ا رابينز،•

(فقيهي، رئوف• و تربيت. يادگيري گنج درون).1379. .نشر پژوهشكده تعليم

(ا زياري،• و كرافت در مدارس ابتدايي پرسشاريابيهنج). 1377. نامه جو سازماني هالپين

.شهر تهران

ع• (شيرازي، .انتشارات دانشگاه مشهد. مديريت آموزشي). 1373.

فناظم• و جو سازماني با بهره).1386(.، وري خدمات مديران رابطه سبك رهبري

ان نامه دكترا، واحد به منظور ارائه الگوي مناسب مديريت آموزشي، پايها آموزشگاه

.علوم تحقيقات تهران

(ع علاقه بند،• و اصول مديريت آموزشي). 1378. .نشر روان. مباني نظري

(ع علاقه بند،• و پرورش. جو سازماني). 1373. .فصلنامه مديريت در آموزش

و. هاي پژوهشي در اصلاحات آموزشي كاربست يافته).1378(فقيهي،• نشر پژوهشكده تعليم

.تربيت

(م مراتب،• و تهران). 1380. و مقايسه جو سازماني دانشگاه اصفهان .بررسي

(م.س ميركمالي،• .نشر يسطرون. روابط انساني در آموزشگاه). 1380.

م• (صالحي جنتي، و پيشرفت تحصيلي). 1370.  پژوهشي دانشگاه-مجله علمي. جو سازماني

.10و9الزهرا، شماره

(م مهرمحمدي،• و پرورشجس). 1379. نشر. تارهايي در پژوهش در قلمرو آموزش

.پژوهشكده تعليم وتربيت

و بلانچارد• (هرسي .كبيرنشر امير. بند علي علاقه:ي ترجمه. مديريت رفتار سازماني). 1370.

و ميسكل• (هوي .نشر دانشگاه اروميه.عباس زاده:ي ترجمه. مديريت آموزشي). 1372.
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