
بر آموزش مهارت تأثير و كاهش هاي برقراري ارتباط مؤثر  افزايش عزت نفس
ن حركتي استان تهرا-رويي معلولان جسمي كم

∗ســوزان حـيـدرپـور

∗∗اي فرد دكتر فريده دوكانه

ا ∗∗∗بـهـاري... دكتر سـيـف

 افزايش عزت نفـس مؤثر بر هاي برقراري ارتباط آموزش مهارت هدف اساسي اين تحقيق بررسي تأثير: چكيده

و از نظــر روش، آزمايــشي از نــوع. رويــي معلــولان اســتو كــاهش كــم ايــن تحقيــق از نظــر هــدف، كــاربردي

و با گمارش تصادفي انجام گرفته اسـتپس-آزمون پيش هميهجامعـ. آزمون باگروه كنترل  هـي آمـاري شـامل

يه نفـر بـه شـيو 120اي شـاملز ايـن جامعـه نمونـها. است86-87 حركتي استان تهران در سال-معلولان جسمي

و به شيو نمونه و بـه قيـد قرعـه تصادفي نيز به دو گروه مـساوي تقـسيم شـدنديهگيري تصادفي ساده انتخاب شد

و يكي از دو گروه به  نفـر گـروه آزمـايش60(عنوان گروه گواه گمـارده شـدند ديگري به عنوان گروه آزمايش

رويـي اسـتنفورد نامـه كـم آوري داده از آزمـون عـزت نفـس آيزنـگو پرسـش بـراي جمـع) نفرگروه گواه60و

به. استـفاده شد  و هر هفته اعضاي گروه آزمايش و نيم هـاي برقـراري ساعت تحت آموزش مهارت2مدت دو ماه

م  آشـنايي هاي صحبت كردن، مهارت خود آگاهي، اصول ارتباط ميان فردي، آشنايي با مهارت: مانندثرؤارتباط

و غيركلامي ارتباط، مهارت همدلي، آشنايي با مهـارت با مهارت  هـاي هاي گوش دادن، آشنايي با عناصر كلامي

و ادامـ لازم براي دوسـت  و هـاي سـالم حـل تعـارض دوسـتي، شـيوهيهيـابي هـاي بـين فـردي، مهـارت قاطعيـت

و كوتـاه جرأت و. قـرار گرفتنـد مـدت بـراي كنتـرل خـشم ورزي، آشنايي با راهبردهاي فوري تحليـل از تجزيـه

دو-1: ها با استفاده از تحليل كواريانس نتايج نشان داد داده پس بين عملكرد افراد آزمـون متغيـر عـزت گروه در

هاي برقراري ارتباط مؤثر در افزايش عزت نفس معلولان يعني آموزش مهارت.دار وجود دارد نفس تفاوت معني 

يعنـي. دار وجـود دارد رويـي تفـاوت معنـيد افراد دوگروه در پـس آزمـون متغيـر كـم بين عملكر-2. تأثير دارد 

. رويي معلولان تأثير دارد برقراري ارتباط مؤثر در كاهشكمهاي آموزش مهارت

 حركتي- معلولان جسمي-روييكم- عزت نفس-هاي برقراري ارتباط مؤثر مهارت:هاي كليدي واژه

 kasra_4488@yahoo.comدانش آموخته دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن∗
 DokanheeiF@yahoo.comعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحدرودهن∗∗
 Safebahari@gmail.comدانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحدرودهن∗∗∗
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 مقدمه
و درعين ارتباط يكي از قديمي دس حال عالي ترين سـاز ارتبـاط زمينـه. تاوردهاي بـشري اسـت ترين

و در خـلأ آفريـده نـشده اسـت.زندگي اجتماعي ماست  از. انسان موجودي اجتمـاعي اسـت يكـي

و تداوم بخشيدن به روابط بين فردي است رسالت . هاي مهم انسان در جهان خاكي، ايجاد، گسترش

مؤ روابط بين فردي، مهم هيچ انساني از بدو. زندگي ما از بدو تولد تا هنگام مرگ استيهلفترين

و بـدون اين آموختن مادام العـمر است. تواند روابط بين فردي مؤثري برقرار كند آموختن نمي تولد

و اجتــماع منـوط بـه افـزايش كيـفيــت.و تا زماني كه انسان زنده است، ادامه دارد  تـداوم حيـات

،(است روابط بين فردي  هنگـامي كـه. رابطـه اسـت حيـات هـريهارتباط ماي). 1385فتي، موتابي

مي ارتباطي بي  و با احساس روي صـورت گردد اما زماني كه بـهه تقويت مي دهد، رابط پرده، واضح

مي تدافعي، پرخاشگرانه وخاموش برقرار مي  هـاي كه مهـارت در جايي. كند شود، رابطه را تضعيف

و فرزنـدان بـه مقـدار زيـادي كـاهش ارتباطي وجود ندا  رد، عشق بين همسران، دوسـتان، والـدين

و اكتـسابي كـه بـراي مهارت). 1،1993بولتون(يابد مي هاي ارتباطي رفتارهايي هستند آموخته شده

و ايجاد شرايط لازم جهت رشـد چنـين رفتارهـايي  زندگي اثربخشي ضروري اند كه شامل آگاهي

جي(باشد مي  روانـشناسي انـساني، اصـوليه برجـستيه، نماينـد3كـارل راجـرز ). 2،2002هرزون،

بيمي بخش را مطرح ارتباط ياري و پذيرش بهقي كند، همدلي و نيز سفر به درون را و شرط عنواند

مي پايه هاي ارتباطي يعني توانايي ايجـاد روابـط بـين مهارت. دارد هاي اصلي يك ارتباط مؤثر بيان

و در عين حال براي فرد سودمند گونه به فردي با ديگران  و ارزشمند اي كه از نظر جامعه قابل قبول

،(باشد  اغلـب بـراي اولـين بـار. كند ارتباط با ديگران ما را در راه كمال كمكمي). 1383حكمت

مي توانايي و اداميههاي ارتـباطي لازم مهارت. شناسيم هاي خود را در تعامل با ديگران يه زندگي

مي اين مهارت. ـسير هستندم در ها و هر گونه كاسـتي توانند در كنار آمدن ما با ديگران مؤثـر باشند

) 1385،امــامي نــاييني(انجامــد ايــن زمـــينه بــه بــروز مــشـكلاتي در ارتبــاط هــاي بـــين فــردي مــي

مي مهارت د را هـاي نقــش اجـتــماعي خـو بخشد كـه مـسئوليت هاي ارتباطي به فرد اين توانايي را

و بدون لطـمه و بـپذيرد و مشـكلات روزانـه بـه ديگران با خواسـت زدن به خود و نيـازها در ها ويـژه

ارتبـاطــات غـيرمــؤثر جلـوي ). 1380طارميـان،(روابـط بـيـن فـردي به شكل مؤثري روبرو شـود 

و براي روابـط حكم سم را دارد وحتي روابط را تخريب شـكوفايي انسان را مي  مـا. كنـد مـي گيرد

را درگير ارتـباطـات مي  و پـيــوندمان و با ديـگران پيـوند برقـرار كـرده شـويم تا هويت پـيدا كنيم

 
1. Bolton    2- Herzon, J 
3. Rogers, C. R 
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و خوشـبخــتي مـا را همـين ارتبـاطــات ميـان فـردي مـي. تر كنيم عمـيق سـازند پس اساس زندگي

تي( كلا مهارت). 1384، ترجمة فيروزبخت،1جوليا، و غيركلامـي هاي ارتباطي داراي دو بعـد مـي

. گيرنـد هـا را در بـر مـي وسيعي از ارتباطات بين فـردي انـسانيهرفـتارهاي غـيركلامي دامن. است

مي رفتارهاي غيركلامي علاوه بر اين لحن. دهد كه مكمل گفتار هستند، حالات عاطفي را نيز نشان

و ساير نشانه سازد تا معني كلمـات مي هاي غيركلامي، شنونده را قادر بيان، تن صدا، تماس چشمي

و نقش بسيار مهم زبان بدن هاي ارتباطي غير آشنايي با مهارت.بدرا دريا  ، به ما ايـن توانـايي2كلامي

و ارتباط بهتـري بـا ديگـران برقـرار كنـيم را مي اون(دهد تا بر تأثير كلام خود بر ديگران بيافزاييم

و صميمي با انسان ). 3،1994هارجي هاي ديگر، منبع اعـتماد، ايمني وآسايش هـر ايجاد روابط گرم

بي تواند در رشد عزت نفـس وكاهـش احسـاسكم انـساني است كه به تبع آن مي و ارزشـي رويـي

نفــس ارزشـي عميـق يـا فــقدان عـزت شـناسـان معتـقدند كه احساس بـي روان. او مؤثـر واقع شود 

ــش ـــجارييهري ــسياري از نابهن در ب ــي اســت كــه ــاي روان ــي ه ــده م ــساني دي ــراد ان ــان اف شــود مي

دريهكننـد انسان كه از عوامل تعيـين4محـققان عقيده دارند عـزت نـفس ). 1380بيابانگرد،(  رفتـار

. رود، در مراحل مختلف زندگي متأثر از چـگونگي ارتبـاط او بـا ديگـران اسـت انسان به شمار مي

فر نـفـس عبارت عـزت بهاست از قـضاوت ونگرشي كه و مـداوم از ارزشد هـاي خـود طور پيوسته

.)5،2003كوپراسميت(دارد بيان مي

و جاكوب و ارزشـمندييهنفس درج، عزت)1998(6 از نظر باراك  تصويب يا تأييد، پـذيرش

از. شخص نسبت به خود است و يـا مـستقل اين احساس شخص ممكن است در مقابلـه بـا ديگـران

ت اند كه در افـراد گوشـه نشان داده هاي علمي پژوهش. باشد ديگران نهـا، منـزوي بـا احـساس گيـر،

و عزت نفس ضعيف بيماري كم و جـسماني، بيـشتر اسـت؛ در حـالي كـه رويي شديد هـاي روانـي

و جـسماني مـي افرادي با ارتباطات اجتماعي بيشتري كمتر دچار بيماري  ،7ريـچ(شـوند هاي روانـي

ناكم). 1382 قيطاسي،يهترجم و معلوليت فراگير اجتماعي اسـت رويي يك در هـر جامعـه. تواني

رويـي در بـسياري مواقــع كـم. درصد قابل توجـهي از افراد با اين اختلال رفـتاري مواجــه هـستند 

و ايفاي مسئوليت خلاقيت،ها ترين مانع شـكوفايي قابليـتياصل ص 1381افـروز،(هاست ها ،1.(

1- Joulia,T    2- Body language 
3- Owen Hargie    4- Self – Esteem 
5- Cooper Smith    6- Baruk & Jocob 
7- Rich     
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ت كم و هراس اجتماعي نه نها با تصويرسازي ذهنـي منفـي از خـود همـراه اسـت، بلكـه بـا رويي

و ديگـران نيـز همـراه مـي قضاوت و3، دوگـان2، اكيـوز1ليزژيـك(باشـند هاي غير طبيعـي از خـود

 ). 4،2004كوگو

و عزت كم كم رويي رويي بالاست، عزت نفـس نفس ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دارند؛ وقتي

و وقتي عزت  از پايين است ي رويي ارثي نيست بلكه اكتسابكم.خجولي اثري نيست نفس بالاست،

از. باشد است، يعني يك رفتار آموختني مي زندگي انـسان سراسـر يـادگيري اسـت بخـش زيـادي

ميي افراد زيادي هستند كه به علت عدم توانايي در برقراري. شود ادگيري در ارتباط با مردم كسب

-چـنين افرادي در اجـتماع از رشـد عـاطفي. برندن يك دوست رنج مي ارتباط با ديگران از نداشت 

از چندين علـت بـراي كـم. مندند اجتماعي كمي بهره در: رويـي مطـرح شـده كـه عبارتنـد ضـعف

و اجتماعي، افكار غيرمنطقي، سابق مهارت و طرد،يه رفتارهاي اجتنابي، سابقيههاي ارتباطي  تنبيه

و احساس .)1370حسيني،( حقارت عدم اعتماد به نفس

، پژوهش گسترده اي روي دانـشجويان دانـشگاه)1384، به نقل از يزدخواستي، 1981(5موري

و عـزت نفـس. انجام داد او خواست ببيند آيا آموزش مهارت هاي زندگي بر افسردگي، اضطراب

دفي انتخـاب كـرد وبـه صورت تـصا منظور گروهي از دانشجويان را به تأثير دارد يا خير؟ براي اين 

و مهارت مدت سه ماه مهارت  ي نتيجـه. را به آنـان آمـوزش داد هاي روابط بين فردي هاي زندگي

در آموزشـي، حالـتيهدست آمده حـاكي از ايـن بـود كـه پـس از اتمـام دور به هـاي افـسردگي

و نيز نگرش و حتي اضطراب آنان نيز كاهش پيدا كرده بود جويان نسبت دانش دانشجويان ديده نشد

و ديگران به  و مثبت به خود ،)1986(7و تـوني6نتـايج پـژوهش گـاف. تر شده بود كلي تغيير كرده

و خجل در آغاز كردن تعـاملات اجتمـاعي محتـاط هـستند: نشان داد و8گلـد فرايـد. افراد كم رو

كه)1984(9رانيز ت اجتمـاعي را افراد كم رو به احتمـال زيـاد تعـاملا:، طي مطالعه اي نشان دادند

مي تجربه و قضاوت ديگران قـرار گيرنـد اي تهديدكننده تلقي . كنند كه از طريق آن مورد ارزيابي

و مؤثر واقع شود لذا تقويت مهارت و اجتماعي در اين افراد مي تواند مفيد . هاي ارتباطي

1- Lizgic     2- Akyuz    
3- Dogan    4- Kugu 
5- Mory     6- Guff 
7- Tony     8- Gold fried 
9- Roines 
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عصريهدر دنياي پيچيد و پـيوندهاي اجـتماعي، ضـرور امروز، يعني در ت هـر چـه ارتـباطات

و همكاري و همـفكري بيشتر تعاون و حضور فعال فرهـنگي در دنياي كنوني، هاي ملي هاي علمي

.رويي يك معلوليت اجتماعي استكميهبدون ترديد پديد

و تـصوير و نقص بدني در افراد موجب برداشـت تحقيقات نشان داده است كه هرگونه اشكال

و منفي آنان از خويشتن مي  ميگردد و عملكرد آنان اثر منفي مي. گذارد بر كارايي توانـد معلوليت

و موجب پيدايش نگرش  هـاي منفـي در درازمدت بر فرايند زندگي فرد تأثيري ناخوشايند بگذارد

و اطرافيان شود واين موضوع شكل  . گيري عزت نفس مثبت او را دچار اشكال سازد در فرد معلول

و لذا اين افراد در برقراري ارتب و تعاملات اجتماعي بـا ديگـران ممكـن اسـت احـساس ضـعف اط

و اطرافيانش شرط اساسـي بـراي رشـد. حقارت كنند  بنابراين پذيرش مثبت فرد معلول توسط خود

و سازگاري بهتر فرد مي .باشد مثبت عزت نفس

ش هـاي ارتبـاط مـؤثر را بـر افـزاي پژوهش حاضر نيز كوشيده است تا اثربخشي آموزش مهارت

و كاهش كم و-رويي معلولان جسمي عزت نفس بـه ايـن سـؤال حركتي مورد بررسي قـرار دهـد

و كـاهش كلي پاسخ دهد كه آيا آموزش مهارت  هاي برقراري ارتباط مؤثر بر افزايش عزت نفـس

دارد؟ بنابراين اهـداف اساسـي ايـن پـژوهش حركتي استان تهران تأثير-رويي معلولان جسمي كم

افـزايش عـزت نفـس هـاي برقـراري ارتبـاط مـؤثر بـر بررسي تأثير آموزش مهـارت-1: از عبارتند

 برقـراري ارتبـاط مـؤثر بركاهــش هـاي بررسي تأثير آموزش مهارت-2. حركتي-معلولان جسمي 

. حركتي-رويي معلولان جسمي كم

:هاي زير دراين تحقيق آزمون شده است مبناي اهداف فوق فرضيه بر

.برقراري ارتباط مؤثر بر افزايش عزت نفس معلولان تأثير داردهاي آموزش مهارت)1

.رويـي معلولان تأثير دارد هاي برقراري ارتباط مؤثر بر كاهش كـم آموزش مهارت)2

 روش
و از نظر روش، آزمايشي از نوع پيش  پـس آزمـون بـا-آزمـون اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي

به.و با گمارش تصادفي بود گروه كنترل دو آموزش و در يك دوره و صورت كارگاهي و ماه  نـيم

3 ساعته با استفاده از يك مجموعه محتـواي آموزشـي اسـتاندارد كـه شـامل2هر هفته يك جلسه

، مهـارت برقـراري ارتبـاط مـؤثر)1385(كتابچه با عناوين مهارت ارتباط مؤثر تأليف امامي نـاييني

و فتي آ)1385(تأليف موتابي ، بـراي)1385(هاي ارتباطي تأليف قهـاري موزشي مهارت، راهنماي
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در شركتي استفاده و كنندگان و عملي بـود كـه مدرس كارگاه به دوره صورت محتواي تـئـوري

ه در مجموع به آموزش مهارت  هـاي هـاي گـوش دادن، مهـارت مـدلي، مهـارت هاي خودآگاهي،

يـابي وادامـه دوسـتي،ي، مهارت دوسـت كردن، آشنايي با زبان بدن، اصول ارتباط بين فرد صحبت

و جرأت  هاي بين فردي،آشنايي با راهبردهاي هاي سالم حل تعارض ورزي، آشنايي با شيوه قاطعيت

. فوري براي كنترل خشم پرداخته شد

و روش نمونه  گيري جامعه، نمونه

هميهجامع  اسـتان حاضر در مؤسـسه رعـد حركتي- معلولان جسمييه آماري اين پژوهش شامل

از. بود86-87تهران در سال تحصيلي گيـري بـود كـه بـا شـيوه نمونـه نفر 120حجم نمونه مركب

و-تصادفي از ميان معلولان جسمي  در آزمـون حركتي كه در آزمون عزت نفس نمره زير ميانگين

و بـه شـيو كم دريهرويي نمره بالاي ميانگين را كسب كرده بودند، انتخاب شده دو تـصادفي نيـز

و60( گروه آزمايش وكنترل گمارده شدند ). نفر گروه كنترل60 نفر گروه آزمايش

 ابزار پژوهش

و آوري داده پژوهش براي جمع در اين نفس از آزمون آيزنگ استفاده گيري در متغير عزت اندازه ها

دا شد به گزينه2 سؤال30راي كه و مي نمره1و0صورت اي است و نيز گذاري نامه از پرسششود

بهاي در طيف ليكر گزينه5 سؤال44رويي استنفورد استفاده شد كه داراي كم بهت صورت هرگز،

و هميـشه  گـذاري نمـره0،1،2،3،4صـورت اسـت كـه بـه ندرت، گاهي اوقات، بيـشتر اوقـات

و پرسـش. شود مي رويـي نامـه كـم به اين صورت كه در آغاز جلسه، آزمون عـزت نفـس آيزنـگ

و به كنترل اجرا شد، پس از اتمـام دوره آموزشـي صورت پيش آزمون روي هر دو گروه آزمايش

هاي برقراري ارتباط مؤثر به گـروه آزمـايش طراحـي شـده بـود، منظور آموزش مهارت كه فقط به 

به مجدداَ همان آزمون  پس ها و كنتـرل اجـرا شـد عنوان لازم بـه. آزمون روي هر دو گروه آزمايش

95رويـي نامـه كـمو در پرسـش15 كه ميانگين نمرات در آزمون عـزت نفـس آيزنـگ ذكر است 

هر. است او15چقدر كه نمره آزمودني كمتر از به اين معني كه در آزمون عزت نفس  باشد يعنـي

و هر چقدر كـه نمـره آزمـودني بيـشتر از  باشـد يعنـي او داراي15داراي عزت نفس كمتري است

كم. عزت نفس بالاتري است ن اما در آزمون  كمتـر باشـد يعنـي95مـره فـرد از رويي هر چقدر كه

بي كم و هر چقدر كه كم95شتر از رويي فرد كمتر شده . رويي بيـشتري اسـت باشد يعني فرد دچار
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و لازم به ذكر است كه با استـناد به پژوهش هاي پيشين، هريك از ابزارهاي فوق از روايي محتوايي

و اعتبار آن  از مطلوب برخوردار بوده 84/0 تـا76/0ها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ به ترتيب

از)آزمون عزت نفس( كم پرسش(85/0تا83/0و ؛ 1381 سـموعي،(تعيين شده اسـت) رويي نامه

از15هاي مذكور در اختيار نامه ها، پرسش دست آوردن روايي آزمون براي به ). 1385رشيدي،  نفر

و استادان دانشگاه متخصصان علوم رفتاري، مشاوران، روان هاي تهران، شهيد بهشتي، علامه شناسان

آ و طباطبــايي، دانــشگاه تزاد اســلامي و علــوم و محتــواي احــدهاي رودهــن حقيقــات قــرار گرفــت

و داراي روايي مناسب تشخيص داده شدند ها از نظر روان آزمون .سنجي قابل قبول

هاتهياف
و نـوع روش تحقيـق كـه بـر مبنـاي گيري كه از نوع فاصله با توجه به ماهيت مقياس اندازه اي است

ك پس آزمو–پژوهش آزمايشي از نوع پيش آزمون  نتـرل اسـت بـراي تجزيـه وتحليـلن بـا گـروه

و آزمون فرضيه داده شد ها هاي توصيفي مربوط شاخص. هاي پژوهش از تحليل كواريانس استفاده

كم هاي آزمودني به نمره  و پس رويي در مراحل پيش ها در دو متغير عزت نفس و هر آزمون آزمون

. نشان داده شده است2و1هاي دو گروه در جدول

در هاي گروه هاي آزمودني هاي توصيفي نمره شاخص:1ول جد بر اساس متغير عزت نفس هاي آزمايش وكنترل

 آزمون آيزنگ

 ميانگين تعداد متغيرهاها گروه
انحراف

 معيار
 دامنه حداكثر حداقل كشيدگي كجي

 آزمون پيش

 عزت نفس
60 78/1248/2704/0-455/0-61610

 آزمايش
 آزمون پس

 نفس عزت
60 43/1714/3923/0-505/1112817

 آزمون پيش

 عزت نفس
60 78/1173/5019/0-045/1-08168

 كنترل
 آزمون پس

 عزت نفس
60 81/1181/2384/0236/112019
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كم هاي گروه هاي آزمودني هاي توصيفي نمره شاخص:2جدول رويي بر اساس هاي آزمايش وكنترل در متغير

كمسشرپ  رويي استنفورد نامه

 ميانگين تعداد متغيرهاها گروه
انحراف

 معيار
 دامنه حداكثر حداقل كشيدگي كجي

آزمون پيش

 رويي كم
60 58/112 57/10203/0884/0-97137 40

 آزمايش
پس آزمون

 روييكم
60 05/9740/9036/0225/0-78122 44

آزمون پيش

 رويي كم
60 03/117 21/11236/0-019/1-98135 37

 كنترل
آزمون پس

 رويي كم
60 43/115 60/13556/0-205/075137 62

 خلاصه آزمون تحليل كوواريانس:3جدول

و نتيجه  گيري بحث
مي3طور كه در جدول همان شود، احتمال پذيرش فرض صفر بـراي مقايـسه عملكـرد گـروه ديده

و كنتــرل در پــس از آزمــون عــزت آزمــايش بنــابراين، ). sig=000/0(تر اســت كــوچك05/0نفــس

توان نتيجه گرفت كه بين عملكرد افـراد دو گـروه در پـس آزمـون متغيـر عـزت نفـس تفـاوت مي

. دهـد آخرين ستون اين جدول، يعني مجـذور اتـا ضـريب تبيـين را نـشان مـي.دار وجود دارد معني

به ملاحظه مي ب واريانس عزت)512/0( درصد2/51شود كه نزديك  متغيـر مـستقليهيلوسـهنفس

مي يعني آموزش مهارت در رو، با توجه به شواهـد جمع از اين.شود هاي ارتباطي تبيــين آوري شده

به مي پژوهشاين  مي طوركلي آموزش مهارت توان نتيجه گرفت را هاي ارتباطي تواند عزت نفـس

.افزايش دهد

و كنتـرل در پـس نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين عملكرد افـراد دو آزمـون گـروه آزمـايش

و متغير عزت نفس، تفاوت معناداري وجود دارد، همچنين بين عملكـرد افـراد دو   گـروه آزمـايش

كم كنترل در پس شد آزمون متغير عبارت ديگر نتايج حاصلبه.رويي نيز تفاوت معناداري مشاهده

و مـؤثر در افـزايش عـزت نفـس هاي برقراري ارتباط از اين پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت 

000/0512/0 367/1097/0839/122 120عزت نفس

000/0 080/0152/0600/141 120 رويي كم
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 اثربخـشي آمـوزشيههاي انجام شده در زمينـ پژوهش. رويي معلولان مؤثر بوده است كاهش كم

و پژوهش مهارت هاي نزديك به موضوع پژوهش حاضر، نتايج هاي ارتباطي بر افزايش عزت نفس

يلهاي اجتما ارتقاي توانايييهدر برنام. دهند فوق را مورد تأييد قرار مي  1 نيـوهون-عي كه توسط

و هاي ارتــباطي، تـصميم مهـارت: هاي اساسي زندگي از جمله، انجام شد، مهـارت)1993( گيـري

ازيهنتــيج.، آمـوزش داده شـد)آمـوزان دانـش(له به گروه آزمايــشأمسـ حل  تحــقيق حـاكــي

و انتخــاب نـــايي برنامــهتوا. آمــوزان گـــروه آزمايـــشي بـــود پيــشـرفت چــشـمـگير دانــش ريـــزي

و اجتـماعي حـل راه به هاي منـاسب بـراي زنـدگـي، ارتـباط با همـسالان طور معنـاداري شدن آنـان

هـاي خـود را بـا كننـدگان توانـستند تــعارض هـايي شـركت به دنبال چنين آمـوزش. افزايش يافت 

و همكاران،(اي حل كنند همسالان به نحو سازنده .)1992كاپلان

هـاي هاي برقراري ارتباط مؤثر كه جزئي از مهـارت هاي حاضر نيز آموزش مهارت در پژوهش

و باشد، باعث كاهشكم زندگي مي  و افـزايش احـساس ارزشـمندي افـراد گـروه آزمايـشي رويي

، طي تحقيقي گـزارش كردنـد)1987(3و ماكسول2گلچرست. گسترش ارتباط اجتماعي آنان شد 

خو كه مهارت برقراري ارتبـاط مـؤثر بـا ديگـران،: دكفايي در نوجوانان شاملهاي ارتباطي به رشد

و احـساسات فردي كمك مي .كند حفظ حمايت اجتماعي، كنترل هيجانات

هـاي هـاي خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه برنامـه، در پـژوهش)1992(5و كريچ بان4 كينگ

و مـؤثر استكه عزت نـفس پايـيني دارند، هاي ارتباطي براي كودكاني مهارت را. مفيد زيـرا آنهـا

و وابـستگي متقابل تشويق مي ).1380صديقي،(كند به تعـامل گروهي

هاي پژوهشي ديگر در اين زمينه اول با يافتهيه فرضييههاي پژوهشي حاضر دربار بنابراين يافته

و نتايج فوق را تأييد مي  فر. كند كاملاً همخواني دارد  مـشخص2شـمارهيهضـي با توجه به آزمون

كم شد كه آموزش مهارت هـاي همچنـين داده. رويـي معلـولان تـأثير دارد هاي ارتباطي بر كاهش

مي3جدول  در نشان و كنترل دهد احتمال پذيرش فرض صفر براي مقايسه عملكرد گروه آزمايش

كم پس از آزمون متغير فـت كـه بـينگ توان بنابراين مي ). sig=000/0( كوچكتر است05/0رويي

آخـرين سـتون ايـن. دار وجـود دارد رويـي تفـاوت معنـي آزمون متغيـر كـم افراد دو گروه در پس 

 درصـد8/54بـه شـود كـه نزديـك ملاحظـه مـي. دهد مجذور اتا ضريب تبيين را نشان مي جدول، 

كم)548/0( به واريانس مي مستقل يعني آموزش مهارتيهوسيل رويي  بـه. شود هاي ارتباطي تبيين

1- Yell-Niohone    2- Gile Christ    
3- Maxwell    4- King    
5- Krschen    
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 دوم بيانگر اين مطلب است كـه آمـوزشيه فرضييههاي پژوهشي حاضر دربار عبارت ديگر يافته

. هاي ارتباطي باعث كاهش كم رويي گروه آزمايش در مقايسه با گروه كنترل شـده اسـت مهارت

و و تجزيه ميبررسي كم تحليل نتايج فرضيه فوق نشان هاي رويي آزمودني دهد كه ميانگين نمرات

هـاي ارتبـاطي، در مقايـسه بـا مهـارت آزمون يعني پس از آموزش آزمايش، در موقعيت پس گروه

مي. پيدا كرده است آزمون كاهش پيش در توان گفت كه آمـوزش مهـارت بنابراين هـاي ارتبـاطي

يه فرضـييههاي پژوهشي حاضر دربار بنابراين بين يافته. رويي معلولان مؤثر بوده است كاهش كم 

ي  به شكل مـستـقيم ارتبـاط يي كه در خارج از كشور انجام شدهها هاي برخي از پژوهش افتهدوم با

و همسويي بين آنها با يافتههمـخوان ديده شد كه به ميزان ارت بـا. هاي ايـن تحقيـق اشـاره شـد ـباط

در هاي برقراري ارتباط مـؤثر تأثير آموزش مهارتيههاي پژوهشي حاضر در زمين اسـتـناد به يافته 

و كاهشكمتافزايش عز  و پژوهش نفس و با توجه به نتايج آماري ش رويي معلولان ده هاي انجام

و همخواني يافته  مي در اين زمينه هـاي توان گفت كه آموزش مهـارت هاي پژوهش حاضر با آنها،

و موجب كـاهش كـم ارتباطي مي  رويـي تواند تا حد قابل توجهي عزت نفس افراد را افزايش دهد

ه هاي ارتباطي، ضرورت آگاهي از آن بـراي كليـ ترتيب با توجه به اهميت مهارت بدين. ها شود آن

و شرايط به مي افراد در هر موقعيت هاي ارتبــاطي نـه مهارت. گردد خصوص براي معلولان آشكار

 كند، بلكه بر توانمندي آنان براي زندگي تنها به توانـمند ساخــتن افراد در زندگي حال كمك مي 

و جوانان در مراحـل اوليـه زنـدگي اجتمـاعي خـود تحـت. آينده نيز تأكيد دارد چنانچه نوجوانان

و جامعـه كمـك شـده اسـت آموزش مهارت  زيـرا. هاي ارتباطي قرار بگيرند بـه سـلامت خـانواده

در هاي برقراري ارتباط مؤثر منجر بـه افـزايش توانمنـدي آموزش مهارت  و روانـي هـاي اجتمـاعي

مي افراد مي و مفيد آماده و آنان را براي زندگي اثربخش .سازد گردد

و متخصصان با آگاهي بيـشتر نـسبت بـه روش منظـور هـاي برقـراري ارتبـاط مـؤثر بـه مشاوران

و كسب توفيق در تعاملات اجتماعي مثبت با ديگران مـييهمقابل تواننـد موفق با مشكلات روزمره

ت  و جوانان كمك كنند و زنـدگي موفـق به نوجوانان وا مشكلات ارتباطي خـود را حـل كـرده تـر

مي درنهايت با توجه به يافته. تري را فراهم سازند محيط اجتماعي سالم  : گردد هاي پژوهش پيشنهاد

هاي ارتباطي بر افـزايش عـزت هاي پژوهشي حاضرمبني بر تأثير آموزش مهارت با توجه به يافته)1

دل نفس وكاهش كم  و نيز به يل حساس بـودن موقعيـت معلـولان، بـه مراكـز بهزيـستي، بنيـاد رويي

و مــشاوران وروان  ان ايــن مراكــز، همچنــين بــه شناســ جانبــازان، مراكــز نگهــداري معلــولان

مي هايي خانواده و شود جهت افزايش عزت نفس وكاهشكم كه فرزند معلول دارند، پيشنهاد رويي
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51 ...ري ارتباط مؤثر هاي برقرا تأثير آموزش مهارت

و ارتبـاطي نيز براي بهبود مهارت هـاي برقـراري ارتبـاط مـؤثر را بـه آنهـا، مهـارت هـاي اجتمـاعي

و روان به دانشگاه)2. آموزش دهند  و پـرورش ومراكـز مـشاوره ها، مراكز آموزش عالي، آموزش

و انزواي اجتماعي-هاي شديد رفتاري شود با توجه به فراواني آشفتگي درماني پيشنهاد مي   عاطفي

ب بيه آموزش مهارتبراي پيشگيري از اختلالات رفتاري در افراد و هاي ارتباطي توجه شتري كننـد

در نيز به ايجاد كارگاه  و مهارت مهارتيهزمين هاي آموزشي هـاي ارتبـاطي مبـادرت هاي زندگي

.ورزند

 منابع فارسي
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. دانشگاه آزاد اسلامي واحدرودهنچاپ شده، ارشد
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