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 هاي تازه در علوم تربيتي انديشه فصلنامه
 1390زمستان،اولي، شماره هفتم سال

 كاركنانو بين رفتار اخلاقي مديران با رفتار شهروند سازماني معلمانةبررسي رابط
1شهرستان گرمساردر مدارس

*دكتر نادر سليماني

 چكيده
و كاركنان مدارس بودهدف پژوهش حاضر بررسي رابطه رفتار اخلاقي مديران با . رفتار شهروند سازماني معلمان

و كاركنان مدارس شهرستان گرمسار تشكيل داده اندةآماري پژوهش را كليةجامع با. معلمان حجم نمونه مطابق

برآورد نمونه)كوكران(فرمول شد587حجم انتخاب اي طبقه تصادفي گيري نمونه شيوه به و گرديد برآورد .نفر

گ ب. نامه بوده است ردآوري داده ها پرسشابزار با واسطه پرسشه رفتار اخلاقي مديران و20نامه محقق ساخته گويه

و اخلاق قانوني سنجيده)2005(مطابق نظريه لدبتر  در چهار مؤلفه اخلاق شخصي، اخلاق سودمندي، اخلاق اجتماعي

ب. شده است م20محقق ساخته مركب از نامه واسطه پرسشه رفتار شهروندي سازماني نيز و در پنج لفه، تواضعؤگويه

و وجدان كاري جوانمردي، نوع شرافت شهروندي،و تكريم، مورد سنجش واقع) 1988مطابق نظر مورگان،(دوستي

و تحليل شده. شده است و تحليل رگرسيون تجزيه داده هاي گردآوري شده با استفاده از شاخص ضريب همبستگي

نش. اند و)1ان مي دهد كه نتايج و كاركنان رابطه مثبت و رفتار شهروندي سازماني معلمان بين رفتار اخلاقي مديران

هر)2.معنادار وجود دارد و بين و ابعاد آن رابطه مثبت معنادار يك از ابعاد رفتار اخلاقي با رفتار شهروندي سازماني

كه)3.وجود دارد و اخلاق قانوني پيش بيني نتايج تحليل رگرسيوني نشان داده است متغيرهاي اخلاق سودمندي،

.كننده هاي معناداري براي رفتار شهروندي سازماني به شمار مي روند

.، مديران، معلمانمدارس رفتار اخلاقي، رفتار شهروندي سازماني،گرمسار،: كليد واژه ها

.د گرمسار استاين مقاله بر گرفته از طرح پژوهشي اجرا شده مصوب دانشگاه آزاد اسلامي واح.1

            drnasoleimani@ yahoo.com.، گرمسار، ايرانواحد گرمسار،استاديار دانشگاه آزاد اسلامي*
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سافصلنامه انديشه 12  1390زمستان، اولشماره هفنم،ل هاي تازه در علوم تربيتي،

 مقدمه
و تعيين عوامل ني توصيف،مطابق با باور صاحب نظران، هدف از مطالعه رفتار سازما پيش بيني

و بقا سازمانؤم  اين چهار رفتار. ها در گرو آنها است ثر بر چهار رفتار كليدي است كه حيات

و رفتار شهروند سازماني غيبت گرايي كاركنان، رضايت شغلي اعضا،: عبارتند از بهره وري

و جاج( كاركنان شاز بين چهار عنصر مذكور رفتا).1،2010رابينز هروندي سازماني مفهوم نسبتاًر

و تري است؛جديد مستلزم پژوهش هاي كه نظريه پردازي پيرامون آن در جريان تكوين است

و كاربردي بيشتري پيرامون آن شكل گيرد بيشتر است، رفتار.تا از اين رهگذر مدل هاي نظري

و نمي شهروندي سازماني، رفتارهاي داوطلبانه اي هستند كه كاركنان ملزم به انجام آنها نيستند

و يا در صورت عدم  و سيستم هاي رسمي آن، به چنين رفتارهايي پاداش داد توان از طريق سازمان

كه. انجام چنين رفتارهايي افراد را تنبيه كرد و از روي بصيرت آن رفتاري است خردمندانه

و سازمان را ياري مي كند به. همكاران، سرپرستان وارد سازمان كه جديداً افرادي ياري كردن

ازاسوءاستفاده نكردن از همكاران، بهره كشي نكردن از همكار. شده اند ن، استفاده نكردن بيش

و تحمل كردن برخي از فشارها حد زمان استراحت، حضور داوطلبانه در ملاقات هاي سازماني

).2،1997لدربنت، كيدول، ماشو( هنگامي كه سازمان در يك شرايط بحراني قرار مي گيرد

وةمعتقد است رفتار شهروند سازماني رفتارهايي هستند كه جنب) 1988(ارگان داوطلبانه دارند

و آشكارا از سوي سازمان  ند اما به ارتقاء اثربخشي گيرنمي قرار پاداش مورد به شكل مستقيم

بسياري از پژوهشگران مورد قبول واقع. سازمان كمك مي كنند و در اين تعريف از سوي شده

ابعاد رفتار شهروند سازماني از نظر ارگان عبارتند. تحقيقات بسياري مورد استفاده قرار گرفته است

و تكريم.4؛وجدان كاري.3؛جوانمردي.2؛نوع دوستي.1:از . شرافت شهروندي.5و تواضع

و همكارانش، صاحب ب بعد از ابداع اين مفهوم توسط ارگان بردنركاه نظران مختلف با

و موتو ويدلو،(فرانقشي، رفتار سازماني مددكارانه رفتار«مفاهيمي همچون   خود«) 1986بريف

و بريف،(»جوشي سازماني اي«و)1992 جرج و موتو ويدلو،(» عملكرد زمينه در) 1997 بورمن

و همكارانش،( طول دو دهه به تبيين اين موضوع پرداخته اند ات بررسي ادبي). 2000پودساكف

موضوع نشان مي دهد كه دو رويكرد اصلي در تعريف مفهوم رفتار شهروندي سازماني وجود 

و ساير محققين متقدم در اين موضوع، اين نوع رفتار را تحت رفتار فرانقشي) 1988(ارگان. دارد

1. Robbins & Judge 
2. Bennett, &. Mosshoider 
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و كاركنان رفتار اخلاقيبررسي رابطه بين 13 ... مديران با رفتار شهروند سازماني معلمان

ي به گونه اي كه كمك هاي افراد در محيط كار فراتر از الزامات نقش. مورد ملاحظه قرار داده اند

و اشكار از طريق سيستم پاداش رسمي و بطور مستقيم است كه براي ان ها تعريف شده است

ص 1،2002كاسترو( سازمان مورد تقدير قرار نمي گيرد جريان ديگري از محققان همچون).29،

پيشنهاد مي كنند كه رفتار شهروندي سازماني بايد به صورت مجزا از عملكرد كاري»2گرهام«

و فرانقشي وجود نخواهد. حظه قرارگيردمورد ملا بنابراين ديگر مشكل تمايز بين عملكرد نقش

در اين ديدگاه، رفتار شهروندي سازماني را بايد به عنوان يك مفهوم جهاني كه شامل. داشت

).1989 هام،اگر( تمامي رفتارهاي مثبت افراد در درون سازمان است، مورد توجه قرار داد

و پيشبررسي بيشتر مبان و چهار شكل از رفتار ينه پژوهشي نشان مي دهد كه تقريباًي نظري سي

انجام 2002در تحقيق فراتحليلي كه لي پاين در سال. شهروند سازماني تاكنون شناخته شده اند

داده است به اين نتيجه رسيده است كه بين اشكال مختلف رفتار شهروند سازماني مطرح شده 

عد نوع دوستيبميان به عنوان مثال. لف هم پوشي زياد وجود داردازسوي صاحب نظران مخت

ب) 1994(مطرح شده از سوي موريسون  هم پوشي وجود) 1994(3عد مشاركت اجتماعي ون دنيبا

و ون دني هم پوشي. دارد همچنين لي پاين بيان مي دارد كه بين ابعاد مطرح شده از سوي ارگان

بع. وجود دارد و به عنوان مثال د صداقت سازماني مطرح شده از سوي ون دني با ابعاد جوانمردي

و بعد اطاعت سازماني ون دني شرافت شهروندي مطرح شده از سوي ارگان هم پوشي وجود دارد

از. با بعد وجدان كاري ارگان شباهت دارد ابعاد مطرح شده از سوي اندرسون با ابعاد مطرح شده

و نزاكت مطرح شده از سوي ارگان. هم پوشي دارد) 1988(سوي ارگان  و ادب ابعاد نوع دوستي

رفتار شهروندي سازماني با توجه به عوامل شخصيتي برمي گردد در حالي كه ابعاد جوانمردي، 

و شرافت شهروندي به رفتارشهروندي سازماني در سازمان بر مي گردد عد كمكب. وجدان كاري

و جوانمردي مطرح شده  ب) 1964(از سوي كاتزرساني به ديگران عد همكاري با ديگران مطرح با

و بريف  و) 1988(عد شرافت شهروندي ارگانب.هم پوشي دارد) 1992(شده از سوي جورج

ببش) 1989( صداقت سازماني گراهام و ايجاد نگرش مطلوب نسبت به يه به عد حفاظت سازماني

بو. است) 1964(ابعاد سازمان مطرح شده از سوي كاتز  عد نوآوري فردي مطرح شده از يا مثلاً

و بلاكلي ببش) 1995( سوي مورمن  عد ارايه ايده هاي سازنده مطرح شده از سوي كاتزيه به

و بعد خودآموزي كاتز) 1964( ب) 1964( است عد خود توسعه بخشي مطرح شده از سوي با

.)1389 بيداريان،( پودساكف هم پوشي دارد

1. Castro 2. Gerham 3. Vendain 
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سافصلنامه انديشه 14  1390زمستان، اولشماره هفنم،ل هاي تازه در علوم تربيتي،

ازبر) 1997(1پودساكف اين باور است كه شهروندي خوب، تفكري است كه تنوعي

؛انجام وظايف جانبي: رفتارهاي كاركنان را شامل مي شود كه برخي از مصداق هاي آن عبارتند از

از؛توسعه حرفه اي در زمينه كاري خود؛كمك رساني داوطلبانه به ساير افراد در كارشان پيروي

به؛كسي بر او نظارت نداردمقررات سازمان حتي در مواردي كه  و كمك تلاش در جهت ارتقاء

و تحمل ناملايمات در كار سازمان، حفظ نگر و تورنلي(ش مثبت تحقق چنين).2،2003بولينو

كه.رفتارهايي به بسترسازي اساسي نيازمند است فراهم كردن چنين بستري منوط به آن است

و حفظ ارزش هاي اخلاقي به صورت امروزه رعا.اخلاقيات در سازمان نهادينه شود يت اخلاق

. يكي از مهم ترين پديده هايي در آمده است كه در بيشتر سازمان ها مورد توجه قرار مي گيرد

و فرهنگ غيررسمي سازمان ها در آمده اصول اخلاقي به صورت بخشي از سياست هاي رسمي

و رفتار همان اصولي است كه به هنگام3اصول اخلاقي در مديريت. است در رابطه(تصميم گيري

و راهنمايي مي كند) با درست يا نادرست بودن آنها سطوح. از نظر اخلاقي مديران را هدايت

و بد فراهم مي  و تصميم گيري، استانداردهايي را براي تشخيص خوب اخلاقي، در مسير هدايت

دا. كند چهار) 2005( لدبتر.ردآنچه اخلاقي خوانده مي شود، بستگي به سطوح سيستم اخلاقي

و رفتارهاي اخلاقي در  و ملاحظه مباحث اخلاقي در قالب سيستم تصميمات سطح براي تشخيص

از. نظر مي گيرد و،4اخلاق شخصي:اين چهار سطح عبارتند خصوصياتي اشاره كه به ويژگي ها

مورد در احساساتي و ها ارزش آنها براساس و داشته وجود افراد در كه كند يامي درست آنچه

اخلاقاز اين پژوهش منظوردر.)5،1991مككي( نادرست مي باشد، در آنها شكل گرفته است

و مهرباني، تعهد به قول، به ويژگي هايي نظير شخصي ميزان پايبندي فرد صداقت، گشاده رويي

اين قبيل برقراري روابط انساني با ديگران وخيرخواه آنها بودن، ازخود گذشتگي وخصوصياتي از

.مي باشد

و گرايش به ارزش،6اخلاق اجتماعي مختلف در اخلاقيياه ها، سنت ها، ايدئولوژي ها

است مرتبط رفتارها ندانستن يا و محيطدر.دانستن در اجتماعي روابط از ناشي كه فرهنگ واقع

اخه هاي خاص مي باشد، مي تواند نقش مهمي در تصميم و و رفتارهاي مورد پذيرش بها لاقي

واز اين پژوهش منظوردر.)7،1990هيت( وجود آورد اخلاق اجتماعي ميزان پايبندي به تعهدات

 
1. Podsacoff  2. Bolino & Torenli 3. Managemeral Ethics 
4. Personalistic ethic 5. Mackie  6. Social ethic 
7. Hitt 
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و كاركنان رفتار اخلاقيبررسي رابطه بين 15 ... مديران با رفتار شهروند سازماني معلمان

و رفتارهاي مديريتي است و افراد جامعه به هنگام تصميم گيري ها جامعه .مسئوليت ها در قبال

قانوني ب،1اخلاق ياهر تصميماشاره به وضعيتي دارد كه قوانين مبنا يا استانداردي براي قضاوت ا

بنابراين اگر يك شخص از قانون تبعيت كند، پس كار درستي انجام. فعاليت ها فراهم مي كند

وأت. داده است فعاليت تعيين شده مبتني بر وظايف اجباري افراد مي باشد كه مبتني بر حقايق كيد

جهان شمول مي باشد چن. عيني وارزشمند و تعهد هر فرد براي يادگيري ين قوانيني مسئوليت

و نادرستي و مك كي، 1990هيت،( راهنمايي شود،اجباري است، پس بايد به وسيله تعيين درستي

و اقدامات مدير بر پايهاز اين پژوهش منظوردر.)1991 اخلاق قانوني ميزان انطباق تصميمات

و دستورالعمل ام ها، قوانين ميو همچنين اهتمام وي در نظارت بر روند اجراي قانوني ور سازمان

س به. پرسشنامه اخلاق گرايي مديران سنجيده مي شودالؤباشد كه به واسطه ده بالاتر بودن نمره

سودمندگرايي.معناي بالاتر بودن ميزان اخلاق قانوني مديران است يك،2اخلاق يا عمل يك

و يك عمل يا يك تصميم است اگر منجر به منافعي براي مردم گرد"درست"تصميم  » نادرست«د

، هدف مشخصاً خلق بزرگترين ميزان منافع براي بيشترين يا آسيب گردد است اگر منجر به ضرر

و مزاياي مادي.ستا مردم با كمترين ميزان ضررها يا آسيب ها مزايا مي توانند تفاوت كنند منافع

ب اگرچه آنها قطعاً يك نقطة آغاز(تنها آنهايي نيستند كه محاسبه مي شوند  راي محاسبات مناسب

و ديگر) هستند  چيزهاي مطلوب كه ما در زندگي مي يابيم نيز بلكه دوستي ها، دانش، تندرستي

و مزايا هستند ت.)2005 لدبتر،( منافع كيدؤدر اين پژوهش منظور از اخلاق سودمندگرايي ميزان

و و تصميمات براي ديگران آثار مثبت، مديران بر اينكه اقدامات نتايج.ه باشدسود داشت منفعت

و لام  نشان داده است كه مديران از سطح بالايي از رفتار اخلاقي برخوردار) 2009(تحقيق ام سيو

و نسبت به ساير مشاغل اخلاقي تر عمل مي كنند همچنين مديران تمايل دارند ديدگاه هاي.بوده

ت .كيد بيشتري بر اخلاق دارند به كليه افراد نيز تسري دهندأخود را كه

و تصميم گيري اخلاقي كه بايد آن را بايدها و-نبايدهاي ارزشيو اخلاق و ملاك فلسفي

و جامعه تعريف كرد، و نادرستي رفتار شخص نسبت به خود، ديگران از معيار سنجش درستي نيز

و جمله عواملي است كه بر نگرش، ت رفتار به عنوان مثال.ثيرگذار مي باشدأعملكرد كاركنان

و)1388( حقيري و نشان داده است كه اخلاق گرايي مديران آموزش پرورش بر تعهد سازماني

تأدلب بدين نتيجه رسيده است) 1389(صبوري. ثيرگذار استستگي شغلي كاركنان در جهت مثبت

تأكه رفتار اخلاقي مديران بر اصلاح الگوي مصر .ثيرگذار استف كاركنان در دستگاههاي دولتي

1. Rules ethic 2. Utilitarianism ethic 
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سافصلنامه انديشه 16  1390زمستان، اولشماره هفنم،ل هاي تازه در علوم تربيتي،

قيات حاكم بر كار بر رضايت يافته است كه ادراكات كاركنان از اخلادريزن) 1389(آذري نياز

آ تشغلي و با سطح استرس شغلي رابطه معكوس داردأنان را) 1996(1دفت. ثير مثبت اخلاق

و ارزش  هايي مي داند كه بر رفتار فردي يا جمعي تحت عنوان عبارت از قاعده اصول اخلاقي

و قواعدب.درست يا غلط بودن حكايت دارد ه عبارت ديگر اخلاق در مديريت شامل اصول

و رفتار مديران را تحت عنوان اين كه درست يا نادرست هستند هدايته ارزشي است كه تصميم ا

و) 2008(2گرين فيلدو)1386( در اين راستا عطاريان.مي كند  تعهد رابطه اخلاق محوري

و  نشان)2007(و كارمنلوزادا پژوهش نتايج. اند رضايت شغلي كاركنان را نشان داده سازماني

و تعاملداد كه ازاياه فعاليت هاي اخلاقي، انگيزه هاي انساني، كاركردها خلاقي در سازمان

و همچنين رابطةثر بر افزايش رضايت معلمين عوامل مؤ و مستقيمي بينو اساتيد مي باشد، مثبت

د و رضايت شغلي نتايج.ر اعضاي هيئت علمي دانشگاه وجود دارددرك كارآيي اخلاق سازماني

و ويننپژوهش  و تعهد سازماني)2008( اكپارا نشان داده است كه همبستگي بين انواع جو اخلاقي

ب و معنادار مي باشد، طوري كه حاكميت جو اخلاقي سازماني مطلوب توسط مديران باعثه مثبت

و تعهد سازماني مي شود نين از اين تحقيق نتيجه گرفته شد كه مديران همچ. افزيش رضايت شغلي

و موجبات ارتقاء نگرش بايد رفتارهايي را اقتباس نمايند كه جو اخلاقي سازمان را بهبود بخشيده

.هاي مطلوب شغلي را در كاركنان فراهم آورند

و بوو و رضايت كاركنان"تحقيقي را با عنوان) 2004(3چي كو و تعهد "اخلاق سازماني

و معناداري بين ساختار فرهنگةكه رابط اين پژوهش نشان داده استنتايج.م دادندانجا مثبت

و( اخلاقي و موفقيت شغلي حمايت مديريت ارشد براي رفتار اخلاقي و) ارتباط بين رفتار اخلاقي

ه همچنين نشان داد)2006(و همكاران،4مك گاير يافته هاي پژوهش. رضايت شغلي وجود دارد

و ارزش هاي سازماني به عنوان شاخص هاي مهم تصميم گيري موردكه است ارزش هاي فردي

ت كيد مي باشند،أت ارزش هاي خود بر چگونگي تصميم گيري آگاه ثيرأو اينكه مديران بايد از

در)2007(5هرباچ وميگ نوناك.باشند تا فرايند تصميم گيري سازماني خود را بهبود بخشند

دا تحقيق خود هاي اخلاقي مديران در كليه پيامدهاي سازماني اثر مثبت كه ارزش اندهدنشان

در.داشته است و معنادار با عدالت رويه از جمله اينكه ارزش هاي اخلاقي مديران ارتباط مستقيم

و رفتارهاي انطباقي كاركنان مي باشد .اي، تعهد سازماني، رضايت شغلي

1. Daft   2. Greenfield  3. Chyekoh & Boo  
4. McGuire   5. Herrbach & Mignonac 
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و كاركنان رفتار اخلاقيبررسي رابطه بين 17 ... مديران با رفتار شهروند سازماني معلمان

و نوردرهون و رفتار شهروندي سازمانيتح 2009در سال1پنجايتون قيقي تحت عنوان اعتماد

در اين تحقيق به اين نتيجه رسيدند كه در صورت. در بين كاركنان بعضي سازمان ها انجام داد

و زيردستان، كاركنان به رفتار شهروندي سازماني تمايل بيشتري دارند .وجود اعتماد بين مافوق

و تحقيقي به اين نتيجدر) 2008(2جانسون ه رسيدند كه ارتباطات سازماني، حمايت سازماني

را 2004در سال3مويه مارشال.حمايت مافوق رابطه قوي با رفتار شهروندي سازماني دارد تحقيقي

متوسطه«تحت عنوان  و پيشرفت راب: رفتار شهروندي سازماني معلمان مدارس طة بين جو مدرسه

و بدين نتيجه رسيد» تحصيلي و پيشرفت انجام داده است ه است كه بين رفتار شهروند سازماني

و جو مدرسه رابطه معناداري وجود. تحصيلي رابطه معنادار وجود دارد بين رفتار شهروند سازماني

و«تحقيقي تحت عنوان 2006در سال دبوراح بريان. دارد بررسي بين جو سازماني عوامل شخصيتي

شگاه ها در ايالت ميدوست آمريكا انجام داده است رفتار شهروند سازماني در سازمان گسترش دان

و دريافته است كه عوامل شخصيتي در مقايسه با جو مدرسه، تاثير بيشتري به روي رفتار شهروند 

و دينش(سازماني دارد ).4،1994ون دايان، گراهام

هدف پژوهش حاضر تعيين چگونگي رابطه رفتار نظر بر اهميت رفتار شهروندي سازماني،

و رفتار شهروندي سازماني استا براين اساس سوالات پژوهش به شرح زير.خلاقي مديران

:هستند

و رفتار شهروندي سازماني معلمان وجود دارد؟.1  چه رابطه اي بين رفتار اخلاقي مديران

 آيا بر اساس ابعاد رفتار اخلاقي مديران مي توان رفتار شهروندي سازماني را پيش بيني نمود؟.2

 روش
ــ ــيوه توصــيفي اي ــه ش ــر روش ب و از نظ ــاربردي ــژوهش از لحــاظ هــدف ك ــتگي(ن پ ) همبس

.انجام شده است

و روش انتخاب نمونه جامعه آماري،  نمونه
گرمسار شهرستان مدارس در كار به شاغل معلمان و تحصيلي(كاركنان سال -1389در

تشكيل مي دهندآجامعه) 1388 فر. ماري پژوهش را نفر 560مول كوكران حجم نمونه مطابق با

شدو محاسبه شده است . به شيوه نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب

1. Panjaitan and Noorderhaven 2. M. Johanson  3. Marshal Amoy 
4. Vandyne and Graham & Dienesch 
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سافصلنامه انديشه 18  1390زمستان، اولشماره هفنم،ل هاي تازه در علوم تربيتي،

 ابزار پژوهش
امــه بــه شــرح زيــر اســتفاده شــدهن ايــن پــژوهش بــراي گــردآوري داده هــا از دو پرســش در

.است

با( نامه بر مبناي چهار سطح اخلاقي اين پرسش:نامه سنجش رفتار اخلاقي پرسش-الف مطابق

و اخلاق سودمند اخلاق اجتماعي، اخلاق شخصي،) 2005،لدبتر تئوري اخلاقي، اخلاق قانوني

از گرايي پرسش . گويه در طيف هفت درجه اي ليكرت تدوين شده است20نامه اي مركب

و كاركنان اداري(پرسشنامه مذكور در اختيار زيردستان تا رفتار اخلاقي توزيع گرديده) معلمان

.كسب نمره بالا بيانگر رفتار اخلاقي بالا است.س را ارزيابي نمايندمديران مدار

پرسش:نامه سنجش رفتار شهروند سازماني پرسش-ب م اين لفه رفتار شهروندؤنامه بر مبناي پنج

و شرافت) 1988 ارگان،(سازماني  و تكريم، نوع دوستي جوانمردي، وجدان كاري، تواضع

ل و. يكرت تدوين شده استشهروندي، در طيف هفت درجه اي اين پرسشنامه بين معلمان

كسب. كاركنان اداري مدارس توزيع شده است، تا رفتار شهروند سازماني خود را ارزيابي نمايند

.نمره بالا بيانگر رفتار شهروند سازماني بالا است

از نفري30بر يك گروه1براي اطمينان از اعتبار ابزارهاي پژوهش يك مطالعه مقدماتي

پژوهشآجامعه  شد)به غير از نمونه اصلي(ماري م.اجرا لفه ها ضريبؤسپس براي تك تك

.نتايج محاسبات را در اين مورد نشان مي دهد1شماره جدول.آلفاي كرانباخ محاسبه شده است

1. pilot study 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

و كاركنان رفتار اخلاقيبررسي رابطه بين 19 ... مديران با رفتار شهروند سازماني معلمان

هانتايج محاسبات ضرايب الفاي كرانباخ پرسشنامه ها به تفكيك مولفه.1 شماره جدول

ضريب آلفاتعداد آزمودنيتعداد مادهنام مولفه

330750/0مرديجوان

627816/0وجدان كاري

330525/0تواضع وتكريم

529713/0دوستينوع

330579/0شرافت شهروندي

2030716/0رفتار شهروندي سازماني

/530741اخلاق شخصي

/530820ياخلاق سودمند

527915/0اخلاق اجتماعي

530918/0اخلاق قانوني

اخلاقي 2028951/0رفتار

و تحليل داده ها  شيوه تجزيه
ــيون ــل رگرس ــتفاده از شــاخص ضــريب همبســتگي وتحلي ــا اس ــده ب ــرآوري ش ــاي گ داده ه

.مورد تحليل قرار گرفته اند

 يافته ها
.يافته هاي توصيفي پژوهش را نشان مي دهند3و2جداول

 توصيف آماري ابعاد رفتار اخلاقي مديران مدارس:2 شماره جدول
ميانگين نظريحداكثر نمرهحداقل نمرهانحراف معيارميانگينتعدادمؤلفه

53791/544/1174اخلاق فردي

51771/514/1174اخلاق سودمندي

54684/531/1174ماعياخلاق اجت

54786/529/1174اخلاق قانوني

گرايي 47086/519/1174اخلاق
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سافصلنامه انديشه 20  1390زمستان، اولشماره هفنم،ل هاي تازه در علوم تربيتي،

ــه كــه جــدول از2همــان گون ــالاتر ــار اخلاقــي ب ــانگين هــاي رفت نشــان مــي دهــد كــه تمــامي مي

.متوسط حاصل شده اند

 توصيف آماري رفتار شهروند سازماني در كل نمونه پژوهش:3 شماره جدول

ميانگينتعداد بعادا
انحراف

 معيار
حداقل

 نمره
حداكثر

 نمره
ميانگين

 نظري

53962/409/1174مرديجوان

52197/504/140/174وجدان كاري

55127/510/1174نوع دوستي

53222/421/1174شرافت شهروندي

و تكريم 56414/522/1174تواضع

رفتار شهروندي

)كلي شاخص(
452 22/5711/065/185/64

نشــان مــي دهـد تمــامي ميــانگين هــاي رفتــار شــهروند ســازماني3 همـان گونــه كــه جــدول

ــد  ــده ان ــالاتر از حــد متوســط حاصــل ش ــانگين. ب ــالاترين مي و97/5ب ــاري ــه وجــدان ك ــه مؤلف  ب

.مردي اختصاص يافته است به مؤلفه جوان62/4كمترين

ــؤ ــار:ال اولس ــين رفت ــا ب ــان آي و كاركن ــان ــازماني معلم ــهروند س ــار ش ــا رفت ــديران ب ــي م اخلاق

 وجود دارد؟يرابطه معنادار
)وابسته(و رفتار شهروند سازماني) مستقل(خلاصه نتايج محاسبه ضرائب همبستگي بين ابعاد رفتار اخلاقي:4 شماره جدول

روش پيرسون

ابعاد رفتار اخلاقي

)متغيرهاي مستقل(

تعدادح معناداريسطميزان ضريب

391/0000/0430اخلاق فردي

459/0000/0416اخلاق سودمندي

408/0000/0433اخلاق اجتماعي

اخلاق قانوني

 اخلاق گرايي
429/0000/0430
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و كاركنان رفتار اخلاقيبررسي رابطه بين 21 ... مديران با رفتار شهروند سازماني معلمان

همــان گونــه كــه جــدول فــوق نشــان مــي دهــد تمــامي ســطوح معنــاداري بــراي رابطــه ابعــاد

ــار اخلا  ــه رفت ــار گان ــي چه ــتقل(ق ــاي مس ــازماني) متغيره ــار شــهروند س ــته(و رفت ــر وابس در) متغي

ــر از ــون كمت و پيرس ــپيرمن ــر دو روش اس ــده اســت01/0ه ــان. حاصــل ش ــا اطمين ــابراين ب 99بن

اي(H1)درصــد مــي تــوان بــه پــذيرش فــرض هــاي پــژوهش و پــذيرفت در جامعــه حكــم نمــود

 ــ ــين ابعــاد رفت ــه از آن انتخــاب شــده اســت ب ــا رفتــار شــهروند كــه ايــن نمون ار اخلاقــي مــديران ب

.سازماني رابطه معنادار وجود دارد

اخلاقي:5شمارهجدول رفتار ابعاد بين شده محاسبه پيرسون همبستگي ضرائب با)مستقل(نتايج
)وابسته(ابعاد رفتار شهروند سازماني

شهروندرفتار

 رفتار اخلاقي
جوان

 مردي
وجدان

 كاري
و تواضع

 تكريم
نوع

 وستيد
شرافت

 شهروندي
رفتارشهروند

 سازماني

202/0398/0384/0398/0039/0500/0ضريب

اخلاق

 فردي

Sig 000/0000/0000/0000/0436/0000/0

503488452513497430تعداد

481/0-/165/0344/0399/0439/0008ضريب

اخلاق

 سودمندي

Sig 000/0000/0000/0000/0857/0000/0

482469501495479416تعداد

479/0-/172/0388/0407/0408/0061ضريب

اخلاق

 اجتماعي

Sig 000/0000/0000/0000/0174/0000/0

504492526519503433تعداد

486/0-/162/0392/0419/0402/0067ضريب

اخلاق

 قانوني

Sig 000/0000/0000/0000/0133/0000/0

507490528518503430تعداد

512/0-/190/0412/0436/0424/0039ضريب

اخلاق

 گرايي

Sig 000/0000/0000/0000/0409/0000/0

443433459457446394تعداد

دهد محاسبه شده براي رابطه هر يك از مؤلفه هاي P-valveهمان گونه كه جدول نشان مي

از رفتار كه05/0اخلاقي با بعد شرافت شهروندي بزرگتر و اين بدان معنا است حاصل شده است
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سافصلنامه انديشه 22  1390زمستان، اولشماره هفنم،ل هاي تازه در علوم تربيتي،

كه95به احتمال ، بين مؤلفه هاي رفتار اين نمونه از آن انتخاب شده است درصد در جامعه اي

و شرافت شهروندي رابطه معناداري وجود ندارد محاسبه شده همگي P-valveولي ساير.اخلاقي

درصد مي توان نتيجه گرفت در جامعه اي كه اين99بنابراين با اطمينان. كوچكتر است01/0از 

بعد رفتار شهروند سازماني رابطه4نمونه از آن انتخاب شده است، بين ابعاد رفتار اخلاقي با 

.وجود دارديمعنادار

و آيا براساس ابعاد رفتار اخلاقي مديران مي توان رفتار شهروندي ساز:2سؤال ماني معلمان

 كاركنان را پيش بيني نمود؟ 

: براي پاسخ گويي به سؤال فوق از تحليل رگرسيون به شرح جداول زير استفاده شده است

رگرسيوني:6شمارهجدول مدل محاسبات خلاصه

Rمجذور R
Rسازگار

 شده

خطاي

 استاندارد

FSig

465/0217/0213/0635/007/54000/0

 اخلاق فردي، اخلاق اجتماعي، اخلاق سودمندي، اخلاق قانوني:ش بينيپ متغيرهاي

 رفتار شهروندي سازماني: متغير وابسته

رفتار شهروندي(درصد تغييرات متغير وابسته21جدول فوق نشان مي دهد كه بيش از

رات رفتار درصد تغيي21در واقع. با تغييرات متغيرات متغيرهاي پيش بين همبسته است) سازماني

ب از. واسطه ابعاد رفتار اخلاقي تغيير مي كنده شهروندي سازماني براي سنجش معناداري مدل

. تحليل واريانس به شرح جدول زير استفاده شده است

از همان Fبنابراين. كمتر است05/0گونه كه جدول فوق نشان مي دهد، سطح معناداري

اس99محاسبه شده در سطح اين سخن بدان معنا است كه مدل رگرسيوني براي.تدرصد معنادار

ضرائب مؤلفه هاي مدل رگرسيوني. پيش بيني متغير وابسته از روي متغيرهاي مستقل مناسب است

:به شرح زير محاسبه شده است
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 خلاصه محاسبات ضرائب مؤلفه هاي مدل رگرسيون:7شماره جدول

 مؤلفه هاي مدل
استاندارد شدهضريبضرائب استاندارد نشده

TSig 
βخطاي استانداردBeta 

43/21000/0-----35/3167/0عدد ثابت

173/0048/0278/063/3000/0اخلاق سودمندي

قانوني 121/0044/0211/076/2006/0اخلاق

 رفتار شهروندي سازماني: متغير وابسته

هده شده مربوط به دو مؤلفه اخلاق مشاtهمان گونه كه جدول فوق نشان مي دهد، مقادير

سطح  و اخلاق قانوني در (درصد اطمينان معنادار هستند95سودمندي از. مقادير سطح معناداري

بهب استاندارديبنابراين با توجه به ستون ضرا). كمتر هستند05/0 شده مي توان معادله رگرسيون را

: صورت زير نوشت

+211/0(اخلاق قانوني سو) (278/0(دمندي اخلاق + (53/3=  رفتار شهروندي سازماني)

و نتيجه گيري  بحث
و كاركنان از ابعاد رفتار اخلاقي با جام اين پژوهش شناخت روابط هدف از ان درك معلمان

در. رفتار شهروندي سازماني بوده است و تحليل داده ها نشان داده است كه رفتار اخلاقي تجزيه

و. دي سازماني تأثيرگذار استجهت مثبت بر رفتار شهرون به عبارت ساده تر هرچه معلمان

و مساعدتري نسبت به اخلاق گرايي سازماني مديران در مدارس داشته  كاركنان ادراكات مثبت تر

و فراوظيفه اي  بيشتر) رفتار شهروندي سازماني(باشند، تمايلات آنان به انجام فعاليت هاي فرانقشي

تحيافته. خواهد شد و؛)1389(صبوري؛)1389(ذري؛ نيازآ)1388(قيقات حقيري هاي لوزادا

و؛)2007(كارمن  و همكاران؛)2007( ميگ نوناك هرباچ و بوو؛)2006( مك گاير  چي كو

و وينن،؛)2004( و نوردهون) 2008( گرين فيلد؛)1386( عطاريان؛)2008( اكپارا و بنجاتيون

يا) 2009( نتايج تحقيقات مذكور نشان داده اند. فته مذكور حمايت مي كنندنيز هر كدام به بياني از

و عدالت سازماني  و زمينه هاي وابسته به آن نظير اعتماد سازماني ةكه در زمر(كه اخلاقيات

و تعهد) اخلاقيات كار قرار مي گيرند با نگرش هاي شغلي همچون رضايت شغلي، تعهد شغلي

ا. سازماني همبسته هستند ين يافته مي توان گفت هر چند رفتار شهروندي سازماني مفهومي در تبيين

و فراوظيفه اي كار و فعاليت هاي فرانقشي كنان است كه بر رفتارهاي خارج از وظايف رسمي

پ و تعهد اشاره دارد، ولي پيش زمينه يش آمادگي براي بروز آن به سطح بالايي از رضايت شغلي
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بسازماني وابسته است؛ بنابراين رفتا واسطه عوامل مؤثر در نگرش هاي شغليهر شهروندي سازماني

.احتمالاً قابل تبيين است

و تحليل هاي رگرسيوني نشان داده است كه دو بعد اخلاق«و» اخلاق سودمندي«نتايج تجزيه

بر. پيش بيني كننده هاي معناداري براي رفتار شهروندي سازماني به شمار مي روند» قانوني هر چند

ولي در بررسي هاي به عمل آمده پژوهش مستقيمي براي مقايسه اين نتيجه يافت نشده است، طبق 

هفرضتبيين آن مي توان براساس  بايايه گزاره هاي اين دو رويكرد اخلاقي گفت كه مطابق

نگر(اخلاق سودمندي  مي)فايده و فعاليت هايي توجه خود را متمركز ، مديران عمدتاً به وظايف

بيشترين تعداد افراد، از بيشترين سود، مزيت يا منفعت بهره مند شوند؛ به عبارت ديگر نمايند كه

و جوي لذت براي  و جست و اقدام مديران در اين رويكرد حصول نتيجه مبناي تصميم گيري

پر واضح است كه داشتن چنين رفتارهايي از سوي مديران، براي ). 2005لدبتر،(اكثريت است 

ب معلمان احتمالاً و رضايت را دنبال خواهد داشت كه در اين صورته حداكثر احساس خوشايندي

و رسمي  و فراتكليفي(آنها به انجام صحيح تر كار حتي خارج از وظايف قانوني متمايل) فرانقشي

يا. خواهند شد از طرف ديگر تكيه به اخلاق قانوني نيز مي تواند زيربناي مستحكمي براي بروز

كه كانت در اين راستا استانداردي براي بروز چنان. رفتارهاي فرانقشي فراهم آورد تمايل به انجام

و بيان در رفتارهاي متعالي انسان مطرح مي كند كه به قانون طلايي شهرت دارد، گر اين اصل كلي

اين».چنان با مردم رفتار كن كه دوست داري با تو همان گونه رفتار كنند«اخلاق قانوني است كه 

و مقررات خود را نشان مي دهدقا بنابراين شايد بتوان. نون فقط در سايه تبعيت همگان از قوانين

گفت كه ادراكات قانون گرايي يكسان از سوي معلمان مدارس زمينه ذهني آنان را براي انجام 

و فوق وظيفه(فعاليت هاي حداكثري  .آماده مي كند) فوق برنامه

در از يافته هاي توصيفيريكي ديگ پژوهش نشان داده است كه رفتار اخلاقي مديران مدارس

و اخلاق قانوني در حد مطلوب  سودمندي تمامي چهار بعد اخلاق فردي، اخلاق اجتماعي، اخلاق

بقت اين يافته نيز با مباني نظري پژوهش تا حدود زيادي مطا. ارزيابي شده است) بالاتر از متوسط(

و؛)1389(صبوري؛)1388(يريحق نتايج پژوهش هاي داخلي. دارد  نيازو)2009(لام ام سيو

آن. همسو استبا نتايج اين پژوهش) 1389(آذري نتايج پژوهش هاي مذكور هر كدام حاكي از

مي. هستند كه رفتار اخلاقي مديران در ابعاد چهارگانه در سطح مطلوبي است در تبيين اين يافته

و حفظ ارزش هاي اخلاقيگف) 1996(توان همسو با ريچارد دفت  ت كه امروزه رعايت اخلاق

اصول. يكي از مهم ترين پديده هايي است كه در بيشتر سازمان ها مورد توجه قرار مي گيرد
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و كاركنان رفتار اخلاقيبررسي رابطه بين 25 ... مديران با رفتار شهروند سازماني معلمان

و فرهنگ غيررسمي سازمان ها درآمده است . اخلاقي به صورت بخشي از سياست هاي رسمي

مستثني نيستندمدارس نيز به عنوان انساني ترين سازمان ها از اين قاعد .ه

 منابع فارسي
و اعتماد سازماني با رفتار شهروندي سازماني).1389(.ش بيداريان،  برسي عدالت سازماني

 پايان نامه كارشناسي ارشد،. كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات تهران

و تحقيقات .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

و طراحي سازمان.)1996(.ر دفت، و محمد اعرابي. تئوري : تهران،ترجمه علي پارسائيان

.انتشارات دفتر پژوهش هاي فرهنگي

ع شغلي).1388(.حقيري، دلبستگي و سازماني تعهد با مديران گرايي اخلاق رابطه بررسي

و پرورش استان سمنان آموزش آز. كاركنان ادارات اد پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه

.اسلامي واحد گرمسار

د بررسي رابطه اخلاق گرايي مديران با اصلاح الگوي مصرف در دستگاه.)1389(.صبوري،

، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد هاي اجرايي شهرستان گرمسار

.گرمسار

ش).1386(.س عطاريان، و رضايت شغلي در بين مديران عب بانك ملت رابطه اخلاق سازماني

.دانشگاه علامه طباطبايي پايان نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده،.در سطح شهرستان قم

ب شغلي).1389(.نيازآذري، رضايت با كار اخلاق رابطه بين.بررسي در شغلي استرس

و حرفه اي تهران ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد كاركنان سازمان آموزش فني

.حد گرمساراسلامي وا
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