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 هاي تازه در علوم تربيتي انديشه فصلنامه
ي، شمارهفتمسال  1390 زمستان،اوله

 اجتماعي سرمايةهاي هوش هيجاني در پيش بيني نقش مؤلفه

*حسن غريبي

 **زاده دكتر زليخا قلي

ني سرمايه اجتماعي دانشجويان براساس مؤلفه هاي هوش هيجامؤلفه هاي هدف پژوهش حاضر پيش بيني:چكيده

اي به روش نمونه گيري چند11هاي آزاد اسلامي منطقه نفر از دانشجويان دانشگاه 400بدين منظور. آنان بود مرحله

و پرسش ابزارهاي اندازه گيري در اين پژوهش، پرسش. انتخاب شدند نامه سرمايه نامه هوش هيجاني سيبرياشرينگ

د. اجتماعي بود  خودانگيزي، خودآگاهي، خود(هيجاني هاي هوشكه مؤلفهاد نتايج تحليل رگرسيون داده ها نشان

و مهارت اجتماعي اعتماد تعميم يافته،(قادر به پيش بيني مؤلفه هاي سرمايه اجتماعي) كنترلي، هوشياري اجتماعي

خانوادگي-همسايگي، پيوند دوستي-مدني، مشاركت مذهبي، هنجار معامله متقابل، پيوند دوستي-مشاركت رسمي

ب. هستند) اعتماد نهاديو  اجتماعي را پيش بينيةدار، تغييرات سرماياطور معنه مقدار كلي هوش هيجاني قادر است

هاي هوش هيجاني، چهار مؤلفه مهارت اجتماعي، همچنين تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه از بين مؤلفه. كند

و خودانگيزي قادرند مؤلفه  بةهاي سرمايهشياري اجتماعي، خودآگاهي علاوه. دار تببيين كننداطور معنه اجتماعي را

هاي هوش هيجاني، مؤلفه مهارت اجتماعي قادر است تغييرات سرمايه اجتماعي را در حالت كلي بر اين، از بين مؤلفه

.تبيين كند

، مهارت اجتماعيهوش:هاي واژهكليد .هيجاني، سرمايه اجتماعي، خودانگيزي، خودآگاهي

       gharibi@tabrizu.ac.ir.، سقز، ايرانعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد سقز*
zgholizadeh237@yahoo.com.، كردستان، ايرانگروه روانشناسي،دانشگاه كردستان استاديار **
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 مقدمه
باةزاد1اجتماعيةسرماي و آشنا شدن آدميان و محصول آشنا بودن و واكنش افراد بوده كنش

و در اكثر مواقـع بـا  و بر چشم داشت هايي استوار است كه از آشنايي جان مي گيرد يكديگر است

و گسترده مي شود  ايـن اسـت كـه در روابـط اجتمـاعيةسـرماي ويژگـي ذاتـي.گذر زمان مي بالد

 اجتماعي در حوزه مطالعـات دانشـگاهي از ابتـداي دهـه سرماية، توجه به اجتماعي شكل مي گيرد

و آثار زيادي درباره آن در رشته هاي مختلف پديد آمده 1990 ميلادي به بعد بسيار گسترش يافته

ط اجتماعي در درون ساختار روابـةسرماي4به تعبير پورتز.)3،2005و ون شايك2بوگلسجيك( اند

اجتماعي، فرد بايستي با ديگران ارتباط داشته باشدةبراي برخورداري از سرماي. افراد يافت مي شود

و امتيازات هستند به همـين.و در واقع همين ديگران هستند كه منبع واقعي برخورداري فرد از مزايا

ي، مشـاركت اجتماعي با متغيرهاي مهـم جامعـه شـناختي نظيـر اعتمـاد، آگـاه سرمايةجهت مفهوم 

و همبستگي اجتماعي ارتباط نزديكي دارد .)1385بـه نقـل از شـارع پـور، 1384، تاجبخش( مدني

و جامعـه اجتماعي، مشاركت در گروه سرمايةطبق ايده هاي اجتماعي نتايج سـودمندي بـراي فـرد

و چنـينا.خلاصه مي كند"ربط"سرمايه اجتماعي را در واژه جان فيلد، ايده محوري نظريه.دارد

و پايدار ساختن آنهـا قـادر بـه همكـاري بـا اعضاي جامعه«:مي نويسد با برقراري تماس با يكديگر

و به اين طرق چيزهايي را كسب مي كنند كه به تنهايي قادر به كسب آنها نمـي يكديگر مي شوند

).5،1386فيلد( باشند

ا سرماية و نمونه ملموسـي از يـك هنجـار غيررسـمي سـت كـه باعـث تـرويج اجتماعي شكل

آن سـرماية) 1380(7پاتنـام ). 6،1384فوكو ياما( همكاري بين دو يا چند فرد مي شود اجتمـاعي را

و ويژگي هاي نظام اجتماعي و( دسته از عناصر ي متقابل مانند اعتماد اجتماعي، هنجار هاي معامله

يك) شبكه هاي اجتماعي و همكاري را بين افراد جامعه براي دست يابي بـه مي داند كه هماهنگي

اجتماعي كه يـك سرمايةبر اين باور است كه ميزان) 1986(8بورديو. سود متقابل تسهيل مي كنند

س . طوح مـؤثر تغييـر يابـد فرد از آن برخوردار است، بسته به اندازه شبكه ارتباطات وي مي تواند به

و كودكـاني اجتماعي را هنجارها، شبكه هاي اجتماعي سرماية) 1990(كلمن و روابط ميان جوانان

سرمايه اجتماعي را هم براي كسب اعتبار، هـماو. مي داند كه براي رشد كودكان ارزشمند هستند
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31 نقش مؤلفه هاي هوش هيجاني در پيش بيني سرماية اجتماعي

و تكامل خودشناسي مفيد مي داند براي و بـه سرمايةانباشت).1386 فيلد،( رشد شناختي اجتماعي

و داوطلبانه شهروندي در جا و تبع آن رفتارهاي ديگرخواهانه معه ايران، بر اثر تـاريخي پـر آشـوب

و با مشكلاتي روبرو بـوده اسـت  درةامـروزه جامعـ.استبدادي مجال كافي براي بسط نداشته ايـران

و غيرعقلانـي اسـت  علايـم ايـن بحـران را در گـره هـاي كـور. ابعاد وسيعي شاهد فردگرايي منفي

و رشد شاخص هاي ضد   تماعي مي توان به روشني دريافـتاج سرمايةترافيكي، تقلب هاي مالياتي

و ذكايي، 1383 خاندوري،(  نـد نشـان داد) 1997(و همكـاران1كواچي). 1385به نقل از روشنفكر

 شـارع پـور. هاي جرايم خشـونت آميـز داراي همبسـتگي منفـي اسـت اجتماعي با ميزانسرمايةكه

درةمعتقد است طـي چنـد دهـ) 1384( و اجتمـا سـرماية گذشـته، فرسـايش شـديدي عي كودكـان

و هم در بيـرون از آن روي داده اسـت  پيمـايش ملـي« يافتـه هـاي. نوجوانان، هم در درون خانواده

و نگرش هاي ايرانيان در سـطح ملـي اجـرا شـد، نشـان داد كـه ميـزان 1380كه در سال»ارزش ها

و حسن زاده،( اجتماعي، طي دهه هاي اخير رو به نزول گذاشته است سرماية ).1384سعيدي

و به تبع آن تعاريف مختلف دربـاره صرف اجتماعي، مشـخص شـده سـرماية نظر از ديدگاه ها

و به طور مثبت يـا منفـي در آن  كه عوامل مختلفي وجود دارند كه مي توانند مستقيم يا غيرمستقيم

و دوسـتان(اجتماعي از نظر پيوندي سرماية. ثير بگذارندأت كمـك) يعني ارتباط نزديك با خانواده

و به او احساس تعلق مي بخشد و. ملموسي به فرد كرده فقدان اين نوع سرمايه باعث احساس انـزوا

تحقيقات نشان داده كه وجود روابط حمايت كننده اثـر زيـادي بـر فيزيولـوژي. افسردگي مي شود

و نحوه عملكرد سيستم ايمني بدن دارد وجود روابط اجتمـاعي گسـترده ). 1384شارع پور،( انسان

در.ر سلامت فرد اثر دارد، زيرا بر نحوه ادراك فرد از موقعيت اجتماعي خـويش اثـر مـي گـذاردب

و فيزيكـي( شرايط امروزي، ديگر اشكال سرمايه بـه وفـور در محـيط كـودك)نظير انساني، مالي

و اجتماع،  اجتماعي كودك بسيار آسيب ديده سرمايةيافت مي شود ولي با كاهش قدرت خانواده

كه. است و سرمايةشواهد پژوهشي بيانگر اين هستند اجتماعي در ايران در وضعيت مطلـوبي نبـوده

و ذكايي،؛1385موسوي،( سطح آن پايين است سعادت ). 1385و ديني تركماني، 1385روشنفكر

كه) 1385( اجتماعي در ايران، به ويژه در اسـتانهاي محـروم سرمايه در پژوهش خود نتيجه گرفت

و توجه به برخـي از شـاخص هـاي آموزشـي در در سطح پاي يني قرار دارد كه نيازمند تقويت است

سـرمايه با توجه به شـواهدي دال بـر كـاهش. تواند كمك شايان توجهي بنمايد تقويت اين امر مي

و يا عوامل تأثيرگذار بر آن ضرورتي غيرقابل انكـار اسـت  در ايـن. اجتماعي، بررسي منابع تقويت
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ترين آنها مي باشد از اهميـت يكي از مهم"هوش هيجاني"بسترهاي روانشناختي كه ميان توجه به

و مـاير 1990هوش هيجاني نخستين بار در سال.ويژه اي برخوردار است مطـرح1توسـط سـالووي

مي. شد از سـوي ثرنـدايك 1920گردد كه در سال از نظر مفهومي ريشه آن به هوش اجتماعي باز

ف( مطرح شد و و ). 2004ورنهام، پتريدس و مديريت مردم هوش اجتماعي ثرندايك به توانايي فهم

علاقه به مطالعـه هـوش هيجـاني ناشـي از ايـن. عاقلانه عمل كردن در روابط انساني اطلاق مي شد

و احساسات، مي توانند موفقيت هاي زنـدگي را  ادعاست كه تفاوتهاي فردي در پردازش عواطف

و ماير،؛1997گلمن،( پيش بيني كنند و بـك 1990سالووي هـوش). 2،2004به نقل از وارويك

و استفاده از هيجانات در حل مسـائل تقسـيم  هيجاني به سه طبقه ارزيابي هيجانات، تنظيم هيجانات

تلقي ديگر در باب هوش هيجاني، تلقي هوش هيجـاني بـه ). 1998و همكاران،3اسكات( مي شود

ت،عنوان يك صفت است  حـت عنـوان خودكارآمـدي هيجـاني نيـز نـام بـرده مـي شـود كـه از آن

و فورنهام،( و تمايلات رفتاري ). 2004پتريدس هوش هيجاني صفتي به مجموعه اي از آمادگي ها

و درك فرد از  و كاربرد اطلاعات آكنده از هيجان درباره توانايي شخص براي تشخيص، پردازش

مختلف در مـورد هـوش هيجـاني مؤلفـه هـايي را ديدگاه هاي. ميدان آمادگي اش اطلاق مي شود

.مشتركو مشابه هستند براي آن مشخص نموده اند كه اكثراً

روابط درونـي فـرد بـا در الگويي كه از هوش هيجاني معرفي مي كند، صرفاً)2006(4ان-بار

و خلـق  و ديگران را مورد توجه قرار نمي دهـد، بلكـه عناصـري چـون سـازش، تحمـل فشـار خود

و اژه اي،( مي را نيز از عوامل تشكيل دهنده هوش هيجاني مي شماردعمو ). 1383حكـيم جـوادي

مدل مفهومي هوش هيجـاني را بـه مـدل) 2006(ان-براساس يافته هاي پژوهشي متعدد بود كه بار

اند كه مهارتهـاي هـوش نشان داده) 2004(6و روبينو5فرشمن.اجتماعي توسعه داد-هوش هيجاني

و همكـاران. هاي اجتمـاعي مـؤثر هسـتند براي حفظ شبكههيجاني  اي در مطالعـه) 2001(اسـكات

هاي اجتماعي احساس همدلي گسترده نتيجه گرفتند كه افراد داراي هوش هيجاني بالا، در موقعيت

آميز هاي همكاري بيشتر، روابط نزديك محبتو خودكنترلي بالاتر، مهارت اجتماعي بالاتر، پاسخ

ر و هـاي اجتمـاعي اثـربخش دارنـد شـرايط افرادي كه مهارت. ضايت زناشويي بالاتر داشتندبيشتر

و اجتماعي مثبتي نظير عزّت روان وشناختي  لذت از اوقـات فراغـت بـا نفس بالا، حمايت اجتماعي

ميةكنندومجموعدوستان را تجربه مي  خجسته( شوداين شرايط موجب حفظ روابط آنها باديگران

1. Salovey & Myer  2. Warwick & Beck  3. Schutte 
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).1386و امان الهي فرد، مهر، شكركن

و كاراسو و) 2002(1پژوهش سالوي، مير و سـازش اجتمـاعي نشان داد كه بين هوش هيجاني

در تحقيق خود نتيجه گرفت كه كمبود مهارتهـاي) 1380( فروتن. هيجاني رابطه مثبت وجود دارد

روي، سـازگاري اجتماعي شاخص هاي رشد اجتماعي را از قبيل اسـتقلال، اعتمـاد بـه نفـس، ميانـه 

و اختلال مي و احساس مسؤوليت را دچار آشفتگي ) 1384( نتـايج تحقيـق بشـارت. سازداجتماعي

و سازش اجتماعي را فراهم مي سازد هـاي ويژگـي.نشان داد كه هوش هيجاني زمينه بهبود روابط

و لزوم تعامل با ديگران، كاربرد بسياري از هيجانها را كه روزگـاري  و زندگي اجتماعي از بهتـرين

در جامعه متمدن. در دسترس ترين ابزارهاي زندگي بشري بودند، تحت شعاع خود قرار داده است

امروزي ماهيت مشكلاتي كه براي بشر پيش مي آيد، متفاوت از نوع مشكلاتي است كه انسـانهاي 

ني رخ مي نمايد كه هاي انسا مشكلات امروزي ما بيشتر در قالب ارتباط. اوليه با آنها روبرو بوده اند

و انفعـالي شـديد، در مقابلـه بـا آنهـا  و گريز، يعني برخوردهـاي هيجـاني استفاده از راهكار جنگ

طور كلي شواهد پژوهشي نشان دهنـده آن اسـت كـه اگـر مـيهب). 1380قرباني،( ناكارآمد است

و جامعه، افـرادي كارآمـد  از خواهيم كودكاني تربيت كنيم كه در خانواده، محل كار و و توانمنـد

و يا به عبـارتي ديگـر از و جسماني مناسب برخوردار باشند اجتماعي بـالايي سـرماية سلامت رواني

و مهارت عاطفي آنها اهميت داده-هاي اجتماعي برخوردار باشند؛ بايد به آموزش هوش هيجاني

دسرمايةپژوهش هاي متعددي تاثير. شود و مقوله هاي يگـر بررسـي كـرده اجتماعي را بر حوزه ها

و شكل گيري  و خاستگاه تقويت و منابع . اجتماعي را نيز مد نظر قرار داده اند سرمايةاند

آن سرمايةدر واقع با توجه به كاركردهاي مثبت و راهكارهاي تقويت اجتماعي، شناخت منابع

از.مي تواند پيامدهاي مفيدي براي جامعه داشته باشد مؤلفه هاي هوش با توجه به همپوشي بسياري

و  و اجتماعي در هر دو متغيـر، سرمايةهيجاني و روابط انساني و نيز نقش كليدي تعاملات اجتماعي

و سـرماي: مسأله اساسي اين تحقيق عبارت است از اينكه اجتمـاعي رابطـهةآيا بين هـوش هيجـاني

اس مؤلفـه هـاي هـوش اجتمـاعي را براسـ سرمايةمي توان آيا دار وجود دارد؟ به عبارتي ديگرامعن

ك شدرد؟ بنابراين در اين راستا دو سؤاهيجاني پيش بيني :ل اصلي زير مطرح

و سرمايه اجتماعي رابطه معن-1  دار وجود دارد؟اآيا بين هوش هيجاني

و مؤلفه هاي آن را پيش بيني مي كنند؟سرمايةآيا مؤلفه هاي هوش هيجاني،-2  اجتماعي

1. Caruso 
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س و مشخص نمودن چگونگي اين بر اين اساس پيش بيني رابطه بين و هوش هيجاني رمايه اجتماعي

.رابطه، هدف اصلي پژوهش حاضر مي باشد

 روش
كه از و سـرمايةرابط تعيين حاضر پژوهش هدف آنجا اجتمـاعي دانشـجويانةهـوش هيجـاني

بابود وپيمايشي،، روش تحقيقماهيت موضوعبه توجه، بنابراين ياز لحاظ روابط بين متغيرها بود

.بوداز نوع مطالعات همبستگيو ملاك پيش بين

و روش تعيين حجم نمونه،جامعه آماري  نمونه آماري
و كارشناسـي جامعه آماري اين تحقيـق دانشـجويان هـاي آزاد دانشـگاه دوره هـاي كـارداني

بر بودند88-89در سال تحصيلي11اسلامي منطقه  نه حجم نمو.بودهزار نفر20كه تعدادشان بالغ

و 400آماري به دليل حجم زياد جامعه آماري  نفر انتخـاب گرديـد كـه براسـاس فرمـول كـوكران

اي. جدول مورگان نيز قابل توجيه مي باشد اي+ تصادفي( نمونه آماري به روش چندمرحله ) طبقـه

شد11هاي منطقه از دانشگاه و تحليل قرار 386كه در نهايت انتخاب  پرسشنامه كامل مورد تجزيه

.گرفت

ها ابزار گردآوري داده
و سرمايه اجتماعي استفاده شد :در اين تحقيق از دو ابزار براي سنجش ميزان هوش هيجاني

مؤلفـه هـوش5سؤال داردكـه33نامه اين پرسش:پرسشنامه هوش هيجاني سيبرياشرينگ: الف

كه در مقيـاسي باشـدمـ) قسـمتي5( طيف ليكـرت به صورت اين پرسشنامه. هيجاني را مي سنجد

ازؤم. فاصله اي اندازه گيـري شـد  خـودانگيزي، خودآگـاهي،: لفـه هـاي هـوش هيجـاني عبارتنـد

و مهارتهاي اجتماعي ب. خودكنترلي، هشياري اجتماعي صـورته همه مؤلفه هاي هوش هيجاني نيز

و آزمـ. مقياس فاصله اي اندازه گيري شدند ودني هرسؤال حاكي از يك موقعيت در زندگي است

و يكي از گزينه ها كه بـا حـالات روحـي او تطـابق  بايد حضور خود را در آن موقعيت فرض كند

 بر روي دانشجويان دانشـگاه) 1380(نامه توسط منصوري اين پرسش. بيشتري دارد را انتخاب كند

در. هاي تهران مورد هنجاريابي قرار گرفته است ونـي در بررسي پايايي اين آزمون، ميزان همساني

و. با استفاده از روش آلفاي كرانباخ محاسبه شده است ميزان آلفاي كرانباخ براي مؤلفه هـاي كـل
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، خـود59/0، خودآگـاهي54/0، خـودانگيزي84/0كـل آزمـون: زمون به شرح زيـر مـي باشـدآ

،( اسـت51/0هاي اجتماعي مهارتو51/0، هشياري اجتماعي64/0كنترلي بـا.)1380منصـوري

ب بتوجه مي تـوان نتيجـه گرفـت كـه آزمـون)84/0(دست آمده از آلفاي كل آزمونهه اطلاعات

در بررسي روايي سازه ايـن آزمـون،. هوش هيجاني سيبرياشرينگ از پايايي خوبي برخوردار است

دست آمده كـه از لحـاظ آمـاريهب =63/0rنفري30همبستگي نمرات افراد بر روي يك نمونه 

م و ي توانيم بگوييم آزمـون هـوش هيجـاني سـيبر يـا شـرينگ از روايـي سـازه كـافي معنادار است

).1380منصوري،(برخوردار است

 توسـط سـؤالي اسـت كـه64نامـه يك پرسـش نامه اين پرسش:اجتماعيةنامه سرماي پرسش:ب

 تقريباً تمام سـؤالات بـه صـورت بسـته طـرح شـده اين ابزاردر.ساخته شده است)1386( رمضاني

س آن ال باز نيزؤاست، اما هر جايي كه لازم بوده افزوده شده است تا مواردي را كـه در طبقـات به

مي نامه اين پرسش. خود پاسخگو ذكر كند،ال بسته ذكر نشده استؤس : گيـرد عوامل زير را در بر

و دوستي.3؛اعتماد نهادي.2؛)اعتماد تعميم يافته( اعتماد.1 پيونـدهاي.4؛پيوندهاي خانوادگي

هنجارهاي معاملة.8و مشاركت رسمي.7؛مشاركت مذهبي.6؛اي مشاركت خيريه.5؛همسايگي

س. متقابل . انـد الات سرمايه اجتماعي با استفاده از طيف ليكرت سنجيده شدهؤلازم به ذكر است كه

و همه مؤلفه هاي آن در سطح مقياس فاصله اي انـدازه گيـري شـد در ايـن.ه انـد سرمايه اجتماعي

اي با استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي اسـتفاده سازه روايياز روايينامه براي سنجش پرسش

پايـايي).1386رمضـاني،( كه براي همه عوامل ذكر شده، مطلوب گـزارش شـده اسـت شده است

بـه بـاخ ها، بـا اسـتفاده از تكنيـك آلفـاي كرون نامه به تفكيك هر يك از عامل هاي پرسشالؤس

.)1386رمضاني،( به دست آمده است94/0و71/0،74/0،75/0،91/0،85/0،88/0 ترتيب

 يافته ها
ها( يافته هاي توصيفي و تعداد آزمودني در مؤلفه هاي) نما، ميانه، ميانگين، انحراف استاندارد

و سرمايه اجتماعي در جدول  .آورده شده است1هوش هيجاني
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و مؤلفه هاياط:1جدول هانآ لاعات توصيفي متغيرهاي سرمايه اجتماعي، هوش هيجاني
 تعداد انحراف استاندارد ميانگين ميانه نما متغير

232216/2430/3386خودانگيزي

262845/3088/4386خودآگاهي

212108/2227/4386خودكنترلي

172006/2143/3386هشياري اجتماعي

151683/1812/4386ماعيمهارت اجت

161743/1897/2386اعتماد

131393/1554/4386خانوادگي-پيونددوستي

8887/956/4386همسايگي-پيونددوستي

363122/3591/12386له متقابلاممعهنجار

121286/1432/6386خيريهمشاركت

161183/1394/7386مشاركت مذهبي

514873/4892/12386نهاديداعتما

1134/107/1386مشاركت رسمي

13014259/15924/38386اجتماعيةسرماي

10410638/11793/15386هوش هيجاني

،16/24، ميانگين22، ميانه23نما خودانگيزيدر مؤلفه نشان مي دهد1طور كه جدول همان

خو30/3انحراف استاندارد  انحراف استاندارد،45/30، ميانگين28، ميانه26دآگاهي نما، در مؤلفه

، در مؤلفـه27/4 انحراف اسـتاندارد،08/22، ميانگين21، ميانه21نمايكنترلخود، در مؤلفه88/4

، در مؤلفـه مهـارت43/3 انحـراف اسـتاندارد،06/21، ميـانگين20، ميانـه17نمايهشياري اجتماع

، ميانـه16، در مؤلفه اعتماد نما12/4 انحراف استاندارد،83/18، ميانگين16، ميانه15نماياجتماع

،13، ميانه13نما خانوادگي-دوستي پيوند، در مؤلفه97/2 انحراف استاندارد،43/18، ميانگين 17

،8، ميانــه8همســايگي نمــا-دوســتي پيونــد، در مؤلفــه54/4 انحــراف اســتاندارد،93/15 ميــانگين

، ميـانگين31، ميانـه36، درمؤلفه هنجار معاملـه متقابـل نمـا56/4 انحراف استاندارد،87/9ميانگين

،86/14، ميـانگين12، ميانـه12، در مؤلفـه مشـاركت خيريـه نمـا91/12انحراف استاندارد،22/35
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انحـراف،83/13، ميـانگين11، ميانـه16، در مؤلفه مشـاركت مـذهبي نمـا32/6 انحراف استاندارد

 انحـراف اسـتاندارد،73/48ميـانگين،48، ميانـه51، در مؤلفـه اعتمـاد نهـادي نمـا94/7 اندارداست

، در متغير07/1 انحراف استاندارد،34/1، ميانگين1، ميانه1، در مؤلفه مشاركت رسمي نما92/12

يرهـوش، در متغ24/38انحـراف اسـتاندارد، 59/159، ميـانگين 142، ميانـه 130سرمايه اجتماعي نما

 تعداد آزمودني. مي باشد93/15 انحراف استانداردو 38/117، ميانگين106، ميانه 104هيجاني نما 

.نفر مي باشد 386ها

و سرمايه اجتمـاعي رابطـه معنـ دارابه منظور پاسخ دادن به اين سؤال كه آيا بين هوش هيجاني

و سپس تحليل رگرسي شدوجود دارد ابتدا از ضريب همبستگي پيرسون در. ون گام به گام استفاده

و مؤلفه هاي آنها آورده شده است2جدول و سرمايه اجتماعي .ضرايب همبستگي هوش هيجاني

و هوش هيجاني با ابعادضريب همبستگي پيرسون سرمايه2جدول هااجتماعي آن  
خود

 انگيزي

هشياريخودكنترليخودآگاهي

 اجتماعي

مهارت

 اجتماعي

ةسرماي

 اجتماعي

شهو

 هيجاني

1خودانگيزي

1/.59**خودآگاهي

1/.64**/.31**خودكنترلي

1/.67**/.66**/.38**اجتماعيهشياري

1/.51**/.35**/.65**/.57**اجتماعيمهارت

/.26**/.04/.06/.22**/.19**اعتماد

/.31**/.35**/.29**/.40**/.32**خانوادگي-پيونددوستي

/.25**/.19**/.17**/.19**/.21**همسايگي-پيونددوستي

/.28**/.06/.04/.15**/.19**له متقابلامهنجارمع

/.03-/.08-/.02-/.04/.07خيريهمشاركت

/.21**/.01-/.009/.09/.18**مشاركت مذهبي

-/.01/.005/.08/.04/.09*اعتمادنهادي

/.31**/.24**/.12**/.31**/.30**مشاركت رسمي

1/.23**/.07/.09*/.15**/.21**اجتماعيةسرماي

1/.24**هوش هيجاني
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**P< 01/0 *p< 05/0

ن پژوهش محقق از آنجا كه پيش فرض استفاده از آزمون آماري رگرسيون براي داده هاي اي

شده است، به منظور بررسي اينكه چه ميزان از تغييرات متغير اعتماد، توسط مؤلفه هاي هوش

هيجاني تبيين مي شود، رگرسيون گام به گام اجرا شد كه در آن متغير اعتماد به عنوان متغير ملاك 

.و مؤلفه هاي هوش هيجاني به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفته شد

نمرات متغير ملاك بر نمرات متغيرهاي مهارت اجتماعي، گام به گام تحليل رگرسيون3جدول
و  خودآگاهي هشياري اجتماعي

 تعديلRR2 مدل

R2 شده

خطاي

استاندارد 

 برآورد

df1df1سطح

 داريامعن

0001/0 266/0071/0068/08689/21384 مهارت اجتماعي

و مهارت هشياري اجتماعي

 اجتماعي 

288/0083/0078/08536/21383 024/0

خودآگاهي، هشياري

و مهارت اجتماعي  اجتماعي

324/0105/0098/08228/21382 002/0

 اعتماد: ملاك متغير

و خودآگاهي از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني سه مؤلفه مهارت اجتماعي، هشياري اجتماعي

و اين  .از تغييرات متغير اعتماد را تبيين كنند10/0متغير توانستند3وارد مدل رگرسيون شد

 بر نمرات متغيرهاي پيش بين) اعتماد( تحليل واريانس رگرسيون نمرات متغير ملاك4جدول

 متغير مدل
مجموع

 df مجذورات
ميانگين

F مجذورات
سطح معني

 داري

 مهارت اجتماعي

065/240رگرسيون  1065/240  167/290001/0

546/3160 باقيمانده  384231/8

611/3400 كل  385

و  هشياري اجتماعيمهارت

884/281رگرسيون  2942/140  309/170001/0

727/3118 باقيمانده  383143/8

611/3400 كل  385

، هشياري اجتماعي مهارت

 اجتماعي وخودآگاهي

707/356رگرسيون  3902/118  922/140001/0

904/3043 باقيمانده  382968/7

611/3400 كل  385
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 اعتماد: متغيرملاك

 پيش بيني گام به گام متغير اعتماد از روي متغيرهاي پيش بين:5 جدول

سطح معناداريBβTمتغيرهامدل

192/0266/0401/50001/0مهارت اجتماعي1

2
239/0332/0822/50001/0مهارت اجتماعي

024/0-266/2-129/0-112/0هوشياري اجتماعي

3

171/0237/0672/30001/0مهارت اجتماعي

0001/0-526/3-231/0-200/0هوشياري اجتماعي

138/0227/0064/3002/0خودآگاهي

 اعتماد: ملاك متغير

 خانوادگي توسط مؤلفه هـاي-به منظور بررسي اينكه چه ميزان از تغييرات متغير پيوند دوستي

در يجاني تبيين مي شود، رگرسـيون گـام بـهه هوش -يآن متغيـر پيونـد دوسـت گـام اجـرا شـدكه

خانوادگي به عنوان متغير ملاكو مؤلفه هاي هوش هيجاني به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفتـه

.شد

 خانوادگي از روي متغيرهاي پيش بين-پيش بيني گام به گام متغير پيوند دوستي:6 جدول
تعديلRR2 مدل

R2 شده

استانداردخطاي

 برآورد

df1df2سطح

 داريامعن

0001/0 402/0161/0159/01630/41384 خودآگاهي

و هشياري خودآگاهي

 اجتماعي

417/0174/0169/01377/41383 017/0

هشياري،خودآگاهي

و خودانگيزي  اجتماعي

431/0186/0179/01136/41382 019/0

 خانوادگي-پيوند دوستي: ملاك متغير

نشان مي دهد از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني سه مؤلفه خودآگـاهي،6طور كه جدول همان

و توانستند  و خودانگيزي وارد مدل رگرسيون شدند از تغييرات متغير پيوند/.18هشياري اجتماعي

.خانوادگي را تبيين كنند-دوستي
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بر نمرات) خانوادگي-پيوند دوستي( متغيرملاكتحليل واريانس رگرسيون نمرات:7جدول

 متغيرهاي پيش بين

مجموع متغير مدل

 مجذورات

Df ميانگين

 مجذورات

Fسطح

 داريامعن

415/1281 رگرسيون خودآگاهي  1415/1281  938/730001/0

093/6655 باقيمانده  384 331/17

508/7936كل  385 

و هشياري خودآگاهي

 اجتماعي

يونرگرس  210/1379  2605/689  279/400001/0

298/6557 باقيمانده  383 121/17

508/7936 كل  385 

هشياري،خودآگاهي

و خودانگيزي  اجتماعي

482/1472 رگرسيون  3827/490  006/290001/0

026/6464 باقيمانده  382 922/16

508/7936 كل  385 

 دگيخانوا-پيوند دوستي: متغيرملاك
 خانوادگي از روي متغيرهاي پيش بين-پيش بيني گام به گام متغير پيوند دوستي:8جدول

سطح معناداريBβTمتغيرهامدل

374/0402/0599/80001/0خودآگاهي1

2
282/0303/0881/40001/0خودآگاهي

197/0148/0390/2017/0هشياري اجتماعي

3

207/0222/0141/3002/0خودآگاهي

199/0150/0430/2016/0هشياري اجتماعي

185/0135/0348/2019/0خودانگيزي

 خانوادگي-پيوند دوستي: متغيرملاك

همسايگي توسط مؤلفه هاي هوش-به منظور بررسي اينكه چه ميزان از تغييرات متغير پيوند دوستي

به-كه در آن متغير پيوند دوستي هيجاني تبيين مي شود، رگرسيون گام به گام اجرا شد همسايگي

.عنوان متغير ملاكو مؤلفه هاي هوش هيجاني به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفته شد
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 همسايگي از روي متغيرهاي پيش بين-پيش بيني گام به گام متغير پيوند دوستي:9جدول

RR2 مدل
2Rتعديل

 شده

خطاي استاندارد

 برآورد
df1df2

ح سط

داريامعن  

مهارت

 اجتماعي
253/0064/0062/04193/41384 0001/0

 همسايگي-پيوند دوستي: متغيرملاك

نشان مي دهد از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني فقط مؤلفه مهارت اجتماعي9طور كه جدول همان

و توانست  تب-از تغييرات متغير پيوند دوستي06/0وارد مدل رگرسيون شد .يين كندهمسايگي را

 بر نمرات متغيرهاي پيش بين ملاك متغيرتحليل واريانس رگرسيون نمرات:10جدول

مجموعمتغيرمدل

 مجذورات

df ميانگين

 مجذورات

Fسطح معني

 داري

مهارت

 اجتماعي

252/5131252/513280/260001/0رگرسيون

528/7499384530/19باقيمانده

780/8012385كل

 همسايگي- پيوند دوستي: ملاك غيرمت

 همسايگي از روي متغيرهاي پيش بين-پيش بيني گام به گام متغير پيوند دوستي:11جدول

دارياسطح معنBβtمتغير

280/0253/0126/50001/0مهارت اجتماعي

 همسايگي-پيوند دوستي: ملاك متغير

هاي هـوش ير هنجار معامله متقابل توسط مؤلفهبه منظور بررسي اينكه چه ميزان از تغييرات متغ

هيجاني تبيين مي شود، رگرسيون گام به گام اجرا شـد كـه در آن متغيـر هنجـار معاملـه متقابـل بـه 

.عنوان متغير ملاكو مؤلفه هاي هوش هيجاني به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفته شد

 از روي متغيرهاي پيش بين هنجار معامله متقابلپيش بيني گام به گام متغير:12جدول
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تعديلRR2 مدل

R2شده

خطاي استاندارد

 برآورد

df1df2سطح

 داريامعن

هنجار معامله

 متقابل

286/0082/0079/03951/121384 0001/0

 هنجار معامله متقابل: متغيرملاك

هوفوق طور كه جدول همان ش هيجاني فقط مؤلفه مهارتنشان مي دهد از بين مؤلفه هاي

و توانست و وارد مدل رگرسيون شد از تغييرات متغير هنجار معامله متقابل را تبيين08/0اجتماعي

.كند

 بر نمرات متغيرهاي پيش بين) هنجار معامله متقابل( ملاك متغيرتحليل واريانس رگرسيون نمرات:13جدول

مجموعمتغيرمدل

 مجذورات

Df ميانگين

راتمجذو  

Fسطح

داريامعن  

هنجار

معامله

 متقابل

278/52401278/5240108/340001/0رگرسيون

660/52997384640/153باقيمانده

938/64237385كل

 هنجار معامله متقابل: متغيرملاك

 از روي متغيرهاي پيش بين هنجار معامله متقابلپيش بيني گام به گام متغير:14جدول

دارياسطح معنBβtرمتغي

895/0286/0840/50001/0مهارت اجتماعي

 هنجار معامله متقابل: متغيرملاك

جهت بررسي اينكه چه ميزان از تغييرات متغيـر مشـاركت مـذهبي توسـط مؤلفـه هـاي هـوش

هيجاني تبيين مي شود، رگرسيون گام به گام اجرا شد كه متغير مشاركت مـذهبي بـه عنـوان متغيـر 

شدملا .كو مؤلفه هاي هوش هيجاني به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفته
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 از روي متغيرهاي پيش بين مشاركت مذهبيپيش بيني گام به گام متغير:15جدول

RR2 مدل
 تعديل شده

R2

خطاي استاندارد

 برآورد
df1df2

سطح

 داريامعن

0001/0 217/0047/0044/07709/71384 مهارت اجتماعي

و مهارت اجتماعي

 هشياري اجتماعي
245/0060/0055/07271/71383 021/0

 مشاركت مذهبي: متغيرملاك

و هشياري اجتماعي طبق جدول فوق، از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني مؤلفه هاي مهارت اجتماعي

و توانستند  .كنند از تغييرات متغير مشاركت مذهبي را تبيين06/0وارد مدل رگرسيون شدند

 بر نمرات متغيرهاي پيش بينمتغيرملاك تحليل واريانس رگرسيون نمرات:16جدول

 متغير مدل
مجموع

 df مجذورات
ميانگين

F مجذورات
سطح

 داريامعن

مهارت

 اجتماعي

451/11421451/1142919/180001/0رگرسيون

266/23188384386/60باقيمانده

718/24330385كل

ارتمه

و  اجتماعي

هشياري

 اجتماعي

338/14622169/731246/120001/0رگرسيون

379/22868383709/59باقيمانده

718/24330 كل  385 

 مشاركت مذهبي: ملاك متغير

 از روي متغيرهاي پيش بين مشاركت مذهبيپيش بيني گام به گام متغير:17جدول

سطح معناداريBβtمتغيرمدل

418/0217/0350/40001/0مهارت اجتماعي1

550/0285/0942/40001/0مهارت اجتماعي2

021/0-315/2-134/0-310/0هشياري اجتماعي

يمشاركت مذهب: متغيرملاك
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مدني توسط مؤلفه هاي-جهت بررسي اينكه چه ميزان از تغييرات متغير مشاركت رسمي

 مدني به عنوان-سيون گام به گام اجرا شد كه مشاركت رسميهوش هيجاني تبيين مي شود، رگر

.متغير ملاكو مؤلفه هاي هوش هيجاني به عنوان متغير پيش بين در نظر گرفته شد

 مدني از روي متغيرهاي پيش بين-رسمي مشاركتپيش بيني گام به گام متغير:18جدول

RR2 مدل
تعديل

R2 شده

استاندارد خطاي

 برآورد
df1df2

سطح

 دارينامع

0001/0 312/0097/0095/00261/11384 خودآگاهي

و 001/0 348/0121/0116/00138/11383 خودانگيزي خودآگاهي

و خودآگاهي، خودانگيزي

 مهارت اجتماعي
362/0131/0124/00091/11382 034/0

 مدني-رسمي مشاركت: متغيرملاك

مي18طور كه جدول همان دهد از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني سه مؤلفه خودآگاهي، نشان

و توانسـتند  و مهـارت اجتمـاعي وارد مـدل رگرسـيون شـدند از تغييـرات متغيـر13/0خودانگيزي

.مدني را تبيين كنند-مشاركت رسمي 

 بر نمرات متغيرهاي پيش بينمتغيرملاك تحليل واريانس رگرسيون نمرات:19جدول

 مجموع متغير مدل
مجذورات

Df  ميانگين
مجذورات

Fسطح
داريامعن

 خودآگاهي
504/431504/43021/410001/0رگرسيون
281/404384053/1باقيمانده
785/447385كل

و خودانگيزي خودآگاهي  
162/542081/27350/260001/0رگرسيون
623/393383028/1باقيمانده
785/447385كل

و خودآگاهي، خودانگيزي
 مهارت اجتماعي

767/583589/19235/190001/0رگرسيون
018/389382018/1باقيمانده
785/447385كل

 مدني-رسمي مشاركت: متغيرملاك
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 مدني از روي متغيرهاي پيش بين-رسمي مشاركت پيش بيني گام به گام متغير:20جدول

سطح معناداريBβTمتغيرمدل
6/882E-02312/0428/60001/0خودآگاهي1

2
4/370E-02198/0326/3001/0خودآگاهي
6/254E-02192/0220/3001/0خودانگيزي

3
2/875E-02130/0935/1054/0خودآگاهي
4/961E-02152/0448/2015/0خودانگيزي

3/665E-02140/0126/2034/0مهارت اجتماعي

 مدني-رسمي مشاركت: متغيرملاك

در گام بعدي سرمايه اجتماعي به عنوان متغير ملاكو مؤلفـه هـاي هـوش هيجـاني بـه عنـوان

.درج شده است21نتايج مربوط به اين تحليل در جدول. متغير پيش بين وارد سيستم تحليل گرديد

متغيرهاي پيش بين از رويسرمايه اجتماعي پيش بيني گام به گام متغير:21جدول  

 تعديل شدهRR2 مدل

R2

خطاي استاندارد

 برآورد

df1df2دارياسطح معن 

0001/0 233/0054/0052/02424/371384 مهارت اجتماعي

 سرمايه اجتماعي: متغيرملاك

نشان مي دهد از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني فقط متغير مهارت21طور كه جدول همان

م و توانست اجتماعي وارد .از تغييرات متغير سرمايه اجتماعي را تبيين كند05/0دل رگرسيون شد

 بر نمرات متغيرهاي پيش بينمتغيرملاك تحليل واريانس رگرسيون نمرات:22جدول

 دارياسطح معنF ميانگين مجذورات Df مجموع مجذورات متغير مدل

مهارت

 اجتماعي

412/30603 رگرسيون  1412/30603  065/220001/0

542/532605 باقيمانده  384 994/1386  

953/563208 كل  385 

 سرمايه اجتماعي: ملاك متغير

 از روي متغيرهاي پيش بين سرمايه اجتماعيپيش بيني گام به گام متغير:23جدول
 دارياسطح معنBβt متغير مدل

162/2233/0697/40001/0 مهارت اجتماعي1

 سرمايه اجتماعي: متغير ملاك
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و نتيجه گيري  بحث
و اعتمـاد، خـود پژوهش حاضر نشان داد كـه بـين متغي هاي حاصل از يافته  رهـاي خـودانگيزي

و اعتمـاد رابطـه معنـ و اعتماد، مهارت اجتماعي و نيـز خـودانگيزي، خـوداآگاهي  دار وجـود دارد

د و مهـارت اجتمـاعي بـا پيونـد خـانوادگي رابطـه-وسـتي آگاهي، خودكنترلي، هشياري اجتماعي

خودانگيزي، خودآگـاهي، خـودكنترلي،(هيجاني هاي هوشهمچنين بين همه مؤلفه. دار دارندامعن

و مهارت اجتماعي . دار وجود دارداهمسايگي رابطه معن-با متغير پيوند دوستي) هوشياري اجتماعي

و مهـارت اجتمـاعي بـ ا متغيـر هنجـار معاملـه علاوه بر اين بين متغيرهاي خودانگيزي، خودآگـاهي

و مهارت اجتماعي با متغير مشاركت مذهبي، بين متغير خودانگيزي با متقابل، بين متغير خودانگيزي

و نيز بين همه مؤلفه . دار وجـود دارداهاي هوش هيجاني با مشاركت رسمي رابطه معناعتماد نهادي

و مهـارت هـاي خـودانگيزي، خودآگـاهي هـاي هـوش هيجـاني مؤلفـه از بين مؤلفـه ، خـودكنترلي

عـلاوه بـر ايـن در كـل. دار وجود داردااجتماعي با متغير سرمايه اجتماعي در حالت كلي رابطه معن

. دار سرمايه اجتماعي را پيش بيني كندامتغير هوش هيجاني توانست به صورتي معن

نشـان داد هاي هوش هيجانيتحليل رگرسيون گام به گام براي تبيين متغير اعتماد توسط مؤلفه

و خودآگاهي كه از بين مؤلفه 10هاي هوش هيجاني سه مؤلفه مهارت اجتماعي، هشياري اجتماعي

به همين صورت سـه مؤلفـه هـوش هيجـاني يعنـي. كننددرصد از تغييرات متغير اعتماد را تبيين مي

و خودانگيزي دوسـتي درصد از تغييرات متغير پيونـد18توانستند،خودآگاهي، هشياري اجتماعي

هاي هوش هيجاني، مهارت اجتماعي توانست تغييرات متغيـر از بين مؤلفه. خانوادگي را تبيين كنند

را-پيوند دوستي را06/0همسايگي هاي از بين مؤلفه. تبيين كند08/0و متغير هنجار معامله متقابل

و هشياري اجتماعي توانستند هوش هيجاني، مؤلفه ز تغييرات مشاركتا06/0هاي مهارت اجتماعي

و نيز از بين مؤلفه و مذهبي را تبيين كنند هاي هوش هيجاني سـه مؤلفـه خودآگـاهي، خـودانگيزي

عـلاوه بـر. مدني را تبيين كننـد-از تغييرات متغير مشاركت رسمي13/0مهارت اجتماعي توانستند 

از تغييـرات متغيـر05/0هاي هوش هيجاني فقط متغيـر مهـارت اجتمـاعي توانسـت اين از بين مؤلفه

و كاراسـو. سرمايه اجتماعي را در حالت كلي تبيين كند  اين يافته ها با نتايج تحقيقات سالوي، ميـر

و همكــاران)2002( و روبينــو)2001(، اســكات و همكــاران)2004(، فرشــمن ،)2007(، اســكات

و امان الهي فرد و بشارت)1386(خجسته مهر، شكركن .همسو مي باشد) 1384(،

و بين در تبيين موارد بالا مي توان گفت از آنجا كه خاستگاه سرمايه اجتماعي، روابط اجتماعي

و اجتماعي دارنـد مـي فردي است، آن دسته از مؤلفه گيـري توانـد بـه شـكل هايي كه منشأ ارتباطي
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معتقدنـد كـه هـوش هيجـاني بـر) 2002(2و كارت رايـت1سلاسكي. سرمايه اجتماعي منجر گردد

و مطالبات محيطي اثر مـي توا گـذارد، بـر همـين اسـاس عامـل نايي افراد براي مقابله مؤثر با فشارها

و عملكرد است مهمي در تعيين موفقيت و بهزيستي روانشناختي و نظريـات. هاي زندگي مطالعات

،4و سـارني 3،2005، هـين 2005مـاير،(مختلف نشان داده كه هوش هيجاني تقريباً آموختني اسـت 

 نشـان داد كـه آمـوزش مهـارت) 1377(همسو با يافته هاي اين تحقيق، نتايج تحقيق ثـابتي ). 1999

و ناسازگاريهاي اجتماعي مي و عـاطفي دانـش تواند در كاهش اختلافات آمـوزان هاي اجتمـاعي

ها دار مهارت اجتماعي را بر رشد مهارتتحقيقات متعددي تأثير معني. داري داشته باشدتأثير معني

، 1381و اميـديان، 1371، ابراهيمـي قـوام، 1381آقاجـاني،(انـد هاي اجتماعي نشـان داده قابليتو

و بركات، 2004و همكاران،7، لوپز1381به نقل از تلخابي،6و فورست5لورد ) 1385، پاشا، نادري

ي بعـد يكي از امتيازات هوش هيجاني نسبت به بهره هوش. كه با نتايج اين پژوهش همسو مي باشند

و اصلاح مي ، 8،2004متـز(باشد اكتسابي بودن آن است كه به راحتي قابل يادگيري، تكامل، بهبود

و موشاوي2002و همكاران،9جوردن ).2005، 10، براون

بيني سرمايه اجتماعي است ولي بعضي از اگرچه هوش هيجاني در كل يك عامل مهم در پيش

ميهاي ديگر عامل پيشهاي هوش هيجاني نسبت به مؤلفهمؤلفه  باشند مانند خودبيني كننده بهتري

و مهارت اجتماعي همسو با يافتـه هـاي ايـن تحقيـق، تحقيقـات. انگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي

ــو ــون 11دونوهي ــتاگ)2006( 12و استيونس ــي 13، اس ــاردنر)2003( 14و ل ــتون)2003( 15، گ و 16، اس

و همكـاران)2005(بوليـك-، اوگينزكـا)2004(همكاران و همكـاران)2005(، ابـرمن ، اسـكات

و سلامت روانيابه رابطه معن) 2007( -دار هوش هيجاني با عملكرد بهينه، تعامل سازنده، همكاري

و هوش هيجاني مخرج مشترك خودآگاهي، مهار تكانه.اجتماعي اشاره دارند ها، پشـتكار، تـلاش

دي مندي، مهارتعلاقه و همدلي با ، 19و باجگـار 18، چـان 17سـياروچي(گـران اسـت هاي اجتماعي

مي پژوهش). 2001 بينـي كننـده دهند كه هوش هيجاني ممكن است بهترين پيشهاي تجربي نشان

و ابعاد هوش هيجاني مي توانند پيامدهاي مهم زندگي فـرد را موفقيت در تمام سطوح زندگي باشد

و همكاران،(بيني كنند پيش و چالش موفقارتباط هوش ). 1998اسكات تر هيجاني با عملكرد بهتر

 
1. Slaski    2. Cartwright  3. Hein 
4. Saarni    5. Lord   6. Forest 
7. Lopes    8. Metz   9. Jordan 
10. Moshavi   11. Donohue  12. Stevensen 
13. Stough   14. Lee   15. Gardner 
16. Stone   17. Ciarrochi  18. Chan 
19. Bajgar 
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از)2،2005و اشنايدر1لايونز(هاي تحت تنيدگي در موقعيت ، رفتار منحرفانه در مدرسـه، اسـتفاده

و آشفته با دوستان در محل تحصيل و الكل، روابط ضعيف و وارنر3براكت(داروها ) 4،2004، ماير

و بســياري از عوامــل خطرنــاك روانــي ،)2004و همكــاران،5ترينيــداد(جتمــاعيا-تخــديرطلبي

و همكاران،(پيشرفت تحصيلي و همكاران،(و استعداد تحصيلي) 2004پاركر نشان) 2005زيدنر

و در اين پژوهش ها بر اهميت هوش هيجـاني در ميـزان سـازش يـافتگي فـرد بازنـدگي داده شده

و موقعيت رتي عمـده در سـاخت نظـري خودآگاهي، مها. هاي اجتماعي تأكيد شده است شخصي

و همكـاران،(سازه هوش هيجاني است  و مـاير، 1995، گلمـن، 1990مـاير ، سـياروچي، فورگـاس

مي) 2003 .باشدكه نتايج اين تحقيق با آنها همسو

و همكــاران) 1995(گلمــن: بســياري از صــاحب نظــران ماننــد و) 1998(اســكات و كيــاروچي

و شايستگي كه توانمنديبر اين باورند) 2003( همكاران و ها و هيجـاني غيـر ذاتـي هاي اجتمـاعي

هاي تشكيل دهنده هـوش هيجـاني بـا گسـترده توان گفت كه مهارتقابل يادگيري است، پس مي

مي شدن يادگيري و پايه تحصيلي متحول در تبيين كلي يافته هاي اين. شوندهاي فرد، افزايش سن

قابليت هاي هيجاني در عصر حاضر از جمله احسـاس نيـاز تحقيق مي توان گفت كه لزوم توجه به

ي هوش هيجاني در پيشگيري  و نقش نسبتاً ثابت شده شديد به نظم جويي هيجاني در روابط انساني

در-رواني-و تعديل اختلالات جسماني هيجاني، ضرورت پرداختن بـه آمـوزش هـوش هيجـاني را

و مـي توانـد گـامي مـؤثر در ارتقـاي تحصيلي را نشـان-اجتماعي-سطوح مختلف خانوادگي داده

. سطح بهداشت روان اعضاي جامعه باشد

1. Lyons        2. Schneider  3. Brackett 
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 منابع فارسي
م و منبع كنترل تأثير آموزش مهارت.)1381(.آقاجاني، هاي زندگي بر سلامت رواني

.دانشگاه شيراز،نامه كارشناسي ارشد، پاياننوجوانان شهرستان قم

ص بر بين دريافت انواع حمايت همبستگي.)1379(.ابراهيمي قوام، هاي اجتماعي با تأكيد

و پرورش هاي اجتماعي، آموزش مهارت .وزارت آموزش

م و تفاوت آنها از لحاظ بررسي.)1381(.اميديان، انواع هويت در ابعاد اعتقادي، بين فردي

نامه كارشناسين، پايامتغيرهاي وابسته در دانشجويان دانشگاه شهيد چمران اهواز

.شهيد چمران اهواز دانشگاه،شدار

م فصلنامه مطالعات بررسي تأثير هوش هيجاني بر كيفيت روابط اجتماعي،.)1384(.ع.بشارت،

.3و2، شماره1، دوره روانشناختي

غ ف.پاشا، ف. نادري،  هاي اجتماعي بر سبك تأثير آموزش مهارت.)1385(.و بركات،

، سال اول، شماره هاي نو در روانشناسيمجله يافته،طهآموزان سال اول متوسهاي هويتي دانش

2.

و سنت هاي مدني.)1380(.ر پاتنام، .نشر غدير:محمد تقي دلفروز، تهرانة، ترجمدموكراسي

م و عوامل مؤثر بر آن در هاي اجتماعي دانش سنجش ميزان مهارت.)1381(.تلخابي، آموزان

ار، پاياندوره ابتدايي .شد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد زنجاننامه كارشناسي

ف -هاي اجتماعي هاي اجتماعي در كاهش ناسازگاري تأثير آموزش مهارت.)1377(.ثابتي،

دانشگاه شهيد ارشد نامه كارشناسي، پايانآموزان پسر ناسازگار دبستاني اهوازعاطفي دانش

.چمران اهواز

م ، ،و. حكيم جوادي و هوش هيجانيةرابط بررسي.)1384(.ج اژه اي كيفيت دلبستگي

و عادي،  .2ة، شمار8، سال مجله روانشناسيدر دانش آموزان تيزهوش

ر ح.خجسته مهر، ع.، شكركن، و شكست پيش) 1386(.و امان الهي فرد، بيني موفقيت

پژوهشي روانشناسي دانشگاه-فصلنامه علمي، هاي اجتماعي رابطه زناشويي براساس مهارت

.6، سال دوم، شمارهزتبري

مرمضاني و شدت جرمسرمايةبينةبررسي رابط.)1386(.ع.، كارشناسية، پايان ناماجتماعي

.ارشد جامعه شناسي، دانشگاه تبريز
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پ م.روشنفكر، و رفتارهاي داوطلبانه، جوانان.)1385(.س.، ذكايي، ، سرمايه اجتماعي

.23، شماره6، سال فصلنامه رفاه اجتماعي

ر و توزيع سرمايه اجتماعي استان.)1385(. سعادت، ،، فصلنامه رفاه اجتماعيها تخمين سطح

.23، شماره6سال

م ، د.ر.سعيد ، اجتماعي معلمان بر ميزان رضايت سرمايةبررسي تأثير.)1384(.، حسن زاده

و اجتماع و پژوهش، مندي از خانواده، مدرسه شمفصلنامه خانواده ، .3ةار، سال دوم

م و پرورشةسرماي.)1384(.شارع پور، و آموزش ، علوم تربيتي به قلم مؤلفان، اجتماعي

.سمت:تهران

ع ،6سال رفاه اجتماعي،ةفصلنام، تبيين افول سرمايه اجتماعي.)1385(.ديني تركماني،

.23شماره

خ د رابطه بين مهارت.)1380(.فروتن، و پيشرفت تحصيلي آموزان سوم انشهاي اجتماعي

.دانشگاه شيراز،نامه كارشناسي ارشد، پايانراهنمايي شهرستان لامرد

ف و جامعسرماية.)1384(.فوكوياما، درةاجتماعي اجتماعي؛ اعتماد، دموكراسي سرمايةمدني،

.نشر شيرازه:، گردآوري كيان تاجبخش، تهرانو توسعه

ج و حسين رمضاني، تهرانغ:، مترجمانسرمايه اجتماعي.)1386(. فيلد، :لامرضا غفاري

.انتشارات كوير

ن .نشر سينه سرخ:، تهرانمهندسي رفتار ارتباطي.)1380(.قرباني،

ب  هوش هيجاني سيبرياشرينگ در دانشجويان دانشگاه آزمون هنجاريابي.)1380(.منصوري،

.، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطباييهاي تهران

مموسو ،6، رفاه اجتماعي، سالمشاركت اجتماعي يك مؤلفه سرمايه اجتماعي.)1385(.ي،

.23شماره
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