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 هاي تازه در علوم تربيتي انديشه فصلنامه
ي هفتمسال  1390 زمستان،اول، شماره

و يادگيري سازماني با مديريت دانش اعضاء هيأت علمي رابطه فرهنگ سازماني
 دانشگاه آزاد اسلامي

 ****حميد سينا ***مريم جاوداني **مسلم صالحي∗عباس قلتاش

 چكيده
و يادگيري سازماني با مديريت دانش ميان اعضايةرابط هدف از انجام اين پژوهش بررسي فرهنگ سازماني

اين پژوهش به روش. بوده است 1388-89سال تحصيلي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت در

آماري اين پژوهش شامل كليه اعضاء هيأت علمي تمام وقتةجامع. توصيفي از نوع همبستگي انجام شده است

ه آزاد مرودشت بوده اند، براي تعيين حجم نمونه از روش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شد، حجم نمونه دانشگا

نامه فرهنگ جهت جمع آوري داده ها از پرسش. نفر بوده است74مورد مطالعه براساس جدول كرجسي ومورگان

د85/0، يادگيري سازماني با پايايي79/0سازماني با پايايي  براي.بهره گرفته شده است96/0انش با پايايي، مديريت

و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است و تحليل داده ها از رگرسيون چند متغيره به شيوه گام به گام . تجزيه

و يادگيري سازماني با مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد بين. نتايج حاصله نشان داد كه بين فرهنگ سازماني

و مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد ابعاد و مديريت دانش رابطه. فرهنگ سازماني بين ابعاد يادگيري سازماني

.معناداري وجود دارد

هواژ كليد .، دانشگاه آزاد اسلامي فرهنگ سازماني، يادگيري سازماني، مديريت دانش، اعضاء هيأت علمي:اه

.واحد مرودشت گروه علوم تربيتي، مرودشت، ايران� دانشگاه آزاد اسلامياستاديار*

agholtash@miau.ac.ir
.گروه علوم تربيتي، مرودشت، ايران واحد مرودشت� استاديار دانشگاه آزاد اسلامي**

.دشت، گروه مديريت آموزشي واحد مرودشت، مرودشت، ايرانكارشناس ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرو***

.، فسا ايرانعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد فسا****
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 مقدمه
ت درمديريت سازمان ها بايد با موضوعات كيه بردانش برتر امكان اتخاذ تصميمات معقول تر

و از از اين رو مديريت دانش مقوله اي مهم.بهبود عملكردهاي مبتني بر دانش را پيدا كنند مهم تر

در خود دانش محسوب مي و،سازمان ها به دنبال آن است شود كه  تا چگونگي تبديل اطلاعات

و سازماني را و گروهي دانسته هاي فردي و مهارت هاي فردي و روشن نمايد،به دانش تبيين

م). 1،2000پروبست( و هاسسؤبنابر اين در هزاره سوم اجراي مديريت دانش ضروري شده باه بايد

.)2،2008چاندرا(.برنامه ريزي براي اجراي آن اقدام كنند

و تبادل ، انتقال دانش در ميان اعضا به وجود از اين رو، سازمان ها بايد محيطي براي اشتراك

و افراد را با توجه به افزايش. آموزش دهند جهت مفهومي كردن تعاملات خويشدر آورند

و و سرعت تغييرات محيطي سازمان ها، ايجاد تفكر سيستمي و پيچيدگي  بينش مشترك در سازمان

و تبديل يادگيري فردي به سازماني احس اس مي شود، از اين همچنين برقراري يادگيري سازماني

و منابع رو اگر بتوان مجموعه هايي از عناصر از قبيل ساختارها، روش ها، راهبردها، فرايندها،

و سازگاري داد، در انساني را با الگوي مطلوب يادگيري سازماني تطابق مقابل رقابت بهتر مي توان

ا.هاي سازماني از خود واكنش نشان داد و يجاد يك فرهنگ سازماني تنها با بررسي تغييرات

و و انعطاف پذير، با فراهم كردن يك محيط مناسب يادگيري، تشخيص نيازهاي يادگيري  مناسب

درمي،برآورده كردن آن نيازها از توان به تدريج الگوي تعامل بين افراد را و سازمان تغيير داد

).3،1995چيو تاكيونوناكا(مديريت دانش به عنوان يك مزيت رقابتي بهره گرفت 

و يكم را انجام مي دهند، براين اعتقاد از طرف ديگر بيشتر گروه هايي كه مطالعات قرن بيست

به. هستند كه جهان در وضعيتي قرار دارد كه هيچ گاه در تاريخ بشر نبوده است تغييرات نسبت

كه سال هاهاي پيش در مدت و بيشتر زمينه هاي ثابت بوده با نرخ فزاينده اي در بيشتر نقاط جهان

با. زندگي صورت مي گيرد و فردا دنياي تغيير است، دنيايي كه تنها عامل بنابراين دنياي امروز

از اين رو سازمان براي اينكه با دنياي در حال تغيير سازگار گردد،. ثبات در آن خود تغيير است

و مهارت اين تغييرةبايد از عهد و نگرش هايو تحول برآيد و هاي جديد تازه به وجود آورد

).1377زالي،(آن استةيادگيري سازماني لازم

 بنابراين مفهوم سازمان يادگيرنده، برتوليد دانش تأكيد دارد، در حالي كه مديريت دانش بر

و اشاعه دانش متمركز است، مديريت دانش گسترش يافته است تا گردآوري، سازمان دهي
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و توليد دانش را بنابراين وجود يك فرهنگ سازماني كه بتواند اين. پوشش دهد سازمان يادگيرنده

و خلق دانش مورد  و ياد دادن و براي كاويدن، فهميدن تغييرات را به خوبي مورد حمايت قرار دهد

و اشاعه آن ميان اعضاي سازمان ضروري به نظر مي رسند، چرا كه فرهنگ سازماني  نياز سازمان

و شخصيت آن  .سازمان به شمار مي روددرهر سازمان هويت

و از آنجايي كه بيشتر تحقيقات انجام شده دربار ارتباط فرهنگةبا توجه به نكات ذكر شده

و يادگيري سازماني با مديريت دانش در محيط هاي صنعتي صورت گرفته، بنابراين  سازماني

ب وته آزمايش ضروري به نظر مي رسد كه چگونگي اين ارتباط در سازمان هاي آموزشي نيز به

ترين ويژگي جهان رقابتي، تغيير است، با توجه به اينكه امروزه مهم از طرف ديگر.گذاشته شود

را به عنوان مهم، سازمان ها نا چار هستند با تكيه بر افراد سازماني  به ترين سرمايه سازمان آنها

و استفاده علمي از آن و ايده هاي جديد و ارائه دانسته ها و فهم ايده ها در پيشبرد مقاصد درك

و قابليت  و افزايش شايستگي و آن فعاليت نيازمند ساختن محيطي يادگيرنده سازمان تشويق كنند

فرهنگ سازمان به عنوان شكل دهنده شخصيت سازمان ها كه رفتار.منابع انساني مي باشد 

و بنابراين اين. دانش باشد پشتيبان فعاليت هاي كاركنان متأثر از آن مي باشد، فرهنگي دانش پرور

و يادگيري سازماني با مديريت دانش در بين  پژوهش با هدف بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني

. اعضاء هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت انجام شده است

در پژوهشي به بررسي نسبت ميان فرهنگ سازماني با فرايند مـديريت) 1383(حسين قلي زاده

نامه مديريت دانـشش در دانشگاه فردوسي مشهد پرداخته است، در اين پژوهش از دو پرسشدان

ميـان فرهنـگ سـازماني بـا براساس نتـايج بـه دسـت آمـده،. فرهنگ سازماني استفاده شده استو

و تركيـب رابطـه معنـا دروني سازي در حـالي كـه ايـن رابطـه بـا داري وجـود دارد،، بروني سـازي

فرهنگ سازماني در دانشگاه فردوسـي بـه عنـوان يكـي از متغيرهـاي.دار نيستااجتماعي شدن معن

و رقابتي بودن در بين مديران انجاميده است .اثرگذار، به تشديد پديده فرد گرايي

درةبررسي رابطبهدر پژوهشي) 1384( كرمي و استقرار مديريت دانـش  بين فرهنگ سازماني

و درسپ مركز بهمن موتور پرداخته است راس وضعيت فرهنگ سازماني موجود مركز بهمن موتور

مي. بررسي كرده است و دادن اسـتقلال عمـل نتايج تحقيق وي نشان دهد كه خود مختاري فـردي

و فرهنـگ سـازماني رابطـ به افراد، نقش مهمي در و توسـعه دانـش دارد و قـوي بـاؤمـةكسـب ثر

درنجايي كه وضعيت فرهنگآاز.مديريت دانش دارد  م سازماني خـوب وتـور نسـبتاً مركز بهمن

شاخصه هاي فرهنگي مفيـد،مي باشد، لذا توصيه شده است كه با مديريت تغيير فرهنگ سازماني
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م وؤو و شاخصه هايي كه نـامطلوب ، تغييـر يـا اصـلاح ثر بودنـدؤغيرمـ ثر بر مديريت دانش حفظ

.شوند

فرهنگ سازماني با اسـتقرار مـديريت دانـش در پژوهشي به بررسي رابطه بين) 1387(پژوهان

آماري ايـن پـژوهشةجامع. در دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران پرداخته است

و اعضاةكلي نتـايج.ت علمي دانشكده مديريت واحد تهـران مركـز بـوده انـدء هيأكاركنان ستادي

م و .هاي آن رابطه معناداري وجود دارد لفهؤتحقيق حاكي از آن است كه بين فرهنگ سازماني

و همكاران فرهنـگ سـازماني بـاةدر پژوهشي تحت عنوان بررسي رابطـ) 1387( امين مظفري

و آرمـانى ها به اين نتيجه رسيدند سبك هاي رهبري در دانشگاه كه ميان فرهنگ سازمانى موجـود

ند كـه در فضـايى كـار مـي اعضاى هيئت علمى بر اين باور. اعضاى هيئت علمى فاصله وجود دارد

و سياستگذاري گرايش به پايدارى، قانون: هاى فرهنگى است كنند كه داراى اين ويژگي هـاي ها

و كارايى، هدف و تأكيد بر پيامدها رسمي، هماهنگي هـاى با اين حال، با بررسـى پاسـخ. محوري

 آنهـا شـامل انعطـاف سازمانى آرمانى نامه ها آشكار شد كه فرهنگ اعضاى هيئت علمى به پرسش

و آفرينش، خطرپذيري، رشد حرفه اي پذيري، آزادي عمل، همكارى، رشد منابع انساني، نوآوري

و مهارت همچنين، تحليل داده ها آشكار ساخت كه اثربخشـى. اي است هاي حرفهو كسب دانش

و مهـارت مهارت و سبك رهبـرى هـاى هاى مديريتى زمانى بالاست كه بين نوع فرهنگ سازمانى

.مديريتى همنوايى وجود داشته باشد

و مـديريت دانـش در دانشـگاه) 2002(1هولوزكي در پژوهشي به بررسـي فرهنـگ سـازماني

روش اين پژوهش تحليل محتوا اسـت، بـدين صـورت كـه تمـام مطالعـات. اورگون پرداخته است

و مـورد 2000تـا 1998هـاي مديريت دانش در فاصـله سـال انجام شده در زمينه فرهنگ سازماني

و را بررسي قرار گرفته اند سپس استراتژي هاي تحليل محتواي عوامل فرهنگي كه مديريت دانـش

بـه:نتايج اين پژوهش نشان داد كـه.مورد حمايت قرار مي دهند از اين مطالعات استخراج شده اند

ب در دست آوردن مزيت رقابتي مهم است، فرهنگه همان اندازه كه مديريت دانش در سازماني نيز

و و. مشخص كردن استراتژي سازمان مهم است تعريف ب فرهنگ سازماني مختلط عدي اسـت چند

.شامل عوامل زيادي مي گردد كه اين عوامل بايد در ارتباط با يكديگر مورد توجـه قـرار گيرنـدو

ه تمركـز بـه بلكـ،حل هايي براي مديريت دانش نيستندهزينه برمبناي تكنولوژي راه روش هاي پر

و  كليد دانش، تقسيم فرهنگ سازماني وتوانايي آن براي به وجود آوردن يك محيط براي ايجاد

1. Holowzki  
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.اصلي در مديريت دانش است

و وةبـه مطالعـ) 2004(كوك بالتازارد و بسـيار عميـق  دقيـق در ارتبـاط بـا فرهنـگ سـازماني

و -رفتـاري ارزيابي بيوسـتار:موفقيت مديريت دانش مديريت دانش تحت عنوان فرهنگ سازماني

توسـط سـه ميليـون نفـر ليسـت اطلاعـاتي تحقيـق تقريبـاً.پرداخته اسـت 1OCI در مركز» اجرايي

دانمـاركي ايسـلندي، ژاپني، فرانسوي،آلماني،( پاسخگو در سراسر دنيا كامل شده است كه به زبان

.ترجمه شده است) سوئديو

:كه نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داده است

و- هاي بلند پايه سازمان در موفقيت يا عدم موفقيت مديريت دانش نقش ارزش فلسفه سازمان

.دارد

مـي توانـد ميـزان،هـاي كـاري منعطف وتشكيل تيم وجود رويه ها وساختارهاي مشخصو-

و فرايندهاي مديريت تلاش را افزايش دهد .رغبت براي يادگيري سازماني

و رفتارهاي افرادي را تا حد زيـادي تحـت ت ـفرهنگ سازماني انتظا- .ثير قـرار مـي دهـدأرات

و و تبـادل شـبكه مـديريت مـانع از ايجـاد برخي از آنها مي تواند به جدال غير سازنده منجر گـردد

.دانش گردد

. دانستن فرهنگ سازماني براي كساني كـه اسـتراتژي مـديريت دانـش را طراحـي مـي كننـد-

و ضروري است چرا كه فرهنگ هـم سازماني هم بر جريان دانش لازم به طراحي مـديريت دانـش

و تأء تعهد اعضا همكاري كامل .ثير داردنسبت به مديريت دانش

:با عنايت به آنچه گفته شد فرضيه هاي زير براي اين تحقيق تبيين گرديد

دا- و يادگيري سازماني با مديريت دانش رابطه معناداري وجود .ردبين فرهنگ سازماني

و مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد- . بين ابعاد فرهنگ سازماني

و مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد- . بين ابعاد يادگيري سازماني

 روش پژوهش

و انتخـاب تصـميمات كـاربردي از آنجا كه نتايج پژوهش مي تواند به بهبـود شـرايط موجـود

و از آنجـا كـه بـه بررسـي رابطـه بـين سـه متغيـر كمك كند از نوع تحقيقات كـا  فرهنـگ«ربردي

.ميپردازد از نوع تحقيقات همبستگي مي باشد» مديريت دانش«و» يادگيري سازماني«و» سازماني

1. Organizational Coltore Institute 
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و  روش انتخاب نمونه جامعه آماري ،نمونه
جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه اعضاء هيأت علمي تمـام وقـت داراي مـدرك دكتـراي

صصي يا دانشجوي دوره دكتري در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت بـوده انـد كـه تعـداد تخ

نفر بوده است، براي تعيين حجم نمونه از روش نمونه گيري تصادفي سـاده اسـتفاده90آنها حدود 

و مورگان به تعداد  . نفر انتخاب شدند74شد، حجم نمونه مورد مطالعه براساس جدول كرجسي

 ژوهشپابزار
 نامه فرهنگ سازماني پرسش) الف

توسـط ادگـار شـاين 1997 نامه فرهنگ سازماني استفاده شده در اين پژوهش در سـال پرسش

وؤس28كه شامل.طراحي گريده است در ايـن. عد را مورد بررسي قـرار داده اسـتب7 ال مي باشد

و گويي از مقياس پنج گزينه اي ليكرت استفاد نامه براي پاسخ پرسش ازه شده اسـت هبـ: عبارتنـد

.زياد، زياد نسبتاً ندرت، كمي، متوسط،

 نامه يادگيري سازماني پرسش)ب
ــوان پرســش ــادگيري ســازماني اســتفاده شــده در ايــن پــژوهش تحــت عن Learningنامــه ي

Assessment map مي باشد كه توسط انجمنASTD و داراي طراحي ال سـؤ22شده اسـت

.عد مي باشدب5و شامل 

 نامه مديريت دانش پرسش)ج
نامه مديريت دانش استفاده شده در اين پژوهش به دليل در دسترس نبودن منـابع كـافي پرسش

در دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران) 1387( توسط پژوهان نامه محقق ساخته كه قبلاً از پرسش

ا  را با اقتباس از پرسش نامه خود محقق مذكور پرسش. ست، استفاده گرديده استمركز ارائه شده

وبـودهالسؤ40نامه شامل اين پرسش.طراحي كرده است) 2004(1نامه مديريت دانش از لاونس

8گزينه اي ليكرت استفاده5گويي از مقياس براي روش پاسخ. عد را مورد بررسي قرار مي دهدب

ازشده است كه عبا .بسيار كم،كم، متوسط، زياد، بسيار زياد: رتند

1. Lowson 
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و مديريت سازماني با مديريت دانش اعضاء هيأت علمي 75 ... رابطة فرهنگ سازماني

و روايي ابزار  پايايي

نامه هاي، فرهنگ سازماني، يادگيري اين پژوهش براي بدست آوردن پايايي پرسش در

و ضريب آلفاي كر و مديريت دانش از روش اانبسازماني ضريب آلفاي. ستفاده شده استاخ

نامه فرهنگ محاسبه گرديد كه به ترتيب براي پرسش 1spssاخ با استفاده از نرم افزار كرانب

به96/0و پرسشنامه مديريت دانش85/0نامه يادگيري سازمانيو براي پرسش79/0سازماني 

و همساني دروني پرسشنامه مي باشد .دست آمد كه بيانگر ثبات

ب راه براي و هنمايي هاي دست آوردن روايي آزمون در اين پژوهش با بهره گيري از نظرات

و روان وششناسي دان اساتيد علوم تربيتي و دانشگاه شيراز، سؤالات گاه آزاد اسلامي مرودشت

و ابهامات آن برطرف گرديد كه اين بيانگر روايي محتوايي قابل2آزمون مورد بررسي قرار گرفت

. قبول آزمون مي باشد

 يافته هاي پژوهش
و:فرضيه اول پژوهش .يادگيري سازماني با مديريت دانش رابطه وجود دارد بين فرهنگ سازماني

در ابتدا استفاده گرديد به شيوه گام به گام از رگرسيون چند متغيره بررسي اين فرضيهبراي

جهت تعيين اينكه آيا بين متغيرها رابطه وجود دارد يا خير از ضريب همبستگي پيرسون استفاده 

:مبستگي به شكل زير آورده شده استشده است كه نتيجه آن در قالب ماتريسه

و مديريت دانشماتريس همبستگي بين:1جدول  فرهنگ سازماني، يادگيري سازماني

مديريت دانشيادگيري سازمانيفرهنگ سازمانيمتغيرها

1فرهنگ سازماني

1*29/0يادگيري سازماني

1*36/0*69/0مديريت دانش

.معنادار هستند001/0لحاظ آماري در سطح تمامي ضرايب همبستگي فوق از

1. Statistical Package for Social Seience (spss) 
2. Content Validity 
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و يادگيري فرهنگ سازماني( به منظور تعيين اينكه حداقل يكي از متغيرهاي پيش بينحال

مي) مديريت دانش(متغير ملاك) سازماني و ضريب از تحليل واريانس،توانند پيش بيني كنندرا

.آمده استاستفاده گرديده است كه نتيجه آن در جدول زير تعيين

و مشخصه هاي آماري رگرسيون جدول تحليل واريانس:2 جدول
RRمجذورfDf1Df2سطح معناداري

36/013/077/11175001/0

مي همان باFشود مقدار گونه كه مشاهده گرديده كه اين مقدار با درجات77/11برابر

و چون001/0در سطح)75،1(آزادي  05/0سطح قابل قبول معناداري كمتر از معنادار گرديده

ميمي ، بنابراين نتيجه ازگيريم كه باشد مي حداقل يك توانند متغير ملاك را متغيرهاي پيش بين

با. پيش بيني كنند گرديده به اين معنا كه متغيرهاي پيش بين13/0از طرفي مقدار مجذور آر برابر

به.ت متغير مديريت دانش را پيش بيني كننددرصد از تغييرا13روي هم رفته مي توانند  حال

منظور تعيين اينكه هريك از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني 

. مده استآاستفاده شده كه نتيجه آن در جدول زير ضريب بتا كنند از

و سطح معناداري:3جدول هاآن ضرايب بتا

سطع معناداري تي بتا B متغير هاي پيش بين

001/0 43/3 36/0 99/0 يادگيري سازماني

از همان گونه كه مشاهده مي شود سطح معناداري مقدار بتاي متغير يادگيري سازماني كمتر

و متغير فرهنگ سازماني قادر به پيش بيني مديريت دانش نمي باشد)05/0( مي. مي باشد بنابراين

)36/0(1:را به اين شرح نوشتتوان معادله خط رگرسيون  XY =

و مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي واحد:فرضيه دوم پژوهش بين ابعاد فرهنگ سازماني

.مرودشت رابطه معنا داري وجود دارد
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و مديريت سازماني با مديريت دانش اعضاء هيأت علمي 77 ... رابطة فرهنگ سازماني

در ابتدا.استفاده گرديد به شيوه گام به گام از رگرسيون چند متغيره بررسي اين فرضيهبراي

از ضريب همبستگي پيرسون استفاده؟يين اينكه آيا بين متغيرها رابطه وجود دارد يا خيرجهت تع

:شده است كه نتيجه آن در قالب ماتريس همبستگي به شكل زير آورده شده است

و مديريت دانش ماتريس همبستگي بين:4جدول  ابعاد فرهنگ سازماني

مديريت

 دانش

تعهد حمايت قدرداني تعامل بين

 وهيگر

مسئوليت استاندارد ساختار متغيرها

1 ساختار

1 57/0 استاندارد

1 46/0 39/0 مسئوليت

1 36/0 46/0 48/0 تعامل بين

 گروهي

1 48/0 49/0 61/0 59/0 قدرداني

1 41/0 20/0 24/0 36/0 26/0 حمايت

1 28/0 49/0 36/0 25/0 49/0 48/0 تعهد

1 42/0 26/0 62/0 60/0 49/0 51/0 67/0 مديريت

 دانش

.معنادار هستند001/0تمامي ضرايب همبستگي فوق از لحاظ آماري در سطح كمتر از

متغير ملاك) ابعاد فرهنگ سازماني( به منظور تعيين اينكه حداقل يكي از متغيرهاي پيش بين

مي) مديريت دانش( استفاده گرديدهو ضريب تعيين از تحليل واريانس. توانند پيش بيني كنندرا

.است كه نتيجه آن در جدول زير آمده است 

و مشخصه هاي آماري رگرسيون جدول تحليل واريانس:5 جدول
RRمجذورfDf1Df2 سطح معناداري

76/059/007/35373001/0

مي همان باFشود مقدار گونه كه مشاهده گرديده كه اين مقدار با درجات07/35برابر

از001/0در سطح)73،3(آزادي  و چون سطح قابل قبول معناداري كمتر 05/0معنادار گرديده
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كهمي باشد، بنابراين نتيجهمي از گيريم توانند متغير ملاكمي،متغيرهاي پيش بين حداقل يكي

با. را پيش بيني كنند گرديده به اين معنا كه متغير هاي پيش59/0از طرفي مقدار مجذور آر برابر

به. درصد از تغييرات متغير مديريت دانش را پيش بيني كنند59بين روي هم رفته مي توانند  حال

منظور تعيين اينكه هر يك از متغير هاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش بيني 

. مده استآآن در جدول زير استفاده شده كه نتيجهضريب بتا كنند از

ها:6جدول و سطح معناداري آن  ضرايب بتا

سطع معناداري تي بتا B متغير هاي پيش بين
001/0 8/3 37/0 16/5 ساختار

001/0 41/3 30/0 007/4 تعامل بين گروهي

01/0 59/2 25/0 80/2 قدرداني

لفه هاي ساختار، تعامل بينؤم گونه كه مشاهده مي شود سطح معناداري مقدار بتاي همان

و قدرداني كمتر از  م)05/0(گروهي و ساير لفه هاي متغير فرهنگ سازماني قادر به پيشؤمي باشد

:بنابراين مي توان معادله خط رگرسيون را به شرح زير نوشت. بيني مديريت دانش نمي باشد

325/0230/01)37/0( XXXY ++=

و مديريت دانش رابطه معنادار وجود دارديادگ ابعاد بين:فرضيه سوم پژوهش .يري سازماني

در ابتدا جهت تعيين اينكه آيا از رگرسيون چند متغيره استفاده گرديد بررسي اين فرضيهبراي

بين متغيرها رابطه وجود دارد يا خير از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است كه نتيجه آن 

:آورده شده است در قالب ماتريس هميستگي به شكل زير
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و مديريت سازماني با مديريت دانش اعضاء هيأت علمي 79 ... رابطة فرهنگ سازماني

و مديريت دانش ماتريس همبستگي بين:7جدول  ابعاد يادگيري سازماني

مديريت

 دانش

عملكرد

 گروه

نقش

 رفتار

ثير ساختارأت

 بر عملكرد

ثيرأت

 مديريت

حفظ

 ارزش ها

متغيرها

1 حفظ ارزش ها

1 40/0 تاثير مديريت

1 46/0 60/0 تاثير ساختار بر

 عملكرد

1 60/0 45/0 38/0 نقش رفتار

1 47/0 55/0 53/0 74/0 عملكرد گروه

1 22/0 38/0 26/0 36/0 24/0 مديريت دانش

.معنادار هستند001/0تمامي ضرايب همبستگي فوق از لحاظ آماري در سطح كمتر از

متغير ملاك) ابعاد يادگيري سازماني( به منظور تعيين اينكه حداقل يكي از متغيرهاي پيش بين

مي) مديريت دانش( استفاده گرديدهو ضريب تعيين از تحليل واريانس. توانند پيش بيني كنندرا

.است كه نتيجه آن در جدول زير آمده است

و مشخصه هاي آماري رگرسيون جدول تحليل واريانس:8 جدول

RRمجذورfDf1 Df2 سطح معناداري

44/019/008/9274001/0

مي همان باFشود مقدار گونه كه مشاهده گرديده كه اين مقدار با درجات آزادي08/9برابر

و چون سطح قابل قبو001/0در سطح)74،2( ، باشدمي05/0ل معناداري كمتر از معنادار گرديده

ميحداقل يك از گيريم كه بنابراين نتيجه مي بيني توانند متغير ملاك را پيش متغيرهاي پيش بين

با. كنند هم19/0از طرفي مقدار مجذور آر برابر گرديده به اين معنا كه متغيرهاي پيش بين روي

حال به منظور تعيين. درصد از تغييرات متغير مديريت دانش را پيش بيني كنند19رفته مي توانند 

ب ازاينكه هريك از متغيرهاي پيش بين تا چه اندازه مي توانند متغير ملاك را پيش ضريب يني كنند

. استفاده شده كه نتيجه آن در جدول زير آمده استبتا 
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ها:9جدول و سطح معناداري ان  ضرايب بتا

سطع معناداري تي بتا B متغير هاي پيش بين

02/0 37/2 27/0 42/2 نقش رفتار

04/0 08/2 24/0 49/4 ثير مديريت بر سازمانتأ

تأهده مي شود سطح معناداري مقداگونه كه مشا همان و ثيرر بتاي مولفه هاي نقش رفتار،

مؤ)05/0(مديريت بر سازمان كمتر از  و ساير لفه هاي متغير يادگيري سازماني قادر به مي باشد

. پيش بيني مديريت دانش نمي باشد

و نتيجه گيري  بحث
و يادگيري سا  زماني با مديريت دانش اعضاي اين پژوهش با هدف تبيين رابطه فرهنگ سازماني

.هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت انجام شد

بين فرهنگ سازماني ويادگيري سازماني با مديريت دانش رابطه:با توجه به فرضيه اول پژوهش

هر1جدول.وجود دارد  . متغير رابطه معنا دار وجود دارد3نشان مي دهد كه ميان

دار بين فرهنگ سازمانيانتايج به دست آمده در تحقيق حاضر در خصوص وجود رابطه معن

.همخواني دارد)1383(، حسين قلي زاده)1387(با نتايج تحقيقات پژوهان، با مديريت دانش 

وادر خصوص رابطه معن با پژوهش توكلي،مديريت دانش دار بين يادگيري سازماني

.اني داردهمخو) 1388(

، كه مديريت دانش در ايجاد فرهنگ سازماني در تحليل يافته هاي فوق مي توان بيان كرد

و و نوع يادگيري سازماني در دانشگاه .با سازمان يادگيرنده نقش بسزايي دارد مناسب

ي) اساتيد(در فرهنگ سازماني بايد احساس تعلق از سوي كاركنان عني اينكه هر به وجود آيد

و اين به فردي مجموعه را از آن خود بداند چنين دريابد كه توفيق سازمان در نگرش جامعه نسبت

و اعضاي  مؤاساتيد احساس،يعني اينكه هر فردي از شاغل بودن در مجموعه،ثر استهيات علمي

و به عبارتي . غرور سازماني در بين افراد حاكم باشد،غرور نمايد

و برنامه ها از سوي كاركنان به و مقبوليت اهداف طور كلي آموزش باعث توسعه سازماني

و گردد،مي) اساتيد( ... زيرا، آموزش كاركنان با مجموعه سازماني، اهداف، شيوه ها، برنامه ها

شد. گردند بيشتر آشنا مي هر.و در اين صورت ميزان مشاركت آنها نيز بيشتر خواهد ضمن اينكه
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و مديريت سازماني با مديريت دانش اعضاء هيأت علمي 81 ... رابطة فرهنگ سازماني

ن ميفرد و با تنظيم فرهنگ سازماني از طريق تثبيت يز توانايي بيشتري براي مشاركت پيدا كند

و نظام و سيستم هاي علمي اساتيد نيز تمايل بيشتري به نشر داشته هاي علمي خود ... مند، رفاهي

اگر مديران براساس شايسته سالاري انتخاب شوند كه طبيعي است يكي از شاخصه.پيدا مي نمايند

و اساتيد است،ه تنظيم سيستم اي شايسته سالاري علاوه بر دانش تخصصي مقبوليت بين پرسنل

و پيش پ رفاه اساتيد يرش بيشتر مديران از سويذبيني ساختار مناسب براي آن كه اين خود به

را. شود اساتيد منجر مي مشاركت دادن اساتيد در فرايند هاي تصميم گيري به گونه اي كه خود

ميسازند .باشد گان تصميم بدانند،اين امر مستلزم حسن مديريت

و از ديكته كردن در اجراي تصميمات مناسب ترين شيوه ها را با مشاركت اساتيد انتخاب نمايند

.روش هاي اجرايي خودداري گردد

 دانش رابطه معنا داري بين ابعاد فرهنگ سازماني ومديريت:با توجه به فرضيه دوم پژوهش

.وجود دارد

نشان مي دهد كه تمامي ابعاد فرهنگ سازماني ومديريت دانش با هم همبستگي4جدول

.معنادار دارند

وانتايج به دست آمده در تحقيق حاضر در خصوص وجود رابطه معن  دار بين فرهنگ سازماني

، بالتازارد وكول)1383(حسين قلي زاده،)1387(هان مديريت دانش با نتايج تحقيقات پژو

و) 2000(، دلانگو فاهي)2002(كي، هولوز)2004( پ همسو بوده وهش را مورد تاييدژيافته هاي

.قرار مي دهند

مؤ در تحليل يافته هاي لفه هاي فرهنگي سازماني دانشگاه فوق مي توان چنين بيان كرد كه

و هر اندازه فرهنگ سازماني قوي نقش اساسي در برقراري مديريت دانش در اين دانشگ اه دارد

كه. باشد، مديريت دانش نيز با توفيق بيشتري توأم مي گردد به طور كلي مي توان چنين بيان كرد

استاندارد، مسئوليت، حمايت وتعهد در سطح معناداري بالاتري نسبت به مولفه هاي تعامل بين 

داري تعامل بين گروهي مبين آن است كه، پايين بودن سطح معنا. گروهي وقدرداني قرار دارند

اعضا هيئت علمي تمايل كمتري به تبادل دانش ضمني با دانش آشكار به تعبير ديگر، آشكار كردن 

و دانسته هاي فردي خود نشان مي دهند به. ايده ها، تجارب مديريت دانش مستلزم تمايل افراد

و تشريك دانش با ديگرا درگير شدن در بحث و اين زماني اتفاق مي افتد هاي گروهي ن مي باشد
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هاي جديد از ديگران بهره كه افراد تمايل داشته باشند يكديگر را ياري دهند وبراي رشد قابليت

. بگيرند

براي جبران عدم همبستگي ميان اعضاي سازمان هاي يادگيرنده، بايد ساختار هايي تعريف

د و آموخته ها در اين.ر سطح كل سازمان به اشتراك گذاشته شودشوند كه بر اساس آن دانش

استانداردهاي سازماني همچنين مسئوليتيك. رابطه فرهنگ سازماني مي تواند كمك كننده باشد

و حمايت كاركنان آن سازمان در ايجاد  شخص به عنوان مدير سازمان نقش اساسي در ميزان تعهد

.سازماني موفق ومنسجم نقش اساسي دارد

بين ابعاد يادگيري سازماني ومديريت دانش رابطه معنادار وجود:با توجه به فرضيه سوم پژوهش

و7جدول. دارد مديريت دانش همبستگي نشان مي دهد كه بين تمامي ابعاد يادگيري سازماني

.وجود دارد

ري سازماني دار بين يادگيانتايج به دست آمده در تحقيق حاضر در خصوص وجود رابطه معن

ب) 1388(مديريت دانش با نتايج تحقيق توكليو تأهمسو و يافته هاي پژوهش را مورد ييد قرار وده

.مي دهند

م :لفه هاي يادگيري سازماني كه شاملؤدر تحليل يافته هاي فوق مي توان چنين بيان كرد

و، تاثير ساختار سيستم بر عملكرد افرادحفظ ارزش ها عملكرد گروه برأت، نقش رفتار ثير مديريت

به طور كلي مي توان چنين بيان كرد كه حفظ. سازمان به طور مستقيم بر مديريت دانش رابطه دارد

و ارزش تأت ها عملكرد گروه ثيرأثير ساختار بر عملكرد افراد در سازمان در سطح بالاتري نسبت به

بو. مديريت بر سازمان ونقش رفتار قرار دارند تپايين وأدن سطح معناداري  ثير مديريت بر سازمان

نقش رفتار افراد در سازمان مبين آن است كه مديريت بايستي يادگيري وپيشرفت افراد را بيشتر

ت وأمورد حمايت قرار دهد زيرا تصميمات مديريت در اين. عميق بر عملكرد افراد دارد ثير ژرف

شد زمينه مديريت دانش به عنوان روش نوين مديريتي هاي در واقع مكمل ديگر روش،بيان

و. مديريتي است بتوان طي دوره اي در سازمان واين چيزي نيست كه ناگهان كشف شده باشد

و. پياده شود يادگيري سازماني فرايندي است كه در محيط اجتماعي، رابطه مستقيم مديريت دانش

و آموزشي سازمان به امر توليد، سازماندهي وذخيره و فرهنگي  سازي دانش در حافظه سازماني

و تشويق كاركنان و) اساتيد(توزيع دانش كارگيري دانشهب به تسهيم دانش خود با ديگران

و .به روز نمودن آن به منظور تسهيل دستيابي سازمان به اهداف خود مي پردازد موجود
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د وبا نگرش كلي به يافته هاي اين پژوهش پيرامون جايگاه مديريت رابطه آن با فرهنگ انش

و يادگيري سازماني در دانشگاه آزاد اسلامي م،سازماني رودشت چنين مي توان استنباط واحد

:نمود

حمايت، تعهد، مسئوليت، استاندارد، تعامل بين: در قلمرو فرهنگ سازماني به ترتيب اولويت

و  براساس نتايج به دست آمده، چنينهم. ساختار در مراتب بعدي قرار گرفته اند گروهي قدرداني

و مؤ. مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد ميان فرهنگ سازماني واما دو ساختار لفه قدرداني

.تعامل بين گروهي قادر به پيش بيني مديريت دانش نمي باشندو

يين بودن پايين بودن ميزان تعامل ويكپارچگي ميان اعضاء هيات علمي در دانشگاه بيانگر پا

ترين سازه هاي دانش سازماني در واقع يكي از مهم. ميزان اتحاد، توافق وهمسويي بين آنان است

بخش اعظم دانش به جاي اينكه. تعامل است در سازماني كه بين اعضا حداقل تعامل برقرار باشد

و كنترل افراد باقي مي ماند ي. در سراسر سازمان اشاعه يابد در انحصار كي از وظايف مهم بنابراين

د تعامل بين گروهي مديريت با توجه به ساختار فرهنگ سازماني حاكم بر دانشكده تسهيل فراين

.ت علمي مي باشدميان اعضاي هيأ

چنين براساس نتايج به دست آمده بين ابعاد يادگيري سازماني ومديريت دانش رابطه هم

مامعن و ساؤدار وجود دارد ولفه هاي يادگيري مديريت دانش با يكديگر رابطه دارند، اين زماني

ت رابطه ها به ترتيب اولويت عملكرد گروه، حفظ ارزش ازأها، سطح ثير ساختار بر عملكرد

م و دو وؤمعناداري بالايي برخوردار بودند نقش رفتار افراد از سطح معنا لفه ديگر، تاثير مديريت

و پ داري كمتري برخوردار بودند در مطالعه بسيار عميق. يش بيني مديريت دانش نمي باشندقادر به

وو موفقيت دقيق در ارتباط با فرهنگ سازماني ومديريت دانش تحت عنوان فرهنگ سازماني

 2004در سال"كول"و"بالتازارد"اجرايي كه توسط–ارزيابي پيوست رفتاري: مديريت دانش

آ. صورت گرفت OCIدر مركز و رفتار را اين نتيجه به دست مده كه فرهنگ سازماني انتشارات

ت و،ثير قرار مي دهدأتا حد زيادي تحت  برخي از آنها مي تواند به جدال غيرسازنده منجر گردد

و .تبادل شبله مديريت دانش گردد مانع از ايجاد

يافته هاي تحقيق حاضر در خصوص فرهنگ سازماني يادگيري سازماني ومديريت دانش هم

هاي صورت گرفته در اين زمينه است كه حاكي از وجود رابطه ستا با نتايج اغلب پژوهشرا

و يادگيري  معنادار بين اين سه متغير مي باشد، جهت پايدار كردن اين رابطه براي مديريت دانش

و امثال آن مهم تر است بنابراين مي بايستي با مديريت. سازماني، فرهنگ سازماني از تكنولوژي
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ممتغي و و فرهنگ سازماني شاخصه ها مؤر و وؤلفه هاي فرهنگي مفيد ثر بر مديريت دانش

م و و تقويت گشته مؤيادگيري سازماني حفظ و غير ياؤلفه هايي كه نا مطلوب ثر بودند تغيير
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