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 هاي تازه در علوم تربيتي انديشه فصلنامه
يهفتم سال  1390 زمستان،اول، شماره
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***محمدرضا مصاحبي**زهرا جواديان*دكتر محسن گل پرور

بةمطالع:چكيده ـ حاضر و نتايج، رفتارهاي مدني ا هدف بررسي رابطه عدالت آموزشي با رضايت از تحصيل

و فريب شد) اصفهان( شناسي دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان كاري تحصيلي در دانشجويان روان تحصيلي .انجام

، مقياس رضايت)EJQ( عدالت آموزشي پرسش نامه انتخاب شدند، پنج دسترسي آساننفر دانشجو كه به شيوه 357

ـ تحصيلي، پرسش)RSS(، مقياس رضايت از نتايج)ESS( از تحصيل نامهو پرسش) ECBQ(نامه رفتارهاي مدني

سازي معادله ساختاري براي بررسي فرضيه هاي پژوهش از الگو. را تكميل نمودند)ECQ( كاري تحصيلي فريب

(SEM) شد و بين نتايج نشان داد كه بين عدالت آموزشي. استفاده و معنادار، و نتايج رابطه مثبت با رضايت از تحصيل

و مثبت معنادار وجود دارد از. عدالت آموزشي با رفتارهاي مدني تحصيلي رابطه مستقيم رضايت از نتايج با رضايت

و رضايت از تحصيل با فريب و معناداري ـ تحصيلي تحصيل داراي رابطه مثبت و رفتارهاي مدني كاري تحصيلي

و مثبت معناداري استد .اراي رابطه منفي
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 مقدمه
و تفكر براي آنها تبديل گراي انسان، عدالت را به محوري فطرت اخلاق ترين موضوع تأمل

و نظري متعددي ). 1384رستمي، زمان(نموده است  و تفكرات، متون پژوهشي حاصل اين تأملات

و رفتاري در انسان ها تاكيد شده است كه در آنها بر نقش عدالت در عرصه هاي عاطفي، شناختي

و زمينه گيري از لحاظ نظري جهت. است اي كه عدالت در آن محور توجه قرار هاي هر انديشمند

گل(را پديد آورده است گيرد، اشكال خاصي از عدالت مي و در اين ). 1384پرور، عريضي

و آموزشي، تحت عنوان عدالت آموزشي پژوهش بر نقش عدالت در محيط تمركز1هاي تحصيلي

و شيوهها اين شكل از عدالت، به حضور تعامل. شده است بر، رفتارها هاي عملكردي مبتني

و بدون جانب انصاف، برخورد يك يا يي متناسب با توانائيداري، راهنما دست هاي دانشجويان

و ارائه امتياز تجربه ). الف 1389پرور،گل(ا اشاره داردهدانش آموزان، رعايت عدالت در ارزيابي

ب هر خوبي مي توانده يك از اصول مطرح در عدالت آموزشي كه به بخشي از آنها اشاره شد،

و تحصيل براي دان ازهب. سازد شجويان فراهم زمينه را براي رضايت از نتايج دنبال احساس رضايت

و تحصيل ـ2كاري تحصيلي دو دسته رفتار در دانشجويان، شامل فريب،نتايج و رفتارهاي مدني

به. گيرند تحت تأثير قرار مي3تحصيلي و پژوهشي آن ارائه خواهد شد، اين پيوند كه شواهد نظري

. شده است مطرح1صورت دو مدل نظري ارائه شده در شكل 

و سپس1براساس آنچه در شكل ارائه شده، عدالت آموزشي ابتدا موجب رضايت از نتايج

قرائن پژوهشي موجود خبر از پيوند ميان. شود رضايت از نتايج منجر به رضايت از تحصيل مي

مي عدالت با رضايت از نتيجه در محيط و(دهد هاي غيرتحصيلي ؛ 4،2006ردلجانسون، سلنتا

و رانيي،بخش هن 5،2009كومار و و رفيعگل).6،2010گ؛ فات،كين  آمبروز،و)1388(زاده پرور

و گانسان هاي مربوط به عرصه پيوند ميان رضايت با عدالت سازماني برخي پژوهش) 2007(7هس

و رويكردي موسوم به رويداد ميانجي ب8ادراك شده را بررسي نموده، ازه را عنوان يكي

مي رويكردهايي بر پايه. اند توان رابطه عدالت با رضايت را تبيين نمود معرفي كرده كه از آن طريق

ب اين رويكرد، ارزيابي و ه هاي معطوف به رضايت يا عدم رضايت، تحت تأثير رخدادهاي محيطي

مي ويژه حضور يا عدم حضور عدالت و رفيعگل(گيرد قرار و همكاران، 1388زاده، پرور ؛ آمبروز

1. educational justice   2. educational cheating  
3. educational citizenship behaviors  4. Johnson, Selenta & Lord 
5. Bakhshi, Kumar & Rani   6. Fatt, Khin & Heng 
7. Ambrose, Hess & Ganesan  8. event mediation 
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89... الگوهاي ساختاري رابطة عدالت آموزشي با رضايت از تحصيل، نتايج

مي به معناي ديگر وقتي نمودهاي عدالت از طرف افراد در محيط). 2007 ب كار تجربه دليله شود،

و دستاوردهاي عادلانه براي آنها فراهم  و سطح فشار آنها كاهش گشتهاينكه زمينه اطمينان به نتايج

مي)1،2009گراهام( مي يابد و تارت(شود، زمينه رضايت از نتايج براي آنها فراهم ). 2،2002رهوي

ميبر اين اساس  تلقي تواند عاملي جهت منصفانه بودن نتايجي عدالت آموزشي براي دانشجويان

و خاكسار،گل(كه عايد آنها مي شود شود از بدنبال تجربه). 1387پرور رضايت از نتايج، رضايت

و كار اصلي درگير در انتقال حالات عاطف. گيرد تحصيل در دانشجويان شكل مي ي مثبت ساز

ناشي از رضايت از نتيجه به رضايت از تحصيل به انتقال اثر حالات عاطفي مثبت جزئي به حالات

و خاكسار،گل(شود عاطفي مثبت كلان مربوط مي و تيلر 1387پرور هب). 3،2005؛ دي كرمر

و تحصيل، سطح فريبكاري تحصيلي كاهش ط به علامت منفي مربو(دنبال وقوع رضايت از نتيجه

ـ تحصيلي افزايش) توجه شود1در شكل1-1به مدل به مدل(و در مقابل سطح رفتارهاي مدني

و در نگاهي اجمالي، فريب. يابدمي) توجه شود1در شكل2-1 كاري تحصيلي، شامل كليه اعمال

يااه ها يا در امتحان استحقاقش را ندارد در ارزيابيكه فرد آنچه آن اقداماتي است كه از طريق  و

بهاي تكليف ـ تحصيلي،).ب 1389پرور،گل(دست مي آورده درسي در مقابل رفتارهاي مدني

و اخلاقي است كه اغلب بدون چشم رفتارهاي داوطلبانه، انسان داشت، توسط دوستانه، ارزشي

شواهد پژوهشي ). الف 1389پرور،گل(آيد آموزان به مرحله اجرا درمي دانشجويان يا دانش

و ود در محيطموج هاي غيرتحصيلي، حاكي از نقش پيشايندي رضايت براي رفتارهاي مخرب

و رفتارهاي مدني است فريب و ماتوسك؛ اپل بام،4،2005دالال(كارانه ).5،2007آياكوني

 الگوهاي نظري پژوهش از رابطه ميان متغيرها:1شكل

1. Graham    2. Hoy & Tarter     
3. De Cremer & Tyler   4. Dalal 
5. Appelbaum, Iaconi & Matousek 
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را باور پژوهش و نتايج را با فريبگران اين پژوهش بر اين است كه  بطه رضايت از تحصيل

و رفتارهاي مدني مي-كاري تحصيلي هم تحصيلي خواني توان از طريق رويكردي موسوم به

و بلالي،گل(رفتار تبيين نمود-نگرش و استا؛ ون هيل،1389پرور براساس ). 2008 تون،دي كرمر

و تحصيل ، نظير ديگر حالات رضايت انسان در اين رويكرد، از آنجايي كه حالت رضايت از نتيجه

و ارتقا، رضايت از همكاران(هاي ديگر محيط داراي بار عاطفي مثبت) نظير رضايت از ترفيع

و نتايج) شادماني، احساس انرژي، احساس اعتماد به نفس( است، در حالت رضايت از تحصيل

و از فريبك دانشجويان ساده ـ تحصيلي تمايل ميتر به رفتارهاي مدني . كنند اري تحصيلي اجتناب

با) 2005(قراين به نسبت غني ارائه شده توسط دالال حاكي از آن است كه رفتارهاي مدني

و فريب اين رابطه منفي بيشتر به اين دليل است. كارانه داراي رابطه منفي است رفتارهاي مخرب

د و منفي وجود هاي در حضور حالت. اردكه در خزانه رفتاري هر فرد، دو مجموعه رفتار مثبت

و شادماني، گزينه ر عاطفي مثبت، نظير احساس رضايت فتاري مثبت، نظير رفتارهاي انسان هاي

و محتوا با حالت و ديگرخواهانه احتمال گزينش بالاتري را دارند، چون از لحاظ مضمون  دوستانه

هم هاي ل شده در اثر نتايج بر اين اساس در رضايت از تحصيل حاص. خواني دارند عاطفي مثبت

رساني، دوستانه، ياري، افراد به رفتارهاي نوع1مطابق با دو مدل ارائه شده در شكل(منصفانه

و تربيتي كه از زمره مهم ـ تحصيلي كمك به اجراي مقررات آموزشي ترين رفتارهاي مدني

و در مقابل از فريب هستند، تمايل بيشتري پيدا مي در. نمايندمي كاري تحصيلي اجتناب كنند اينكه

مي رضايت از تحصيل، افراد كمتر رو به فريب از كاري آورند، نيز به اين دليل است كه اين شكل

 خواني با حالت رضايت از تحصيل كمتر از خزانه رفتارها در فضاي عاطفي مثبت بدليل ناهم

.شوند رفتاري فراخوان مي

آنه به آن رحال براساس و بر پايه ترسيم شده است، در اين1چه در شكل چه بيان شد

و تحصيل دو متغير واسطه  در پيوند ميان عدالت آموزشي با فريب1اي پژوهش رضايت از نتيجه

ـ تحصيلي در دانشجويان در نظر گرفته شده اند و رفتارهاي مدني مفهوم متغير. كاري تحصيلي

ت عدالت آموزشي را به خود جذب اي مورد اشاره اين است كه اين دو متغير ابتدا اثرا واسطه

و سپس اين اثرات را به رفتارهاي نهايي و رفتارهاي مدني(نموده منتقل) تحصيلي-فريبكاري

مي بنابراين در جمع. نمايند مي توان گفت، عدالت آموزشي، براساس رويكرد رويداد بندي پاياني

ن و اعتماد در دستيابي به ميميانجي ابتدا باعث احساس اطمينان و از اين طريق تايج عادلانه شود،

 
1. mediator variable 
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91... الگوهاي ساختاري رابطة عدالت آموزشي با رضايت از تحصيل، نتايج

و تحصيل را فراهم مي از. سازد زمينه رضايت از نتايج سپس رضايت از تحصيل پس از رضايت

و كاهش-رفتار، زمينه افزايش رفتارهاي مدني-نتيجه، برمبناي رويكرد همخواني نگرش تحصيلي

مي فريب در اين پژوهش الگوهاي پيشنهادي دو الگوي ارائه شده. آورند كاري تحصيلي را فراهم

فرضيه هاي پژوهش به شرح زير. اند اي هستند كه براي اولين بار در اين پژوهش مطرح شده اوليه

.هستند

و رضايت از نتايج رابطه مثبت وجود دارد.1 .بين عدالت آموزشي

و رضايت از تحصيل رابطه مثبت وجود دارد.2 .بين رضايت از نتايج

و فريبكاري تحصيلي رابطه منفي وجود داردبين رضاي.3 .ت از تحصيل

و رفتار هاي مدني.4 .تحصيلي رابطه مثبت وجود دارد–بين رضايت از تحصيل

هاي حاصل از ابزارهاي پژوهش هدف اين پژوهش نيز بررسي برازش دو الگوي ارائه شده با داده

و كاربردي حوزه عدالت آم و گسترش دانش نظري و پيامدهاي آن در ايران براي بسط وزشي

. است

 روش
و از لحاظ روش از نوع مطالع در(همبستگيه هايپژوهش حاضر از لحاظ هدف كار بردي

. است)1سازي معادله ساختاري قالب الگو

و روش نمونه گيري جامعه آماري،  نمونه
و كارشناسي ارشد روانشناسيةجامع دانشگاه آزاد آماري پژوهش را دانشجويان كارشناسي

نفر تشكيل داده كه از ميان آنها 700به تعداد تقريبي 1389در بهار) اصفهان( اسلامي خوراسگان

تعداد. براي شركت در اين پژوهش انتخاب شدند) در دسترس(2الوصول نفر به صورت سهل 370

هنفر، به دليل اين كه مطالع 370 هاي بزرگ استهسازي معادله ساختاري نيازمند نمون الگوياه

و لومكس،( نامه داراي پرسش13ها، نامه پس از بازگشت پرسش.، انتخاب شدند)1388شوماخر

بهبر. ها كنار گذاشته شدند هاي ناقص بودند كه از تحليل پاسخ نفر 357همين پايه گروه نمونه

در. تقليل يافت) درصد5/96نرخ بازگشت نهايي( نامه پرسش نفر 357لازم به ذكر است كه

بي1/0نهايي، كمتر از  هاي وجود داشت كه براساس توصيه) داده مفقود(پاسخ درصد، موارد

 
1. structure equation modeling   2. convenience sampling 
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ميانگين سني دانشجويان شركت ). 1381سكاران،(موجود با ميانگين مقياس جايگزين گرديد

ب) سال57/4با انحراف معيار(سال03/23كننده در پژوهش، برابر با  باو ميانگين معدل آنها رابر

. بود)72/1با انحراف معيار(99/14

 ابزار پژوهش
)EJQ(آموزشي نامه عدالت پرسش

گل براي سنجش عدالت آموزشي، از پرسش و اعتباريابي شده توسط  1389(پرور نامه ساخت

ب و مي كه بر مقياس ليكرت هفت درجه) الف تا كاملا1ً=كاملاً مخالفم(شود اي پاسخ داده

ب)7=موافقم و پرسش14داراي پرسش نامه اين. عمل آمده استفاده و نامه سؤال است اي ساخت

مي اعتباريابي شده بر پايه فرهنگ بومي دانشگاه ).بو الف 1389پرور،گل(باشد هاي ايران

14نامه مطلوب است، با اين حال در اين پژوهش، اين پرسش2و پايايي1شواهد مربوط به روايي

با چرخش از نوع(3نامه به صورت مجدد مورد تحليل عاملي اكتشافي پرسشسؤال اين

ب. قرار گرفت)4واريماكس طور كاملاً قابل تميز،ه شواهد حاصل از اين تحليل طي دو مرحله

آلفاي كرونباخ پس از تحليل عاملي. سؤالي عدالت آموزشي را دوباره بدست داد14مجموعه 

: به اين شرح است پرسش نامه يك نمونه سؤال اين. دست آمدهب76/0نامه براي اين پرسش

. دهند اساتيد ما به همه دانشجويان به يك اندازه توجه نشان مي

)ECQ( كاري تحصيلي فريب پرسش نامه
از براي سنجش فريب و اعتباريابي شده توسط6 پرسش نامهكاري تحصيلي، سؤالي ساخت

نيز در اين پرسش نامه اين. ان ايراني استفاده بعمل آمدبراي دانشجوي) الف 1389(پرور گل

و فريب)7=تا هميشه1=هرگز(اي پژوهش براساس مقياس هفت درجه در پاسخ داده شده كاري

و در فعاليته تكاليف درسي، امتحان مي هاي فوقا  1389(پرورگل. شود برنامه تحصيلي را شامل

 پرسش نامه اين) آلفاي كرونباخ(7تني بر همساني درونيو پايائي مب6، تميزي5روايي سازه) الف

و نشان داده كه اين و پايايي مطلوبي در ايران پرسش نامه را مستند ساخته از شواهد روايي

 
1. validity     2. Reliability 
3. exploratory factor analysis(EFA)  4. varimax rotation 
5. construct    6. discriminate   
7. internal consistency 
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93... الگوهاي ساختاري رابطة عدالت آموزشي با رضايت از تحصيل، نتايج

طور مجدد مورد تحليلهبپرسش نامه سؤال اين6رحال طي اين پژوهشهبه. برخوردار است

سؤال6نتايج حاصل از اين تحليل،. قرار گرفت)با چرخش از نوع واريماكس(عاملي اكتشافي 

بپرسش نامه اين  بر يك عامل با آلفاي) بودند5/0بارهاي عاملي همگي بالاي(طور مجدده را

اتفاق افتاده كه از روي: به اين شرح استپرسش نامه يك نمونه سؤال اين. قرار داد81/0كرونباخ 

.برداري كنم ائه به استاد كپيتكاليف يا كارهاي عملي ديگران براي ار

ـ تحصيلي پرسش نامه )ECBQ(رفتارهاي مدني
ـ تحصيلي از و اعتباريابي شده توسط21 پرسش نامه براي سنجش رفتارهاي مدني سؤالي ساخت

و مقياس پاسخ)ب1389(پرور گل گويي آن نيز هفت كه براي دانشجويان ايراني اعتباريابي شده

ب)7=تا كاملاً موافقم1=ملاً مخالفمكا(اي ليكرت درجه  پرسش نامه اين. عمل آمده است، استفاده

ـ تحصيلي، شامل ياري و مشاركت اجتماعي، پاي سه عرصه رفتارهاي مدني از رساني بندي فراتر

و تلاش براي برقراري روابط صميمانه را مورد نقش و دانشگاهي هاي رسمي به قواعد آموزشي

گل. دهد سنجش قرار مي مي)ب 1389(پرور شواهد ارائه شده توسط توان حاكي از آن است كه

ب ـ تحصيلي تلقي كرده اين سه عرصه را علاوه بر شواهد روايي. عنوان عامل كلي رفتارهاي مدني

بپرسش نامه براي اين)ب1389(پرورو پايايي گزارش شده توسط گل طوره، در اين پژوهش،

دو. انجام گرفت) با چرخش از نوع واريماكس(شافي مجدد، تحليل عاملي اكت تحليل عاملي طي

ب ا در آلفاي كرونباخه دست داد، ولي بررسي نقش سؤاله مرحله سه عامل معرفي شده در بالا را

آلفاي. سؤال به جاي سه عامل، يك عامل كلي در نظر گرفته شود21نشان داد كه بهتر است

: به اين شرح استپرسش نامه يك نمونه سؤال اين. دست آمدهب73/0سؤال در پايان21كرونباخ 

.به دانشجوياني كه مشكل درسي دارند، كمك مي كنم

)ESS(و تحصيل) RSS( رضايت از نتايج مقياس
و براي سنجش رضايت از تحصيل نيز سه سؤال، بر براي سنجش رضايت از نتايج سه سؤال

و رفيعگل(سنجي هاي رضايت پرسش نامه مبناي  گل1388زاده، پرور و بلالي،؛ براي) 1389پرور

و آماده اجرا گرديد دو مقياس پاسخ. اين پژوهش تهيه سه سؤالي در اين پرسش نامه گويي اين

و)7=تا كاملاً موافقم1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت درجه پژوهش هفت رضايت از پرسش نامه بود

و دستاوردها و رضايت از تحصيل نيز رضايت از تحصيل نتايج، رضايت از نمرات ي مطرح ديگر
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دوياه سؤال1علاوه بر روايي صوري. در دانشگاه را مورد سنجش قرار مي دهند ، پرسش نامهاين

با پرسش نامه اينياه سؤال كاري تحصيلي مورد تحليل عاملي فريبپرسش نامه ها، همراه

گر) با چرخش از نوع واريماكس(اكتشافي  ب.فتقرار طور كاملاً قابله نتيجه حاصل از اين تحليل

و تحصيل را بر عاملي مستقل قرار داد در پايان آلفاي. تميز، هر يك از سه سؤال رضايت از نتايج

يك. دست آمدهب78/0و آلفاي كرونباخ رضايت از تحصيل85/0كرونباخ رضايت از نتيجه 

.در كل تحصيل دانشجويي را دوست دارم:به اين شرح است پرسش نامه نمونه سؤال اين

تا10هاي دانشجويان، در فاصله زماني هاي پژوهش در محل تشكيل كلاس پرسش نامه كليه

ب 15 با داده. دهي پاسخ داده شدند صورت خودگزارشه دقيقه هاي حاصل از ابزار هاي پژوهش،

و الگو مورد تحليل قرار) SEM(2سازي معادله ساختاري استفاده از ضريب همبستگي پيرسون

و بسته آماري براي)AMOS(3تحليل ساختارهاي گشتاوري افزار ها از دو نرم در تحليل. گرفتند

ب) SPSS(4علوم اجتماعي سازي معادله ساختاري، در تمامي براي اجراي الگو. عمل آمده استفاده

ل مراحل اين تحليل براساس توصيه و ش) 1388(ومكس هاي شوماخر ده، همچنين پيش عمل

، نرمال بودن)از طريق نمودار پراكندگي(هاي اين تحليل شامل خطي بودن رابطه متغيرها فرض

ـ اسميرنف(توزيع متغيرها از طريق نمودار(هاي پرتو داده) با استفاده از آزمون كولموگروف

و اطمينان حاصل گرديده كه مشكلي از نظر اين پيش)اي جعبه بر فرض بررسي ها اي تحليل دادهها

.وجود ندارد

ها يافته
 هاي جمعيت شناختي اعضاي نمونه پژوهش ويژگي:1جدول

ف
ردي

ير
 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني ابعادمتغ

1

ت
سي
جن

706/196/19 مذكر

6/772/97 277نثؤم

 108/2100 اعلام نشده

2

ت
ضعي

و

هل
7/737/73 263 مجردتا

82237/96 متاهل

1. face validity     
2. Structure Equation Modeling(SEM) 
3. Analysis of Moment Structures(AMOS) 
4. Statistical Package for Social Science(SPSS) 
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95... الگوهاي ساختاري رابطة عدالت آموزشي با رضايت از تحصيل، نتايج

 123/3100 اعلام نشده

3

يل
ص
تح

ال
س

415/115/11 اول

2/377/48 133 دوم

6/384/87 138 سوم

234/68/93 چهارم

 222/6100 اعلام نشده

نفر اعضاي 347از.هاي جمعيت شناختي گروه نمونه پژوهش را نشان مي دهد ويژگي1جدول

خ و) درصد6/19معادل(نفر مذكر70،)درصد2/97معادل(ود را اعلام داشتند نمونه كه جنسيت

نفر كه وضعيت تاهل خود را اعلام نمو دند 345از. مؤنث بودند) درصد6/77معادل(نفر 277

) درصد23معادل(نفر متأهل82و) درصد7/73معادل(نفر مجرد 263،)درصد7/96معادل(

كه 335از. بودند  نفر در سال 271،)درصد8/93معادل(سال تحصيل خود را اعلام نمو دند نفر

و سوم درو مابقي در سال) درصد8/75معادل(هاي تحصيلي دوم و چهارم هاي تحصيلي اول

و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش ارائه2در جدول.دانشگاه بودند ، ميانگين، انحراف معيار

.شده است

و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهشميانگ:2جدول  ين، انحراف معيار

ف
MSD1234 متغيرهاي پژوهشردي

-21/482/0عدالت آموزشي1

-34/0**69/452/1رضايت از نتايج2

-35/0**28/0**8/514/1رضايت از تحصيل3

--29/0**-3/0**-05/339/106/0فريبكاري تحصيلي4

5
ـ رفتارهاي مدني

 تحصيلي
8/466/0**38/0**42/0**38/0**22/0-

** P< 01/0

مي2كه در جدول چنان با)>01/0P(شود، بين عدالت آموزشي بارضايت از نتايج مشاهده ،

ـ تحصيلي)>01/0P(رضايت از تحصيل و معنادار)>01/0P(و با رفتارهاي مدني رابطه مثبت

وجود)<05/0P(كاري تحصيلي رابطه معناداريي بين عدالت آموزشي با فريبوجود دارد، ول

ـ تحصيلي)>01/0P(بين رضايت از نتايج با رضايت از تحصيل. ندارد و با رفتارهاي مدني
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)01/0P<(و معنادار وجود دارد، ولي بين رضايت از نتايج با فريبكاري تحصيلي رابطه مثبت

)01/0P<(مع و بين رضايت از تحصيل با فريبكاري تحصيلي. نادار وجود داردرابطه منفي

)01/0P<(ـ تحصيلي و معنادار، ولي با رفتارهاي مدني و)>01/0P(رابطه منفي رابطه مثبت

ب ـ تحصيلي بالاخره بين فريب. دست آمده معنادار )>01/0P(كاري تحصيلي با رفتارهاي مدني

و معنادار وجود دارد سازي معادله ساختاري براي الگو هاي، نتايج الگو3جدولدر. رابطه منفي

.نهايي پژوهش ارائه شده است

 سازي معادله ساختاري براي الگوهاي نهايي پژوهش نتايج الگو:3جدول

ير
متغ

ف
bSEβ2R2χRMSRGFI RFI CFI PCFI RMSEAوگمسيرهاي الردي

لي
صي

تح
يـ

مدن
اي

ره
رفتا

وي
الگ

 رضايت از نتايج←عدالت آموزشي1
**63/009/0**34/0116/0

82/1

)1(
019/099/094/099/017/0048/0

19/0**26/007/0** رضايت از تحصيل←عدالت آموزشي2
156/0

29/0**22/004/0** رضايت از تحصيل←رضايت از نتايج3

16/0**09/003/0** رفتارهاي مدني←رضايت از تحصيل4
166/0

 رفتارهاي مدني←عدالت آموزشي5
**26/004/0**33/0

لي
صي

تح
ري

كا
ريب

يف
گو

34/0116/0**63/009/0** از نتايجرضايت←عدالت آموزشي6ال

74/0

)2(
025/099/098/0133/00

19/0**26/007/0** رضايت از تحصيل←عدالت آموزشي7
156/0

 رضايت از تحصيل←رضايت از نتايج8
**22/004/0**29/0

 فريبكاري تحصيلي←ل رضايت از تحصي9
**21/0-06/0**17/0-03/0

** P< 01/0

مي3كه در جدول چنان ـ تحصيلي، عدالت مشاهده شود، براي الگوي رفتارهاي مدني

از6/11آموزشي،  و رضايت درصد از واريانس رضايت از نتايج را، دو متغير عدالت آموزشي

و عدالت6/15نتايج،  و بالاخره رضايت از تحصيل درصد از واريانس رضايت از تحصيل را

ـ تحصيلي را تبيين نموده6/16آموزشي،  الگوي نهايي.اند درصد از واريانس رفتارهاي مدني

ـ تحصيلي در شكل  كه در اين چنان. ارائه شده است)2-1نمودار(2مربوط به رفتارهاي مدني

مي الگو بعنوان الگوي هاي براساس شاخص1-1شود، دو مسير نسبت به مدل نهايي پژوهش ديده

و پيشين ب 1389پرور،گل(پژوهشةاصلاح و يكي مسير عدالت: به الگو افزوده شده است) الف

ـ تحصيلي  و ديگري مسير عدالت آموزشي به رفتارهاي مدني آموزشي به رضايت از تحصيل

مي2ي فريبكاري تحصيلي نيز در جدول اما نتايج مربوط به الگو. است دهد كه عدالت نشان

و رضايت از نتايج،6/11آموزشي،  6/15درصد از واريانس رضايت از نتايج، عدالت آموزشي

و رضايت از تحصيل، كاري درصد از واريانس فريب3درصد از واريانس رضايت از تحصيل
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97... الگوهاي ساختاري رابطة عدالت آموزشي با رضايت از تحصيل، نتايج

ارائه)2-2نمودار(2اري تحصيلي در شكلك الگوي نهايي فريب. اند تحصيلي را تبيين نموده

مي چنان. شده است از كه در اين الگو مشاهده شود، يك مسير از عدالت آموزشي به رضايت

و پشين تحصيل براساس شاخص به الگوي نهايي)بو الف 1389پرور،گل(پژوهشةهاي اصلاح

.مطرح نشده بود)1-2، مدل1شكل(افزوده شده كه در الگوي پيشنهادي اوليه 

. مسئله نهايي در ارتباط با دو الگوي نهايي پژوهش مربوط به شاخصهاي برازش آنها است

براساس منابع موجود، براي يك الگوي مطلوب، لازم است خي دو الگو غيرمعنادار باشد

)05/0P>(1ها، شاخص ريشه ميانگين مجذورات باقيمانده(FMSR) از ، شاخص05/0كوچكتر

م از (RMSEA)2يانگين مجذورات خطاريشه  (GFI)3، شاخص نيكويي برازش06/0كوچكتر

از (RFI)4، شاخص برازش نسبي95/0بزرگتر از 5، شاخص برازش تطبيقي95/0يا9/0بزرگتر

(CFI) از از (PCFI)و شاخص برازش تطبيقي مقصد95/0بزرگتر باشد، تا الگو5/0كوچكتر

و لومكس،(باشد از شرايط مطلوبي برخوردار  هاي هشتم طور كه در ستون همان). 1388شوماخر

مي2به بعد در جدول  و شاخص ديده 2-2و2-1ها براي هر دو الگوي شود، كليه شرايط

و فريبكاري تحصيلي( ـ تحصيلي مي) رفتارهاي مدني .باشند مطلوب

1. Root Mean Squares of Residuals (RMSR) 
2. Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 
3. Goodness Fit Index (GFI) 
4. Relative Fit Index (RFI) 
5. Comparative Fit Index (CFI) 
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 الگوهاي نهايي اصلاح شده پژوهش:2شكل

و نتيجه  گيري بحث
ها، دو الگوي پژوهش را در خصوص رابطه ميان عدالت شواهد حاصل از تحليل داده

ـ آموزشي با رضايت از نتايج، رضايت از تحصيل، فريب و رفتارهاي مدني كاري تحصيلي

ارائه شد،)2شكل(2-1براساس آنچه در مدل. تحصيلي را با چند تغيير مورد حمايت قرار داد

ـ تحصيلي هر سه داراي عدا و رفتارهاي مدني لت آموزشي با رضايت از نتايج، رضايت از تحصيل

در. رابطه مثبت بود ـ تحصيلي و رفتارهاي مدني رابطه عدالت آموزشي با رضايت از تحصيل

ب بيني نشده بود، ولي پس از تحليل يافته پيش)1شكل(الگوي نظري اوليه  دسته ها، اين روابط

بادر. آمد و تحصيل در ميان دانشجويان، درجه اول رابطه عدالت آموزشي با رضايت از نتيجه

و رضايت در محيط و خارجي رابطه عدالت وگل(هاي غيرتحصيلي كه در تحقيقات داخلي پرور

و همكاران، 1388زاده، رفيع و همكاران، 2006؛ جانسون و همكاران،؛2009؛ بخشي ) 2010فات

در عدالت چه در محيط. ار گرفته همسويي داردمورد اشاره قر و چه و تربيتي هاي آموزشي

و كسب اطمينان در راستاي محيط هاي غيرآموزشي، داراي كاركردي موسوم به رفع ترديد

و شايستگي است و كسب اطمينان ماهيتي. دستيابي به نتايج متناسب با تلاش اين رفع ترديد

و عدالت آموزشي در بين بخش دارد، لذا در اين پژو رضايت هش نيز بين رضايت از نتيجه

ب ، عدالت)2شكل(2-1در عين حال براساس الگوي. دست آمده دانشجويان رابطه معناداري

و رضايت از تحصيلي هم داراي رابطه است آموزشي هم اين ارتباطات. زمان با رضايت از نتيجه

ب و همچنين انتقال اثر عدالت آموزشي طور ضمني حاوي انتقال اثر رضايت از نتيه نيز جه به تحصيل
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اتفاق افتاده2-1نيز شبيه الگوي)2شكل(2-2اين پديده در الگوي. به رضايت از تحصيل است

مي. است هم بنابراين ب توان گفت كه عدالت آموزشي به زمان و ازه طور مستقيم طور غيرمستقيم

و وهب طريق رضايت از نتيجه بر رضايت از تحصيل، و ايجاد احساسات ويژه به دليل رفع ترديد

و مثبت تأثير مي از2-2و2-1در پايان زنجيره روابط مطابق با الگوي. گذارد عواطف خوشايند ،

و فريب ـ تحصيلي كاري تحصيلي تحت تأثير قرار طريق رضايت از تحصيل، رفتارهاي مدني

وگل(ي از تأييد رويكرد رويداد ميانجي هاي اين بخش نيز بطور ضمني حاك يافته. گيرند مي پرور

و همكاران، 1388 زاده، رفيع براساس اين رويكرد، عدالت آموزشي بعنوان. است) 2007؛ آمبروز

ـ ادراكي، پيش از آنكه به يك پيامد رفتاري يا نگرشي نهايي منجر شود، سطح  يك پديده موقعيتي

ب و تحصيل را ميعنوان رويداه رضايت از نتيجه به. دهدد هاي نگرشي ميانجي تحت تأثير قرار

معناي ديگر پيش از وقوع هر اتفاق رفتاري، تجربه حضور عدالت زمينه ساز تقويت حالات عاطفي

وهب.و شناختي معطوف به رضايت مي گردد نظر مي رسد اين زمينه سازي با ايجاد احساس نشاط

و اجتماعي تحت تاثير قرار مي انرژي رواني انتخاب هاي رفتاري را را از خزا نه رفتار هاي فردي

اين پديده اي است كه در روابط زنجيره اي مرحله بعد در دو الگوي پژوهش اتفاق افتاده.دهد

.است

و فريب ـ تحصيلي كاري تحصيلي، با رويكرد اما رابطه رضايت از تحصيل با رفتارهاي مدني

گل(رفتار-عاطفي هاير رويكرد همخواني حالتت رفتار، يا در سطح جزئي-همخواني نگرش

و بلالي، يك.همسويي دارد) 1389پرور اين رويكرد داراي اين تلويح ضمني است كه براي بروز

همهاي رفتار در يك موقعيت خاص لازم است ميان حالت  و رفتار پاياني و شناختي افراد  عاطفي

و جود داشته باشد د. خواني محتوايي يگر رضايت از تحصيل به اين دليل با رفتارهاي به معناي

و با فريب ـ تحصيلي رابطه مثبت مي مدني هاي سازد كه حالت كاري تحصيلي رابطه منفي برقرار

ـ تحصيلي( عاطفي مثبت ناشي از رضايت از تحصيل با رفتارهاي مثبت و) رفتارهاي مدني همخوان

به همين دليل در شرايط رضايت از تحصيل. استناهمخوان) فريبكاري تحصيلي(با رفتارهاي منفي

ـ تحصيلي بيش از فريبكاري تحصيلي است از نقطه نظر مقابل نيز.بالاتر، فراخواني رفتارهاي مدني

مي توان گفت كه بي عدالتي بعنوان پديده اي كه فشار رواني به افراد وارد مي كند، زمينه تجربه 

و كينه توزيي نظير خشم،هاي حالت و در اين شرايط) 2009 گراهام،( را فراهم مي سازد رنجش

هم بر شمرده شده با رفتار هاي منفي نظير فريب هاي كه حالت دليل اينهب  كاري تحصيلي داراي

و تحصيلي در شرايط بي خواني بيشتري است، فراخواني اين رفتارها نسبت به رفتارهاي مدني
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ـ تحصيلي نيز حاكي از رابطه مستقيم عدا. عدالتي بيشتر خواهد بود لت آموزشي با رفتارهاي مدني

و نه فريب ـ تحصيلي كاري تحصيلي گسترش اثر عدالت فراتر از رضايت براي رفتارهاي مدني

ي نظير هاي اين گسترش اثر به اين معني است كه عدالت آموزشي فراتر از ايجاد حالت.است

و تحصيل، در وقوع رفتار هاي مدني ولي براي تحصيلي نيز مداخله مي كند،- رضايت از نتيجه

م.كاري تحصيلي اين چنين نيست فريب  هاي يد پديده همخواني حالتؤهمين امر نيز به نوعي

.رفتار است-عاطفي

بنابراين در نتيجه گيري پاياني مي توان گفت كه عدالت آموزشي از زمره متغير هايي است كه

و  و تحصيل ب-رفتار هاي مدني مي تواند رضايت از نتيجه و فريبه تحصيلي را  طور مستقيم

ب ته كاري تحصيلي را ثير كلي عدالت آموزشي بر ابعادأت. ثير قرار دهدأطور غيرمستقيم تحت

و  و منفي تحت تاثير دو پديده مكمل رويداد نگرشي ميانجي و پيامد هاي رفتاري مثبت رضايت

مي.رفتار قرار مي گيرد-عاطفي هاي همخواني حالت بنابراين به پژوهشگران علاقه مند توصيه

و تمايل به ترك شود كه در پژوهش هاي آينده پيامدهاي رفتاري ديگر نظير خلاقيت در تحصيل

تحصيل را بعنوان پيامد هاي رفتاري پاياني در الگوهاي مطرح شده در اين پژوهش مورد بررسي 

و همخواني رفتارقرار دهند تا مشخص گردد كه پديده هاي نگرشي ميان عاطفي هاي حالت-جي

كه پديده هاي فراگيري هستند يا خير؟علاوه بر اين به پژوهش گران علاقه مند توصيه مي شود

بجاي عدالت آموزشي در الگو هاي اين پژوهش،بي عدالتي آموزشي را مورد بررسي قرار دهند تا 

تحصيلي-رفتار هاي مدنياز آن طريق مشخص گردد كه در حضور بي عدالتي آموزشي نيز 

و فريب همچنين علاقه مندان مي توانند كاري تحصيلي افزايش پيدا مي كند يا خير؟ كاهش

مورد) در سطح مدارس( الگوهاي پيشنهادي نهايي اين پژوهش را در مقاطع پايين تر از دانشگاه

ك بر پايه يافته. بررسي قرار دهند و اركنان در دانشگاه ها هاي اين پژوهش لازم است براي اساتيد

هاي آموزشي در حوزه عدالت آموزشي به مرحله اجرا درآيد، تا از اين طريق زمينه براي دوره

و تحصيل دانشجو يان فراهم آيد ب. افزايش سطح رضايت از نتيجه ميه علاوه بر اين كه نظر رسد

مي دانشگاه و اي دورهه هاي عدالت آموزشي را در ارزيابي توانند شاخص هاي ايران اي كاركنان

استفاده نمايند، تا از اين طريق هم تصويري از ادراك دانشجويان در حوزه عدالت بدستاندااست

و هم زمينه براي برنامه و اصلاحي در دانشگاه ريزي آيد در پايان نيز.ها فراهم شود هاي تعديلي

ه اولين محدو ديت.ط شوداي پژوهش حاضر در موارد زير احتيالازم است در حوزه محدوديت

ب ه اينكه اين پژوهش به لحاظ ماهيت يك پژوهش مبتني بر ارتباط سنجي است، لذا تفسير نتايج
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نه(كه گروه نمونه پژوهش را فقط دانشجويان ديت بعدي اينمحدو. صورت علي منطقي نيست و

.احتياط شود هاي ديگر بايد اند، لذا در تعميم نتايج به گروه تشكيل داده) آموزان دانش
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