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 هاي تازه در علوم تربيتي فصلنامه انديشه
ي هفتمسال  1390زمستان، اول، شماره

و تحليل 1معلمان دوره ابتدايي هايتوضيحبررسي

 ***دكتر رزيتا ذبيحي **دكتر رسول كردنوقابي*دكتركامران گنجي

 چكيده

و تحليل ي مدارس سماء منطقـه پـنج دانشـگاه شفاهي معلمان دوره ابتداي توضيح هاي هدف پژوهش حاضر گردآوري

و20(نفر معلم32هاي كلاس تدريس. آزاد اسلامي بود و پـنجم(چهار پايه تحصيلي) مرد12زن ) دوم، سـوم، چهـارم

و علوم هركدام به مدت در پنج شهر، در درس از10هاي فارسي، رياضي مورد ثبـت MP3 Playerجلسه با استفاده

و ات گردآوري شده با استفاده از روشاطلاع.و ضبط قرار گرفت هـاي آمـار توصـيفي وآزمـون مجـذور خـي تجزيـه

اسـتفاده از مطـرح شـده بـا توضـيح 11617و درس جلسـه كـلاس 960 تدريسهاي حاصل از تحليل يافته. تحليل شدند

ك پرسش و مقياس درجه بندي نشان داد مها دلايل ارائه توضيحبين:هنامه معكوس علمان ارتباط معنـادارو پايه تدريس

و پايه تـدريس رويكردهاي توضيح دادن بينوها نيزو نوع درسها دلايل ارائه توضيحهمچنين ارتباط بين، وجود دارد

و مقصـدها، آمـوزش مفـاهيم، آمـوزش هـدف دهنـد توضـيحات خـود را بـه معلمان ترجيح مـي.بودمعلمان معنادار هـا

و معلول و شيوه ها اختصاص دهند آموزش پيامدها، آموزش علت ، معلمان.و آموزش فرايندها با افزايش پايه تـدريس

و پيچيده تري را  مي برايرويكردهاي نوين  نقاط ضعف معلمـان در اسـتفاده از توضـيح دادن. گيرندتوضيح دادن بكار

ي، مناسب بودن مكث ها، واضح بودن مقدمه، مناسب بودن ساختار جمله ها، كافي بودن مثال هاي عين: عبارت بودند از

و رسانه آموزشي، روشن بودن الگوي توضيح، خلاصه كـردن  ارائه سرنخ هاي كلامي مستقيم، بكارگيري مناسب مواد

و بررسي مشاركت دانش آموزان در بحث هـا دلايل ارائه توضيحبين.تدريجي مطلب، تغيير سرعت بيان يا سطح مطلب

.بـوده اسـت ها نيز معنادارو نوع درسها دلايل ارائه توضيحارتباط بين.وجود داردو پايه تدريس معلمان ارتباط معنادار

، ايـن توضـيح دادن با توجـه بـه اهميـت.و پايه تدريس معلمان ارتباط معنادار وجود داردرويكردهاي توضيح دادن بين

و دوره و حين خدمت معلمان مقوله بايستي در واحدهاي درسي .بيشتر مورد توجه قرار گيرد هاي آموزشي بدو خدمت

، روشني بيان، ابهام بيان، تدريسابتدايي دوره، معلمانتوضيح دادن:هاواژه كليد

.استهاي اين پژوهش توسط معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير تأمين گرديده بخشي از هزينه-1

malayer.ac.ir-ganji@iau.، ايرانملايرگروه روانشناسي،،ملايرواحد استاديار دانشگاه آزاد اسلامي*

nogha5@yahoo.com.، ايرانهمدانگروه روانشناسي،،بو علي سينااستاديار دانشگاه **

r_zabihi@iiau.ac.ir. ايران، اسلامشهرگروه روانشناسي، واحد اسلامشهر،استاديار دانشگاه آزاد اسلامي ***
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سا فصلنامه انديشه 104  1390 زمستان،اول، شماره هفتمل هاي تازه در علوم تربيتي،

 مقدمه
و جوانان براي زندگي در شرايط پيچيـده هـزاره سـوم، كـار آماده كردن كودكان، نوجوانان

در هاي روشن فرا روي بشريت، حـل كـردن مشـكلات ريـز گشودن افق. دشواري است و درشـت

و آنفلونزا هاي گوناگون زندگي، يافتن درماني براي بيماري عرصه نوعيهاي نوظهوري چون ايدز

Aو ركـود و جهـاني از بـن بسـت ركـود ، جلوگيري از تخريب محيط زيست، نجات اقتصاد ملي

و سـاير ناهنجـاري و فحشـا و اعتيـاد ـ غني، ريشه كن كـردن فقـر ايهـ تورمي، كاستن فاصله فقير

و فرهنگي، كاستن از چالش مي اجتماعي و هاي سياسي كه امنيت جهاني را به مخاطره افكند، همـه

و خـلاق نيـاز دارد همه اينها در كنار ساير عوامل، به انسان آمـاده سـازي. هاي فرهيخته، انديشـمند

و جوانان براي ايفاي نقش به عنوان يـك شـهروند  ه، در شايسـتيو جهـان ملـي كودكان، نوجوانان

و تربيت است ي اولياي تعليم و پرورش بايسـتي بـه بـه. نخستين وهله بر عهده  در اين ميان آموزش

و آموزش بينديشد ).1389 گنجي،(سازي كيفيت يادگيري

و تدريس از گذرگاه : نظيـر،كنـد هـاي بسـياري عبـور مـي كيفيت افزايي در عرصه يادگيري

برتدريس، و محتواي آموزشي مطلوب، و آموزشـي كارآمـد نامهمواد در ايـن ميـان.ريزي درسـي

و مهم و جايگاه معلمان بي بديل و نقش هـاي كـه آنـان هـر روز در كـلاس توضـيح هـايي تر است

.كنند از اهميت بسزايي برخوردار است درس مطرح مي

هـا اسـت، نيـاز بـه آموزان معمولاً براي درك مطالب درسـي بيشـتر از آنچـه در كتـاب دانش

ترين فنون آموزشـي اسـت كـه در راهبردهـاي آموزشـي يكي از مهم1توضيح دادن. دارندتوضيح 

در راهبرد آموزش مستقيم به دليل اينكه مطالب ). 1386شعباني،(گيرد متعدد مورد استفاده قرار مي

را درسي به طور مستقيم در اختيار يادگيرندگان قرار مي گيرد، مهـارت توضـيح دادن نقـش مهمـي

چرا كه اگر معلم نتواند از اين مهارت به نحـو صـحيح اسـتفاده كنـد راهبـرد آمـوزش. كند ايفا مي

ترين ويژگي آموزش با روش سخنراني، توضيح مهم. مستقيم با مشكلات جدي روبه رو خواهد شد

و بـه بيـان علـت معلم در توضيح دادن گامي فراتر از ارائه صرف معلومـات برمـي. دادن است دارد

و انديشهرويدادها مي، روابط ميان مفاهيم و تشريح فرايندها و توصيف به عنـوان نمونـه. پردازدها،

ميوقتي كه معلم براي دانش و در تابسـتان آموزان خود توضيح دهد كه چرا هـوا در زمسـتان سـرد

 ). 1386سيف،(كند گرم است، از اين شيوه سخنراني استفاده مي

كي2001(2راگو براون و گنجي،؛ ترجمه  توضيح دادن را به معناي فهمانيدن) 1387امنش

1. Explaining 2. Wragg & Brown 
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و  105 اييابتدهاي معلمان دوره تحليل توضيح بررسي

: آنها در توضيح بيشتر آن گفته اند. چيزي به كسي تعريف كرده اند

دهنـده، يـك آيدكه عمل توضـيح دادن نيازمنـد بـه يـك توضـيح از اين تعريف چنين برمي«

و چيزي است كه بايد توضيح داده شودتوضيح ميآنچه بايد توضيح داد. گيرنده تواند يـكه شود

و توضيح نيز مي تواند شامل يك رشته بيانات به هم مرتبط باشد كه به وسـيله توضـيح مسئله باشد،

ميگيرنده فهميده مي و بر روي هم به جواب مسئله اين بيانات مي توانند معرف يـك. انجامدشوند

).1386سيف،(يم يا اصل باشند تعم

و متكالفكرو انـد كـه بـا مفـاهيم، نوع توضيح دادن را مطـرح كـردهسه) 1994(1ك شنك

و قواعد سروكار دارندشيوه -ديـدگاه گسـترده) 1387؛ ترجمه كيامنش وگنجـي، 2001(براون. ها

و بر اين باور است كه توضيح دادن مي تواند به افراد در درك موارد زيـر كمـك تري اتخاذ كرده

و معلول، شيوه: كند و مقصـدها، همبسـتگيل مقررات كلاسي؛ هدفها شاممفاهيم شامل علت هـا

. ميان افراد يا اشياء يا وقايع؛ فرايندها

و انرژي صرف بنا به تعريف، توضيح دادن مهارتي است كه معلم به كمك آن با حداقل زمان

ميجويانه به دانش اي كاملاً صرفه اطلاعات اصلي درس را به شيوه ،2كري(دهد آموزان ارائه

را در اثر6و صراحت5، سادگي4عامل پيوستگيسه) 2005(3هن، مانيون، موريسونكو). 2002

و برقرار كردن پيوندي: دانند بخشي يك توضيح مؤثر مي پيوستگي حفظ كردن رشته اصلي درس

و. هاي مختلف درس استقوي بين بخش سادگي يعني استفاده از جملات ساده، كوتاه، قابل فهم

و از در شرايطي كه روابط پيچيده صحيح از نظر دستوري اي بين موضوعات وجود دارد، استفاده

سادگي تلاش براي استفاده از كلمات ساده. ابزارهاي ديداري براي نشان دادن روابط بين مفاهيم

شود معلم بايد مطمئن شود كه اين اصطلاحات دقيقاً تعريف است اگر از زبان تخصصي استفاده مي

توضيح بايستي كاملاً. صراحت يعني روشن بودن توضيحات. درك شوندآموزانو توسط دانش

و منطقي باشد . سازمان يافته

و براون، 1978(7ويگوتسكي و گنجي، 2001؛ نقل از راگ بر) 1383؛ ترجمه كيامنش

هاي ذهني نياز هايي كه به فعاليتاهميت نقش بزرگسان در كمك به كودكان براي گسترش ايده

و او آن فعاليت. داشت دارند، تأكيد هايي كه به نظر مي رسد از سطح ذهني فعلي آنها بالاتر است

 
1. Cruick Shank & Metcalf 2. Kerry  3. Cohen, Manion, Morrison 
4. continuity   5. Simplicity  6. Explicitness 
7. Vygotsky  
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سا فصلنامه انديشه 106  1390 زمستان،اول، شماره هفتمل هاي تازه در علوم تربيتي،

مي. نامدمي1را منطقه مجاور رشد كند، به توضيح دادن در توانمندسازي كودكان نقش حياتي ايفا

وود،. هاي سطح بالا را انجام دهندتوانند بدون كمك ديگران، تكليفطوري كه آنها سرانجام مي

و براون، 1976(2ر، راسبرون و گنجي، 2001؛ نقل از راگ براي توصيف) 1383؛ ترجمه كيامنش

پايه است، از كمك ساختارمند بزرگسالان به كودكان، زماني كه فهم آنها در مورد يك مطلب بي

مي» داربست«اي واژه استعاره يك. كننداستفاده توضيح دادن معلم همانند يك داربست پيرامون

ميساختما و سپس به تدريج كنار گذاشته به همين ترتيب،. شودن است، ابتدا نقش حمايتي دارد

ميزماني كه دانش و درك مطلب كنند، ديگر به كمك بيروني نياز آموزان شروع به دريافت

. ندارند

ميدهبراي ارائه يك توضيح خوب) 2002( كري را1: كند مهارت زير را پيشنهاد ـ توضيح

و اصطلاحات كليدي را تعريف كنيد،2مقدمه پويا شروع كنيد، با يك كه3ـ مفاهيم ـ مفاهيمي را

و استثناها استفاده كنيد،ـ از مثال4دهيد با تجارب عيني پيوند دهيد، توضيح مي و منفي هاي مثبت

و اصول را تقويت كنيد،5 تأك7ـ از تمهيدات زباني استفاده كنيد،6ـ قواعد و يد استفادهـ از تكرار

را9ـ توضيح را با سرعت مناسب ارائه دهيد،8كنيد،  ـ تا جايي كه ممكن است مطالب درس

.هاي بازخورد استفاده كنيدـ از حلقه10گذاري كنيد، شماره

صحبت كردن معلم يكي. كنندمعلمان بخش زيادي از روز خود را صرف صحبت كردن مي

طواز قسمت و - پژوهش.)3،1992ويكليسي( لاني زندگي كلاسي استهاي معمولِ مورد انتظار

. اندمعلم را شناسايي كرده رفتار كلاميهاي مربوط به آموزش اثربخش متغيرهاي مرتبط با

و فورست مطالعه مربوط به رفتارهاي پنجاهسترده حدودگدر يك بازنگري) 1971(4روزنشاين

آنها با تركيب.س بود، مورد بررسي قرار دادندآموزان در تماي معلم را كه با يادگيري دانشسكلا

كهرفتارهاي معلمآن دسته از كردن  11، آموزان آنها در ارتباط بوددانش با پيشرفت تحصيلي ان

ب و سپس آنها را به ترتيب اولويت ارائه كردنده طبقه متغير ترين اي كه قويطبقه. دست آورده

ب ب«دنبال داشته حمايت پژوهشي را هم كه بين) 1979(6در پژوهش مينتزس. بود»5يانروشني

آموزان از آنها همبستگي محاسبه شد، بالاترين ضرايب بندي دانشو درجهانرفتارهاي معلم

آن) 1983(7يامور. تعلق داشتهمبستگي به روشني بيان  هم پژوهشي انجام داد كه در

را، دانشجويان و بالا درجهبه صورت از نظر كيفيت تدريس استادان خود بندي پايين، متوسط

 
1. the zone of proximal  2. Wood, Bruner & Ross 3. Civikly 
4. Rosenshine & Furst   5. clarity    6. Mintzes 
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و  107 اييابتدهاي معلمان دوره تحليل توضيح بررسي

و بر روي آنها تحليل عوامل اجرا شد و سپس رفتارهاي مختلف اين سه گروه مقايسه شده . كردند

ب و بالا،دست آمدهه اولين عامل روشني بيان بوده است كه استادان در سه گروه پايين، متوسط

. اندداشتهبا يكديگر اي هاي قابل ملاحظهتفاوت

و افزايش روشني بيان آنها براساس يافتهبراي كاه و اسميتش ابهام معلمان a(1هاي لند

و ادموندز)1979 و التمن)1971(3، هيلر)1978(2، اسميت و)1982( اسميت،)1973(4، هيلر

ا افزايش دانش معلم از موضوع درسي:حداقل دو رويكرد) 1985(5شانككروك ازو ستفاده

ميهاي آموزشي مستقيروش .به كار بردتوانم براي كاهش دادن تعداد اصطلاحات مبهم را

و يا سطح هايي است كه با دستهاي پژوهش رويكرد اول حاصل يافته كاري سطح دانش

اند كه معلماني كه به موضوع درسي خود تسلط ندارند از اصطلاحات مبهم آمادگي نشان داده

و 1386،؛ كرد نوقابي1973و التمن،؛ هيلر 1971هيلر،( كنندبيشتر استفاده مي و كردنوقابي

اولين توصيه منطقي براي كاهش ابهام معلمان مبتني بر افزايش،بنابراين.)6،2006اسلاوينسكي

هر چقدر معلمان به موضوع تدرس خود.كننددانش آنان از موضوعي است كه تدريس مي

ميتر باشند دربارة آن روشنمسلط ي كه خود مطلبي را نفهميده است قادركس. كنندتر صحبت

.نيست آن را به ديگران بفهماند

در عين حال، استفاده از رويكرد دوم يعني آموزش مستقيم به معلمان براي كاهش

بهب. ضروري استنيز اصطلاحات مبهم   طور عادتي در صحبته دليل اينكه اولاً بعضي از معلمان

م بر. كننديهايشان از اصطلاحات مبهم استفاده ارائه درس توسط اين معلمان با وجود تسلط آنها

و كنند موضوعي كه تدريس مي آموزان تواند بر پيشرفت تحصيلي دانشمي مبهم به نظر مي رسد

آموزان از اثربخشي تدريس واسطة بين اصطلاحات مبهم دانش نگرشدوم اينكه.اثر منفي بگذارد

آموزان به اين دليل پيشرفت تحصيلي دانش) 1987(نظر لند بنابه اظهار.و پيشرفت تحصيلي است

بپاييني دارند كه معلم و اثربخش قبول نداره شان را اين در حالي است.ندعنوان يك معلم شايسته

دريبا ساير معلماننكه تنها تفاوت اين معلما به عنوان معلمانِ با بيانِ روشن ها پژوهش اين كه

بنابراين، اگر معلم. اند كردهمي است كه از اصطلاحات مبهم استفادههاين بود اندشركت داشته

و آمادگي كامل ندارد از اصطلاحات مبهم  حتي در شرايطي كه كاملاً مسلط بر موضوع نيست

و تدريس او كمتر با پيشرفت تحصيلي نگرش دانش،استفاده نكند آموزان را مخدوش نكرده

 
1- Land & Smith 2- Edmonds 3- Hiller 
4- Ultman 5- Cruickshank 6- Slawinski 
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وآش،رو از اين. تداخل خواهد كرد نايي با اصطلاحات مبهم براي معلمان كمك كننده خواهد بود

. دهد شان را افزايشميكيفيت تدريس

ب) 1982(اسميت ـ كه آموزش مستقيم به دانشجو دادطور آزمايشي نشانهدر پژوهشي

در. معلمان براي كاهش اصطلاحات مبهم تأثير معناداري بر كاهش ابهام آنان در سخنراني دارد

آ و معلمان-را براي دانشجوموزش پژوهشگر اصطلاحات مبهم اين  در مورد تأثيرتعريف كرده

مياين متغيرها بر پيشرفت تحصيلي منفي راگر پژوهش. كندبحث  كه شامل نوار دروسي

پخش،اصطلاحات مبهم بود را خواهدميو از آنها كردهبراي گروه آزمايش كه اين اصطلاحات

هاي كاهش فراواني اصطلاحات مبهم در مورد روشهم هايي بحث. يندو شمارش نماشناسايي 

مي شوند كه آموزش براي مثال، اصطلاحات مبهم هنگامي با فراواني بيشتر ظاهر. شودميانجام 

يا مطمئن نيست كه چطور يك مفهوم را توضيح دهد، درباره،دهنده به مطالب درسي تسلط ندارد

و نيز از روي عادت عباراتي را استفاده،يد ارائه شود ترديد داردسلسله مراتبي كه يك مفهوم با

به استهر دانشجو موظف).»دانيدمي«نظير( كنندبه درس اضافه نميكند كه محتواي مهمي مي

و و اصطلاحات مبهمش را شناسايي نواري كه از سخنراني خود او ضبط شده است، گوش داده

ب. شمارش كند و اصطلاحات مبهم را مستقل به اين نوارها گوشطوره پژوهشگر هم ثبت كرده

-ميكارآموزي ادامه پيدا باشددرصد10ها بيشتر از كه عدم توافق بين شمارش تا زماني. كندمي

از بر آن علاوه كه يك ساعته استةجلس5 شامل اين دوره كارآموزي. كند دانشجويان در خارج

ب ميهاي ضبط سخنرانيرويركلاس هم ها تأثير چشمگيري در اين آموزش. نندك شده كار

.معلمان داشته است-كاهش تعداد اصطلاحات مبهمِ مورد استفاده دانشجو

بيدورة آموزشي ديگر ؛1983(1وسيلة گلاكنره كه براي افزايش روشني بيان طراحي شده

بر كل بلكه مبهم بر اصطلاحات فقطنه اين دوره. ارائه شده است) 1985شانك، نقل از كروك

ساعته است كه در طول آن يك جلسه8برنامه شامل. روشني بيان تمركز دارد رفتارهاي مرتبط با

كهاز  ا با استفادههاين ويژگي. را بنويسندهاي معلمان اثربخش ويژگي دانشجويان خواسته مي شود

و پژوهش مياز نظر دانشجويان به. شوند هاي چاپ شده استخراج مفهوم روشني نشجويانداسپس

و ويژگي چند بعدي  ميبودن بيان معلم ب. شود آن معرفي طوره هر كدام از رفتارهاي روشني بيان

مي. شوند عملياتي تعريف مي شود كه در آن معلمي چند مورد از رفتارهاي فيلمي نشان داده

مي بندي روشني بيان معلم توزيع هاي درجه برگه.دهد روشني بيان را نشان مي و بحث . شوند شده

1. Gloeckner 
2-
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و نيز همتايان دانشجويانپس از آن، و نوارهاي ويديويي تدريس خودشان شان را مشاهده كرده

مي هاي درجه با استفاده از برگهعملكردشان را  سپس نوارهاي ويديويي دوباره. كنند بندي ارزيابي

و روش مي بهبودهاي پخش شده يك دانشجوياناز اين، بعد. گيرندعملكرد فرد مورد بحث قرار

روشني بيان را مرتبط با كه تا حد امكان رفتارهاي طوريهب دهندمياي را آموزش دقيقه4درس

مي اين نوارها درجه. پوشش دهد و بعضي از آنها براي بحث انتخاب  دانشجويان. شوند بندي شده

در گذرانندميهاي روشني بيان آزموني را در مورد شاخص س را مجدداً آموزشو در نهايت

در اين دانشجوياننتايج پژوهش بر روي اين دوره آموزشي نشان داده است كه مهارت. دهند مي

و هم در فراهم آوردن مشاهدات معتبر افزايش از روشني بيان دورة آموزشي هم در تدريس روشن

).1985كروك شانك،(يابد مي

و هاي قبلي دانشميزان يافتههاي مناسب براي پي بردن به استفاده از سؤال آموزان، كشف ميزان

و تعمق روي تفكر در سطح بالاتر يا پاييناند، مرور آنچه كه ياد گرفتهنوع مطالبي كه فهميده تر اند

مييكي از راه«: نويسدمي) 1386(سيف در اين زمينه. ضروري است تواند به كمك هايي كه معلم

ت و كيف دريافت مطالب پرسيدن سؤال،آموزان آگاه شود دريس شده خود توسط دانشآن از كم

و ميـزان يـادگيري. آمـوزان اسـتو وارسي درك دانـش  انجـام ايـن كـار بـه معلـم دربـاره سـطح

مي دانش آمـوزان در حـين بهترين راه وارسي جريان پيشرفت يادگيري دانش. دهد آموزان بازخورد

و دريافـت.هـايي از آنـان اسـت آموزش معلم، پرسيدن سـؤال  پرسـيدن سـؤال در ضـمن آمـوزش

مي كمك بازخورد، آمـوزان از جملـه اينكـه بـا پرسـيدن سـؤال از دانـش. كنـد هاي زيادي به معلم

اگر معلوم شد كه با سـرعتي بيشـتر از قـدرت درك. توانيد سرعت آموزش خود را تعيين كنيد مي

مي آموزان پيشمي دانش . يا نكات مهم را بيشتر توضيح بدهيـد تر آموزش دهيد، توانيد آرام رويد،

آموزان كلاس نشان داد كه آنها موضـوع را بـه دانش هاي شما از سوي همچنين اگر پاسخ به سؤال

مي خوبي فهميده ).488-489ص(»اي را آغاز كنيد توانيد تدريس مطلب تازه اند،

خداهميت آموزش نحوه مناسب توضيح دادن به معلمان در دوره هاي و حين خدمت بدو ، مت

طي پژوهشي به معلمـان) 2009(1منون. توسط بسياري از پژوهشگران مورد تأكيد قرار گرفته است

و از آنها خواست تا  و راه حل هايشـان-الفچند مسئله رياضي ارائه كرده آن مسائل را حل كرده

و دشـوار تقسـيم-برا توضيح دهند،  و مسائل رياضي را به سه سطح آسان، متوسط بنـدي كـرده

و  توضيح دهند كه چگونـه ايـن مسـائل را بـه كودكـان-پدليل طبقه بندي خود را توضيح دهند

 
1. Menon 
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و به كودكان در حل آنها كمك مـي كننـد برخـي ديگـر از پژوهشـگران، بـر نقـش. آموزش داده

و تشـويق آنهـا بـه حـل ايـن مسـائل تأكيـد دارنـد  معلمان براي توضيح دادن مسائل دشوار رياضي

و بارلوف( هـاي جديـد در برخي از پژوهشگران بر اهميـت بـه كـارگيري فنـاوري ). 1،2010يلينگيم

بعضـي ديگـر، بـر اشـراف معلمـان بـه ). 2،2010هونـان(اند بهبود مهارت توضيح دادن تأكيد كرده

و روشن اشاره  و علوم به عنوان ركن اصلي توضيح كارآمد موضوع تدريس دروسي مانند رياضي

و هاتچيسون3،2009ياپ( اندكرده در اين ميان بر نحوه به كارگيري ). 4،2009؛ راس، كافي، هامر

و باردت(كلام روشن در سنجش براي يادگيري  و تأثير وضعيت رواني معلمـان،) 5،2010جانسون

و نحوه مديريت بر توضيح دادن معلمان نيز پـژوهش هـايي صـورت گرفتـه شرايط سازماني مدرسه

و كراگر گيجسل،(است   ). 6،2009اسليگرز، استول

و تفكـر مطرح شده در جهـت هايتوضيحبا وجود اهميت و افـزايش يـادگيري دهـي تـدريس

هـدف، بنـابراين مـورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت در ايـران آموزان، اين مهم چندان كه بايد دانش

و دقيق در زمينه پژوهش حاضر فراهم اسـت كـه بـه طـور بودههايي توضيحكردن اطلاعات تجربي

مي در كلاس روزمره و گـردآوري، طبقـه براي اين منظور بـه. شوند هاي دوره دبستان مطرح بنـدي

ي هـا سـؤال در اين راستا.شدند، پرداخته شده استكه از سوي معلمان مطرحهاتوضيحتحليل اين 

:زير مورد بررسي قرار گرفتند

 چه مواردي است؟ يك نوع درسبه تفكهاي معلمان دلايل ارائه توضيح-1

، چه مواردي است؟براساس پايه تدريسرويكردهاي متفاوت توضيح دادن معلمان-2

 ضعيف معلمان در استفاده از توضيح دادن چه مواردي است؟ونقاط قوي-3

 روش
هـا پژوهش توصيفي بـا گـردآوري داده. استـ مقطعي روش پژوهش حاضر از نوع توصيفي

هـاي مـورد هايي در مورد وضعيت فعلي آزمـودني دهي به پرسش ها يا پاسخن فرضيهبه منظور آزمو

و گـزارش مطالعه توصيفي، آزمودني. بررسي سروكار دارد ها را همان گونـه كـه هسـتند توصـيف

و گنجي، 6،2009كازبي(كند مي ).1389؛ ترجمه نفيسي

1. Fillingim & Barlow    2. Honan 3. Yapp 
4. Russ, Coffey, Hammer, Hutchison & Burdett 5. Johnson  6. Cozby 
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 گيريو روش نمونهنمونه آماري، جامعه
و مرد دوره ابتـدايي مـدارس سـماء منطقـه پـنج جامعه آماري اين پژوهش را تمامي معلمان زن

و پنجم ابتدايي در سال تحصـيل دانشگاه آزاد اسلامي كه در پايه  1386-87هاي دوم، سوم، چهارم

مي،اند به تدريس اشتغال داشته و تحليل تمامي.ندداد تشكيل  هايتوضيحاز آنجايي كه گردآوري

تعـدادو بـا توجـه بـه ادبيـات پژوهشـي اين معلمان مورد توجـه بـوده از سويشفاهي مطرح شده

و رياضي محدود شـدند هاي درس نفـر معلـم32سـرانجام.مورد بررسي به سه درس فارسي، علوم

و20( و سـاوه از شـهرهاي) مرد12زن بـا اسـتفاده از روش خـرم آبـاد، همـدان، ايـلام، كرمانشـاه

به كلاس.به صورت تصادفي انتخاب شدنداي اي چند مرحله خوشه هاي فارسي، درس هاي مربوط

و رياضي هر كدام از اين  و در مجموع گفـت10نفر معلم به مدت32علوم  960گوهـايو جلسه

و و تحليل قرار گرفت،گردآوريتوضيح 11617جلسه آموزشي .مورد ثبت

 ابزار پژوهش
ا بـراي ضـبط. اسـتفاده شـده اسـترازز چنـدين اب ـبراي گردآوري اطلاعات پژوهش حاضـر

گـر از دسـتگاه هاي درون كلاس به منظور حفـظ رونـد طبيعـي آن بـدون حضـور مشـاهده مكالمه

MP3 Player و1نامـه معكـوسو براي استخراج نتايج حاصـل از مـوارد ضـبط شـده از پرسـش

و مقياس درجه بنـدي نامه معك هاي اين پرسشسؤال.ه شده استتگرفبهره بندي درجهمقياس وس

و گنجـي، 2001، راگو براون( با مطالعه ادبيات پژوهشي ؛ 1386؛ سـيف، 1387؛ ترجمه كيـامنش

و؛ 2002 كري، و پـس از تـدوين فـرم مقـدماتي، روايـي) 2006 اسلاوينسـكي، كـرد نوقـابي تهيـه

و مـورد تأييـد  . قـرار گرفـت صوري آن توسط سه نفر از استادان صاحب نظر در اين زمينه، بررسي

و نقاط ضـعف آنهـا برطـرف گرديـد بـراي. پس از تأييد فرم اوليه نسبت به اجراي آزمايشي اقدام

و مقياس درجه بررسي همساني دروني پرسش و نامه معكوس بندي ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه

شد84/0و79/0براي ابزارهاي مذكور به ترتيب برابر با  اج توضـيح از اين گذشته اسـتخر. برآورد

و ارزيابي آنها به طور كاملاً جداگانه توسط دو نفر ارزياب مسـتقل انجـام  هاي معلمان، طبقه بندي

و81/0نامه معكـوس اين دو ارزياب با محاسبه همبستگي بين آنها براي پرسش اعتبار ارزيابي. شد

شد85/0براي مقياس درجه بندي جل. برآورد و پس از ضبط فرايند هـا بـا سه كلاسهمچنين پيش

ب چهـارچوب ايـن مصـاحبه سـاختارمند را محتـواي همـان.عمل آمـده معلمان مصاحبه ساختارمند
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مي پرسش و مقياس درجه بندي تشكيل سـرانجام اطلاعـات گـردآوري شـده بـا. دادنامه معكوس

و تحليل شدنداستفاده از روش و مجذور خي تجزيه . هاي آمار توصيفي

هايافته
 هـاي مربـوط بـه كـلاس.آمـده اسـت1شناختي گـروه نمونـه در جـدول جمعيتهاي ويژگي

و رياضي هر كدام از اين درس و در مجمـوع10نفـر معلـم بـه مـدت32هاي فارسي، علوم جلسـه

و 960گوهايو گفت و تحليـل قـرار توضـيح 11617جلسـه آموزشـي و مـورد ثبـت گـردآوري

و رياضـي از هركدام از درسجلسه15شايان ذكر است كه تعداد. گرفت  ايـن هاي فارسي، علـوم

و ضبط قرار گرفت و تحليـل نهـايي كنـار گذاشـته5 اما،معلمان مورد ثبت جلسه نخست از تجزيه

.شدند

 هاي جمعيت شناختي گروه نمونهويژگي:1جدول

 سابقه كار

تحصيلات

ارشناسيككاردانيديپلم

مردزنمردزنمردزن

2223--سال10-6

3222--سال15-11

3121--سال20-16

---2-2سال25-21

----21سال30-26

4110566جمع

مي1گونه كه در جدول همان 47(مان داراي مـدرك كـارداني شود بيشترين تعداد معلمشاهده

و5/37،)درصد تمامي معلمان ديـپلم. انددرصد داراي مدرك ديپلم بوده62/15درصد كارشناس

و بـالاتر داشـته21و دو نفر از معلمان كاردان، سـابقه كـار  سـاير معلمـان داراي مـدرك. انـد سـال

از ميـان. انـد كـار داشـته سـابقه سـال20تـا6كارداني وكليه معلمان داراي مدرك كارشناسي، بين 

و20توضيح از سوي 6725توضيح گردآوري شده، 11617 12توضـيح از سـوي 4892معلـم زن

. معلم مرد مطرح شدند
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و  113 اييابتدهاي معلمان دوره تحليل توضيح بررسي

 چه مواردي است؟ به تفكيك نوع درسهاي معلمان دلايل ارائه توضيح-1

 هاي خاص به تفكيك نوع درسدلايل ارائه توضيح.2جدول

نوع درس

 دلايل

رياضيعلومفارسي

f%f%f%

41222/1671633/1250852/15آموزش مفاهيم

و معلول 30916/1270921/1221145/6آموزش علت

11033/462678/1051058/15آموزش شيوه ها

و مقصدها 32579/1281504/1421866/6آموزش هدف ها

17485/639275/628571/8آموزش رابطه ها

8327/367563/1132284/9آموزش فرايندها

31748/1256268/98972/2آموزش پيامدها

81089/31131057/22112950/34نامشخص/تصورات متعدد ديگر

254058053272جمع

ك و فهم دانش آموزان بودند و تحليل آنها معلمان در توضيح هاي خود در پي درك ه تجزيه

نشان2اطلاعات جدول. مقوله جداگانه براي ارائه توضيح هاي خاص گرديد8منجر به تشخيص

و رياضي چه مواردي بوده هاي معلمان در درسدهد كه دلايل ارائه توضيحمي هاي فارسي، علوم

ميهمان. است دشود، بيشترين دليل توضيحگونه كه در اين جدول مشاهده ر درس فارسي به ها

و مقصدها، آموزش هدف)درصد22/16(ترتيب آموزش مفاهيم ، آموزش)درصد79/12(ها

و معلول) درصد48/12(پيامدها بيشترين درصدها براي. استبوده) درصد16/12(و آموزش علت

و مقصدها درس علوم به آموزش هدف ،)درصد23/12(، آموزش مفاهيم)درصد04/14(ها

ع و معلول آموزش هاو آموزش شيوه) درصد63/11(، آموزش فرآيندها)درصد21/12(لت

.اختصاص دارد) درصد78/10(

، آموزش مفاهيم)درصد58/15(ها بالاترين درصدها براي درس رياضي به آموزش شيوه

مي) درصد71/8(هاو آموزش رابطه) درصد84/9(، آموزش فرآيندها)درصد52/15( - مربوط

و درصد موارد توضيح ها با توجه به ماهيت تحولي اين سه درس منطقي است. اندشده . فراواني

و رياضي57/22درصد، علوم89/31شايان ذكر است كه در درس فارسي درصد50/34درصد
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سا فصلنامه انديشه 114  1390 زمستان،اول، شماره هفتمل هاي تازه در علوم تربيتي،

و يا غيرقابل طبقهتوضيح / اند كه با عنوان تصورات متعدد ديگربندي بودهها غيرقابل شنيدن

.اندنامشخص آمده

و نوع درس از آزمون ها دلايل ارائه توضيحبراي بررسي ارتباط بين با پايه تدريس معلمان

مي محاسبه. استفاده شد2χمجذور خي  و ها دلايل ارائه توضيحدهد كه بين هاي انجام شده نشان

)001/0,37/82(پايه تدريس معلمان ارتباط معنادار وجود دارد 2 <= pχ.با بدين معنا كه

، علت هدفاز نوعترمفاهيم پيچيده به آموزش بيشترهاتوضيحافزايش پايه تدريس،  و مقصدها ها

و شيوه ، فرآيندها مي ها سوقو معلول . كنند پيدا

بوده است، ها نيز معنادارو نوع درسها دلايل ارائه توضيحهمچنين ارتباط بين

)001/0,66/75( 2 <= pχ.هاي اين يافته بدان معنا است كه معلمان به ترتيب در درس

از مفاهيم،وها آموزش شيوه برايهاتوضيحرياضي بيشتر از   برايهاتوضيحدر درس فارسي

و مقصدهاآموزش هدف برايو در درس علومآموزش مفاهيم مي ها .كنند استفاده

پرويكردهاي متفاوت توضيح دادن معلمان-2  ،چه مواردي است؟ ايه تدريسبراساس

 رويكردهاي متفاوت توضيح دادن معلمان براساس پايه تدريس.3جدول

پنجمچهارمسومدومرويكردها

f%f%f%f%
58988/1852086/1747147/1631037/11توضيح مبتني بر واقعيت

21589/629927/1019582/612766/4طرح سؤال بسته پاسخ

18283/521021/724453/829997/10ح سؤال باز پاسخطر

22211/717187/511084/37575/2طرح سؤال متمركز

9504/316566/520827/726676/9طرح سؤال كاوشگرانه

31093/925058/821138/720137/7مثال/مقايسه

2271/05902/211605/417646/6مثال منفي/مقايسه

13739/415842/520516/729479/10بهره گيري از تخيل

25517/827751/931915/1129168/10 طرح معما يا پيش سازمان دهنده

42046/1329513/1028182/97161/2داستان/حكايت

67357/2150844/1760098/2061557/22نامشخص/ساير موارد

3120291228602725جمع
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و  115 اييابتدهاي معلمان دوره تحليل توضيح بررسي

رويكردهاي متفاوت توضيح دادن معلمان با بررسي ادبيات پژوهش در ده مقولـه طبقـه بنـدي

و درصد استفاده از آنها به تفكيك پايه تدريس معلمان در جدول  و فراواني . انـد ارائـه شـده3شده

88/18(واقعيـت در پايه دوم ابتـدايي بيشـتر رويكردهـاي توضـيح دادن از نـوع توضـيح مبتنـي بـر

ــوده اســت) درصــد93/9(مثــال/و مقايســه) درصــد46/13(داســتان/، حكايــت)درصــد ســاير. ب

بكارگيري اين رويكردها با توجه بـه سـن. اندرويكردها درصدهاي كمتري به خود اختصاص داده

و رشد شناختي آنها طبيعي است  رويكردهاي مورد اسـتفاده در پايـه سـوم بيشـتر از نـوع.كودكان

داستان/، حكايت)درصد27/10(، طرح سؤال بسته پاسخ)درصد86/17(توضيح مبتني بر واقعيت

) درصـد58/8(مثـال/و مقايسـه) درصـد51/9(، طرح معما يا پيش سازمان دهنده)درصد13/10(

.بوده اند

47/16(رويكردهاي مورد اسـتفاده در پايـه چهـارم بيشـتر از نـوع توضـيح مبتنـي بـر واقعيـت

و طـرح) درصد82/9(داستان/، حكايت)درصد15/11(دهنده، طرح معما يا پيش سازمان)رصدد

و چهارم، تقريباً مشابه اين رويكردها در پايه. بوده اند) درصد53/8(سؤال بازپاسخ و سوم هاي دوم

.است

اسرانجام بيشترين رويكردهاي مورد استفاده در پايه پنجم به ترتيب عبارت بوده توضـيح:زاند

، بهـره گيـري از تخيـل)درصـد97/10(، طـرح سـؤال بازپاسـخ)درصـد37/11(مبتني بر واقعيـت 

76/9(، طرح سؤال كاوشـگرانه)درصد68/10(، طرح معما يا پيش سازمان دهنده)درصد79/10(

مي). درصد و پيچيدههمان طور كه مشاهده -شود با افزايش پايه تدريس معلمان رويكردهاي نوين

. ري بكار گرفته شده استت

و جنسيت رويكردهاي توضيح دادن معلمانبراي بررسي ارتباط بين با پايه تدريس، نوع درس

دهـد كـه بـين هـاي انجـام شـده نشـان مـي محاسـبه. استفاده شد2χمعلمان از آزمون مجذور خي

 ,x2=97/60) ادار وجــود داردو پايــه تــدريس معلمــان ارتبــاط معنــرويكردهــاي توضــيح دادن 

P<0/001)  .،و پيچيـده بيشـتر توضـيح دادن رويكردهـاي بدين معنا كه با افزايش پايه تـدريس

.داشتنو جنسيت معلمان ارتباط معنادار وجود رويكردهاي توضيح دادنبين.دنشومي

 ضعيف معلمان در استفاده از توضيح دادن چه مواردي است؟ونقاط قوي-3
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سا فصلنامه انديشه 116  1390 زمستان،اول، شماره هفتمل هاي تازه در علوم تربيتي،

 هاي معلمانبندي براي توضيحنتايج مقياس درجه:4ول جد
 هرگز يكبار گاهي معمولاً هميشه موارد

 249 575 2162 3961 2589 واضح بودن مقدمه

6 205 2196 3319 2205 واضح بودن واژه هاي جديد

 101 109 1525 5432 4933 انتخاب مناسب كلمه ها

 129 252 1213 5117 3125 مناسب بودن ساختار جمله

89 310 1052 1233 7617 اجتناب از ابهام در بيان

62 598 1417 3216 5210 كافي بودن مثال هاي عيني

58 116 988 3529 4225 استفاده از صدا براي تأكيد

97 299 2011 4955 3766 مناسب بودن مكث ها

 129 310 1127 3987 5219 ارائه سرنخ هاي كلامي مستقيم

ت -29 711 3183 7692 كراراستفاده از

-16 902 2017 7214 شرح دادن ايده هاي اصلي

 826 1029 2217 2422 3127 به كارگيري مناسب مواد رسانه آموزشي

 755 492 2621 3619 2985 روشن بودن الگوي توضيح

9 117 2998 3219 5792 ارتباط بخش هاي مختلف با يكديگر

 138 1349 2517 3822 2052 خلاصه كردن تدريجي مطلب

 294 1208 2401 4974 1981 تغيير سرعت بيان يا سطح مطلب

آموزان براي سؤال فرصت دادن به دانش

 كردن

4596 3210 3017 609 19

7 192 2225 4967 3517 بررسي ايده هاي اصلي دريافت شده

 266 394 1209 3822 4902 بررسي مشاركت دانش آموزان در بحث

بندي كه بر بنيان ادبيات پژوهش تهيه شده بود مورد هاي معلمان با مقياس درجهكليه توضيح

آمده4نتايج اين تحليل به صورت فراواني در نوزده مقوله جداگانه در جدول. تحليل قرار گرفت

ميهمان.است هاي معلمان هميشه يا معمولاً از شود، اغلب توضيحگونه كه در اين جدول مشاهده

هاي معلمان براساس موارد اي از موارد نوع توضيحدر پاره. گوناگون خوب بوده استهاي جنبه

از. بندي چندان مطلوب نبوده استمقياس درجه واضح: اين موارد به ترتيب فراواني عبارت بودند

ها، ارائه هاي عيني، مناسب بودن مكثها، كافي بودن مثالبودن مقدمه، مناسب بودن ساختار جمله

بسرنخ و رسانه آموزشي، روشن بودن الگويه هاي كلامي مستقيم، كارگيري مناسب مواد

و بررسي مشاركت دانشتوضيح، خلاصه  كردن تدريجي مطلب، تغيير سرعت بيان يا سطح مطلب
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و  117 اييابتدهاي معلمان دوره تحليل توضيح بررسي

.آموزان در بحث

و نتيجه  گيري بحث
يكي از صحبت كردن معلم. كنندمعلمان بخش زيادي از روز خود را صرف صحبت كردن مي

و طولاني زنـدگي كلاسـي اسـت قسمت اهميـت آمـوزش نحـوه مناسـب.هاي معمولِ مورد انتظار

و حين خدمت توضيح دادن به معلمان در دوره هاي  ، توسـط بسـياري از پژوهشـگران بدو خدمت

مي.مورد تأكيد قرار گرفته است كنـد، بـه توضيح دادن در توانمندسازي كودكان نقش حياتي ايفا

ك ميطوري يكي.هاي سطح بالا را انجام دهندتوانند بدون كمك ديگران، تكليفه آنها سرانجام

مياز راه و كيف دريافت مطالب تدريس شده خود توسط هايي كه معلم تواند به كمك آن از كم

و وارسي درك دانـش،آموزان آگاه شود دانش معلمـان در توضـيح. آمـوزان اسـت پرسيدن سؤال

ميهاهاي خود هدف هـاي ايـن پـژوهش شناسـايي دلايـل يكـي از يافتـه.كنندي متعددي را دنبال

مي. معلمان براي استفاده از فن توضيح دادن بود آموزش دهند توضيحات خود را به معلمان ترجيح

و مفاهيم، آموزش هدف و آموزش فرايندها و معلول و مقصدها، آموزش پيامدها، آموزش علت ها

اي در ميزان استفاده از هر توضـيح كنندهالبته محتواي آموزشي نقش تعيين.دها اختصاص دهنشيوه

و درصدهاي به دست آمده در اين پژوهش نيز مؤيد آن است هاي انجـام شـده نشـان محاسبه.دارد

همچنـين.و پايه تدريس معلمان ارتبـاط معنـادار وجـود دارد ها دلايل ارائه توضيحدهد كه بين مي

1اين يافتـه بـا نظـر شوسـتاك. بوده است ها نيز معنادارو نوع درسها يل ارائه توضيحدلاارتباط بين 

و همكاران.درخصوص دلايل استفاده از فن توضيح دادن هماهنگ است) 1986( ) 2008(2پيكولو

اند كه در آموزش موضوعات خاصي نظير رياضيات بايستي از توضيحاتي متفـاوت نيز تأكيد كرده

هـاي دهـد كـه معلمـان بـراي توضـيح دادن درس ايـن يافتـه نشـان مـي.استفاده كرداز ساير دروس 

.گوناگون در پايه هاي تحصيلي متفاوت، دلايل مختلفي دارند

و پيچيدهيافته دوم پژوهش اين بود كه تـري را با افزايش پايه تدريس معلمان رويكردهاي نوين

تس. گيرندبكار مي آمـوزان از مطالـب درسـي هيل فهـم دانـش توضيح دادن فني است كه هدف آن

بنابراين.هاي فردي دانش آموزان ارتباطي قوي دارداز آنجايي كه فهم يك مطلب با ويژگي. است

و پايه تحصيلي دانش مسلم است كه توضيحي كه براي. كننده نوع توضيح استتعيين،آموزانسن

. هاي بالاتر مناسب نخواهد بـود موزان پايهآبراي دانش آموز پايه اول مناسب است الزاماًيك دانش

1. Shostak    2.  Pickolo 
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سا فصلنامه انديشه 118  1390 زمستان،اول، شماره هفتمل هاي تازه در علوم تربيتي،

و بستگي به ايـن دارد كـه ايـن اين اصل نشان مي دهد كه كيفيت توضيح معلم يك امر نسبي است

و با چه پيشينه اي صورت مي دهـد هاي انجام شده نشان مـي محاسبه.گيردتوضيح براي چه كساني

ــين  ــدريس معلمــان رويكردهــاي توضــيح دادن كــه ب ــه ت ــادار وجــود داردو پاي ــاط معن ــين. ارتب ب

.داشتن ارتباط معنادار وجود،و جنسيت معلمان رويكردهاي توضيح دادن

و همكاران داننـد كـه معلـم توانـايي يك توضيح غير اثربخش را توضـيحي مـي) 2005(كوهن

و همكـاران. كنـد آموزان را بيشتر از آنچه هست فرض مـي درك دانش ) 2008(همچنـين پيكولـو

در. اسـت نه خود توضيحو آموزان دند كه آنچه در توضيح دادن هدف اصلي يادگيري دانشمعتق

و بـراون كل رويكردهايي كه معلمان در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار داده انـد بـا آنچـه راگ

و گنجي، 2001( .اند همخواني داردبر آن تأكيد ورزيده) 1387، ترجمه كيامنش

.ي نقاط ضعف معلمان در استفاده از فـن آموزشـي توضـيح دادن بـود يافته سوم پژوهش شناساي

از آنچه معلمان نقص داشتند واضـح بـودن مقدمـه، مناسـب بـودن: به ترتيب فراواني عبارت بودند

هاي كلامي مسـتقيم، ها، ارائه سرنخهاي عيني، مناسب بودن مكثها، كافي بودن مثالساختار جمله

و رس كـردن تـدريجي انه آموزشي، روشن بـودن الگـوي توضـيح، خلاصـه بكارگيري مناسب مواد

و بررسي مشاركت دانش آموزان در بحث طور كـه همان. مطلب، تغيير سرعت بيان يا سطح مطلب

آني هستند كه معلمـان هـيچردامو شود اين موارد همانملاحظه مي گونـه آمـوزش رسـمي بـراي

ميها عمدتاً به نكات كلي آموآموزش. اندنديده و جزئيات با اهميت هر كدام از فنون زش پردازند

مي) 2002(كري. دهندرا مورد توجه قرار نمي دانـد كـه از يك توضيح خوب را داراي ده ويژگي

و جمله آنها داشتن مقدمه پويا، استفاده از مثـال  و منفـي، اسـتفاده از تمهيـدات زبـاني، هـاي مثبـت

هم سرعت مناسب است كه با آنچه معلمان در .خواني دارد پژوهش حاضر ضعف داشتند،

گيري كرد كه توضيح دادن يك فـن آموزشـي مهـم اسـت كـه توان چنين نتيجهدر مجموع مي

از جملـه. كنند اما در رعايت اصول اساسي آن اشـكالاتي دارنـد معلمان به كرات از آن استفاده مي

ميمواردي كه بر كارآمدي توضيح منظور از روشـني بيـان،. است1بيان افزايد، روشنيهاي معلمان

و سازمان يافته بـراي بيـان مفـاهيم اسـت  ؛ نقـل از 2،2006اسـلاوين(استفاده از زباني ساده، مستقيم

و برلاينر. عكس روشني بيان است3ابهام بيان). 1386سيف، : انـد در ايـن بـاره گفتـه) 1984(4گيج

ميبعضي كلمه نقـل(كنند كه گوينده از موضوع مطمئن نيسـت ها در شنونده اين احساس را ايجاد

و سـيف،(هاي متعدد نتايج پژوهش). 1386از سيف،  نشـان) 1386؛ كردنوقـابي، 1385كردنوقابي

 
1. clarity    2. Slavin 3. vagueness         
4. Gage & Berliner   
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و ابهـام در كـلام بـا پـايين داده اند كه روشني بيان با بالا بودن سطح دانش معلم از موضوع درسي

دهـد ديگر هرچه معلم بر مطـالبي كـه درس مـي به سخن. بودن سطح دانش او رابطه مستقيم دارند

و اطلاعات جامع و قابل فهمتري درباره آن كسب كرده باشد، بيان او روشنبيشتر مسلط باشد تر تر

اند كه ابهام در كلام معلم منجر بـه يـادگيري كمتـر ها نشان دادههمچنين اين پژوهش. خواهند بود

ميدانش و عبـارته برخي كلمـه از جمل). 1386سيف،(شود آموزان هـاي مبهمـي كـه در بيـان هـا

و برلاينر،(معلمان مورد پژوهش در كشور آمريكا ديده شده  بـه) 1386؛ نقل از سـيف، 1988گيج

:ندهست قرار زير

Somehow, somewhere, just, about, sort of, in fact, so on and so forth, 
anyway, generally, in general, probably, ordinarily, and usually. 

و سيف از) 1385(در پژوهشي كه كردنوقابي درباره ابهام معلم در ايران انجام دادنـد، پـاره اي

و عبارتكلمه هاي مبهمي كه در بيانات معلماني كه بر موضوع درس مسلط نبودند مشاهده شـد ها

:به قرار زيرند

طور كه گفتيم، در واقع، شايد، بسيار، اصلاً، البته، همانمثلاً، خيلي، تقريباً، به طوري كه، واقعاً،

ميهمان هـا همچنين در پژوهش حاضر برخي از كلمه.دانيد، حدوداً، به نحوي، به نوعيطوري كه

ازهاي مبهمي كه در توضيحو عبارت كنم، خدمتتان عرضمي: هاي معلمان ديده شد عبارت بودند

ميهمان .كه گفتم، براي مثال، واقعاً، معمولاً، به طور كلي طوردانيد، همانطور كه

ميپژوهش حاضر با تنگناهايي روبرو بوده است كه تعميم پذيري يافته سازد، هاي آن را محدود

، عدم نمونـه  و عـدم امكـان از آن جمله بايد به حجم اندك گروه نمونه گيـري از مـدارس دولتـي

و حضور مشاتصويربرداري از روندكلاس بـا وجـود ايـن، بـه. هـا اشـاره كـرد گر در كلاسهدهها

هـاي آموزشـي داراي محتـواي هاي اين پژوهش براي موقعيتعنوان اولين نمونه در نوع خود يافته

از. شفاهي يكي از عناصر حياتي فرايند يـادگيري اسـت هايتوضيح مطرح كردن. كاربردي است

و دورهي، درسهاي دبيـر اين رو بايستي در واحدهاي درسي رشته هـاي هـاي مراكـز تربيـت معلـم

و حين خدمت معلمان به صورت بسيار پررنگ از. تري مورد توجه قرار گيرد آموزشي بدو خدمت

ــه ايجــاد ــاگون ن و پــرورش در مقــاطع تحصــيلي گون ايــن گذشــته چــون هــدف نهــايي آمــوزش

و بـا انگيـ هاي سيار، بلكه پروردن انسان كتابخانه و خلاق هـاي مختلـف زه اسـت، جنبـه هايي متفكر

و تعـداد همچنـين برنامـه. بايستي بـراي معلمـان تبيـين شـود توضيح دادن  و درسـي هـاي آموزشـي

و هـاي توضـيح آموزان هر كلاس، بايستي امكان مطـرح كـردن دانش گونـاگون از سـوي معلمـان
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ع توضـيح دادن سخن آخر اينكه با توجه به اهميت. آموزان را فراهم سازند دانش نـوان يكـي از بـه

و ميزان آموزش مستقيم راهبردهاي كليدي ميتوضيح دادن، نحوه از معلمان تواند به عنـوان يكـي

. ارزشيابي معلمان در نظر گرفته شود هاي شاخص
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