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 چكيده
انطباق دانشگاه آزاد اسلامي ميزانيبررسپژوهش حاضر در زمينه

و  واحد محلات با مؤلفه هاي سازمان يادگيرنده، از ديدگاه اساتيد
مب كاركنان لفه قابليت هاي فردي، الگوهاي ذهني،ؤراساس پنج

و تفكر سيستمي صورت گرفت روش. آرمان مشترك، يادگيري تيمي
بهن72 اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي بود كه نمونه اي فره

ايشيوه تصادفي  هي طبقه وأاز بين اعضاي  كارمندانت علمي
ابزار اندازه گيري.انتخاب گرديدآزاد اسلامي واحد محلات، دانشگاه

كهؤس40نامه را پرسش روايي آن توسط الي تشكيل مي داد
و و اساتيد و تأييد كارشناسان پايايي آن از فرمول آلفاي بررسي

از.شد حاصل95/0كرونباخ برابر و تحليل داده ها به منظور تجزيه
و آزمون ويلككسونتك متغيره،tزمونآ ، آزمون رتبه بندي فريدمن

قابليتاز بهره مندينتايج حاكي از آن بود كه ميزان. استفاده شد
و تفكر سيستمي آزاد اسلامي در دانشگاه هاي فردي، آرمان مشترك

دا بيش از سطح متوسط،واحد محلات و قرار ازرد  ميزان استفاده
يادگيري تيمي كمتر از سطح متوسط برآوردو الگوهاي ذهني

مقايسه ويژگي هاي جمعيت شناختي نشان داد كه ميزان. گرديد
. كمتر از مردان است بهره مندي زنان از قابليت تسلط فردي،

همچنين ميزان برخورداري از آرمان مشترك، در بين اعضاي هيأت
و افراد با مدرك تحصيلي بالاتر از ليسانس ،كمتر از كارمندان علمي 

از منظر.و افراد با مدرك تحصيلي پايين تر از ليسانس ارزيابي شد
، افرادي كه سابقه كاري آنها بيش از  سابقه كاري پاسخ دهندگان
پنج سال بوده است، وضعيت كليه مؤلفه ها را بهتر از كساني كه 

، برآورد نمودندسابقه كاري كمتري دا .شته اند
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Abstract  
The meaning of learning organization and 
organizational learning, in recent years has turned many 
researchers and many managers, especially educational 
systems attention to it. Here universities as one of the 
most important social structures that undertake duty of 
training creative, initiative, entrepreneur individuals, 
should take basic and serious steps toward change and 
development. From this perspective the movement of 
universities in country toward the learning organizations 
is realized as highly important. The present study 
attempts to investigate the conformity of Islamic Azad 
University Mahallat branch with learning organization's 
components from the perspectives of the faculty 
members and employees based on five factors of 
personal mastery, mental models, shared vision, team 
learning, system thinking. In this survey, 72 participants 
were randomly selected out of faculty members and 
employees. The measurement tool was a questionnaire 
consisting of 40 items whose validity was provided by 
reviewing and confirming of experts and whose 
reliability was calculated from Cronbach's alpha 
formula as 0.95%. To analyze data, one-sample T test, 
Friedman test and Wilcoxon Signed Rank Test were 
used. The results indicated that amount of personal 
mastery, shared vision, and system thinking is more 
than average level and mental models and team learning 
is less than average level in Islamic Azad University of 
Mahallat. Demographic information showed that 
women's amount of personal mastery is less than men. 
Thus, the amount of shared vision among faculty 
members and employees with higher degrees than 
BA/BS was assessed less than employees with lower 
degrees. From the respondents' work experience 
perspective, those with more than 5 years of experience 
showed better than those with less experience regarding 
all the components of learning organizations. 
 
Keywords: Learning organization, Senge's model, 
Islamic Azad University, Mahallat 
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 مقدمه
و محيطي كه سازمان ها در آن دنياي پيرامون ما

سازمان.قرار دارند هر روز پيچيده تراز گذشته مي شود
ها ناچارند براي ادامه حيات در اين محيط در حال تغيير، 
و فن آوري  خود را با پيشرفت هاي روزافزون دانش

سازماني امكان بقا در جهان رقابتي امروز،.انطباق دهند
كه بتواند خود را پيوسته با تغييرات محيط دارد

يكي از راه.)21ص،1384 شهايي،( پيرامونش وفق دهد
م و پاسخ به موقعيت هاي ثر براي تطابقؤهاي با محيط

. تبديل شدن به سازمان يادگيرنده است مشخص،نا
امروزه يادگيري به عنوان منشاء كسب امتياز در عرصه

ها نمي توانند تنها با دانش سازمان.رقابت تلقي مي شود
در.قبلي خود به حياتشان ادامه دهند آنها براي حيات

. تلاطم امروزه مي بايست پيوسته بياموزند دنياي پر
سازمان يادگيرنده به عنوان توسعه مداوم قابليت هاي

و خلق آينده توصيف مي شود محيط. سازمان براي ايجاد
ستم يكي از بي سابقه هاي دانشگاهي نيز در اواخر قرن بي
مفهوم از اين رو،.ترين تغييرات را تجربه كرده اند

و يادگيري سازماني، هاي در سال سازمان يادگيرنده
و مديران بسياري از سازمان هاي  اخير توجه پژوهشگران
و ايجاد سازمان  آموزشي را به خود معطوف كرده است

ايه تبديل به آرمان بسياري از سيستم يادگيرنده،
ها بايد به دنبال استراتژي دانشگاه. آموزشي شده است
و نوآوران ،ه باشند تا بتوانند محيطي آموزشيهاي جديد

.پژوهشي همگام با نوآوري هاي روز دنيا به وجود آورند
و به سمت بنابراين، بايد از قالب هاي غير پويا خارج

م. سازمان يادگيرنده متحول شوند سساتؤلذا اگر
ع و مقابله با چالشءالي به دنبال ارتقاآموزش  كيفيت

و فرايندهاي هاي پيش رو هستند، لازم است در ساختار
از اين روي حركت.كاركردي خود تحول ايجاد كنند

گيرنده به سمت تبديل شدن به سازمان ياد ها، دانشگاه
.از اهميت خاصي برخوردار است

نشان مي مروري گذرا در ادبيات سازمان يادگيرنده،
در دهد كه بسياري از پژوهشگران، در مطالعه  هاي خود
بر. اند تعريف سازمان يادگيرنده، دچار ابهام شده علاوه

اين، بيشتر مطالعه هاي انجام شده در اين زمينه، نظري 
و  نچه در مورد اين سازمانهاآ.نظام مندهستند تا تجربي

و نگرش هاي  كلي ارائه شده است بيشتر جنبه فلسفي
و كمتر به جنبه هاي عملي اشاره شده است در.داشته

و گونه سازمان مورد تعريف اين ها به طور عملي
از نظر مديريت رهنمودهاي كاربردي تعريفي وجود ندارد،

و روشن بيان نشده است  ووصريح از نظر ابزار سنجش
ها وسيله اي در دست نيست گونه سازمان ارزيابي اين

.)33ص،1389 الواني،(
فرايند يادگيري سازمان يادگيرنده،،1به عقيده پدلر

و به طور  را براي كليه افراد سازمان تسهيل مي كند،
، سازمان يادگيرنده تنها پيوسته خود را تغيير مي دهد

و تربيت افراد تكيه نكرده بلكه نتايج ناشي از  بر پرورش
پدلر،( يادگيري را در كليه سطوح سازمان به كار مي برد

2001(.
 است سازماني يادگيرنده سازمان،2نظر داجسون به

و با ايجاد كه به استراتژي ساختارها  يادگيريءارتقا ها
ص 2003 داجسون،( كندمي كمك سازماني ،375(.

سازمان يادگيرنده جايي است كه افراد،3از نظر سنگه
نتايجي كه به طور مستمر توانايي هاي خود را براي خلق 

محلي كه الگوهاي،دهند طالب آن هستند، افزايش مي
و گسترده تفكر پرورش داده شده، انديشه هاي جديد

و افراد به طور پيوسته چگونگي جمعي ترويج مي شوند
ترجمه حافظ سنگه،(آموزند آموختن را به اتفاق هم مي

و محمد روشن، .)10ص،1385 كمال هدايت
را نظام مند با ديدي،4ماركوارت سازمان يادگيرنده

آن به صورت دسته جمعي يادءسازماني دانسته كه اعضا
و دائماً كه خود را به گونه مي گيرند اي تغيير مي دهند

ه نحو بهتريب،بتوانند با هدف موفقيت مجموعه سازماني
و از آن استفاده،اطلاعات را جمع آوري  كنندمديريت

زا ماركوارت،( .)44ص،1385،ليترجمه محمد
ماركوارت در تعريفي ديگر از سازمان يادگيرنده،

سازماني يك نوع جو ها، معتقد است در اين سازمان
و حاكم است و گروهي تشويق كه در آن يادگيري فردي

به.پاداش دريافت مي كند تسريع شده، شبكه كاركنان
و نوآورانه، و بيرون طور خلاق  سازمان همانند در داخل

به از تغيير استقبال شده،، جامعه عمل مي كنند يك
و حتي شكست ها به عنوان شگفتي هاي غيرمترقبه

 الهام بخشي،.فرصت هاي يادگيري نگريسته مي شود
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و مفهوم سازي، به عنوان فعاليت هاي روزمره ارزيابي
و داده ها كه براي تلقي مي شود، افراد به منابع اطلاعاتي

ا و نامحدود ست،موفقيت شركت حياتي دسترسي آسان
.)29ص،1385 ترجمه محمد زالي، ماركوارت،(دارند 
 گيرنده ياد سازمان هاي ويژگيوها لفهؤم توصيف با

 دستبهها سازمان نوع ايناز تري كامل تصوير توان مي
.شناخت بهتررا وآنها آورد

 ياد هاي سازمان برايرا ويژگي پنج ماركوارت،
:است كرده شناسايي گيرنده

 فردي، سطحدر سازماني يادگيري هاي پويايي-1
؛سازمانيو گروهي

 اصلاح، انتقال، ايجاد، چگونگييا دانش مديريت-2
؛دانش كارگيريبهو مشاركت

 استراتژي فرهنگ، آرمان، جهتدر سازماني تحول-3
؛ساختارهاو

 هاي سيستم همچون الكترونيكي كاربردهاي-4
 هاي سيستمورييادگي تكنولوژي اطلاعاتي،
؛عملكرد الكترونيكي پشتيباني

 مشتريانو مديران كاركنان، توانمندسازي-5
ص1388 ساماني، بهرامي( ،4(.

 يادگيرنده سازمان برايرا مهارتو اصل5 سنگه
:داندمي ضروري

5فردي هاي مهارت-1

و مستمر يادگيريبه تعهدمهارت هاي فردي،
 براي توسعهو پيشرفته،تجرب نوعهراز دائمي پشتيباني

كه آموزدميمابه فردي مهارت.است سازمان اعضاي
 باعث اگر حتي ببينيم، هستكه آن گونهرا وقايع

كه استآن فردي مهارت ديگر دستاورد.شودما ناراحتي
به دستيابي غيرقابل نظربه اگر حتيرا خود انداز چشم

 مهم انداز چشم محتواي.نكنيم ضعيف رسد،مي نظر
 بسياري هاي داستان.است مهمآن كاركرد بلكه نيست
 العاده فوق اندازي چشمباكه دارد وجود افرادي درباره

 بسياري تفاوتكه نتايجي.رسيدند العاده فوق نتايجي به
بهرا انتخاب،فردي مهارت نهايتدر.داشت آنها نيت با
 انتخابو است بزرگ كاريك انتخاب.آموزدمي ما

 مقصدو سرنوشتبهرا شماآن نتايجكه است اماتياقد

و سنگه،( رساندمي خود ترجمه مهدي خادمي گراشي
ص 1387همكاران،  ،232(.

6مشترك انداز چشم-2

 هدفاز جمعي تصويريك مشترك انداز چشم
آنبه رسيدن عملي راهكارهايو اصولو سازمان اساسي

 چشم تعيينكهنددار عقيده افراداز بسياري. باشد مي
 ممكن رهبران انداز چشم.است ارشد رهبران وظيفه انداز
 اما كند ياريها بحراناز عبوردرراها سازمان است

 هدفيكاز ناشيحسيك ايجادتر عميق چالش
دررا آنهاو كرده متحدهمبارا افرادكه است مشترك

مي پيشبه هستندآن مشتاقكه آنچهبه رسيدن جهت
 نيازمند بلكه نيست تصادفي افراد اشتياقءارضا.دبر

بركه اندازهايي چشم.است استراتژيو وجهت زمان،
 هاي روشو گذارندمي ثيرأت سازمانتر عميق اهداف
 قدرت كنند،مي تشريحرا هدفآن كننده محقق كلان

سنگه،( دارند اشتياقو تعهد ايجاد براي فرديبه منحصر
و همكاران، ترجمه مهدي خادمي  ص، 1387گراشي

347(.
7ذهني هاي مدل-3

هفرضي تصاوير، كليه ذهني هاي مدل واه
 ها، انسان ساير خودمان،ازماكه هستند ماجراهايي

مي نگاه ذهنماندر دنيا،ازاي جنبههرو سساتؤم
 تحتراما انداز چشمكهاي شيشه قابيك مانند، داريم

كه كندمي تعيين ذهني، مدل دهد،مي قرار خود ثيرأت
 هاي مدلدر تفاوت.بينيمميرا دنيااز بخشي چه

يك است ممكن افراد چراكه دهدمي نشان ذهني
.كنند توصيف مختلفي هاي شكلبهرا واقعهيا صحنه

.ماست رفتار دهندهشكل همچنين ذهني هاي مدل
 عدمو آنها بودن دروني علتبه اغلب ذهني هاي مدل

 مدل.مانندمي باقي نشده امتحان آنها،به نسبت آگاهي
 قابلما براي نگرديم آنها دنبالبهكه مادامي ذهني هاي

كه است اين فرمان اين اصلي وظيفه.نيستند مشاهده
باو كشفرا آنها بتوانتا كند نمايانرا ذهني هاي مدل

سنگه،( نمود صحبت موردشاندر تدافعي حالت كمترين
و همكاران، ترجمه مهدي  ص، 1387خادمي گراشي

374(.
8گروهي يادگيري-4

55
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID
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 روش انگيزترينبر چالشاز يكي گروهي يادگيري
و احساسي اجتماعي، نظرازچهو ذهني نظرازچه ها

 ناآشنا فرايندي گروهي يادگيري چگونگي.است رواني
كهاي مدرسه يادگيري هايبه ارتباطي هيچو است

 مدرسه هاي آزموندر آنها نوشتنو جزئيات حفظ شامل
 فردي رفتارهايبا واقعدر فرايند اين.ندارد است اي

در اما.شودمي آغاز آگاهي خودو نقشبر تسلط مانند
و آگاهي كسب براي بيروني هاي حركت شامل ادامه

در اصلي عنصريك.است گروه افراد ديگربا هماهنگي
و جمعيهدست راهكارهاي توسعه گروهي، يادگيري
 نحوهكه است هايي زيرساخت طراحي منظوربه گروهي

مي تعيين سازماندرراها تيماز پشتيبانيو شناسايي
و همكاران، سنگه،( كند ترجمه مهدي خادمي گراشي

.)407ص، 1387
9سيستمي تفكر-5

 مجموعه برگيرندهدر عام، معنايدر سيستمي تفكر
كه است اصوليو ارهاابز ها، روشاز شماريبيو بزرگ
 ديدن نيزو نيروها ميان متقابل روابط متوجه آنها تمام
در حيطه اين.است واحد فراينديك بطندر آنها

ترجمه سنگه،( باشدمي نيز آشوب نظريه برگيرنده
و همكاران،  .)104ص،1387مهدي خادمي گراشي

و يادگيرنده سازمان پيشينه بررسيبا 10گاه
 برايرا لفهؤم پنج داد انجامها سازماندركه مطالعاتي
:نمود شناسايي يادگيرنده سازمان

هروكليك عنوانبه سازمانيهر:آرمان شفافيت-1
كه استآن نيازمند دارد وجودآندركه واحدي
راآن كاركنانو بوده شفاف اهدافيو آرمان داراي
آن تحققبه كارشان چگونهكه بدانندو نموده درك

 كاركنان تعهد بايد نيز سازمان.دارد ارتباط دافاه
.دهد افزايش آرمان اينبه نسبترا خود

به نسبت بايد رهبران:رهبري تعهدو توانمندي-2
از آنها. باشند متعهد يادگيري ويژهبه سازمان اهداف
و اشتباهاتو انتقادات پذيرش مناسب، بازخورد طريق

و گيري تصميم براي كاركنان توانمندسازي همچنين
مي كمك يادگيريجو ترويجو ايجادبه پذيري خطر

.نمايند

 اراده نيازمند گري آزمايش:ها پاداشو گري آزمايش-3
 سازمان. است موجود وضعيت بردنالؤس زيرتأجرو

 موجود فرايندهايتا دهد فرصت افرادوها تيمبه بايد
.نمايند نوآوريو بخشيده بهبود را

 باشد، سريعو شفاف بايد ارتباطات:انشدثرؤم انتقال-4
 مربوطها فرصتو سازماني مشكلاتبهكه اطلاعاتي

 وظيفهو ساختاري محدوده تاسرسردر بايد شود مي
.شود داده انتقال سازمان درون اي

 سيستمو ساختارها:گروهيلهأمسحلو تيمي كار-5
لهأمسحلو تيمي كاربهرا افراد بايد سازماني هاي

و پرسشگري نيزها تيم اين.نمايند تشويق وهيگر
 سيستمي رويكرديكازو نموده ترغيبرا يادگيري

.)2003گاه،( كنندمي حمايتلهأمسحل براي
م از ثر بر سازمان يادگيرنده،ؤمتغيرهاي :عبارت اند

تك يادگيري متمركز،و مكانيكي ساختار:ساختار-1
و زنده ساختاركه حاليدر كند،مي تقويترا حلقوي

.دهدمي ارتقاءرا حلقويدو يادگيري متمركز غير
از يادگيري، تشويق براي بايدها سازمان نابراينب

و زنده ساختارو شوند دور مكانيكي ساختارهاي
 طرفداران رسدمي نظربه.برگزينندرا منعطف
 تخت، سازمان چون هايي ويژگيبر يادگيرنده سازمان

 واحدها بيندر همكاريو عتمادا محلي، اختيارات
.دارند كيدأت
كه كنندمي احساس پژوهشگراناز بسياري:محيط-2

 محيطبارا خود بايدها سازمان يادگيري تحقق براي
 باقي خلاقوجو رقابت بتوانندتا دهند ارتباط هايي

به بيشتررا رقابت يادگيرنده، هاي سازمان.بمانند
 سازمان رقابت.گيرندمي كاربه يادگيري ابزار عنوان

 ديگرانبارا خودشان عملكردتا سازدمي قادررا ها
به طريق اينازو، كنند مقايسه صنعتيك در

 سازمان دروندر بايد يادگيري.بيفزايند خود يادگيري
 محيطبا سازمان واكنشو كنش نتيجهكه دهد رخ

.است خودش
فن گيري كاربهبا اطلاعاتي هاي سيستم:تكنولوژي-3

 يادگيريدر صورتدوبه توانندمي اطلاعات آوري
 سيستم.غيرمستقيمو مستقيم: گذارندب ثيرأت سازماني

 هاي جريان توليدبه قادر تنهانه اطلاعاتي هاي
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1391 بهار،)26 مسلسل( دوم شماره هفتم، سال/يتيترب علومدر تازهيهاشهياند فصلنامه  

 گسترشبه طريق اينازو هستند اطلاعاتاز جديدي
بر مبتني سازمانيدر بلكه كنندمي كمك دانش

به مديران كنترل ثقل ركزم انتقال باعث اطلاعات
به شدن مجهزباكه كاركناني.شوندمي كاركنان
يترثرؤم عملكرد توانندمي اند شده قدرتمند اطلاعات

.دهند نشان خود از
و يادگيري ماهيت سازماني فرهنگ:سازماني فرهنگ-4

 يادگيري لذا كند،مي تعيينراآن تحقق روش
ودفا فرهنگ واسطهبه است ممكن سازماني  رويه عي

 فرهنگ واسطهبهو شود محدود غيرمولد هاي
.يابد توسعه مشاركتي

 تصميم تنها رهبر يادگيرنده، سازماندر:رهبري-5
.است تغيير مباشرو طراح معلم، بلكه نيست، گيرنده
 شكلو سازماني فرهنگ ايجاد رهبر اساسي وظيفه
 بيان آزاديجو تواندمي رهبر.استآن تحولو دهي

و مديران.نمايد تسهيلرا ارتباطاتو غيبتر را
 مسائل، جواب دانندمي يادگيرنده سازمان رهبران

و همكاران،( آنهاست كاركنان پيش  حيدري تفرشي
.)245ص،1381

 بسيار نهاد سوم جهان كشورهايدر عالي آموزش
بررا نخبگان تربيتكه نظر ايناز تنهانه است، مهمي
از برخورداراي جامعه برايرا مبناييو دارد عهده

 نهاد ترين مهمكه نظر ايناز بلكه كند،مي ايجاد فناوري
 امور فرهنگ،براي گسترده بسيار ثيرأتكه است فكري

و دانش آفرينشبهها دانشگاه.دارد اعتقاديو سياسي
 دانشگاه.كنندمي كمكجوامعدرآن ترويج خصوص به
دراي عمده نقشودخ ليفاتأت طريقاز تنهانه ها

به مشاوره دادنبا بلكه كنند،مي ايفا جامعه پيشرفت
 نيزآن نظايرو فكري حياتدر صنعت بخشو دولت

.)1383انوري،و صادقي( كنندمي مشاركت
در مديريت حوزه فعالانو نظران صاحب اكثر نگاه

وها شركت تنها گوييكه استاي گونهبه كشورمان
مي سازمان عنوانبهرا خدماتيو صنعتي هاي بنگاه

را رقابتو يادگيري توسعه، تحول، هاي تئوريو شناسند
به كنند،مي تجويزها سازماناز گونه اين براي تنها

 اينبر ها، دانشگاه نظاماز بيرون محققان ديگر عبارت
را كشورمان هاي دانشگاه مسايل دانشگاهيانكه باورند

 نظامدر تحول ايجاد ضرورتو كنندمي تلقي شده حل
در اين.داده اند قرار بعدي هاي اولويتدر خودرا هاي
 حاكي پژوهشگراناز ديگر برخي مطالعاتكه است حالي

 هاي دانشگاه اغلبدر يادگيري كيفيتكه استآن از
ص1387منصوري،( ندارد مطلوبي سطح ايران ،200(.

 يژهوبهو عالي آموزش روي پيش مشكلاتبه نظر
ءارتقاو مشكلات اين رفعدر سازماني يادگيري كارايي
 يادگيريبه خاصي توجه اخير دههدر آنها، كيفيت

.است شده آموزشي سساتؤمدر سازماني
و سازماني يادگيريو يادگيري محوريت،11هرتز

 كيفيت ارتقاء براي اساسي شاخصو معياردورا فردي
باكه است معتقدو داندمي عالي آموزش سساتؤم در

 عالي، آموزش سساتؤمدر يادگيريبه دادن محوريت
 طوريبه يابند،مي بهبود خدماتيو آموزشي هاي برنامه

 نيازهايبه گويي پاسخو نوآوري سازگاري،با كه
و علميتأهيءاعضا رضايت چنينهمو دانشجويان

وي.شودمي منجر شدن بهتر براي آنها انگيزش
 رضايت سازماني يادگيري ارتقاءباكه ايدافزمي همچنين

 بين يادگيري علمي،تأهي اعضاي بيشتر مهارتو
 ايجادو سساتؤم براي دانش منابع ايجاد، بخشي

هرتز،( شودمي تسهيل خلاقيتو آورينو براي محيطي
2005(.

ازو 12لوييس در كنيادر نايروبي دانشگاه همكاران
 سازمان عنوانبهها دانشگاه: عنوان تحت خود پژوهش

 سمتبه سازمان هدايت ها، چالشو مفاهيم يادگيرنده
با سازمان همگوني موجبرا يادگيرنده هاي سيستم

معتقدند وجودو دانسته محيط پيوسته هاي دگرگوني
قش مهمي در توسعهن ويژگي هاي زير در سازمان،

.سازمان به سمت سازمان يادگيرنده دارد
 هاي فرصتكه است سازماني يادگيرنده سازمان-1

 پيوسته صورتبه پرسنل كليه برايرا يادگيري
؛كندمي فراهم

 كاربه اهدافشبه دستيابي برايرا يادگيري فرايند-2
؛برد مي

؛زندمي پيوند سازماني عملكردبارا فردي عملكرد-3
؛كندمي تقويت سازماندررا گفتگوو مباحثه-4
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و همكاران ...ميزان انطباق مؤسسات آموزش عالي در كشور با مؤلفه هاي: راحله زماني  

 پذيرشو عقايد اشتراك جهترا امني محيط-5
؛كندمي فراهم ريسك

؛نمايدمي استقبال خلاقانه هاي نظريهاز-6
آنبه نسبتو است آگاه محيطاز مداوم طوربه-7

و همكاران،( دهدمي نشان واكنش .)2008لوئيس
 مديريتو انساني منابع توسعه رهبري، محققان، اين

به دانشگاه هدايت جهت اصلي استراتژيسه،را دانش
 پژوهش اين نتايج.دانندمي يادگيرندهنسازما سمت
 فرايندهاياز حمايت ضمن بايستي رهبر دهدمي نشان

 هاي مهارت ارتقاء دموكراتيك، فضاي ايجاد يادگيري،
 ارتباطات افزايشبر سازماني تعارضات پذيرشو يادگيري

و نموده تمركز سازماني سطوح ترين پايينتا بالاترين از
 سازمان ايجاد جهت مدلييطراحبه متعهد خودرا

 هاي گروه ايجاد انساني منابع حوزهدر.نمايد يادگيرنده
 تصميمدر استقلال افزايشو روشن اهدافبا تيمي
به پاسخگويي جهت پذيري مسئوليت ايجادو گيري

از حمايتو منابع توسعهو پرورش محيطي، تغييرات
 ويتاولدر بايستي جمعي هاي گروهدرها پروژه اجراي

و كسب خلق، جهت لازم هاي مهارت ارتقاء.گيرد قرار
 فرايندها توسعهو اصلاح جهتآن انعكاسو دانش انتقال

 اين.است ضروري امري سازمان سطوح كليه در
به دانشگاه پيشبرددر چالش ترين مهم پژوهشگران،

 لايق كار نيروي حفظو جذبرا يادگيرنده سازمان سوي
 خلق جهت سازمان استراتژيكفاهدابهكه شايستهو

.دندانمي،دارند تعهد يادگيرنده سازمان
ت علمي را در موردأ، ادراكات اعضاي هي13لين
و پيشرفت آنها مورد سازمان و رشد هاي يادگيرنده

و ارزيابي قرار داد هي.بررسي تأنتيجه آن بود كه اعضاي
و توسعه علمي اهميت بيشتري را به فاكتورهاي رشد

اصول نسبت به ساير توسعه توانايي هاي فردي،،خود
.)2004 لين،( سازمان هاي يادگيرنده نشان دادند

 عنوان تحت خود پژوهشدرو همكاران،14وايت
 تبديل يادگيرنده سازمانبه توانندميها دانشگاه چگونه
 فردبهها دانشگاهدر موجود فرهنگكه دريافتند شوند،
 گروه كار طرفياز.زندمي دامن جويي رقابتو گرايي
 فعاليت خاصي محدودهدركه انحصارگراو تخصصي هاي
 است شده سبب جمعي هاي كميته تضعيفو كنند مي

 گيرنده ياد سازمان اصول ترين سادهازها دانشگاه كه
.)2005و همكاران، وايت( بگيرند فاصله

 سبب، الكترونيك ارتباطات گسترش به زعم ايشان،
 سوييازو است شده چهرهبه چهره باطاتارت كاهش

 سبب خود اينو اند تاريخ قدمتبا نهادهاييها دانشگاه
،عقيده ايشانبه.است شده تغيير برابردر آنها مقاومت
 هاي پروژه تقويتبه بايستي عالي آموزشدر مديران
 علميتأهيءاعضا بين همكاري گسترش جهت گروهي،
 ارتباطات توسعهو دانشتمديري مختلف، هاي دانشكده

 جهت عمده موانع.بپردازند سطوح تمامدر رهبريو
 ها، دانشگاهدر يادگيرنده سازمان سازي اصول پياده
 موقعيت يادگيري، مجزاي هاي روش فردگرايي، شامل
تأهيءاعضا بالاي درصد جويي، رقابت تخصصي، هاي

بر الكترونيكي ارتباطات رجحانو وقت پاره علمي
ميرا ارتباطات كمبود.باشدمي چهرهبه چهره باطاتارت

و گروه فرد، سطحدر جويي رقابتحس كاهشبا توان
از افراد احساس تغيير.داد تقليلاي اندازهتا سازمان

و اند جمعي واحديكاز بخشي آنها اينكهبه خودگرايي
 نسبت متقابل، ارتباطاتو گرايي جمع هاي مزيت درك

 ارزيابي مثبت اقداميك عنوانبه تواندمي گرايي فرد به
 تبادلو بحثو گروهي گفتگوهاي تقويت همچنين. شود
از درس هاي كلاسدر اساتيدو دانشجويان بين نظر

.است برخوردار شاياني اهميت
مي عالي آموزش اگر است معتقد،15پرداختچي

 اطلاعاتو دانش عصردر جوامع محركه موتور خواهد
 يادگيرنده سازمان هاي ويژگياز بايدها شگاهدان باشد،

 مدنظررا زير موارد بايد زمينه ايندرو شوند برخوردار
: دهند قرار

 مداوم طوربهرا تحقيقو يادگيري تدريس، امر-1
؛كنند تقويتو دهند توسعه
 افزايشرا محيطي نيازبا سازگاريو نواييهم-2
؛آورند روي حوريم تقاضابه محوري عرضهازو دهند
 خودو آميز مشاركت همكارانه، باز،جوو فرهنگ-3
و ايجاددرو آورند وجودبه خود دروندر كننده تنظيم
 مساعدتو مشاركت نيز جامعهدر فرهنگي چنين بسط
؛كنند
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1391 بهار،)26 مسلسل( دوم شماره هفتم، سال/يتيترب علومدر تازهيهاشهياند فصلنامه  

و استاداز اعم( كنند جذب خودبهرا افرادي-4
و اشندب پذيراو باز تغييرو تحولبه نسبتكه) دانشجو

؛شوند تغييرو تحول كننده ايجاد خود
كم موجبكه كاري سياستو بازي سياستاز-5
 شود،مي تحقيقو يادگيري تدريس، شدن رنگ

؛بپرهيزند
؛باشد حاكم آنهابر گرايانه تحول رهبري-6
 جاري آنجادر جانبه همهو مستمر باز، ارتباط-7
؛باشد

 مشاركتيرتصوبه آنجادرها گيري تصميم-8
؛گيرد صورت
 عصردر جامعهكه مشكلاتيو مسائل برابردر-9
پرداختچي،( باشد پاسخگو است مواجهآنبا حاضر
2005(.

در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد) 1385( بوربور
كه مدارس غيرانتفاعي نسبت به مدارس دولتي يادگيرنده 

 عنوان تحت پژوهشيدر) 1386( فاطمي.تر هستند
 سازمان هايويژگيباآن رابطهو سازماني فرهنگ ررسيب

 بررسيبه تهران بهشتي شهيد دانشگاهدر يادگيرنده
 سازمان هايويژگيباآن رابطهو سازماني فرهنگ

 كلي هدف. پرداخت بهشتي شهيد دانشگاهدر يادگيرنده
باآن رابطهو سازماني فرهنگ بررسي پژوهش اين

 علمي هيأتءاعضا نظراز رندهيادگي سازمان هايويژگي
 جهت فرضيه دوازده همچنين. بود بهشتي شهيد دانشگاه
 سازمان هايويژگيباآن رابطهو سازماني فرهنگ بررسي

 آماري جامعه. است شده مطرح پژوهش ايندر يادگيرنده
 دانشگاه علمي هيأت عضو 517 شامل تحقيق اين در

 نتايج.بود85-86 تحصيلي سالدر بهشتي شهيد
 الگوهاي بين دهد،مي نشان پژوهش ايناز حاصل

 فردي، ريسك پاداش، خودمختاري ارتباطي، نظام
مديريت، يابي، حمايت پذيري، هويتپذيري، تعارض

در يادگيرنده سازمان هايويژگيو ويكپارچگي انسجام
.دارد وجود معناداري رابطه بهشتي شهيد دانشگاه

و در مقايسه) 1377( نقويسيد سازمان هاي دولتي
خصوصي در ارتباط با سازمان يادگيرنده به كيفيت برتر 

نسبت به شركت هاي دولتي شركت هاي خصوصي،
 بررسيبه پژوهشيدر) 1386( هويدا رضا.اشاره مي كند

 كيفيت بهبودو يادگيرنده سازمان هاي لفهؤم رابطه
 ايندر.پرداخت اصفهان استان هاي دانشگاهدر آموزش

 مدل مطابق يادگيرنده سازمان لفهؤم پنج رابطه ژوهشپ
 هاي يافته.گرفت قرار بررسي آموزش كيفيت بهبودو گاه

 سازمان هاي لفهؤم نمرات بين دادكه نشان پژوهش
 همبستگي،آموزش كيفيت بهبود نمراتو يادگيرنده

 انگيزهوها نگرشوي زعمبه.دارد وجود دارامعنو مثبت
 نبود دانشگاه، ومديران علميتأهيءاعضا متفاوت هاي

 نظر تبادلو فكريهم براي مناسب موقعيتو فرصت
 هاي حمايت عدم دانشگاه، مديرانو علميتأهيءاعضا
 استراتژي فقدان پژوهشي، هاي فعاليتاز معنويو مالي
 عدم پژوهشي، هاي فعاليت براي معين ساختارو نظام ها،

ياو انتخابدراي رفهحو علمي هاي ملاكاز استفاده
 گروهها، استقبال عدم دانشگاهي، مديران انتصاب

 غلط سيستم نو، هاي ايدهازها دانشگاهوها دانشكده
 توجهيكمو كميتبر تاكيد علمي،تهيأ اعضاي ارتقاي

ازها ارزشيابيوها ريزي برنامهدر آموزش كيفيت به
 بهبودو يادگيرنده سازمان هاي لفهؤم تحقق موانع

.باشدميها دانشگاهدر آموزش كيفيت
باورهاي نادرست كاركنان در مورد) 1380(شفاعي

و تمايل مديران به  قدرت مديران، عدم انعطاف پذيري
و غير رقابتي، قدرت، تفكر غير محيط انحصاري

و سيستمي، و جزء نگري باورهاي غلط در مورد كاركنان
هاي يادگيرنده در ايران از موانع ايجاد سازمان سازمان را

.مي داند
وجود مشكلاتي نظير عدم وجود بسترهاي لازم جهت

و عدم بهره  توسعه تكنولوژي هاي پيشرفته آموزشي
و ارتباطات، عدم برداري مناسب از فن آوري اطلاعات

ت أمين منابع استفاده بهينه از نيروي انساني در دسترس،
دااًاز طريق صرفمالي دانشگاه  نشجويان، كاهش شهريه

و  هاي هديدات خارجي مانند وجود دانشگاهتبودجه
موانع قانوني جهت انجام فعاليت دولتي رقيب در منطقه،

هاي اقتصادي،كاهش داوطلبين ورود به دانشگاه آزاد 
 تغيير فزاينده انتظارات متقاضيان آموزش عالي، اسلامي،

ن مود دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات را وادار خواهد
و توسعه كه براي حفظ، بقا، خود را با شرايط رشد

و محيطي و به طور مستمر كيفيت فرايندها تطبيق داده،
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و همكاران ...ميزان انطباق مؤسسات آموزش عالي در كشور با مؤلفه هاي: راحله زماني  

 فعاليت هاي خود را همگام با تحولات پيرامون خود،
 جهت تحقق اين مهم بهترين راهبرد،.بهبود بخشد
م در فرايندهاي لفه هاي سازمان يادگيرنده،ؤاستفاده از

و سازم پژوهش با توجه به موارد فوق،.اني استآموزشي
هايي از اين دست لازم است تا به بررسي ميزان 
و ارائه راهكارهايي جهت ايجاد  يادگيرندگي دانشگاه ها

م سساتؤبستر مناسب به منظور استفاده هر چه بيشتر
. آموزش عالي از ويژگي هاي سازمان يادگيرنده بپردازد

ا لذا در پژوهش حاضر، ست ميزان برخورداري سعي شده
م دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات، لفه هاي سازمانؤاز

و دگيرنده، با توجه به نظريه سنگهيا از ديدگاه اساتيد
.كاركنان مورد ارزيابي قرار گيرد

 هدف پژوهش
هدف بررسي ميزان انطباق ويژگي در پژوهش حاضر

 با ويژگي هاي هاي دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات،
لذا.سازمان يادگيرنده با توجه با مدل سنگه مي باشد

و مورد آزمون قرار گرفت :فرضيه هاي زير طرح
 فرضيه هاي پژوهش

دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي هاي-1
.يادگيري تيمي سازمان يادگيرنده بهره مند است

دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي هاي-2
.ن يادگيرنده بهره مند استسازماتسلط فردي 

هاي دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي-3
.سازمان يادگيرنده بهره مند استالگوهاي ذهني 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي هاي-4
.سازمان يادگيرنده بهره مند استبينش مشترك 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي هاي-5
.سازمان يادگيرنده بهره مند است تفكر سيستمي

 روش
و  روش تحقيق، پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي

.مي باشدتوصيفي پيمايشي
و روش نمونه گيري،جامعه  نمونه

از جامعه آماري اين تحقيق، با(كارمندان متشكل
دانشگاهو اساتيد)حداقل مدرك تحصيلي فوق ديپلم

باآزاد اسلامي واحد محلات  با تعداد كارمندان،.شدمي
 نفر89،28در سال حداقل مدرك تحصيلي فوق ديپلم

. بوده است نفر93تيد عضو هيات علميو تعداد اسا
در. نمونه گيري به روش تصادفي طبقه اي انجام شد

يك از عناصر جامعه مورد نظر براي انتخاب اين روش هر
يا اشياء در اين روش، افراد. شدن، شانس مساوي دارند

آماري كه به همين منظور جامعه مورد نياز از فهرست
و تهيه شده است به صورت تصادفي شماره گذاري

طبق قانون احتمال، افراد انتخاب شده. شوند انتخاب مي
آن هايي همانند جامعه بايد داراي ويژگي اي باشند كه از

ه نفر به عنوان نمون72تعداد در نهايت،. اند انتخاب شده
شرح نمونه مورد. نفري انتخاب شدند 121از جامعه

.آمده است،1مطالعه در اين تحقيق در جدول شماره 

 طبقه بندي ويژگي هاي جمعيت شناختي جامعه آماري-1جدول

 مشخصات

 ميزان تحصيلات نوع شغل سابقه كار
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2679332941202193714 24 فراواني

7272 72 جمع كل

 ابزار پژوهش
ه جهت آزمون فرضي براي جمع آوري اطلاعات لازم،

40نامه في از پرسشتوصيه هاي، نظير ساير مطالعها

در. الي از نوع محقق ساخته استفاده گرديده استؤس
نامه ميزان برخورداري دانشگاه آزاد اسلامي اين پرسش

تسلط( لفه سازمان يادگيرنده،ؤم5واحد محلات از 
و الگوهاي ذهني، بينش مشترك يادگيري تيمي، فردي،
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1391 بهار،)26 مسلسل( دوم شماره هفتم، سال/يتيترب علومدر تازهيهاشهياند فصلنامه  

 هايالؤس. مورد ارزيابي قرار گرفت)تفكر سيستمي
س رسشپ و مقياس اندازه هايالؤنامه از نوع بسته بوده

س جهت.از نوع مقياس ليكرت مي باشد،هايالؤگيري
استادياهنامه از نظر سنجش روايي محتواي پرسش

و مطالعه،كارشناسان امور آموزشي،راهنما پژوهشي
و نامه هاي تحقيقات مشابه، پرسش مطالعه كتب

و براي موضوع مجلات علمي پژوهشي مرتبط با پژوهش
هاي اين تحقيق از روش نامه سنجش پايايي پرسش

از. آلفاي كرونباخ استفاده شده است 10با استفاده
 نامه اوليه، ميزان آلفاي كرونباخ براي پرسش پرسش

دست آمدهب9503/0نامه مورد استفاده در تحقيق برابر
مي گر پايايي اين پرسش كه نشان جهت.باشد نامه

م يينتع لفه هاي سازمانؤاختلاف بين ميانگين هريك از
، كه در جامعه نمونه با مقدار ثابت آزمونيادگيرنده در 

در نظر گرفته تحقيق حاضر با توجه به طيف در شده
در نظر گرفته شده3ها، مقدار آزمون برابر عدد پاسخ
هاي مقايسه ميانهجهت،تك متغيرهtاز آزمون است،

م و از آزمون تفاوت بين ميانه ها،دار بودناعنمتغيرها
م و جهت رتبه بندي  لفه هاي سازمان يادؤفريدمن

 گيرنده در نمونه مورد مطالعه از آزمون ويلككسون،
.استفاده گرديد

 يافته ها
مورد دهندگان هاي جمعيتي پاسخ ابتدا ويژگي

جنسيت،: هاي شامل اين ويژگي. بررسي قرار گرفت
و سابقه كار افراد پاسخميزان تحصيلات،  دهنده نوع شغل

دهندگان در بخش دوم به مقايسه نظرات پاسخ.مي باشد
هاي هاي جمعيتي متفاوت درخصوص مؤلفه با ويژگي

،جامعه آماري اين تحقيق.ه شده استتحقيق پرداخت
و)با حداقل مدرك تحصيلي فوق ديپلم(كارمندان

كهت مي باشند،اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلا
زن نفراز پاسخ20از اين تعداد ) درصد78/27(دهندگان

.بودند مردنيز) درصد22/72( نفر از آنها52و تعداد
هساير مشخص جامعه آماري در جدول زير طبقهياه

:بندي شده است

دهندگان نفراز پاسخ2ميزان تحصيلات تعداد
) درصد39/26(نفر19فوق ديپلم، تعداد) درصد78/2(

و) درصد39/51(نفر37ليسانس، تعداد فوق ليسانس
به طور. نيز دكتري بود) درصد44/19(نفر14تعداد 
. درصد تحصيلاتي بيش از ليسانس داشتند83/70كلي 
دهندگان مدير گروه، از پاسخ) درصد78/2( نفر2تعداد

نفر41مدير اجرايي، تعداد) درصد50/12(نفر9تعداد 
و تعداد) درصد94/56( نفر20عضو هيأت علمي
.نيز كارمند بودند) درصد78/27(

درصد06/43توان گفت با توجه به موارد مذكور مي
سابقه. هيأت علمي بوده اندءدهندگان از اعضا از پاسخ

5دهندگان از پاسخ) درصد33/33( نفر24كار تعداد 
و كمتر، تعداد 10تا6از) درصد11/36(نفر26سال

سال، تعداد15تا11از) درصد72/9(نفر7سال، تعداد
نفر3سال، تعداد20تا16از) درصد50/12(نفر9
و تعداد25تا21از) درصد17/4( 17/4(نفر3سال

از) درصد با توجه به موارد فوق. سال بود25نيز بيش
دهندگان سابقه كاري درصد پاسخ44/69توان گفت مي
. سال داشتند10ر يا كمتر از براب

 هاي سازمان ياد با توجه به نتايج بررسي مؤلفه
و زن، گرچه در اغلب گيرنده، از نظر پاسخ دهندگان مرد

و اثرگذاري  موارد نظرات مردان بيش از زنان بوده
ها ناچيز متغيرها ميانگين بيشتري دارد ولي اين تفاوت

و قابل توجه نمي ديگر تفاوت چنداني به تعبير. باشد بوده
و عامل جنسيت بر  و زنان وجود ندارد بين نظرات مردان

بيشترين اختلاف.ها تأثير اندكي داشته است اين مؤلفه
كهمي» تسلط فردي«نظر بين دو گروه مربوط به  باشد

بيش15/0ميانگين نظرات مردان در اين خصوص تنها 
. از زنان است
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1391 بهار،)26 مسلسل( دوم شماره هفتم، سال/يتيترب علومدر تازهيهاشهياند فصلنامه  

ت وضعيت مؤلفه-2جدول  دهندگان حقيق برحسب جنسيت پاسخهاي

 مردزن مؤلفه

 ميانه ميانگين ميانه ميانگين

92/206/301/397/2 يادگيري تيمي

05/383/220/325/3 تسلط فردي

91/273/203/314/3 الگوهاي ذهني

14/325/328/338/3 چشم انداز مشترك

22/336/318/314/3 تفكر سيستمي

 دهندگان هاي تحقيق برحسب تحصيلات پاسخت مؤلفهوضعي-3جدول

 مؤلفه
و كمتر  بيش از ليسانس ليسانس

 ميانه ميانگين ميانه ميانگين

95/294/200/300/3 يادگيري تيمي

15/325/316/317/3 تسلط فردي

91/271/204/300/3 الگوهاي ذهني

60/363/309/325/3 چشم انداز مشترك

تميتفكر سيس  27/329/315/314/3
هاي سازمان يادگيرنده از نظر نتايج بررسي مؤلفه
از تحصيلات در دو گروه و بالاتر و كمتر ليسانس

دهد كه در نمونه گرفته شده، تفاوت ليسانس نشان مي
ها از نظر دو گروه مشهودي بين اثرگذاري اين مؤلفه

و تنها در مؤلفه  اين» چشم انداز مشترك«وجود ندارد

باشد كه در آن ميانگين اختلاف نسبتا مشهود مي
نظرات پاسخ دهندگان دارنده مدرك بيش از ليسانس 

كمتر از كساني است كه مدرك ليسانس يا كمتر51/0
. دارند

 دهندگان هاي تحقيق برحسب نوع شغل پاسخ وضعيت مؤلفه-4جدول

 مؤلفه
 ساير كاركنان عضو هيأت علمي

 ميانه ميانگيننهميا ميانگين
01/306/395/294/2يادگيري تيمي
16/317/317/325/3تسلط فردي

07/300/391/283/2الگوهاي ذهني
07/325/347/350/3چشم انداز مشترك

17/314/322/329/3تفكر سيستمي
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1391 بهار،)26 مسلسل( دوم شماره هفتم، سال/يتيترب علومدر تازهيهاشهياند فصلنامه  

ب هاي دست آمده از بررسي وضعيت مؤلفهه نتايج
ا دهندگانز منظر نوع شغل پاسخسازمان يادگيرنده

،دهندگان عضو هيأت علمي دهد كه پاسخ نشان مي
در دانشگاه آزاد اسلامي» چشم انداز مشترك«وضعيت

و واحد محلات را كمتر از ساير كاركنان ارزيابي كرده اند

كمتر بوده4/0ميانگين نظرات آنها در اين خصوص 
دو هاي سازمان يادگيرنده در ساير مؤلفه. است نظرات

و اختلاف چنداني بين نظرات  گروه نزديك بوده است
. آنها وجود نداشته است

 دهندگان كار پاسخ هاي تحقيق برحسب سابقه وضعيت مؤلفه-5جدول

 مؤلفه
و كمتر  بيش از پنج سال پنج سال

 ميانه ميانگين ميانه ميانگين

89/288/203/306/3 يادگيري تيمي

03/392/223/330/3 تسلط فردي

95/288/203/307/3 الگوهاي ذهني

13/325/330/338/3 چشم انداز مشترك

15/321/321/323/3 تفكر سيستمي
ب از منظر سابقه كاري پاسخ دهندگان، دسته نتايج

هاي سازمان يادگيرنده آمده از بررسي وضعيت مؤلفه
آنها دهندگاني كه سابقه كاري دهد كه پاسخ نشان مي

را بيش از پنج سال بوده است، وضعيت تمامي مؤلفه ها
اند، ارزيابي بهتر از كساني كه سابقه كاري كمتري داشته

در اند گرچه اين تفاوت كرده و ها قابل ملاحظه نبوده
رسد كه اختلافمي2/0بيشترين مقدار خود به عدد 

.است» تسلط فردي«نظر اين دو گروه در خصوص 
ف  اي، تك نمونهtآزمون رضيات از جهت آزمون

و آزمون  استفاده ويلككسونهاي تكميلي آزمون فريدمن
.شد

به«:فرضيه اول دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات
عنوان يك سازمان يادگيرنده، از ويژگي يادگيري تيمي 

».مند است بهره
H0 : µيادگيري تيمي≥3
H1 : µيادگيري تيمي<3

بزرگتر،–P نتايج،،6درجات جدول با توجه به من
0Hبنابراين فرض،باشد ميα=05/0از سطح خطاي 

اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر از عدد مبني بر

ميدرصد5در سطح باشدمي3 و ميانگين تأييد شود
ب به تعبير. اختلاف ندارد3طور معناداري با عدده جامعه

مي ديگر مي فرضيه فرعي اول تحقيق رد و توان شود
دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي: گفت

.مند نمي باشد بهره» يادگيري تيمي«
دانشگاه آزاد اسلامي واحد«:بررسي فرضيه دوم

محلات به عنوان يك سازمان يادگيرنده، از ويژگي تسلط 
».مند است فردي بهره

H0 : µتسلط فردي≥3
H1 : µتسلط فردي<3

دستهب مقدار-P،6با توجه به مندرجات جدول
و كرانميα=05/0كوچكتر از سطح خطاي آمده،  باشد

ب  دست آمده نيز مثبت است،ه هاي فاصله اطمينان
اينكه ميانگين جامعه مساوي مبني برH0 بنابراين فرض

رد درصد5در سطح، باشدمي3يا كوچكتر از عدد 
3و ميانگين جامعه بطور معناداري از عدد شود مي

به تعبير ديگر فرضيه فرعي دوم تحقيق. بزرگتر است
مي تأييد مي و دانشگاه آزاد اسلامي واحد: توان گفت شود

.مند است بهره» تسلط فردي«محلات از ويژگي 
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 صورت گرفتهtخلاصه نتايج آزمونهاي-6جدول

آمارهمؤلفه مربوطه فرضيه
t

p-
مقدار

ون
آزم

دار
مق

نو
گي

يان
فم

تلا
٪95فاصله اطميناناخ

و مقدار اختلاف ميانگين
نتيجه آزمون

آزمون
وضعيت

كران بالاكران پايين

عدم0H تأييد13/0-16/0-828/002/0-22/0يادگيري فرعي اول

مندي بهره0H رد33/2023/016/002/030/0تسلط فرعي دوم

عدم0H تأييد17/0-01/0996/000/016/0الگوهاي سومفرعي

مندي بهره0H رد91/2005/024/008/041/0چشم اندازفرعي چهارم

مندي بهره0H رد17/2033/019/002/036/0تفكر فرعي پنجم

بهدا«:فرضيه سوم نشگاه آزاد اسلامي واحد محلات
عنوان يك سازمان يادگيرنده، از ويژگي الگوهاي ذهني 

».مند است بهره
H0 : µالگوهاي ذهني≥3
H1 : µالگوهاي ذهني<3

هب مقدار-P با توجه به مندرجات جدول نتايج،
α=05/0بسيار بزرگتر از سطح خطاي دست آمده،

اينكه ميانگين مبني برH0بنابراين فرض،باشد مي
5در سطح،باشدمي3جامعه مساوي يا كوچكتر از عدد 

ميدرصد ب تأييد و ميانگين جامعه طور معناداريه شود
به تعبير ديگر فرضيه فرعي سوم. اختلاف ندارد3با عدد 

و مي دانشگاه آزاد اسلامي:توان گفت تحقيق رد شده
مند نمي بهره» الگوهاي ذهني«ي واحد محلات از ويژگ

.باشد
دانشگاه آزاد اسلامي واحد«:ررسي فرضيه چهارمب

 محلات به عنوان يك سازمان يادگيرنده، از ويژگي بينش 
».مند است مشترك بهره

برايH1وH0هاي در آزمون مورد نظر فرض
بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفاده از 

ميهب،نمونه گرفته شده :شوند صورت زير بيان
H0 : µبينش مشترك≥3
H1 : µبينش مشترك<3

هب مقدار-P با توجه به مندرجات جدول نتايج،
α=05/0كوچكتر از سطح خطاي دست آمده،

و كران مي  هاي فاصله اطمينان نيز مثبت است، باشد
ميمبني برH0 بنابراين فرض انگين جامعه اينكه

5در سطح،باشدمي3مساوي يا كوچكتر از عدد 
ميدرصد ب رد و ميانگين جامعه طور معناداريه شود

به تعبير ديگر فرضيه فرعي. بزرگتر است3از عدد 
مي چهارم تحقيق تأييد مي و دانشگاه: توان گفت شود

» بينش مشترك«آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي 
.مند است بهره
دانشگاه آزاد اسلامي واحد«:ررسي فرضيه پنجمب

محلات به عنوان يك سازمان يادگيرنده، از ويژگي تفكر 
اس سيستمي بهره ».تمند

برايH1وH0هاي نظر فرض در آزمون مورد
بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفاده از 

ميهب،نمونه گرفته شده :شوند صورت زير بيان
H0 : µسيستمي تفكر≥3
H1 : µتفكر سيستمي<3
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دستهب مقدار-P با توجه به مندرجات جدول نتايج،
و ميα=05/0كوچكتر از سطح خطاي آمده، باشد
بنابراين هاي فاصله اطمينان نيز مثبت است، كران

يا مبني برH0فرض  اينكه ميانگين جامعه مساوي
رد درصد5در سطح؛باشدمي3كوچكتر از عدد 

ب مي و ميانگين جامعه 3طور معناداري از عدده شود
به تعبير ديگر فرضيه فرعي پنجم تحقيق. بزرگتر است

مي تأييد مي و دانشگاه آزاد اسلامي:توان گفت شود
مند بهره» تفكر سيستمي«واحد محلات از ويژگي 

.است

و رتبه جهت  سازمان ياد«هاي بندي مؤلفه مقايسه
.از آزمون فريدمن استفاده شده است» گيرنده

. ميانه تمامي متغيرها برابرند:0Hفرض
حداقل دو متغير وجود دارد كه ميانه آنها:1Hفرض

.نابرابر است
:نتايج آزمون انجام فريدمن به شرح ذيل مي باشد

P-مقدار به دست آمده بسيار كوچك تر از سطح
مبني برH0پس فرض. باشد ميα=05/0خطاي 

تفاوت يعني شودميردهاي متغيرها برابري ميانه
. حداقل دو مؤلفه وجود داردهاي داري بين ميانهامعن

با توجه به رد فرض صفر مبني بر برابري ميانه
تمامي متغيرها، جهت شناسايي اختلاف موجود بين 

ن استفاده متغيرها از آزمون هاي تكميلي ويلككسو
.كنيم مي

 ها در آزمون فريدمن ميانگين رتبه مؤلفه-7جدول

ميانگين رتبهمؤلفهرديف

35/2 يادگيري تيمي1

34/3 تسلط فردي2

62/2الگوهاي ذهني3

42/3 چشم انداز مشترك4

27/3 تفكر سيستمي5
 نتايج آزمون فريدمن-8جدول

 مقدار-2χPمقدار آماره درجه آزادي تعداد
72 437/27000/0

 هاي تكميلي ويلككسون نتايج آزمون-9جدول

مقدار-Pهاتعداد رتبههاي مورد آزمونمؤلفهرديف
همرتبهكوچكتربزرگتر2مؤلفه1مؤلفه

125640/0000تسلط فردييادگيري تيمي1
373509664/0الگوهاي ذهنييادگيري تيمي2
215100003/0چشم انداز مشتركتيمييادگيري3
244620009/0تفكر سيستمييادگيري تيمي4
472500046/0الگوهاي ذهنيتسلط فردي5
264601213/0چشم انداز مشتركتسلط فردي6
373418455/0تفكر سيستميتسلط فردي7
284130041/0چشم انداز مشتركالگوهاي ذهني8
254340032/0تفكر سيستميلگوهاي ذهنيا9
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1391 بهار،)26 مسلسل( دوم شماره هفتم، سال/يتيترب علومدر تازهيهاشهياند فصلنامه  

كه در جدول صفحه قبل نشان داده شده چنان
ها در مورد زوج متغيرهاي زير است، فرض برابري ميانه

مي تأييد ميα=005/0در سطح خطاي  و توان شود
ريدااگفت ميانه اين زوج متغيرها در جامعه تفاوت معن

و و :يكسان استضعيت آنها در جامعه نداشته
نتيجه آزمون شماره( الگوهاي ذهني، يادگيري تيمي،

؛)2
نتيجه آزمون شماره( چشم انداز مشترك، تسلط فردي،

؛)6
؛)7نتيجه آزمون شماره( تفكر سيستمي، تسلط فردي،

نتيجه آزمون( تفكر سيستمي، چشم انداز مشترك،
.)10شماره 

فرض صفر در سطح در ساير مقايسات دو بدو
مي خطاي در به نظر گرفته شده رد شود كه با توجه

به بيشتر يا كمتر بودن تعداد رتبه هاي بزرگتر نسبت
مي رتبه توان نسبت به بزرگتر يا كوچكتر هاي كوچكتر

بودن ميانه متغيرها نسبت به هم تصميم گرفت بنابراين 
مي با توجه به نتايج آزمون رهاي توان متغي هاي تكميلي

:بندي نمود صورت رتبه مورد بررسي را بدين

»سازمان يادگيرنده«هاي بندي مؤلفه رتبه-10جدول

 رتبه متغير

 تسلط فردي
1  چشم انداز مشترك

تفكر سيستمي

2 يادگيري تيمي
 الگوهاي ذهني

ب ميه با توجه به نتايج توان ديد كه وضعيت دست آمده
با ساير» الگوهاي ذهني«و»ييادگيري تيم«هاي مؤلفه

ب و ميانه اين دو متغير طوره متغيرها متفاوت بوده
در.ستاها داري كمتر از ديگر مؤلفهامعن به تعبير ديگر

چشم انداز«،»تسلط فردي«جامعه مورد بررسي ميزان 
و» تفكر سيستمي«و» مشترك وضعيت مشابهي داشته
ذه«و» يادگيري تيمي«بهتر از  . باشدمي»نيالگوهاي

و آزمون هاي تكميلي با استفاده از آزمون فريدمن
مشخص شد كه وضعيت اين مؤلفه در جامعه مورد 

تفكر«و» چشم انداز مشترك«مشابه دو مؤلفه بررسي،
و نسبت به مؤلفه» سيستمي هاي ديگر از وضعيت بوده

.بهتري برخوردار است

و نتيجه گيريبحث
كهميفرضيه اول تحقيق بيان دانشگاه آزاد: دارد

در اسلامي واحد محلات، از ويژگي هاي يادگيري تيمي
جهت بررسي اين. سازمان يادگيرنده بهره مند است

مشخص تك متغيره،tفرضيه، با استفاده از آزمون 
خصوص وضعيت گرديد كه ميانگين نظر جامعه در

اختلاف3داري با عدداطور معنهب» يادگيري تيمي«
و از آن بزرگتر نمين باشد، به تعبير ديگر از نظر داشته

جامعه مورد بررسي، اين مؤلفه در وضعيت مساعدي 
و دانشگاه آزاد اسلامي  از يادگيري واحد محلات نبوده

و.مند نيست تيمي بهره با استفاده از آزمون فريدمن
هاي تكميلي، مشخص گرديد كه وضعيت اين آزمون

چشم انداز«،»تسلط فردي«لفه مؤلفه نسبت به سه مؤ
در جامعه مورد بررسي» تفكر سيستمي«و» مشترك

و مشابه وضعيت  » الگوهاي ذهني«نامساعدتر بوده
اين امر احتمالا ناشي از عدم وجود اعتماد بين.باشد مي

و اساتيد جهت انجام فعاليت هاي گروهي  كاركنان
ر اعتماد در كار تيمي به معناي اطمينان خاط.است

و اعتقاد به اين  است اعضاي تيم از حسن نيت همتايان
. كه در گروه كسي مترصد ضربه زدن به ديگري نيست

و اعتقاد پيدا كردن به آن گرچه آسان،باور اين اصل
و ديدن حسن،نيست ولي مستلزم گذشت زمان
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و اساتيد هاي نيت در. نسبت به يكديگر استكاركنان
مي نقاط ضعفافراد،اين مفهوم دهند يكديگر را پوشش

پذير شدن اعضا گاه اين ضعف ها باعث آسيبو هيچ
از.گردد نمي در بعضي موارد اعضاي تيم از اينكه

اي از عدم يكديگر كمك بخواهند ابا دارند، اين نيز نشانه
كه به موجب بر اين عقيده اند اعتماد در تيم است زيرا

ساير اعضا بالا پذيري ايشان در مقابل اين اتفاق، آسيب
در. رودمي  اين درحالي است كه در صورت باور اعتماد

و مي طلبندتيم، اعضا به راحتي از يكديگر استمداد 
.رسانند يكديگر را حتي بدون درخواست كمك ياري مي

از سويي ديگر بايستي توجه داشت بينش حاكم بر
و اغلب كاركنان،نگرش فرد دانشگاه، به گرا بوده نسبت

در.فع حاصل از كار گروهي توجيه نمي باشندمنا
رويكرد سلسله مراتبي، براساس ارتباط ها اصولاً دانشگاه
س ياد دانشجو كه در آن استاد صرفاً، ويه استاديك

و دانشجو تنها يادگيرنده است، حاكم مي باشد .دهنده
به كه هدف از ايجاد سازمان يادگيرنده، در حالي كمك

در جهت بهتر آموختن،،كليه اعضاي سازمان تحول
و افزايش انعطاف پذيري نگرش ها، مشاركت در امور

يادگيري از محدوده كلاس فراتر در اين رويكرد،.است
و ار از،تباطات چند سويه ميان تمام عناصرمي رود اعم

و يا دانشجو برقرار مي گردد  در تحقيقات ساماني.استاد
د)1387( انشگاه آزاد، ميزان يادگيري تيمي در

.بيش از حد متوسط ارزيابي شده است شهركرد،
نيز نشان داد ميزان يادگيري) 1385(تحقيقات بوربور

تيمي در مدارس غيرانتفاعي بالاتر از مدارس بخش 
نشان داد) 1386( تحقيقات هويدا.دولتي مي باشد

ميزان مولفه يادگيري تيمي در شش دانشگاه دولتي 
ا اين تفاوت.ز حد متوسط مي باشداستان اصفهان كمتر

از مي توان را احتمالاً درناشي فرهنگ سازماني ضعف
.دانستدانشگاهي در اين واحد جويانه مشاركت

دانشـگاه آزاد: دارد كـه فرضيه دوم تحقيق بيان مـي
در اسلامي واحد محلات از ويژگي هـاي  تسـلط فـردي

ايـن جهـت بررسـي. بهره مند اسـت سازمان يادگيرنده،
اي مشـخص تـك نمونـهtفرضيه، با استفاده از آزمـون 

خصـوص وضـعيت گرديد كـه ميـانگين نظـر جامعـه در 
اخـتلاف3داري بـا عـدداطـور معنـهب» تسلط فردي«

و از آن بزرگتر است، به تعبير ديگر از نظر جامعـه  داشته
و  مورد بررسي، ايـن مؤلفـه در وضـعيت مسـاعدي بـوده

از دانشگاه: توان گفت مي » تسـلط فـردي«آزاد اسـلامي
و از اين لحاظ يك سـازمان يادگيرنـده بـه بهره مند بوده

.آيد شمار مي
و آزمون هـاي تكميلـي با استفاده از آزمون فريدمن

مشخص شد كـه وضـعيت ايـن مؤلفـه در جامعـه مـورد 
تفكـر«و» چشم انداز مشـترك«بررسي مشابه دو مؤلفه 

و نسبت به دو مؤلفـ» سيستمي ه ديگـر از وضـعيت بوده
پاسخ دهندگان به اينكه اكثر نظر. بهتري برخوردار است

و اعضا تشـكيل مـيت علمـي دانشـگاه،أهيءرا مديران
و جايگاه دادند  و با توجه به اينكه ايشان به علت موقعيت
حساسيت بيشتري نسبت به بهبـود توانـايي هـاي خود،

بيش گاه،بنابراين ميزان تسلط فردي در دانش خود دارند،
و در حد مطلوب ارزيابي گرديد .از مقدار ميانگين
) 1385(در تحقيقات ديگر از جمله تحقيقات بوربور

و منابع) 1377(و سيدنقوي قابليت هاي فردي مديران
و بالاتر از  انساني بخش خصوصي بيش از حد متوسط

.مديران بخش دولتي ارزيابي شده است
ن داد ميزاننيز نشا) 1387(پژوهش ساماني

تسلط فردي در دانشگاه آزاد اسلامي استفاده از قابليت
وواحد شهركرد بيش از دانشگاه دولتيدر حد متوسط

.مي باشد در سطح متوسط شهركرد
دانشگاه: در فرضيه سوم تحقيق مطرح شده است

الگوهاي آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي هاي 
جهت. مند استبهره ذهني، در سازمان يادگيرنده،

اي تك نمونهtبررسي اين فرضيه، با استفاده از آزمون 
خصوص وضعيت مشخص شد كه نظر جامعه در

داري با گزينه متوسطاطور معنهب» الگوهاي ذهني«
و از آن بالاتر نمي از اختلاف نداشته باشد، به تعبير ديگر

در دانشگاه» الگوهاي ذهني«نظر جامعه مورد بررسي، 
و آزاد اس لامي واحد محلات در وضعيت مساعدي نبوده

اين امر ممكن است ناشي.مند نيست از اين ويژگي بهره
بر دانشگاه به گونه اي است از آن باشد كه فضاي حاكم

و اساتيد تمايلي ندارند كه تصورات خويش  كه كاركنان
عدم.ابراز نمايند را در صورت تضاد با روندهاي جاري،

ب و كاركنان سبب شده وجود حس اعتماد ين مديران
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است كه احساس شود هر گونه انتقاد ممكن است سبب
و.تضعيف جايگاه شغلي گردد نتايج آزمون فريدمن

سه آزمون هاي تكميلي ويلككسون نشان مي دهد كه
تفكر«و» چشم انداز مشترك«،»تسلط فردي«مؤلفه 

 در جامعه مورد بررسي از مؤلفه مذكور،» سيستمي
و وضعيت آن همانند وضعيت يادگيري«بهتري داشته

.باشدمي» تيمي
از) 1387(در تحقيقات ساماني نيز، ميزان اسـتفاده

ــگاه آزاد  ــي در دانش ــاي ذهن والگوه ــلامي ــگاه اس دانش
. كمتر از حد متوسط ارزيابي شده است شهركرد،دولتي 

نيـز باورهـاي نادرسـت) 1380(در پژوهش شـفاعي
و كاركنان در مورد قدرت مديران، عدم انعطـاف پـذيري

و الگوهاي ذهنـي غلـط مـديران تمايل مديران به قدرت
ــاي  ــازمان ه ــاد س ــع ايج ، از موان ــان ــه كاركن نســبت ب

.يادگيرنده در ايران قلمداد شده است
دانشگاه آزاد: فرضيه چهارم تحقيق بيان مي دارد كه

، اسلامي واحد محلات از ويژگي هاي چشم انداز مشترك
جهت بررسي ايـن.بهره مند استر سازمان يادگيرنده،د

اي مشـخص تـك نمونـهtفرضيه، با اسـتفاده از آزمـون 
گرديد كـه ميـانگين نظـر جامعـه درخصـوص وضـعيت 

3داري از عـدداطـور معنـهبـ» چشم انـداز مشـترك«
بزرگتر است، به تعبير ديگـر در جامعـه) گزينه متوسط(

و مورد بررسي، ايـن مؤلفـه در وضـعي  ت مسـاعدي بـوده
از: توان گفـت مي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد محـلات

و از ايـن بهـره» چشم انداز مشترك«ويژگي  منـد اسـت
با اسـتفاده.آيد لحاظ يك سازمان يادگيرنده به شمار مي

و آزمــون هــاي تكميلــي ويلكســون، از آزمــون فريــدمن
مشخص شد كـه وضـعيت ايـن مؤلفـه در جامعـه مـورد 

ــاب ــه بررســي مش ــردي«ه دو مؤلف ــلط ف ــر«و» تس تفك
و نسبت به مؤلفه» سيستمي هاي ديگـر از وضـعيت بوده

ارزيـابي جايگـاه مطلـوب آرمـان. بهتري برخوردار اسـت 
مشترك مي تواند ناشي از برگزاري جلسات مـنظم بـين 

و اعضـاأهي مديران، و هيـأءت رئيسـه و بحـث ت علمـي
و تبادل نظر جهـت تـدوين برنامـه اسـتراتژيك دا نشـگاه

.سال آينده باشد25تبيين جايگاه دانشگاه در 

م) 1387(در پژوهش ساماني لفـه آرمـانؤهمچنين،
مشترك در دانشگاه آزاد واحد شـهركرد بـيش از مقـدار 

.ميانگين ارزيابي شده است
نيـز) 1377(و سيد نقـوي) 1385(تحقيقات بوربور

م منؤنشان داد ميزان و ابع لفه آرمان مشترك در مديران
و بـالاتر از  انساني بخش خصوصي بيش از حد متوسـط

.مديران بخش دولتي مي باشد
: فرضــيه پــنجم تحقيــق چنــين بيــان مــي دارد كــه
ر دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي هـاي تفكـ

جهـت. بهره مند اسـت،سيستمي، در سازمان يادگيرنده
و اي استفاده تك نمونهtبررسي اين فرضيه، آزمون  شد

 نتايج آن مشـخص نمـود كـه ميـانگين نظـر جامعـه در 
ازاطور معنـهب» تفكر سيستمي«خصوص وضعيت داري

بيشـتر اسـت، بـه تعبيـر ديگـر در جامعـه مـورد3عدد 
و مـي  تـوان بررسي، اين مؤلفه در وضعيت مساعدي بوده

تفكر«دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات از ويژگي: گفت
اس بهره» سيستمي و از ايـن لحـاظ يـك سـازمان مند ت

و.آيد يادگيرنده به شمار مي با استفاده از آزمون فريدمن
هاي تكميلي مشخص شد كه وضعيت اين مؤلفـه آزمون

چشـم انـداز«مشـابه دو مؤلفـه در جامعه مورد بررسي،
ــترك ــتمي«و» مش ــر سيس ــه» تفك ــبت ب و نس ــوده ب

در.هاي ديگر از وضـعيت بهتـري برخـوردار اسـت مؤلفه
هاي اخير مديران دانشگاه سعي كرده اند به تبيـين سال

در تعاملات بين حوزه هاي آموزشـي،  و پژوهشـي مـالي
و تشريح ارتباطات شـغلي كاركنـان  قالب چارت سازماني
.در رابطه با ساير مشـاغل موجـود در دانشـگاه بپردازنـد 
و پرهيز از جزء نگـري در انجـام كل نگري ترويج نگرش

حل هاي مقطعـيتلا فرايندها، ش در جهت پرهيز از راه
و مشـكلات سـبب بهبـودو توجه به ريشه هاي مسـائل

تحقيقات.لفه تفكر سيستمي در دانشگاه گرديده استمؤ
ــور  ــتفاده از تفكــر) 1385(بورب ــزان اس ــان داد مي نش

سيستمي در مدارس غيرانتفاعي بالاتر از مدارس بخـش 
.دولتي مي باشد

ــاماني ــژوهش س مؤ) 1387(در پ ــز ــر ني ــه تفك لف
بـيش سيستمي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد،

ازو در دانشگاه دولتـي شـهركرد، از حد ميانگين كمتـر
شد حد متوسط  . ارزيابي
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وبا توجه به بررسي يافته هاي حاصل از آمار توصيفي
بـا توجـه بـه ويژگـي هـاي هاي سازمان يادگيرنده مؤلفه

، عامـل جنسـيت بـر ايـن اريجمعيت شناختي نمونه آم
بيشترين اختلاف نظـر، ها تأثير اندكي داشته است مؤلفه

و مــرد،بــين دو گــروه  » تســلط فــردي«مربــوط بــه زن
باشد كه ميانگين نظرات مردان در اين خصوص تنهـا مي
آن ايـن امـر احتمـالاً. بيش از زنان است15/0 ناشـي از

د ر زنـدگي است كه توسعه شغلي، به عنوان اولويت اول
از.اكثر زنان محسوب نمي شود محدوديت زماني ناشـي

و توجه به اين نكتـه كـه  مسئوليت هاي مادر در خانواده
و يا به كندي  و ارتقاء شغلي براي زنان به ندرت پيشرفت

جهـت توسـعه سـبب كـاهش انگيـزه، صورت مي گيرد،
پـژوهش.قابليت هـاي فـردي در ايشـان گرديـده اسـت 

مح) 1387(ساماني  لفـه هـايؤاكي از آن بود كـه بـين
و زن،  تفـاوت سازمان يادگيرنـده از نظـر كاركنـان مـرد

.وجود ندارد
هاي سازمان يادگيرنده از نظر نتايج بررسي مؤلفه

و بالاتر از  و كمتر تحصيلات در دو گروه ليسانس
دهد كه در نمونه گرفته شده، تفاوت ليسانس نشان مي

ها از نظر دو گروه لفهمشهودي بين اثرگذاري اين مؤ
و تنها در مؤلفه  اين» چشم انداز مشترك«وجود ندارد

مي اختلاف نسبتاً باشد كه در آن ميانگين نظرات مشهود
51/0پاسخ دهندگان دارنده مدرك بيش از ليسانس 

. كمتر از كساني است كه مدرك ليسانس يا كمتر دارند
 اغلب افراد داراي مدارك تحصيلي فوق ليسانس،

و  داراي وسعت نگرش بالاتري نسبت به سايرين هستند
با پرهيز از سطحي نگري سعي دارند مسائل را ازجوانب

از.و ديدگاه هاي مختلف مورد تجزيه تحليل قرار دهند
اين رو دستيابي به ديدگاه مشترك در اين گروه نسبت

.امري پيچيده تر است به سايرين،
ب هاي يت مؤلفهدست آمده از بررسي وضعه نتايج

دهندگان سازمان يادگيرنده از منظر نوع شغل پاسخ
دهندگان عضو هيأت علمي دهد كه پاسخ نشان مي
در دانشگاه آزاد اسلامي» چشم انداز مشترك«وضعيت 

و واحد محلات را كمتر از ساير كاركنان ارزيابي كرده اند
كمتر بوده4/0ميانگين نظرات آنها در اين خصوص 

س. است دو اير مؤلفهدر هاي سازمان يادگيرنده نظرات

و اختلاف چنداني بين نظرات  گروه نزديك بوده است
بهأهيءاغلب اعضا. استآنها وجود نداشته  ت علمي

و آرمان از.هاي دانشگاه به ديده ترديد مي نگرند اهداف
سويي چند شغله بودن اكثر اساتيد سبب كاهش ميزان

.م اندازدانشگاه شده استتعهد ايشان به آرمان هاو چش
و همچنين تنوع در تخصص هاي تحصيلي متفاوت

اس ديدگاه ت ميزان بينش ها در اين گروه سبب شده
از ميانگين كمتري نسبت به ساير،مشترك در اين رسته

.رده هاي تحصيلي برآورد گردد
از) 1387(در پژوهش ساماني ميزان برخورداري

و الگوهايقابليت تسلط  هي فردي تأذهني در اعضاي
. علمي بيش از كارمندان ارزيابي گرديد

، نتايج بدست از منظر سابقه كاري پاسخ دهندگان
هاي سازمان يادگيرنده آمده از بررسي وضعيت مؤلفه

دهندگاني كه سابقه كاري آنها دهد كه پاسخ نشان مي
را بيش از پنج سال بوده است، وضعيت تمامي مؤلفه ها

اند، ارزيابي اني كه سابقه كاري كمتري داشتهبهتر از كس
در كرده و اند گرچه اين تفاوتها قابل ملاحظه نبوده

رسد كه اختلافمي2/0بيشترين مقدار خود به عدد 
. است» تسلط فردي«نظر اين دو گروه در خصوص 

و افراد با سابقه به رويه هاي سازماني خو گرفتـه انـد
و ديدگاهكمتر در پي ايجاد تغيير در  هاي خـود فرايندها

و حفـظ جايگـاه خـود در  و بيشتر به دنبال ثبات شـغلي
از سويي اكثر ايشان بر ايـن باورنـد كـه.سازمان هستند

شرايط فعلي بسيار بهتر از شرايطي است كـه ايشـان در 
افراد با سابقه(افراد جديد الورود.گذشته تجربه كرده اند

هـاي ذهنـي خـود واردالبا ايده) سال5كاري كمتر از 
و در پـي سازمان مي شوند واكثرا داراي نگرش انتقـادي 

و داراي تغيير در ساختارهاي بوروكراتيك سـازمان بـوده
و در نتيجه توسعه  بيشترين انگيزه جهت پيشرفت سريع

.قابليت هاي فردي خود هستند
ــازمان ــول س ــتفاده از اص ــه اس ــت ك ــدي نيس تردي

و يادگيرنده در موسسات آمو زشي منجر به عملكرد بهتـر
رو.افزايش كيفيت درايـن مؤسسـات مـي شـود  از ايـن

را مناسب است كه دانش ،گاه ها اصول سازمان يادگيرنـده
و كسب مزيت و تقويت عملكرد، جهت افزايش بهره وري

، در خـود تقويـت هاي رقابتي در محيط پيچيـده امـروز 
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يم گيـري كاركنان در تصـم در دانشگاه يادگيرنده،. كنند
و اطلاعات در سراسر.شركت داده مي شوند  تبادل دانش

دانشگاه به گونه اي است كه افراد به تبادل دانسته هـاي 
و خلاقيـت بـه.خود با يكديگر مي پردازند كـار گروهـي

و نتايج حاصل از آنهـا مـورد تشـويق  شدت تقويت شده
قابليـت توسـعه،در اين نـوع سـازمان هـا.ار مي گيردقر

تنها به معناي ارتقاي مدرك تحصيلي نيست، بلكه فردي 
فراينــدي اســت مســتمر، كــه كاركنــان نســبت بــه آن 

ــد  ــي كنن ــئوليت م و مس ــد ــاس تعه ــگاه.احس در دانش
يادگيرنده تمام افراد اين فرصت را دارند كه به ابراز افكار 
و آينـده دانشـگاه  و تصورات خود پيرامون مسائل جـاري

قـ.بپردازند و درت تحمـل عقايـد مخـالف گفتگو محوري
دو.تقويت مي شود آرمان مشـترك از طريـق ارتباطـات

و مـورد  و درك شده و كاركنان ايجاد سويه بين مديران
تـلاش مـي.پذيرش تمام اعضاي سازمان قرار مي گيـرد 

و جزءگرايانه به روابط ميان  شود به جاي ديدگاه انفرادي
.سازماني توجه شودءاجزا

 پيشنهادها
م با لفـه هـايؤتوجه به يافته هاي پژوهش جهت ارتقـاء

ــي،  ــاي ذهن و الگوه ــي ــادگيري تيم ــگاه آزاد ي در دانش
:پيشنهادات زير ارائه مي گردد،اسلامي

هـاي تعريف پروژه هاي تحقيقاتي مشترك بين گـروه-
و همچنين حوزه هاي اداري، به منظـور ارتقـا  ءآموزشي

و تحقيق و تشويقحو فرهنگ گفتمان ،يادگيري مايت
و دعوت از اسـاتيد گـروه  و فعاليت هاي تحقيقاتي تيمي
هاي مختلف آموزشي جهت همكـاري در پيشـبرد طـرح 

.هاي تحقيقاتي ميان رشته اي
ر هاي اطلاعاتي به روز در دانشگاه به منظو ايجاد پايگاه-

ت علمـي در زمينـه اطلاع رساني شفاف به اعضـاي هيـأ
و يـا در حـال اجـرا در آخرين پژوهش هاي انجام شـد ه

.دانشگاه
و اطلاعات- و تبادل تجربيات تشويق كاركنان به انتقال

و افـزايش  از طريق اعطاي امتيـازات ويـژه نظيـر ارتقـاء
و  و اختيارات به كاركناني كـه دانـش  دامنه مسئوليت ها

 مهارت هاي خود را از طريق فعاليت در گروه هاي كاري،
.توسعه مي دهند

و مسـتمر كنفـرانس هـا، برگزار- وي مـنظم سـمينارها
هيات علمي جهت تبادلءجلسات هم انديشي بين اعضا

و نظرات پيرامون مسائل علمي، فـراهموآموزشـي افكار
و تبادل افكـار بـراي همگـان  و نمودن زمينه ابراز عقايد

مديران در تصميم در جهت استفاده هر چه بيشتر تلاش
و كار گيري ها از نظرات سازنده .كناناساتيد

و روان بــين نيــروي- ايجــاد شــبكه ارتبــاطي قــوي
و اساتيدكا(انساني .دانشگاه رياستو معاونينو) رمندان

از- ــگاه، ــف دانش ــاي مختل ــوزه ه ــان ح ــت معاون حماي
م و ايده هاي و اسـاتيدؤپيشنهادات و كاراي كارمندان  ثر

و برنام در تدوين راهبردها،و به كارگيري آن هااهداف .ه
محيط سازماني دانشـگاه بايـد بـه گونـه اي باشـد كـه-

و حتـي گـاه  و سازنده و افكار مختلف امكان ابراز عقايد
و گردهمـايي هـا بـا.منتقد فراهم باشد تشكيل جلسات

و تبادل نظـر  و بحث حضور كاركنان بخش هاي مختلف
واقـعثرؤدر خصوص موضوعات مورد نظـر مـي توانـد م ـ

.گردد
ــزاري- ــراد برگ ــخنراني اف ــا س ــادل نظــر ب ــات تب جلس

و با تجربـه  در تشـكيل كـارگروهو متخصص هـاي ويـژه
و گروه حل مسأ قالب اتاق هاي فكر .لههاي

با برگزاري دوره هاي آمـوزش بايستي دانشگاه مديران-
و ايجــاد  فرصــت هــاي ضــمن خــدمت بــراي كارمنــدان

ت علمـي بـه منظـور ارتقـاء هيـأءمطالعاتي بـراي اعضـا 
يك انمندي هاي ايشان،تو از پسـت نيازهاي آموزشي هر

به گونه اي كـه فرهنـگ هاي سازماني را مشخص نماي، 
و يـادگيري مسـتمر نهادينـه شـده يادگيري در دانشگاه 

و وظايف افراد محسوب شود .جزء مسئوليت ها
و پژوهشـي- و نرم افزارهاي علمي تدارك سخت افزارها

و فراهم كرد و مورد نياز اساتيد ن زمينـه هـاي فرهنگـي
و بـروز رسـاني انگيزشي لازم جهت استفاده بهينه از آنها

.تخصص افراد در سازمان
و- انجام نيازسـنجي هـاي آموزشـي بـه صـورت دقيـق

ــاي  و خلاءه ــا ــايي كمبوده ــور شناس ــه منظ مســتمر ب
و   در تمـام سـطوح سـازماني،كاركنـان آموزشي اسـاتيد

از انـواع فرصـتو متنـوعي فراهم سازي طيف گستردهو
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و همكاران ...ميزان انطباق مؤسسات آموزش عالي در كشور با مؤلفه هاي: راحله زماني  

و گروهــي در قالــب دوره هــاي ــردي ــادگيري ف هــاي ي
و غير حضوري .آموزشي حضوري

و مسـتمر بـين هرگونـه تصـميم- برقراري ارتباط موثر
و وضـعيت ارتقاء جايگاه شغلي گيري مربوط به  كاركنان

و يادگيري آنها .آموزشي
و به كارگيري سازو كارهاي تشـويقي مناسـب- طراحي

كه بالاترين پاداش ها نصـيب بيشـترين تـلاش به نحوي 
و كاربست آموخته ها گردد .هاي يادگيري

و ارتبـ- و چشـم انـداز دانشـگاه بـا مشـاركت اط آرمان
و هيأءاعضا،بخش بين مديراناثر و كارمنـدان ت علمـي

و به وسيله گفتگو، و جلب تعهـد همگـاني تهيـه مذاكره
.تدوين شود

دانشـگاه بـا توجـه بـه تبيين چشـم انـداز پـيش روي-
و اسـاتيد توسـط  و ظرفيـت هـا بـراي كاركنـان امكانات
و گردهمـايي هـاي  مديران از طريـق برگـزاري جلسـات

.مختلف در اين زمينه
م- ثر مديران بر تحقـق راهبردهـاي مربـوط بـهؤنظارت

و ارزيـابي مـداوم  واحد سازماني خود از طريـق مقايسـه
ــو  ــود در ح ــعيت موج و وض ــوب ــعيت مطل ــاي وض زه ه

.مديريتي خود
و- مديران بايسـتي تـلاش كننـد نگرشـي در كاركنـان

و راه حل هـا در قالـب  اساتيد ايجاد شود كه به مشكلات
 تا بتواننـد روابط نظام مند بين فراينـدها نگريسـته شـود 

جهت تشـريح رويـدادها بـا در نظـر گـرفتن يـك مـدل
ــامع و ج ــدها،، سيســتمي ــبن واح ــاط ي و ارتب ــداف اه

.كل سازمان را به درستي تشخيص دهندينيازها
و ايجـاد- و ذهنيـت فلسـفي آموزش تفكـر سيسـتمي

و  بينش در افراد به عنوان يـك امـر مهـم تلقـي گشـته
و بررسـي ت ـ ثير آنهـا بـرأتلاش شود تغييـرات محيطـي

و سازماني، توسـط افـراد درسـازمان فرايندهاي آموزشي
.درك گردد

:يادداشت ها
1- Pedler    
2- Dodgson 
3- Senge 
4- Marquardt 
5- Personal Mastry 

6- Shared Vision 
7- Mental Models 
8- Team Learning 
9- System thinking 
10- Goh 
11- Hertz 
12- Lewis et al 
13- Lin 
14. White 
15- Pardakhtchi 
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