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: چكيده
در هدف اساسي پژوهش حاضر بررسي مديريت سرمايه فكري

جامعه آماري اين پژوهش. مناطق مختلف دانشگاه آزاد اسلامي است
هاي جامع، بسيار بزرگ وبزرگ واحدهاي را تمام كاركنان واحد

با روش نمونه گيري تصادفي. دانشگاه آزاد اسلامي تشكيل مي دهند
و طبقه بندي تعداد  نفر ازكاركنان واحدهاي مختلف 998مرحله اي

ابزار سنجش عبارت از پرسش. دانشگاه آزاد اسلامي انتخاب شدند
كه) 1997(نامه مديريت سرمايه فكري بنتيس  بر روي است

و آزمون پيگردي. كاركنان اجرا شد نتايج تحليل واريانس يكطرفه
LSD كه دانشگاه آزاد بين مديريت سرمايه فكري-1: نشان داد

ميانگين-2اسلامي به تفكيك منطقه تفاوت معنادار وجود دارد، 
،1،2،4،5،6،7،8از مناطق3نمره مديريت سرمايه فكري منطقه 

و بر عكس ساير مناطق ذكرشده13و9،10،11،12 بزرگتر است
2از منطقه4منطقه. كوچكتر است3به همان اندازه از منطقه 

و از ساير مناطق كوچكتر است از مناطق5منطقه. بزرگتر است
و از ساير مناطق كوچكتر است13،12،6،4،2،1 از7منطقه. بزرگتر

س13و1،2،4،6،12مناطق و از . اير مناطق كوچكتر استبزرگتر
و از ساير مناطق كوچكتر6و2،1از مناطق8منطقه بزرگتر است
از13و1،2،4،6،8،12از مناطق9منطقه. است و بزرگتر است

و1،2،4،6،12از مناطق10منطقه. ساير مناطق كوچكتر است
ق از مناط11منطقه. بزرگتر است واز ساير مناطق كوچكتر است 13
و منطقه6و2 و6و2از مناطق12بزرگتر است بزرگتر است

.بزرگتر است2از منطقه13منطقه 

، دانشگاه آزاد اسلامي1مديريت سرمايه فكري:كليد واژه ها
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Abstract: 
The main purpose of the present study is to 
investigate the intellectual capital management in 
different zones of Islamic Azad University (IAU). 
The population consisted of all the employees of 
the IAU branches out of which 998 were selected 
using stratified random sampling method. The 
Bentis's (1997) Intellectual capital questionnaire 
was administered. The results of on-way ANOVA 
and LSD test showed that there is a significant 
difference between intellectual capital 
management indexes in different IAU zones. The 
average index of intellectual capital management 
in zone 3 is larger than the ones in zones 1, 2, 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, and 13. The index in zone 4 
is larger than that in 2; zone 5 is larger than 1, 2, 
4, 6, 12, and 13; the index in zone 7 is larger than 
the ones in 1, 2, 4, 6, 12, and 13 but smaller than 
the rest of the zones; zone 8 is larger than 1, 2, and 
6 but smaller than the rest of the zones; 9 is larger 
than 1, 2, 4, 6, 8, 12, and 13 but smaller than other 
zones; this index in zone 10 is larger than that in 
zones 1, 2, 4, 6, 12, and 13 but smaller than other 
zones; zone 11 is larger than 2 and 6; zone 12 is 
larger than 2 and 6 and finally the index in zone 
13 is larger than that in zone 2.  
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 مقدمه

و جامعه است و رهبري از اركان هر سازمان مديريت
در بين انواع مديريت ها، مديريت دانشگاه ها از جايگاه 

اگر آموزش عالي در هر جامعه. ويژه اي برخوردار است
ترين مسائل هر جامعه به شمار آيد، در شمار مهم

مديريت دانشگاه ها نيز با همان منطق، جايگاه مهمي در 
و شكوفايي جامعه داردبهس از طرف ديگر اگر. ازي

و  مديران آموزش عالي يك جامعه داراي دانش، مهارت
تعهد لازم باشند بدون ترديد نظام آموزش عالي نيز از 

يكي از تجربيات. بهره وري بالايي برخوردار خواهد بود
موفق در عرصه آموزش عالي در ايران تأسيس دانشگاه 

ازاي. آزاد اسلامي است ن پديده به عنوان الگويي موفق
و به جرأت مي توان گفت آموزش عالي غيردولتي است
كه طي اين مدت كوتاه از آغاز فعاليت خود سهمي برابر 

 برابر خود3با مراكز آموزش عالي دولتي با قدمتي حدود 
و كارآزموده در زمينه تربيت نيروي انساني متخصص

. دارد
اد دانش پايه منجر به امروزه حركت به سمت اقتص

تغيير پارادايم حاكم اقتصاد صنعتي شده است به گونه 
اي كه مي توان شاهد پديداري اقتصادي مبتني بر 
و بنيان اين اقتصاد بر محور  و دانش بود اساس اطلاعات

در رابطه با سرمايه هاي.است سرمايه فكري استوار
در فكري تاكنون تعاريف گوناگون ارائه شده است كه 

:ادامه به برخي از آنها اشاره شده است
و گريزان است-1 . سرمايه فكري يك موجوديت پيچيده

و مورد استفاده قرار گيرد اما زماني كه كشف شود
سازد تا با منبعي جديد، در محيط سازمان را قادر مي

).1996بنتيس،(رقابت كند 
سرمايه فكري حاصل جمع دانش اعضاي يك سازمان-2

ربرد عملي دانش اعضاي سازمان استو تبديل كا
و همكاران،( ).1997روس

و-3 سرمايه فكري تفاوت ميان ارزش بازاري يك شركت
سيتارامان،(هزينه جايگزيني دارايي هاي آن است 

2002.(

سرمايه فكري به مجموعه منحصر به فردي از منابع-4
و نامشهود شركت اطلاق مي شود گوپتا( مشهود

2001.(
و اطلاعات2، مواد فكريفكري سرمايه-5 از قبيل دانش

كه باعثو تجربه است3معنوي) دارايي(و مالكيت 
و هنوز تعريف جهان شمولي ايجاد ثروت مي شوند

).1997استوارت،(براي آن وجود ندارد 
امروزه مديريت سرمايه هاي فكري، سازمان را به

موفقيت هاي بيشتري در افق هاي آينده بازارهاي رقابتي 
محوريت ديدگاه ادوينسون).2000برنان،(خواهد رساند 

بر اهميت سرمايه فكري در سازمان،) 1997(و مالون 
و رويكردهاي مديريتي اين  ويژگيهاي كليدي، سنجه ها

برپايه اين نظر، استقرار نظام. سرمايه استوار است
مديريت سرمايه فكري در سازمان مهمترين قدم در 

و پشتيباني از اين ارزش، از توسعه سامانه اكتساب  ارزش
به طور قطع، مديريت مناسب. خلال اين سرمايه است

سرمايه فكري منجر به توليد ارزش پنهان براي سازمان 
و پژوهشگران  خواهد شد به باور بسياري از نظريه پردازان
حوزه سرمايه فكري يكي از نشانه هاي موفقيت هر 

س ازمان در تبديل سازمان در ميزان توانايي مديريت
ظرفيت هاي نامشهود ارزش بالقوه به دارايي هاي 

ترين يكي ديگر از مهم.نامشهود با ارزش بالفعل است
و پژوهشگران  جنبه هايي كه مورد توجه نظريه پردازان
قرار گرفته است توجه به جنبه هاي سرمايه اجتماعي به 

م مؤعنوان يكي از ثر در تشكيل سرمايه فكريؤلفه هاي
اي. در سازمان است سرمايه فكري را مي توان بسته

و پنهان،  دانشي تشكيل شده از مجموعه منابعي نامشهود
ها، شايستگي، الگوهاي رفتاري، قابليت،، فرهنگاصول

و پردازش هاي منجر به  ساختارها، ارتباطات، فرآيندها
و مالون،( دانش يا منتج از آن به حساب آورد ادوينسون

و ميشل مالونمح).1997 وريت ديدگاه ليف ادوينسون
 بر اهميت سرمايه فكري در سازمان، ويژگي) 1997(

و رويكردهاي مديريتي اين هاي كليدي ، سنجه ها
بر پايه اين نظر، استقرار نظام. سرمايه استوار است

در مديريت سرمايه فكري در سازمان مهم ترين قدم
و پشتيباني  از اين ارزش، از توسعه سامانه اكتساب ارزش

م. خلال اين سرمايه است ازؤزير لفه هاي سرمايه فكري

84
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



هايفصلنامه اند  1391، بهار)26مسلسل(سال هفتم، شماره دوم/يتيتازه در علوم تربيشه

و مالون از)1997(ديدگاه ادوينسون سرمايه: عبارتند
سرمايه-1(سرمايه ساختاري،سرمايه مشتري،انساني

.)سرمايه نوآوري-3سرمايه فرآيندي-2سازماني 
و توانايي هاي سرمايه انساني شامل دانش، مهارت  ها

كاركنان، سرمايه انساني شامل قابليت تركيبي كاركنان
و كار به كمك  يك سازمان كه در حل مسائل كسب
سازمان مي آيند، سرمايه ساختاري شامل تمام مواردي 

مي) سرمايه انساني(كه از كاركنان سازمان  پشتيباني
م لفه، سرمايه سازماني، سرمايهؤكند مي باشد كه به سه

و سرماي سرمايه.ه نوآوري تقسيم مي شودفرآيندي
و فلسفه سازمان كه با  سازماني عبارت است از سامانه ها
هدف به كارگيري قابليت هاي پياده سازي به كار مي 

و برنامه. روند سرمايه فرآيندي شامل تكنيك ها، رويه ها
و ارتقاي سامانه هاي خدمت  هايي كه براي پياده سازي

و توزيع كالا به كار و سرمايه نوآوري رساني مي رود
و زيرساخت  متشكل از دارائيهاي مرتبط با مالكيت فكري

مالكيت فكري به نوبه خود شامل. هاي نامشهود است
و امتيازات انحصاري مثل كپي رايت  مواردي چون حقوق
و زيرساخت هاي نامشهود تمامي  و نام تجاري است

و فلسفه اي كه سازمان بر مدار آنها استوار استعدادها
سرمايه مشتري نيز عبارت است.مي شود است را شامل

اين اساس از قوت وپايداري روابط با مشتريان كه بر
و رضايت مشتريان، تكرار ميزان معاملات، رشد مالي
ند به عنوان شاخص هايي براياحساسيت قيمت مي تو

. نظر گرفته شود سرمايه مشتري در
و همكارانش در سال اي تحت مقالهدر 2003مار

خود را اندازه هاي فكري ها سرمايه چرا سازمان«عنوان 
به طور مشروح به ذكر دلايل اندازه» كنند گيري مي

و بازبيني.گيري سرمايه فكري پرداخته اند آنها با مرور
سيستماتيك ادبيات سرمايه فكري، پنج دليل اساسي را 

:براي اين موضوع بيان نمودند
ها-1 .هت تنظيم راهكارهاجدر كمك به سازمان
.ارزيابي اجراي راهكارها-2
و تنوع سازمان-3 .كمك به اتخاذ تصميمات گسترش
استفاده از نتايج اندازه گيري سرمايه فكري به عنوان-4

.مبنايي براي جبران خدمات
به-5 ابلاغ معيارهاي مربوط به سرمايه فكري

و ذي نفعان خارجي .سهامداران

تر مورد يل به طور عميقدر ادامه هر يك از اين دلا
.بررسي قرار مي گيرد

هاي فكري به عنوان يك دارايي امروزه سرمايه
و افزايش رقابت پذيري  راهبردي براي عملكرد سازماني

و 1997گـرنت،(شـوند سازمان ها شناخته مي ؛ روس
و همكاران).1997 همكاران، ) 2003(طبق نظرات روس

و همكاران يت سرمايه هاي فكري، مدير)1997(و مار
:زير است شامل موارد

شناسايي سرمايه هاي فكري كليدي كه باعث) الف
.تحقق عملكرد راهبردي سازمان مي گردد

و تحولات خلق)ب و به تصوير كشاندن مسيرها تجسم
.سرمايه هاي فكري در سازمان4ارزش

در)ج ي فكري اندازه گيري تحولات ناشي از سرمايه ها
.عملكرد

و خلق)د سرمايه هاي فكري كليدي با استفاده5پرورش
.از فرايندهاي مديريت دانش

و داخلي عملكرد بررسي اثر) هـ گزارش دهي خارجي
و كسب مزيت  سرمايه هاي فكري بر عملكرد سازماني

.رقابتي
از) 1999(استوارت اثبات كرد كه سرمايه فكري

. شود طريق سرمايه مشتري به سرمايه مالي تبديل مي
رشد سرمايه مشتري متكي بر حمايت سرمايه انساني،

و توسعه است و نتيجه تحقيق براساس.سرمايه ساختاري
هاي امروزه به جاي آن كه دارايي) 2000(نظريه لو 

فيزيكي بخش اعظم ارزش بازاري يك شركت را تشكل 
بدهد، دارايي هاي نامشهود مثل نوآوري ها، علامت 

و ميزان آموز در.ش اين نقش را بر عهده دارندتجاري
و به كارگيري بيشتر سرمايه گرداگرد جهان شناخت

و نوآورتر فكري به شركت ها در جهت كارآمدتر، مؤثرتر
و در نتيجه بالا رفتن عملكرد كمك شاياني مي  شدن

و تانسي. كند براي اثبات اين مدعا) 2001(كارول
كهآن. تحقيقاتي در شركت اينتل انجام دادند ها دريافتند

موفقيت تجاري اينتل به خاطر توانايي آن در استفاده از 
و توسعه مزيت رقابتي بوده كه  سرمايه فكري براي حفظ

هاي عظيمي را براي سهامدارانش از اين طريق بازگشت
و(به ارمغان آورد  ).2004،پنگجن كو

در پژوهش خود دريافت كه بين) 2010( جمالي
و خصوصيي در دانشگاهميزان سرمايه فكر هاي دولتي
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و در مطالعات خود پي برد كه در ايران تقاوت وجود دارد
از كمترهاي خصوصي نمره سرمايه انساني در دانشگاه

ميانگين اما سرمايه ساختاري در سطح خوبي قرار دارد
و مشتري اما در دانشگاه هاي دولتي نمره سرمايه انساني

اي( وارد يي وها.بالاتر بوده است از حد ميانگين) رابطه
در گزارش خودشان اعلام كردند كه ميزان)2010(

.هاي انگلستان كم است سرمايه فكري در دانشگاه
نشان داد كه ميان سرمايه فكري)2008( سونير پژوهش

هاي امريكايي در سال در بخش هاي سنتي در شركت
داشته است 2000افزايش بيشتري نسبت به سال 2004

در شركت برجسته بوده است،78و اين افزايش در بين 
انجام شد ميزان)2005(پژوهش ديگري كه توسط زانگ

را سرمايه فكري در شركت هاي نرم افزاري كانادايي
ها در آن كشور گزارش داده بقيه شركت كمتر از

نشان داد)2008( علاوه بر آن امكانات آبي سيكرا.است
ف كري در بين شركتهاي كه بين ميزان سرمايه

و دليل آن  و سنگاپوري تفاوت وجود دارد سريلانكايي
.چارچوب ادراكي متفاوت در بين اين كشورها بوده است

مديريت سرمايه هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسي
.مناطق مختلف دانشگاه آزاد اسلامي استدر هاي فكري

 روش
و از نظر پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع كاربردي

. زمينه يابي است روش از نوع تحقيقات

و روش انتخاب نمونهج  امعه آماري، نمونه
كليه جامعة آماري مورد مطالعه در اين پژوهش را

 تشكيل مختلفدانشگاه آزاد اسلامي مناطق كاركنان
به 1388مي دهد كه در سال در واحد دانشگاهي متبوع

د حداقل حجم نمونه از به منظور برآور.كار مشغول بودند

فرمول كوكران
2

22

d
zn ς=به. استفاده شد با توجه

نفر برآورد شده است 998حداقل نمونه مورد نياز كه
 كاركنانگروه روي مديريت سرمايه فكريپرسشنامه
به منظور انتخاب نمونه مورد نياز از روش. اجرا شد

ش و طبقه اي استفاده .دتصادفي مرحله اي

 ابزار پژوهش
 براي سنجش مديريت سرمايه فكري از پرسشنامه بنتيس

استفاده شد كه داراي ابعاد سرمايه انساني)1997(
،52،49،46،43،42،39،38،35،33ياهالؤس(

سرمايه)31،25،22،19،15،12،9،7،5،2، 32
،3،4،8،12،13،14،16،20هايالؤس(،ساختاري

و سرمايه مشتري)48و27،28،40،41،47، 21
،26،24،23، 36،30،29، هاي سوال(، رابطه اي

و)18،17،11،10،6،1 دستهبα=95/0طحس است
.آمده است

 يافته ها
 381 نفر مرد، 569ها اين پژوهش از تعدادآزمودني در

نفر 334،سال5 زير سابقهنفر 253. نفر زن هستند
. به بالا دارند سال11سابقهنفر 364، سال10تا6 سابقه
و فوق ديپلمنفر 201 نفر 178، ليسانسنفر 569،ديپلم

و بالاتر نفر 736و مجردنفر 195.هستند فوق ليسانس
.هستند متاهل

 مديريت سرمايه فكري وابعاد آن درواحدهاي دانشگاه آزاداسلامي-1جدول

ايرابطهسرمايهساختاريسرمايهانسانيسرمايهفكريسرمايهمديريت

6110/16564.202443/551454/6640ميانگين

168654455ميانه

169654564نما

30/3034810/849618/7327910/94001انحراف معيار
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416/0247/0270/0500/0كجي

184/0125/0185/0122/0شيدگيك

73301818حداقل نمره

241966382حد اكثر نمره

1260305457نمره كل 23728047667

و پراكندگي، شاخص1جدول مطابق  هاي مركزي
به»فكري سرمايه مديريت« پايين ترين نمره متعلق

و بالاترين73كساني است كه نمره  را كسب كرده اند
را كسب كرده 241نمره متعلق به كساني است كه نمره 

و نمره كل آن  دامنه بنابراين،.مي باشد 126030اند
 مديريتنمره.نمره مي باشد 168توزيع نمرات برابر با 

با فكري سرمايه نمره.دمي باش 169بيشترين افراد برابر
يا فكري سرمايه مديريت نيمي از پاسخگويان مساوي

.و نيمي ديگر بيش از آن نمره مي باشد168كمتر از 
نمونه آماري برابر”فكري سرمايه مديريت“متوسط نمره

با توجه به مقدار انحراف معيار،.مي باشد611/165با 
در”فكري سرمايه مديريت“توزيع متغير نمره هاي 

.ر اطراف ميانگين پراكنده شده اندد3/30حدود
از95”فكري سرمايه مديريت” بنابراين نمره هاي درصد

و كوچكتر 31/135افراد را مي توان مساوي يا بزرگتر از 
 مديريتدر مجموع. برآورد كرد 91/195يا مساوي

آنو فكري سرمايه در واحدهاي دانشگاه سه شاخص
.ارنداز توزيع نرمال برخورد آزاد اسلامي

در:ال پژوهشؤس مناطق آيا بين مديريت سرمايه فكري
 مختلف دانشگاه آزاد اسلامي تفاوت وجوددارد؟

 مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق دانشگاه آزاد اسلامي-2جدول

 سطح معني داريF ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منابع تغيير
 0/000 16/017 1211889/120 142669/440 بين گروهي

555239/428748742/299 درون گروهي

697908/867760 جمع

 دارياو سطح معن)01/16( محاسبه شدهFبا توجه به
مي توان قضاوت كرد كه بين2جدولدر)000/0(

ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق 

. داري وجود داردادانشگاه آزاد اسلامي تفاوت معن
 ها از پس آزمون بنابراين براي مشخص شدن تفاوت

L.S.D استفاده مي كنيم.

 L.S.Dنتايج آزمون-3جدول

ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري
 منطقه

اختلاف ميانگيناز مناطق
MD 

دارياسطح معن
05/0P≤

1614/03(*)0/006

3135/28(*)0/000

247/33(*)0/000

428/22(*)0/000

514/37(*)0/001

649/31(*)0/000
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712/68(*)0/019

822/29(*)0/000

910/82(*)0/031

1012/91(*)0/007

1123/86(*)0/000

1226/53(*)0/000

1328/51(*)0/000

4219/11(*)0/000

621/09(*)0/000

5120/91(*)0/000

232/96(*)0/000

413/86(*)0/002

634/95(*)0/000

1212/17(*)0/008

1314/14(*)0/005

7122/60(*)0/000

234/65(*)0/000

415/55(*)0/005

636/64(*)0/000

1213/86(*)0/012

1315/83(*)0/007

8112/99(*)0/004

225/04(*)0/000

627/03(*)0/000

9124/46(*)0/000

236/51(*)0/000

417/40(*)0/001

638/49(*)0/000

811/47(*)0/026

1215/71(*)0/002

1317/69(*)0/001

10122/38(*)0/000

234/43(*)0/000

415/32(*)0/002

636/41(*)0/000
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1213/63(*)0/006

1315/60(*)0/003

11223/47(*)0/002

625/46(*)0/000

12220/80(*)0/000

622/78(*)0/000

13218/82(*)0/001

ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق
از منطقه1دانشگاه آزاد اسلامي نشان مي دهد منطقه 

6)05/0P≤30/14MD= (بزرگتر است.
انگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق مي

1 مناطق منطقهاز3 دانشگاه آزاد اسلامي منطقه
)05/0P≤28/35MD= (،2منطقه)05/0P≤

33/47MD=  (4منطقه)05/0P≤22/28MD= (،
6، منطقه)05/0P≤37/14=MA(5منطقه

)05/0P≤31/49MD= (،7منطقه)05/0P≤
68/12MD= (8، منطقه)05/0P≤29/22MD=(،

10منطقه،) =05/0P≤82/10MD(9منطقه
)05/0P≤92/12MD= (،11منطقه)05/0P≤

86/23MD= (،12منطقه)05/0P≤53/26MD= 
و)  =05/0P≤51/28MD(13منطقه،) بزرگتر است

برعكس ساير مناطق ذكر شده به همان اندازه از منطقه 
.كوچكتر است3

مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق ميانگين نمره
≥05/0P(2 از منطقه4دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

11/19MD=(،6 منطقه)05/0P≤09/21MD=  (
و بر عكس ساير مناطق ذكر شده به همان بزرگتر است
 كوچكتر است4اندازه از منطقه 

ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق
آ 05/0(1 از مناطق منطقه5زاد اسلامي منطقه دانشگاه

P≤91/20MD=(،2منطقه)05/0P≤96/32MD= (
6، منطقه) =05/0P≤86/13MD(4منطقه

)05/0P≤95/34MD=(12، منطقه)05/0P≤
17/12MD= (،13منطقه)05/0P≤14/14MD= 
و برعكس ساير مناطق ذكر شده به همان )  بزرگتر است

.كوچكتر است5 اندازه از منطقه

ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق
1از مناطق منطقه7دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

)05/0P≤6/22MD=(،2منطقه
)05/0P≤65/34MD=  (4 منطقه)05/0P≤

55/15MD=(6، منطقه)05/0P≤64/36MD=(،
13، منطقه) =05/0P≤86/13MD(12 منطقه

)05/0P≤83/15MD=  (بر و عكس بزرگتر است
7ساير مناطق ذكر شده به همان اندازه از منطقه 

.كوچكتر است
ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق

1 از مناطق منطقه8دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 
)05/0P≤99/12MD= (،2منطقه)05/0P≤

04/25MD=  (6منطقه)05/0P≤03/27MD= (،
و بر عكس ساير مناطق ذكر شده به همان بزرگتر است
.كوچكتر است8اندازه از منطقه 

ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق
1از مناطق منطقه9دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

)05/0P≤46/24MD= (،2منطقه)05/0P≤
51/36MD=  (4منطقه)05/0P≤40/17MD= (،

≥05/0P(8، منطقه)=05/0P≤49/38MD(6منطقه
47/11MD=(،12منطقه)05/0P≤71/15MD=(،

و)  =05/0P≤69/17MD(13منطقه بزرگتر است
برعكس ساير مناطق ذكر شده به همان اندازه از منطقه 

.كوچكتر است9
ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق

1 مناطق منطقهاز10دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 
)05/0P≤38/22MD= (،2منطقه)05/0P≤

43/34MD= (4 منطقه)05/0P≤32/15MD= (،
12 منطقه،) =05/0P≤41/26MD(6منطقه
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)05/0P≤63/13MD= (13، منطقه)05/0P≤
60/15MD=  (بر و عكس ساير مناطق بزرگتر است

.كوچكتر است10ذكر شده به همان اندازه از منطقه 
ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق

≥05/0P(2از منطقه11دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 
47/23MD=(6، منطقه)05/0P≤46/25MD= (،

.بزرگتر است
ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري به تفكيك مناطق

≥05/0P(2از منطقه12دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 
8/20MD=(م ،)=05/0P≤78/22MD(6نطقه،

به.بزرگتر است ميانگين نمره مديريت سرمايه فكري
از منطقه13تفكيك مناطق دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

2)05/0P≤82/18MD=  (بزرگتر است.

و نتيجه گيري  بحث
مديريت يافته پژوهش حاضر آن است كه بين

دانشگاه آزاد اسلامي مختلفمناطق سرمايه فكري
ميانگين نمره مديريت سرمايه فكريوتفاوت وجود دارد 

13و12،11،10،9،8،7،6،5،4،2،1مناطقاز3منطقه 
عكس ساير مناطق ذكرشده به همانبرو بزرگتر است

2منطقهاز4منطقه.كوچكتر است3منطقه اندازه از
و از ساير مناطق كوچكتر استبزرگ از5منطقه.تر است

بزرگتر وازساير مناطق كوچكتر13،12،6،4،2،1مناطق
ازو بزرگتر13و12،6،4،2،1 مناطقاز7منطقه.است

6و2،1 از مناطق8منطقه.ساير مناطق كوچكتر است
و از9منطقه.ساير مناطق كوچكتر استاز بزرگتر است

و13و12و1،2،4،6،8 مناطق از ساير بزرگتر است
،1،2،4،6 از مناطق10منطقه.مناطق كوچكتر است

و13و 12 .از ساير مناطق كوچكتر است بزرگتر است
و6و2از مناطق11منطقه از12منطقه بزرگتر است
و6و2مناطق 2منطقهاز13منطقه بزرگتر است

پ.بزرگتر است كه) 2010( ژوهش جمالي نتايج نشان داد
و بين ميزان سرمايه فكري در دانشگاه  هاي دولتي

كه.خصوصي تفاوت وجود دارد در پژوهش ديگري
انجام شد، مشخص گرديد)2010(وارد وهايي توسط

هاي كشور انگلستان كه ميزان سرمايه فكري در دانشگاه

و نيز در پژوهش دريافت)2008( سونير كم مي باشد
هاي آمريكايي در سال كه ميزان سرمايه فكري شركت

درا 2000در مقايسه با سال 2004 فزايش يافته است
نشان داد كه كه ميزان)2005( ضمن پژوهش زانگ

سرمايه فكري شركتهاي نرم افزاري در كشور كانادا از 
بين ميزان علاوه بر آن،. ها كمتر است بقيه شركت

و سنگاپور  سرمايه فكري شركتها در كشورهاي سريلانكو
.تفاوت وجود دارد) 2008( مطابق پژوهش آبي سيكرا

و رهبري در همه زمينه نياز هاي فعاليت به مديريت
و  و حياتي است منابع انساني اجتماعي، امري محسوس
و نابودي  و رهبري لايق، روبه كاهش مادي بدون هدايت

رود اما در اين ميان مديران آموزش عالي به عنوان مي
و واحدهاي كنندگان، يا مسوولان سازمان اداره ها

و تأمين ييندانشگاهي عامل اصلي تع كننده آماده سازي
و خدماتي در جامعه نيروي انساني ديگر نهادهاي توليدي

بدون شك پيشرفت هاي جديد در عرصه زندگي.هستند
. بشر از طريق مديريت سرمايه فكري حاصل شده است
و دستخوش دگرگوني جامعه امروز پيوسته دچار تحول

ث و بي باتي است براي زيستن در چنين محيط متغير
. مديريت سرمايه فكري در سازمانها ضرورتي حتمي است
و از اين رو براي سازمان هاي امروزي طراحي سنجه ها
و توسعه  شاخص هاي مرتبط با سنجش سرمايه فكري

در واقع سرعت. آن از اهميت زيادي برخوردار است
، امروزه  و كار و محيط كسب بالاي تغييرات اجتماعي

م ، توسعه دانش را به عنوان و پرتوان وتور محرك جديد
سازماني قلمداد كرده است امروزه به موفقيت سازمان ها 
بيشتر ازدريچه نوآوري دامنه دار هر سازمان توجه مي 
و امروزه مديريت سرمايه هاي فكري، سازمان را به  شود
موفقيت هاي بيشتري در افق هاي آينده بازارهاي 

بهبابنابراين ). 2000 برنان،(رقابتي خواهد رساند  توجه
پيشنهاد مي شودكه با سازوكارهاي نتايج پژوهش حاضر

و هاي مناسب نسبت به مديريت آموزش كارآمدمديريتي
مناطق مختلف دانشگاه آزاد بهتر سرمايه فكري در

واحدهايي ازمناطق كه ميزان اسلامي به ويژه در
ه بقيه واحدهاست توج مديريت سرمايه فكري پايين تر از

. اقدام بيشتري صورت گيردو
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:يادداشت ها

1- Intellectual capital management 
2- Intellectual Material 
3- Intellectual Property 
4- Value Creation Pathways and 
Transformations 
5- Cultivating 
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