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Abstract: 
Life today requires full knowledge and the 
acquisition of skills in using information and 
communication technology tools in a way that life, 
and subsequently competition, will be so difficult 
without such a tool and will lead to missing lots of 
opportunities in people's everyday life in a society. 
This research aims to study the role of electronic 
instruction in updating the information and 
communication technology (ICT) knowledge and 
skills among the employees of the ministry of 
education in Babolsar. This study makes use of the 
descriptive method and is conducted in a field 
study type.The target population in this research 
includes all the employees of the ministry of 
education in Babolsar totally 1015, out of which 
285 were used as samples. A researcher-made 
questionnaire whose validity was confirmed by 
related professors and whose reliability was 
calculated to be 0.97 through Cronbach alpha 
formula was used to collect data. SPSS software 
program was used for data analysis and the 
descriptive and inferential statistical methods were 
used. Research findings showed that using 
electronic books and magazines, internet, 
instructional software and the MS Office software 
are effective in updating the employees' ICT 
skills. 
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و همكاران و مهارت فن آوري آموزش بررسي نقش: كيومرث نياز آذري  ...الكترونيكي بر روزآمد كردن دانش

 مقدمه
در فن آوريامروزه ظهور و ارتباطي جديد اطلاعاتي

شكل جديدي از يادگيري تعاملي، خـلاق  عصر اطلاعات،
بـه نحـوي كـه همـه افـراد.و فعال را ايجاد كرده اسـت 

و هر زمان به اطلاعات مورد نياز خـود  قادرند در هر كجا
و فن آوريتوسعه اين. دست يابند ها به قدري چشمگير

و فراگير است كـه نمـي تـوان اثـرات آن را بـر آمـوزش
عصر كنـوني، عصـر اطلاعـات نـام. پرورش ناديده گرفت

اگـر. دارد، عصري كه زندگي بدون اطلاعات ميسر نيست
روزي كشورهاي بزرگ دنيا بدون انرژي قـادر بـه حيـات 
نبوده اند، امروزه كشورها بدون اطلاعات مرده انـد، زيـرا 

كه دركالبـد سـازمان جريـان اطلاعات مانند خوني است
).22: 1382امام جمعه،(دارد 

و و نفـوذ سـترشگظهور فن آوري جديد اطلاعـات
آن در ابعاد گوناگون زندگي، موجب بروز تحول شـگرفي 
شده است كه از آن به منزله انقلاب اطلاعـاتي يـاد مـي 
و معلمين آن چنان نقـش ارزنـده اي در سرنوشـت  شود

ــري، كشــور از جهــات فرهنگــي ، اقتصــادي، علمــي، هن
و دارند كه هر گونه بـي تـوجهي بـه مسـائل ... بهداشتي

و خسارات ملي خواهـد شـد  مختلف آنان، منجر به زيان
و پيشرفته، توسعه  تا جايي كه در كشورهاي توسعه يافته
و  همه جانبه كشور را در ميـزان توجـه بـه امـر آمـوزش

عوامــل بنــابراين معلمــان در مقــام. پــرورش مــي داننــد
و تدريس نيـاز دارنـد كـه در  كليدي در فرآيند يادگيري
و سازماندهي چنين محيط هاي يادگيري  زمينه طراحي

به.و ياددهي آموزش ببينند ساختار آموزشي مدارس نيز
تغييراتـي هـم از لحـاظ محتـواي همين ترتيب نيازمنـد 

و ساختار فنـي اسـت  و هم مواد دانـا،يرئيسـ(آموزشي
1381 :16.(

كـه لـزوم گسـترش ICTيكي از ويژگي هاي عمده
و پرورش بيش از پيش آشكار مي كند ،آن را در آموزش
. قدرت همـه بينـي يـا قـدرت بينـايي فراگيـر آن اسـت
و پرورش هر كشوري گام هـاي طبيعي است كه آموزش
اوليه را در آموزش نيروي انسـاني برخواهـد داشـت، آمـا 

آگـاهي از هـدف،در ايـن آمـوزش هـا مهـم اسـت آنچه 
و تصميم گيري هـاي صـحيح اسـت  از. آموزش آگـاهي

و تصـميم گيـري نيـز،  اهداف، خود نوعي اطلاع داشـتن
و قابـل  خود مسـتلزم داشـتن اطلاعـات صـحيح، دقيـق

و پـرورش كـه رسـالت. اعتماد است از ايـن رو آمـوزش
و  و نيم ميليون دانش آمـوز سنگيني كه آموزش هيجده

ه دارد از هـر سـازمان ديگـري بـه پرورش آنها را به عهد
و مناســب نيازمنــدتر اســت در. اطلاعــات مفيــد، موثــق

و توانايي هاي بـالقوه در ICTنتيجه، امكانات مـي توانـد
و يـا حـداقل  و پـرورش حد بسياري از مشكلات آموزش

م و كاهش آنها . ثر واقع شودؤتعديل
و سيستم جديد آموزشـي آموزش الكترونيكي روش

ص و با كيفيـت كـه عـلاوه بـر جنبـه هـاي مقرون به رفه
 ـ و ب  طـور هـمه اقتصادي، قدرت پوششي وسـيع داشـته

زمان عده كثيري از فراگيران را تحت آمـوزش قـرار مـي
آموزش الكترونيكي به فراگيران اين امكـان را مـي. دهد

 ـدهد، تا در زمان هاي مناسب بـه يـادگيري بپرداز  در.دن
فعاليـت يـادگيري اين سيستم آموزشـي فراگيـر، محـور

و  است كه فعالانه فراينـد يـادگيري را دنبـال مـي كنـد
و قابليـت هـاي  فراگير مي تواند متناسب بـا توانـايي هـا
و سرعت يادگيري را تعيـين  خويش، زمان، مكان، محتوا

از. كند گسترش حيطه آموزش در سـاير زمينـه هـا نيـز
در. مزيت هـاي ايـن روش اسـت  ايـن سيسـتم آمـوزش

و پراكندگي جغرافيـايي دارنـد، سازمان  هايي كه وسعت
و شامل آموزش بـر پايـه رايانـه، بـر  و مفيد است كارساز
و سيسـتم مـاهواره اي مـي  پايه وب، كنفرانس ويديويي

 ). 174: 1386نياز آذري،(باشد 
ICT و ارتباطـات عبـارت،معرف فن آوري اطلاعات
و منابع:است از ن آوريف ـمجموعه اي متفاوت از ابزارها

و كه براي برقراري ارتباط، ايجاد، انتشار، ذخيـره كـردن
ب ها شامل فن آورياين. كار مي روده مديريت اطلاعات

و(هـاي پخـش برنامـه فـن آوري رايانه، اينترنت،  راديـو
از فن آوري.و تلفن است) تلويزيون و ارتباطات اطلاعات

و اطلاعات حا صـل تركيب بخش متمايز رايانه، ارتباطات
و تــأبخــش راي. مــي شــود مين كننــده انــه ســخت افــزار

و اطلاعــات بــه عنــوان  و ادوات لازم، داده هــا تجهيــزات
و ارتباطــات  و مــواد اوليــه در درون شــبكه خميــر مايــه
مخابراتي بخش سوم است كه وظيفـه برقـراري بـين دو 
بخش ديگر را بر عهده دارد آنچه كه در نهايت از تلفيـق 
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ب مي آيد، اطلاع رساني ناميده مي دسته اين سه بخش
شود كه در حوزه هاي مختلف مـورد اسـتفاده قـرار مـي 

).38: 1383عبادي،(گيرد 
با كمك فن آوري اطلاعات مي توان نابرابري ها را

و معلمان  و كيفيت آن كاهش داد در دسترسي آموزشي
و مهارت دانش آموزان خود را ارتقاء  مي توانند دانش

و. دهند و يادگيري چگونگي ياد خلاقيت  تفكر نقادانه
و بهبود بخشند به معلمان. گرفتن آنها را تشويق كنند
و فن آورينگرشي نيازمندند كه جسارت استفاده از 

و الهام بخش تفكر يادگيري خطر پذيري را تقويت كنند
و شناخت  و با آشنايي و مادام العمر آنها باشند مستمر

نند از انواع فن آوري هاي قابليت هاي فن آوري مي توا
و  و محتوا بهره مند شوند و متناسب با درس مرتبط

و جذابتر كنند  ورچيان،ق(فرايند يادگيري را اثربخش تر
مك لوهان دنياي امروز را دنياي الكترونيك مي).6: 1382

وي معتقد است محيط الكترونيكي عصر حاضر فضاي. داند
آن خو گرفته ايم، قديمي تصويري را كه سال هاست به 
و بدون ارزش خواهد ساخت  : 1383قورچيان،(نامطبوع

كه) 2002(1ماتيوز). 15 نيز اينترنت را به عنوان ابزاري
و معتقد است،ريشه در نظام آموزشي دارد بررسي مي كند

كه اينترنت در ابتدا به منزله ابزاري براي اشتراك منابع 
دره گسترش داده شد ولي هم اكنون تلاش اي چشمگيري

حال انجام است تا از آن به عنوان يك وسيله آموزشي 
استفاده شود زيرا كه ابزار مهمي در آموزش عالي محسوب 

.مي شود
بررسي نتايج كـاربرد فـن آوري« تحقيقي با عنوان

توسـط احمـد» اطلاعات در دبيرستان هاي شهر تهـران 
و همكاران  انجام گرفـت كـه نتـايج) 1383(حج فروش

اســتفاده از فــن آوري: حاصــل از تحقيــق چنــين اســت
و ارتباطات سـبب توسـعه يـادگيري مشـاركتي  اطلاعات
و آنهـا را بـه كـاوش در اطلاعـات  دانش آموزان مي شود
و معلمان توانستند بـا تغييـر در  موجود، ترغيب مي كند
روش تدريس خود، براي دانـش آمـوزان فرصـت تعامـل 

بـا پژوهشـي بـا) 1388(عباسـعلي رنجبـر. فراهم كنند
در تأثيربررسي«عنوان  و ارتباطـات فن آوري اطلاعـات

و پرورش چنين نتيجه گيري كـرد كـه» نوآوري آموزش
ــات در روش  و ارتباط ــات ــن آوري اطلاع ــتفاده از ف اس

و باعـث مؤثرتدريس در به روز بودن اطلاعات معلم  بوده
« پژوهشي ديگر بـا عنـوان. نوآوري در آموزش مي شود

و ارتباطـات در رشـد حرفـه اي نقش فن آوري اطلاعات
انجـام) 1386(توسط اكـرم السـادات يعقـوبي» معلمان

و اين نتايج بدست آمد كـه فـن  و گرفت آوري اطلاعـات
ثر در رشـد حرفـه اي معلمـان مـي ارتباطات عاملي مـؤ 

 تـأثير« بـا عنـوان) 1387(در تحقيق زهرا پاياب. باشد
اي ICDLدوره هــاي مهــارت افزايــي بــر توســعه حرفــه
ب» دبيران زن دوره متوسطه دسـت آمـد كـهه اين نتايج

و  ICDLگذراندن دوره هاي آموزشي بر افـزايش آگـاهي
مهــارت دبيــران در اســتفاده از مفــاهيم پايــه فــن آوري 
ــردازي  ــا، واژه پ ــل ه ــديريت فاي و م ــه ــات، رايان اطلاع
و صـفحات گسـترده   پاورپوينت، اينترنت، بانك اطلاعات

 كـاربرد«تحقيقي تحت عنوان) 1994(2كوليك. دارد تأثير
انجام داد كه نتـايج»هافن آوري اطلاعات براي ثبت مهارت

هـاي زبـاني پايـه چـون گـوش كـردن، آن نشان داد مهارت
و نوآوري همه ممكن است تحت  و تحليل  تأثيرتفكر، درك
و تقويـت شـود بـراي. فن آوري اطلاعـات مناسـب تجهيـز

و شبكه استفاده هاي از فن آوري اطلاعات از طريق اينترنت
ميوب جهت تقويت آموخته و هـر انـدازه. باشـد ها مناسب

دانش در ارتباط با موضـوع يـادگيري قـرار گيـرد، مطالـب
و سـبب نوشـدن يادگرفته شده در ذهن او تثبيت مي شـود

مي،افكار ذهني بيشتر و خـود در موضوع را فراهم بـه كند
انجامـد هاي جديد از جانب ياد گيرنده مـييدگيرخود به يا

در تحقيقـي) 2001(پريسـلار ). 1383به نقـل از ايمنـي،(
پرداختـه»كـارگيري اينترنـت در مـدارسهب«تحت عنوان 

و راه و موانع هايي كه از ديدگاهحلاست كه برخي مشكلات
سازان كـامپيوتري مطـرح شـده اسـت بـه ترتيـب هماهنگ

گير بودن، غير منعطف بودن برنامـه وقت:از اولويت عبارتند
زماني، تأمين اعتبار ناكافي، دسترسي به اينترنت با سـرعت 
كم، حجم زياد اطلاعات، پشتيباني تكنيكي ناكـافي، تعـداد 

و مسائل اخلاقي آموزاني كه به شـبكه همچنين دانش. رايانه
ــري  ــرد بهت ــد، از عملك ــي دارن ــت دسترس ــاني اينترن جه

و معلمان اهميت ارتباطات اينترنتي را در تقويت برخودارند
(بازگو كردندهاي آموزشي تلاش ).1388نقل از مختـاري،.

نيــز در تحقيــق خــود كــه در دانشــگاه) 2001(3يناتــهالك
و نرم تأثيرعربستان انجام داد  افزارهـاي استفاده از كامپيوتر
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و همكاران و مهارت فن آوري آموزش بررسي نقش: كيومرث نياز آذري  ...الكترونيكي بر روزآمد كردن دانش

آموزشي را بـه عنـوان يـك ابـزار كمكـي در آمـوزش زبـان
كه.ي مورد بررسي قرار دادانگليس در نتايج خود عنوان كرد

و افزارهاي آموزشي موجب صوفهنرم جويي در زمان تدريس
دلاكـل. اندآموزان شدهافزايش يادگيري اين درس در دانش

در تأثيرنيز) 2001(4فسوني و اينترنـت را كاربرد كامپيوتر
و  به اين يادگيري درس زبان انگليسي مورد بررسي قرار داد

-نتيجه رسيد كه اين ابزار باعـث افـزايش يـادگيري دانـش 
و مشـاركت را در بـين آنـان بـالا آموزان مي شود، همكاري

و مهارتمي هاي زباني آنان را به ويژه درخصوص تلفـظ برد
و تحقيقـي توسـط.دهـد صحيح كلمات افزايش مـي  والاس

ت ادراكات در مقابـل واقعيـ"تحت عنوان) 2005(5كلاريانا
و: ها تعيين ميزان مهارت هاي سواد كامپيوتري دانشجويان

و تكنولـوژي  در ايـن. انجـام شـد"نياز به آموزش مفـاهيم
و دانـش ) Excel:شـامل(تحقيق مهارت هـاي كـامپيوتري 

هـاي تحـت كامپيوتري دانشجويان تازه وارد توسـط آزمـون
نتيجــه نشــان داد كــه. مــورد بررســي قــرار گرفـت6شـبكه 

ن مرات دانشجويان به طـور معنـاداري پـايين تـر از ميانگين
براسـاس نتـايج مشـخص شـد كــه. نمـره حـد تسـلط بـود 

و مهــارت هــاي كــامپيوتري لازم را دارا دانشــجويان دانــش
پـژوهش"در پژوهشـي بـا عنـوان) 2002(7برادشو. نبودند

چگونگي استفاده از اينترنت بـراي تحقيقـات: هاي اينترنتي
و فرعي علت استفاده آنـانةپژوهشگر در بار 377از"اصلي
كه يافته. خواهي كرد از اينترنت نظر هاي پژوهش نشان داد

ــع آوري پيشــينه  ــراي جم درصــد كمــي از پژوهشــگران ب
. اينترنت استفاده مي كننـدة شان از شبك اطلاعات پژوهشي

هاي آتي از اينترنت چند آنها در نظر داشتند كه در سال هر
بررسـي. خود بيش تر اسـتفاده كننـد براي تحقيقات اصلي 

نامه هاي دريافت شده نشـان داد كـه رغبـت تعداد پرسش
نامه هاي پستي نسبت به پرسشـنامه هـاي پاسخ به پرسش

چنـين در اين تحقيـق هـم. الكترونيكي بيش تر بوده است
نشان داده شد كه استفاده از اينترنت در ميان پژوهشـگران 

ز يرا كه موجب صـرفه جـويي دانشگاه ها در حال رشد است
و زمــان پژوهشــگران شــده اســت 8الهــايبي. در تــلاش هــا

در پايان نامه دكتراي خود استفاده اعضاي هيئـت) 2001(
علمــي از تكنولــوژي اينترنــت در دانشــگاه هــاي عربســتان 

يافته هـا نشـان داد اكثريـت. سعودي را بررسي كرده است
از. نـد پاسخ دهنـدگان از اينترنـت اسـتفاده مـي كرد  بـيش

نيمي از كاربران از دو سال پيش شروع به استفاده از شـبكه 
و بقيه افراد بيش از دو سال اسـت كـه اينترنـت را  كرده اند

چنـين مشـخص شـد كـههم. مورد استفاده قرار مي دادند
حدود يك چهارم افراد مورد بررسـي تمايـل بـه اسـتفاده از 

و.اينترنت نداشتند 9همكـاران پژوهشـي توسـط هاريسـون

و ارتباطـات كاربرد تأثيرجهت) 2002(  فن آوري اطلاعـات
و معلـوم شـد كـه و در آموزش انجـام فـن آوري اطلاعـات

و سـبب ارتباطات و اثربخش تـر كـرده آموزش را عميق تر
و تينـي. گـردد بروز خلاقيـت مـي  در) 2001( 10هيروسـاتو

و ارتباطاتارتباط با نقش هاي در برنامه فن آوري اطلاعات
و  يادگيري انعطاف پذير در مدارس پژوهشـي انجـام دادنـد

و ارتباطـات معلوم گشت كه  توانـد مـي فن آوري اطلاعـات
و بر  منابعي براي معلمان جهت يادگيري انعطاف پذير باشد
اين اساس چالش اصلي دولـت هـا را حمايـت از اسـتراتژي 
ي  و سرمايه گذاري بـه ويـژه در حـوزه هاي بخش آموزش

و تقويت كاربر و ارتباطـات فـند و آمـوزش آوري اطلاعـات
معلمان جهت استفاده از آن در كلاس درس كشـورهاي در

و آتيلـدان. حال توسـعه بيـان كـرده انـد  ) 2006( 11اوزلـم
ميـزان اسـتفاده اعضـاي هيـأت«پژوهشي را تحت عنـوان

بـر. انجام دادنـد»علمي دانشگاه آنكارا از كتابخانه ديجيتال
26به دست آمده اكثـر اعضـاي هيـأت علمـي اساس نتايج

دانشكده مورد بررسي از وجـود كتابخانـه ديجيتـالي مطلـع
و بسياري از آنان از پايگاه هاي اطلاعاتي استفاده مـي  بودند

چنـين نشـان داد كـه بـه منظـور اين پژوهش هـم. كردند
تشويق به استفاده بيشتر از پايگاه هـاي اطلاعـاتي نيـاز بـه 

و دسـتياران محققـان از نظـر صرف تلاش بيش ـ تري اسـت
و  ــياران ــد از دانش ــاتي بع ــاي اطلاع ــاه ه ــتفاده از پايگ اس

بـا پژوهشـي) 2009(جي سـون. استادياران قرار داشتند
براي معلمان آمـوزش ICTبررسي مهارت«تحت عنوان 

هر» دهنده در كامبوج مربي10نتيجه گيري كرد كه از
مخ ICTمربي از مهارت7 تلف اسـتفاده مـي در درجات

و مفيــد  و اثــر مثبــت و انگيــزه ICTكردنــد در آمــوزش
تحقيـق. را نشـان داد ICTمعلمان براي ارتقاي مهـارت 

مهارت هـاي«با عنوان) 2009(ديگر توسط گلن فينگر 
انجـام گرفـت» فن آوري اطلاعـات معلمـان در اسـتراليا 

 مـؤثر يافته ها نشان داد كه به منظور توسعه مهارت هاي 
آوري اطلاعـات در كـلاس درس، ملعمـان بايـد هـم فن
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و و هم مهارت هـا در طراحـي مهارت هاي پايه رايانه اي
اجراي برنامـه هـاي درسـي را بـا اسـتفاده از فـن آوري 

هـدف اصـلي ايـن تحقيـق بررسـي. اطلاعات ياد بگيرند
و  نقش آمـوزش الكترونيكـي بـر روزآمـد كـردن دانـش

و ارتبا و مهارت فن آوري اطلاعات طات كاركنان آموزش
پرورش شهرستان بابلسر مي باشـد كـه بـر ايـن اسـاس 

. فرضيه هاي زير مطرح مي گردد
و پيشينه تحقيق مشخص شد بر اساس بررسي ادبيات

و بهره وري كاركنان در  كه آموزش الكترونيكي بر كارآيي
تحقيقات مكرر مورد بررسي قرار گرفته است، اما تحقيقات 

آ را بر روزآمد كردن موزش الكترونيكي مشابهي كه نقش
و مهارت كاركنان بررسي كند كمتر مورد مطالعه قرار دانش

و مباني نظري.گرفته است با توجه به ادبيات پژوهش
ازمطرح شده سؤال :هاي اين پژوهش عبارتند

و مجلات الكترونيكي بر روز آمد-1 آيا استفاده از كتب
و مهارت فن اوري اطلاعا و ارتباطـات كردن دانش ت

 است؟ مؤثركاركنان
و-2 آيا استفاده از اينترنت بـر روز آمـد كـردن دانـش

و ارتباطات كاركنـان فن آوريمهارت   مـؤثر اطلاعات
؟است

آيا استفاده از نـرم افزارهـاي آموزشـي بـر روز آمـد-3
و مهارت فن و ارتباطـاتآو كردن دانش ري اطلاعات

 است؟ مؤثركاركنان 
م-4 بـر روز Officeجموعه نرم افزارهاي آيا استفاده از

و مهــارت  و فــن آوريآمــد كــردن دانــش اطلاعــات
 است؟ مؤثرارتباطات كاركنان 

فرضيه هاي مطرح شده بر روز آمـد كـردن تأثيرآيا-5
ــات  و ارتباط ــات ــن آوري اطلاع ــارت ف و مه ــش دان

 كاركنان متفاوت است؟
هــدف از مطالعــه ايــن پــژوهش بررســي نقــش آمــوزش

و مهـارت الكترونيكي   فـن آوري بر روز آمد كردن دانش
و پرورش  شهرستان اطلاعات وارتباطات كاركنان آموزش

.بابلسر مي باشد

 روش

مـي) پيمايشي(روش تحقيق توصيفي از نوع زمينه يابي
.باشد

و روش نمونه گيري  جامعه آماري، نمونه
جامعه آمـاري ايـن تحقيـق شـامل كليـه كاركنـان

و اداري اداره آموزشــي مقطــع متوســطه  و راهنمــايي
و پرورش شهرستان بابلسر كه در مجموع تعـداد آموزش

از 285نفر مـي باشـد كـه تعـداد 1015آنان برابر  نفـر

22طريــق فرمــول 

2

2

2

Nepqz

pqnz
n

+
=

α

α
و بــا اســتفاده از

روش نمونه گيري تصـادفي طبقـه اي بـه عنـوان نمونـه
. انتخاب شدند

 ابزار پژوهش
ــ ــق ب ــن تحقي ــات از در اي ــع آوري اطلاع راي جم

الاتؤسـ. پرسشنامه محقق ساخته اسـتفاده شـده اسـت 
باشـد سوال بسته پاسخ مـي20نامه شامل اصلي پرسش

و به ترتيب بـا كه بر اساس مقياس پنج گزينه اي ليكرت
ن5هاي عالي نمره گزينه ، خوب نمره4مره، خيلي خوب

و ضعيف نمره2، متوسط نمره3 تنظيم شـده اسـت،1،
و متخصصـان مربوطـه مـورد  كه روايي آن توسط اساتيد

و ضـريب پايـايي آن از طريـقأت ييد قـرار گرفتـه اسـت
جهـت. محاسبه گرديد97/0فرمول آلفاي كرونباخ برابر 

و تحليـل فرضـيه هـا از نـرم افـزار  و روش SPSSتجزيه
اري در سـطح توصـيفي شـامل جـدول فراوانـي، هاي آم

و در ســطح  ــار و انحــراف معي ــانگين درصــد نمــودار مي
وTاستنباطي شامل آزمون  و دو نمونه اي تك نمونه اي

. آزمون فريدمن استفاده شده است

 يافته ها
و مجلات الكترونيكي بر روز: فرضيه اول  استفاده از كتب

م و و ارتباطات هارت فن آوري آمد كردن دانش  اطلاعات
. است مؤثركاركنان
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 خلاصه تحليل آماري فرضيه اول تحقيق-1جدول

 دارياميزان معن محاسبه شدهNT انحراف معيار ميانگين
47/335/1285 580/5000/0

داري ايـن آزمـونابا توجه به اين كه ميزان معنـ: تفسير
)000/0=Sig ( تـوان است بنـابراين مـي05/0كمتر از

و مجلات الكترونيكـي بـر  بيان نمود كه استفاده از كتب
و  و مهــارت فــن آوري اطلاعــات روز آمــد كــردن دانــش

. است مؤثرتباطات كاركنان ار

و: فرضيه دوم استفاده از اينترنت بر روز آمد كردن دانش
و ارتباطـات كاركنـان   مـؤثر مهارت فـن آوري اطلاعـات

. است

آم-2جدول  اري فرضيه دوم تحقيقخلاصه تحليل

 دارياميزان معن محاسبه شدهNT انحراف معيار ميانگين
65/324/1285 493/8000/0

داري ايـن آزمـونابا توجه به اين كه ميزان معنـ: تفسير
)000/0=Sig ( بنابراين مـي تـوان،است05/0كمتر از

دانـش بيان نمود كه استفاده از اينترنت بر روزآمد كردن 
وو مه  مـؤثر تباطـات كاركنـانراارت فن آوري اطلاعات
. است

بر روز آمدياستفاده از نرم افزارهاي آموزش: فرضيه سوم
و ارتباطـات  و مهـارت فـن آوري اطلاعـات كردن دانش

. است مؤثركاركنان 

 خلاصه تحليل آماري فرضيه سوم تحقيق-3جدول

 دارياميزان معن محاسبه شدهNT انحراف معيار ميانگين
62/315/1285 645/8000/0

داري ايـن آزمـونابا توجه به اين كه ميزان معنـ: تفسير
)000/0=Sig ( بنابراين مـي تـوان،است05/0كمتر از

بيان نمود كه استفاده از نرم افزارهـاي آموزشـي بـر روز 
و راتباطات  و مهارت فن آوري اطلاعات آمد كردن دانش

. است مؤثركاركنان 

 Officeاستفاده از مجموعه نرم افزارهـاي: رضيه چهارمف
و و مهـارت فـن آوري اطلاعـات بر روز آمد كردن دانش

. است مؤثرارتباطات كاركنان 

 خلاصه تحليل آماري فرضيه چهارم تحقيق-4جدول

 دارياميزان معن محاسبه شدهNT انحراف معيار ميانگين
82/310/1285 725/11000/0

با توجه به اين كه ميـزان معنـداري ايـن آزمـون: تفسير
)000/0=Sig ( بنابراين مـي تـوان،است05/0كمتر از
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 Officeبيان نمود كه استفاده از مجموعه نـرم افزارهـاي
و و مهـارت فـن آوري اطلاعـات بر روز آمد كردن دانش

. است مؤثررتباطات كاركنانا

مطرح شده بـر روز آمـد فرضيه هاي تأثير: فرضيه پنجم
و ارتباطـات  و مهـارت فـن آوري اطلاعـات كردن دانش

. كاركنان متفاوت است

 خلاصه تحليل آماري فرضيه پنجم تحقيق-5جدول

ها X2مربع–كاي درجه آزادي داريامعن ميزان ها رتبه  فرضيه تعداد نمونه ميانگين رتبه

000/07666/95

 اول 03/4285 چهارم
 دوم 65/4285 سوم
 سوم 81/4285 دوم
 چهارم 16/5285 اول

داري ايـن آزمـونابا توجه به اين كه ميزان معنـ: تفسير
)000/0=Sig ( است بنـابراين مـي تـوان05/0كمتر از

روز آمـد فرضيه هاي مطرح شده بـر تأثيربيان نمود كه 
و  و مهـارت فـن آوري اطلاعـات تباطـاتاركردن دانش

مكا . استتفاوت ركنان
تر مـؤثر كدام يك از فرضـيه هـامبراي اين كه بداني

رتبـه بنـدي5هستند بـا اسـتفاده از اطلاعـات جـدول 
مجموعـه-1: عوامل مورد مطالعه بدين صورت مي باشد

-3؛نــرم افزارهــاي آموزشــي-2؛Officeنــرم افزارهــاي 
و مجلات الكترونيك-4؛اينترنت .يكتب

و نتيجه  گيري بحث
يافته ها نشـان داد كـه،در مورد فرضيه اول تحقيق

و مجلات الكترونيك بر روز آمد كـردنياستفاده از كتب
و مهارت  و ارتباطـات كاركنـان اطلاع فن آوريدانش ات

و آتيلــدان. اســت مــؤثر همچنــين نتــايج تحقيــق اوزلــم
نشان داد كه اكثر اعضاي هيأت علمي از وجـود) 2006(

و بسـياري از آنــان از كتابخانـه ديجي  تـالي مطلـع بودنـد
مي پايگاه . باشـد كردند همسو مـي هاي اطلاعاتي استفاده

و اختصـاص بنابراين مشـترك بـودن مجـلات تخصصـي
و در دسترس قرار دادن  و مجلات يارانه جهت تهيه كتب
و ارتبـاط برقـرار  اين نوع مجلات الكترونيكي در مدارس

مـي توانـد در اسـتفاده كردن با كتابخانه هاي ديجيتالي

و  و مجـلات الكترونيكـي بـه معلمـان بيشتر از اين كتب
بنابراين ابزار كار، كاركنـان سـازمان. كاركنان كمك كند

و آنـان بايسـتي  و اطلاعات است و پرورش دانش آموزش
و كسب اطلاعـات  و پژوهشي براي انجام وظايف آموزشي

و ارتبـاط بـا دانـش  و همكـاران روزآمد خـويش آمـوزان
و  بايســتي توانــايي اســتفاده از آمــوزش الكترونيكــي

. هاي كامپيوتري را داشته باشند برنامه
نتايج نشـان داد كـه،در بررسي فرضيه دوم تحقيق

و مهارتدهاستفا فـن از اينترنت بر روز آمد كردن دانش
و ارتباطــات كاركنــان آوري ايــن. اســت مــؤثراطلاعــات

كـه اسـتفاده از فـن) 1388(نتيجه با يافته هاي رنجبـر 
و ارت  باطــات كـه باعــث نـوآوري، ابتكــار، آوري اطلاعـات

ــش  ــتعدادهاي دان ــكوفايي اس و ش ــت در خلاقي ــوزان آم
و پــرورش مــي اي يعقــوبي هــو بــا يافتــه شــود آمــوزش

و اينترنت عامل) 1386(  مـؤثر كه استفاده از نرم افزارها
ي هـاي الهـايبو بـا يافتـه بر رشد حرفه اي معلمان است

دهندگان از اينترنـت كه نشان داد اكثريت پاسخ) 2001(
و يافته استفاده مي ) 2002(هـاي تحقيـق برادشـو كردند

نشان داد كـه فقـط درصـد كمـي از پژوهشـگران بـراي
شــان از شــبكه آوري پيشــينه اطلاعــات پژوهشــي جمــع

و مجـلاتو بيشتر به كتابكنند اينترنت استفاده مي هـا
ع ميچاپ شده در مراكز و دانشگاهي مراجعه . كنند لمي

و شـبكه) 1994(و كوليك وب استفاده از اينترنت هـاي
دروشـود ها مـي باعث تقويت آموخته هـر انـدازه دانـش
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ارتباط با موضوع مورد يادگيري قرار گيـرد، مطالـب يـاد
و سـبب نوشـدن گرفته شده در ذهن او تثبيت مي شـود

و خود بـهمي افكار ذهني بيشتر در موضوع را فراهم كند
ــادگيري  ــه ي ــود ب ــده خ ــب يادگيرن ــد از جان ــاي جدي ه

كه دسترسي به اينترنـت بـا) 2001(پريسلار. انجامد مي
و مشكلات مي داند، همچنين سرعت كم را يكي از موانع

آموزاني كه بـه شـبكه جهـاني اينترنـت دسترسـي دانش
و معلمـان اهميـت  دارند، از عملكرد بهتري برخوردارنـد

هاي آموزشي بازگو اطات اينترنتي را در تقويت تلاشارتب
به اين نتيجه رسيد كـه) 2001(و دلاكل فسوني. كردند

و آموزان مـي اينترنت باعث افزايش يادگيري دانش شـود
ــالا مــي  ــان ب ــين آن و مشــاركت را در ب و همكــاري ــرد ب

هـاي زبـاني آنـان را بـه ويـژه در خصـوص تلفـظ مهارت
بنـابراين. خواني داردهمدهد صحيح كلمات افزايش مي

و كليه روش هـاي ارتبـاطي بـي سـيم باعـث از  اينترنت
و باعـث  و مكـاني شـده ميان برداشته شدن موانع زماني
مي شود تا فراگير بتواند با معلمان خود در ارتباط باشـد 

مرجعي بـراي پاسـخگويي بـه بخـش،و در واقع اينترنت
نـه هـاي مختلـف اعظم نيازهاي اطلاعـاتي افـراد در زمي 

و مهارت. است علمي هاي امروزه تسلط كاركنان به سواد
شـود كامپيوتري جزء ضروريات هر سازماني محسوب مي

بنابراين داشـتن،رودو يكي از عوامل توسعه به شمار مي
و سـواد فـن  و ارتباطـات توسـطآ مهارت وري اطلاعـات

و تقويت اعتماد به نفس و كاركنان باعث افزايش  معلمان
.گردد آنان در جوامع ديجيتالي مي

و تحليلپس،در مورد فرضيه سوم تحقيق از تجزيه
نتايج نشان داد كه استفاده از نرم افزارهاي آموزشـي بـر 
و  و مهــارت فــن آوري اطلاعــات روز آمــد كــردن دانــش

عنـوان) 2001(يانهتـالك.است مؤثرارتباطات كاركنان 
ــرم  ــتفاده از ن ــه اس ــرد ك آ ك ــاي موزشــي موجــب افزاره

در صرفه و افزايش يادگيري درس جويي در زمان تدريس
مي دانش بيـان كـرد كـه) 2002(هاريسون. شود آموزان

و ارتباطات فن باعث يـادگيري آموزش در آوري اطلاعات
و اثربخش عميق و گسـتردگي منجـر بـهتر تر با جزئيات

و درك بيشــت ــدگارتررفهــم و در حافظــه بلندمــدت مان
ت همچنين يافته.شود مي و ) 2001(نـييهاي هيروسـاتو

و ارتباطـات مـي نشان داد كه فـن توانـد آوري اطلاعـات

و منابعي براي معلمان جهت يادگيري انعطاف پذير باشد
جي يافته نيـز نشـان داد كـه مهـارت) 2009(سون هاي

و انگيـزه معلمـان  فناوري اطلاعات وارتباطات در آموزش
و مفيدي دارد  بنابراين استفاده.همخواني دارداثر مثبت

و لوح هاي فشـرده حـاوي فـيلم هـاي  از اين نرم افزارها
و مـؤثر آموزشي مي تواند در تفهيم بهتـر مطالـب  بـوده

و ارائه سي دي هـاي آموزشـي  يادگيري را تسهيل نمايد
و نـرم  همراه با برخـي كتـب آموزشـي در زمينـه رايانـه

ب  و تمـرين افزارهاي مختلف كمك زيـادي بـه درك هتـر
و.محتواي اين كتاب ها دارد و بـه كـار گيـري مناسـب

هاي يـادگيري آفزارهاي آموزشي در محيط مستمر از نرم
و دسترسـي آسـان  باعث بهبود كيفيت آموزش، سهولت

در واقــع. شــود فراگيــران بــه محتواهــاي آموزشــي مــي 
ـ هاي نرم برنامه افزار آموزشي پشـتيبان فراينـد يـاددهي

و تغييـر يادگيري  و خلاقيت و يكي از عوامل اصلي رشد
. آيـد رفتار فراگيـر در محـيط يـادگيري بـه حسـاب مـي

وءبنابراين ارتقا اين توانمندي منجر به انجام بهتر كارهـا
و موجــب افــزايش  و معلمــان وظــايف توســط كاركنــان

و بهره مي كارآيي .گردد وري
نبا در رابطه شـان فرضيه چهارم تحقيق نيز يافته ها

بـر روز Officeداد كه استفاده از مجموعه نرم افزارهـاي 
و ارتباطات  و مهارت فن آوري اطلاعات آمد كردن دانش

ايـن نتيجـه بـا نتـايج گلـن فينگـر. اسـت مؤثركاركنان 
از) 2009( و گسـترده كه معلماني كه به صـورت پايـدار

IT ك تــا بــا نــد بهتــر قــادر خواهنــد بــودناســتفاده مــي
و ارتباط روزانـه در محـيط دسترسي بيش هـاي كـاري تر

. خود از فناوري اطلاعات در برنامه درسي استفاده كننـد 
و) 1388(و رنجبر كـه اسـتفاده از فـن آوري اطلاعـات

ارتباطات در روش تدريس باعث نوآوري در آموزش مـي 
و يعقوبي  كه استفاده از فن آوري اطلاعات) 1386(شود

ا ي معلمــان مــي شــود،و ارتباطــات باعــث رشــد حرفــه
بنابراين استفاده از اين برنامه ها مسـتلزم. همخواني دارد

از طرفـي آشنايي معلمان با اين نـرم افزارهـا مـي باشـد 
معلمـان را بيشـتر،مناسـب هايتلاش براي تهيه اسلايد

وا  و به فعاليـت بيشـتر مـي درگير مسائل آموزشي كرده
را بــراي هــاي جديــد يــادگيري كــاربرد تكنولــوژي. دارد

و زنده تر، مؤثرتر، جالب آموزان غني دانش مي تر و تر سازد
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1391 بهار،)26 مسلسل( دوم شماره هفتم، سال/يتيترب علومدر تازهيهاشهياند فصلنامه  

و باعـــث انگيـــزه ــزايش داده ــادگيري آنـــان را افـ ي يـ
و يادگيرنـده مـي صرفه و وقت معلم شـود جويي در زمان

و موجـب  زيرا وابستگي معلم به همكاران را كـاهش داده
ــاهش  و ك ــاري و احســاس موفقيــت ك ــزه ــزايش انگي اف

مرتبط بـا ارائـه خـدمات از سـوي واحـدهاي هاي هزينه
.گردد ديگر مي

:يادداشت ها
1- Matthews 
2- Kollic 
3- Al- Kahtani 
4- Del a Cal Fasoni 
5- Wallace & Clariana 
6- Online 
7- Brodshow 
8- Allehaibi 
9- Harrison et al 
10- Hirosato & Tiene 
11- Ozlem & Atildan 

 
 منابع

ط (امام جمعه، و پرورش در عصر).1382. آموزش
. 152ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي، شماره . اطلاعات

ا ــي، (ايمن ــن ). 1384. ــش ف ــي نق و بررس ــات آوري اطلاع
اي معلمان آمـوزش متوسـطه بر رشد حرفه (ICT)ارتباطات 

. نامه كارشناسـي ارشـد چـاپ نشـده پايان.شهرستان ساري
.واحد ساري،دانشگاه آزاد اسلامي

ز (پاياب، دروه هاي مهارت افزايي بر توسـعه تأثير). 1387.
هـاي دخترانـه حرفه اي دبيران زن دوره متوسطه دبيرسـتان 

پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد دانشـگاه آزاد.شهرستان آمـل 
.واحد تنكابن،اسلامي

ا (م.عاورنگـي،و.حج فـروش، بررسـي نتـايج ). 1383.
دب  .يرسـتان هـاي شـهر تهـران كاربرد فن آوري اطلاعـات در

.9مجله نوآوري هاي آموزشي، سال سوم، شماره
ف (رئيس دانا، و سـودمندي هـاي فـن ). 1381. كاربردهـا
شــماره. ماهنامــه رشـد تكنولــوژي آموزشـي . آوري اطلاعـات 

. 151مسلسل 
ع (رنجبــر، ــأثيربررســي ). 1388. و فــن آوري ت  اطلاعــات

و پرورش پايان . استان مازندرانارتباطات در نورآوري آموزش
. دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري. نامه كارشناسي ارشد

ر (عبادي، و پـرورش فن آوري). 1373. و آموزش . اطلاعات
. آموزش مدارس هوشمند فن آوريسسه توسعهؤم: تهران

ن (قورچيان، و ارتباطات در نظـام فن آوري). 1383. اطلاعات
.تشارات فراشناختي انديشهان: تهران. آموزش از راه دور
ن (قورچيان؛ و ارتباطـات در ). 1382. فـن آوري اطلاعـات

و پرورش . فراشناختي انديشه: تهران. آموزش
م م.مختاري، (و توكلي، بررسي عوامل مـؤثر بـر).1388.

در تقويـت كــاربري كــاربران فــن  و ارتباطــات آوري اطلاعــات
و پــرورش اسـتان مازنــدران  شــي مركــز طـرح پژوه.آمـوزش

و پرورش استان مازندران .تحقيقات آموزش
ك (نيازآذري، رويكردهاي رفتاري در نظـام هـاي).1386.

. فراشناختي انديشه: تهران.آموزشي
ا (يعقوبي، و ارتباطـات در).1386. نقش فن آوري اطلاعات

دانشـگاه. پايان نامه كارشناسي ارشـد . رشد حرفه اي معلمان
ت،آزاد اسلامي . نكابنواحد
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