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  :چكيده
هاي  بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانههدف پژوهش حاضر، 

اي لازم براي بروز  احمد از شرايط زمينه  عمومي استان كهگيلويه و بوير
كارهايي براي بروز و  ها بر اساس مدل اولدهام و ارائه راه خلاقيت در آن

روش پژوهش پيمايشي و ابزار . ها بوده است آنرشد خلاقيت در 
گيري  ساخته بر اساس مدل شكل نامه محقق گردآوري اطلاعات پرسش

جامعه پژوهش شامل . هاي خلاق اولدهام است گذاري ايده و اشتراك
هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد بود كه  همه كتابداران كتابخانه

هاي به داده. اندها پاسخ دادهنامه به پرسش)  نفر82(كل جامعه پژوهش 
 تحليلي و همچنين -دست آمده از پژوهش، با روش آمار توصيفي 

 و به كمك 16نسخه . اس.اس.پي.ها با استفاده از نرم افزار اس داده
 و ضريب همبستگي پيرسون مورد تجزيه  يك جمعيتيT آماري آزمون

 وضعيت روحي و ،هاي پژوهشبر اساس يافته. و تحليل قرار گرفتند
 و ميزان تمايل به 92/2هاي كاري با ميانگين  رواني مثبت متأثر از بستر

 در حد متوسط بودند 01/3هاي خلاق با ميانگين  عرضه و اشتراك ايده
اما وضعيت روحي و رواني مثبت . و تفاوت معناداري وجود نداشت

دي به لحاظ هاي فر ، تفاوت66/3هاي غيركاري با ميانگين  متأثر از بستر
هاي فردي به لحاظ شغلي با ميانگين   و تفاوت88/3شخصيتي با ميانگين 

هم .  بالاتر از حد متوسط بودند و تفاوت معناداري وجود داشت29/3
اي لازم براي بروز خلاقيت در  شرايط زمينهچنين نتايج نشان داد، 

ميانگين هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد، با  كتابداران كتابخانه
  .  بالاتر از حد متوسط بود و تفاوت معناداري وجود داشت23/3

هاي عمومي،   خلاقيت، كتابداران، كتابخانه:هاي كليدي واژه
  كهگيلويه و بويراحمد، مدل اولدهام
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the 
availability of the necessary context to develop 
creativity among librarians in public libraries of 
Kohkiloye and Boyerahmad province based on 
Oldham Model. The study also provides solutions 
for the development and growth of creativity in 
them. Measuring research method and data 
collection tools of questionnaire are based on the 
Oldham's model of creative ideas. The population 
was included all librarians of public libraries of 
Kohkiloye and Boyerahmad province who were all 
selected as members of the sample (82 persons). 
The data provided by research were analyzed by 
the way of descriptive statistics. Data were 
analyzed using the SPSS 16 software. To carry out 
statistical analyses, one-sample t-test and the 
Spearman's correlation test were used. Based on 
findings of research, the positive spiritual and 
mental status under the influence of work context 
and tendency to supplying and sharing creative 
ideas were average with mean index of 2.92 and 
3.01 respectively and there weren’t significant 
difference. But the positive spiritual and mental 
status  affected by non-working contexts with the 
mean of 3.66 , the individual differences in terms 
of employment with the mean of 3.88, the 
individual differences in terms of  employment 
with the mean of 3.29 were higher than medium 
and there were significant difference. Also, the 
results showed that the underlying context for 
developing creativity among librarians in public 
libraries of Kohkiloye and Boyerahmad province 
with the mean index of 3.23 was  higher than 
average and there was significant difference. 
 
Keywords: Creativity, librarians, public libraries, 
Kohkiloye and Boyerahmad province, Oldham 
model 
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  مقدمه
    انقلاب اطلاعاتي و الكترونيكي و انفجار دانش، امكان 

هاي لازم براي برخورد مؤثر با شرايط  بيني دانش پيش
لذا، انديشمندان و . رو ساخته است  به  محيطي را با مشكل رو

هاي  ها و توانمندي محققان راه چاره را در توجه به خلاقيت
 كشورها فقط با ابتكار ).1980، 1تافلر(اند  فكري بشر دانسته
توانند خود را با شرايط جديد وفق دهند و  و نوآوري مي

در دنياي . ها و تحولات پيش روند همگام بادگرگوني
تر  هايي در رقابت با سايرين موفق پيچيده كنوني، سازمان
هاي پيش رو به بهترين نحو استفاده  هستند كه از فرصت

ت و نوآوري در سازمان كنند و اين امر جز با افزايش خلاقي
در حال ). 1389شادمان فر و اميدخدا، (امكان پذير نيست 

ها و كتابداران در گرو تغيير و  حاضر حيات و بقاي كتابخانه
هاي عمومي كه  ها، به ويژه كتابخانه تحول در نظام كتابخانه

با عامه مردم ارتباط دارد، به سمت محيطي خلاق است 
در دنيايي كه سرعت تحولات در كتابخانه ).1389حسيني، (

آن بيش از هر وقت ديگر است، موجوديتي است كه 
از آن جا كه يك كتابخانه، مخزن اطلاعات . اي دارد  آينده

است و سرعت كهنه شدن اطلاعات بسيار بيشتر از گذشته 
امروزه . شده است، وجود ابتكار در آن ضرورت است

است تا داشتن آن و بيشتر، استفاده از اطلاعات مورد تأكيد 
اكنون كتابخانه در برانگيختن تفكر خلاق جايگاهي اساسي 

  ).1377، 2اوانز(دارد 
ها، ابتدا بايد      براي ايجاد خلاقيت در كاربران كتابخانه

مديران و كتابداران ما خلاق شوند تا بتوانند خلاقيت را در 
هاي  كتابخانه.كاربران خود، ايجاد كنند و ارتقاء دهند

روند  هايي به شمار  مي ترين كتابخانه مومي از جمله مهمع
كه براي افزايش و بهبود عملكرد و اثربخشي خدمات خود، 

بايد توجه . باشند گيري از خلاقيت و نوآوري مي نيازمند بهره
داشت كه خلاقيت در كتابداران به طور اتفاقي رخ نخواهد 

لوب فراهم هاي مط هاي مناسب و ارزش داد، بلكه بايد بستر
هاي عمومي اقدامات و تمهيدات  شود و مديران كتابخانه

اي مناسب جهت بروز  لازم را براي ايجاد شرايط زمينه

در واقع جو سازماني . خلاقيت در كتابداران انجام دهند
  .كتابخانه بايد از خلاقيت و نوآوري حمايت كند

تحقق ها و عامل  ترين سرمايه سازمان     نيروي انساني مهم 
نظران  صاحب. هاي هر سازمان  است اهداف و برنامه

معتقدند كه بدون نيروي انساني ماهر، متعهد و خشنود، 
به طور كلي توسعه . تحقق اهداف سازماني غيرممكن است

هاي دقيق در زمينه آموزش،  ريزي منابع انساني مستلزم برنامه
بهبود عملكرد، شايسته پروري، انگيزش، تأمين رضايت 

غلي، مشاركت كاركنان در تصميم گيري، فرهنگ ش
سازماني و ايجاد محيط مطلوب جهت پرورش خلاقيت و 
انجام مطالعات و تحقيقات مختلف در رفتار سازماني است 

خلاقيت براي بقاي هر سازماني لازم و ). 1379قبادي، (
ادبيات خلاقيت در حوزه سازمان بيانگر . ضروري است

باشد،  از عوامل مؤثر بر خلاقيت ميهاي مختلفي  بندي دسته
كه از درون و بيرون سازمان بر توان خلاقيت و نوآوري 

). 2008، 3استنلي، اسليتر و توماس(گذارند  افراد تأثير مي
بر اين باور است كه به وجودآوردن ) 1986( 4ارنست ديل

محيط خلاق و نوآور شايد مهم ترين عامل در تضمين بقاي 
محيط . هاي جديد و بكر باشد  انديشهسازمان براي ارائه

مناسب براي بروز خلاقيت علاوه بر اينكه انگيزش را در 
كند، سبب  افراد براي ابراز تفكر جديد و خلاق ترغيب مي

شود كه سازمان آسان تر بتواند افرادي را كه داراي  مي
هاي ارزشمند هستند، براي تقويت كادر تخصصي  ويژگي

  ).1377 فيشاني، آقايي(خود انتخاب كند 
ها از خلاقيت، بايد  گيري سازمان     بنابراين براي بهره

محققان سازماني، متغيرهايي را كه موجب تشويق و ترغيب 
شوند، شناسايي كنند تا مديران بدانند چگونه  خلاقيت مي

ريتر و (توانند خلاقيت را مورد حمايت قرار دهند  مي
  ).2004، 5جودي
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 ....احمد  هاي عمومي استان كهكيلويه و بوير ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه:  وهمكارانراضيه دارابي ارخلو

ي مي تواند به وسيله بازده مطلوب افراد، به     منابع انسان
اگر فرد احساس كند، . عملكرد نتيجه مدار منجر گردد
وري و كارايي او مورد كارهاي او با اهميت است و بهره

گيرد، با انگيزه بيشتري به انجام وظايف خود تقدير قرار مي
مديران بايد كاركنان را ترغيب و تشويق كنند تا . پردازدمي
زيردستان . هاي ذهني و اجرايي خود را نشان دهند قيتخلا

بايد اجازة اجراي خلاقانه بعضي امور را با وجود 
ماهاپاترا، (ها داشته باشند  هاي وظايف و مسئوليت محدوديت

چنان چه خلاقيت و نوآوري به صورت همه جانبه و ). 1385
كامل در انديشه و عمل مد نظر قرار گيرد، موجبات رشد و 

هاي فردي، شغلي و  فايي استعدادهاي افراد، موفقيتشكو
اجتماعي، افزايش كميت و كيفيت در توليدات و خدمات، 

ها و ضايعات و اتلاف منابع مادي و انساني،  كاهش هزينه
افزايش انگيزش كاركنان، ارتقاي بهداشت رواني و رضايت 

وري و رشد و بالندگي، تحريك و  شغلي، ارتقاي بهره
هاي سالم در توليد، توزيع و خدمات، كاهش  تتشويق رقاب

بوروكراسي اداري، كاهش پشت ميزنشيني و تشريفات و 
ها فايده ديگر را به همراه خواهد  گرايي و ده افزايش عمل

، به نقل از 1387، ...نقش مديران و سازمان ها (داشت 
همچنين خلاقيت در نيروي ). 1389 فر و اميدخدا، شادمان

تواند شادماني و يادگيري   مي هاي عمومي انهانساني كتابخ
). 2008، 6تلنت(هزاران نفر از مردم را به دنبال داشته باشد 

ماهيت و كيفيت خدمات كتابخانه به طور عمده، به 
سازي،  مجموعه. هاي كارمندان كتابخانه بستگي دارد فعاليت

سازماندهي مناسب دانش و منابع اطلاعاتي، ذخيره و بازيابي 
هر زمان كه مورد تقاضا  7عات، دسترسي فوري به اسناداطلا

باشد، خدمات اطلاعاتي و مرجع، خدمات كتابشناختي، 
ها  رساني جاري، راهنمايي خواننده، همه اين خدمات آگاهي

شود كه امروزه به  به وسيله كارمندان در كتابخانه انجام مي
  ).1385 ،8ماهاپاترا(شوند  عنوان منابع انساني شناخته مي

ها از دو جنبه دروني و بيروني قابل     خلاقيت در كتابخانه
جنبه دروني ناظر بر فراهم آوردن شرايط بروز . بررسي است

خلاقيت در ميان كاركنان خود كتابخانه است و جنبه بيروني 
كنندگان از كتابخانه را  شرايط بروز خلاقيت براي استفاده

ه دروني مقوله اين پژوهش به جنب. دهد مدنظر قرار مي
پردازد، چرا كه تا مديران و كتابداران ما خلاق  مذكور مي
توانند خلاقيت را در كاربران خود ايجاد كنند و  نشوند، نمي
براي افزايش كميت و كيفيت خدمات، . ارتقاء دهند

كتابداران ما بايد خلاق باشند و زمينه و شرايط لازم براي 
 كتابداران ما بايد از .ها مهيا باشد بروز خلاقيت براي آن

شرايط مطلوب كاري و وضعيت روحي و رواني مثبتي 
برخوردار باشند تا بتوانند با خلاقيت در كار و پيشرفت 

هاي نو، بهترين خدمات را در  فكري و ذهني و دادن ايده
اسرع وقت و با كمترين هزينه و به سهولت به مراجعان خود 

رخورداري كتابداران  در اين پژوهش، ميزان ب.ارائه دهند
هاي عمومي استان كهگيلوبه و بويراحمد از شرايط  كتابخانه

ها بر اساس مدل  اي لازم براي ايجاد خلاقيت در آن زمينه
هاي  گذاري ايده گيري و اشتراك اي شكل شرايط زمينه

خلاق اولدهام كه شامل وضعيت روحي و رواني مثبت متأثر 
هاي فردي كتابداران  تاز بسترهاي كاري و غيركاري، تفاو

ها به  به لحاظ شغلي و شخصيتي و همچنين ميزان تمايل آن
جكسون، هيت و (هاي خلاق است عرضه و اشتراك ايده

اين پژوهش . مورد بررسي قرار گرفت) 2003، 9دنيسي
  :كند اهداف كلي زير را دنبال مي

هاي عمومي   تعيين ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه-1
اي لازم براي  هگيلوبه و بويراحمد از شرايط زمينهاستان ك

  ها بر اساس مدل اولدهام؛ بروز خلاقيت در آن
كارهايي براي بروز و رشد خلاقيت در    ارائه راه-2

  .و بويراحمد هاي عمومي استان كهگيلويه كتابداران كتابخانه
  :بر اين اساس سؤالات پژوهش به شرح زير هستند

هاي  ي مثبت كتابداران كتابخانه وضعيت روحي و روان-1
عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد متأثر از بسترهاي كاري 

 چگونه است؟
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هاي   وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران كتابخانه-2
عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد متأثر از بستر هاي 

 غيركاري چگونه است؟

مومي استان هاي ع هاي فردي كتابداران كتابخانه  تفاوت-3
  كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ شخصيتي چگونه است؟

هاي عمومي استان  هاي فردي كتابداران كتابخانه  تفاوت-4
  كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ شغلي چگونه است؟

هاي عمومي استان   ميزان تمايل كتابداران كتابخانه-5
هاي خلاق  كهگيلويه و بويراحمد به عرضه و اشتراك ايده

  ود چقدر است؟خ
هاي  كارهاي بروز خلاقيت در كتابداران كتابخانه  راه-6

  باشد؟ عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد چه مي
  : بر همين اساس فرضيه پژوهش عبارت است از

اي لازم براي بروز خلاقيت در كتابداران  شرايط زمينه
هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد وجود  كتابخانه

  .دارد
هاي خلاقيت و حل خلاق مسائل، نزديك     مفاهيم و روش 

 سال است كه پژوهش و توسعه آن در سراسر جهان 60به 
هاي اخير با  در سال). 1389قاسم زاده،(ادامه داشته است 

توجه به نقش خلاقيت در پيشبرد اهداف، عملكرد، توسعه و 
هاي زيادي در اين زمينه توسط  ها، پژوهش بقاي سازمان

در پژوهشي ) 1362(ارغواني. هشگران انجام گرفته استپژو
بررسي و تجزيه و تحليل اثرات فرهنگ سازماني  "با عنوان 

 و "بر خلاقيت سازماني در واحدهاي صنعتي استان قم 
بررسي و تجزيه وتحليل  "در پژوهشي با عنوان ) 1375(بيات

اثرات فرهنگ سازماني بر روي خلاقيت و نوآوري سازماني 
نتيجه  به اين نتايج "هاي دولتي استان زنجان طح سازماندرس
گيرند، هر قدر فرهنگ يك سازمان به فرهنگ مشاركتي  مي

تر باشد خلاقيت آن سازمان بالاتر است و هر قدر به  نزديك
تر باشد خلاقيت آن سازمان  فرهنگ سلسله مراتبي نزديك

  .تر خواهد بود پايين
بررسي و  "ژوهشي با عنوان در پ) 1373( فراهاني  داودآبادي

تعيين عوامل مؤثر در تشويق، بروز و نهادي ساختن خلاقيت 

 به اين نتيجه رسيد "و نوآوري در واحدهاي توليدي كشور
كه مديريت مؤثرترين عامل در زمينه تشويق، بروز و نهادي 

. باشد شدن خلاقيت و نوآوري در واحدهاي توليدي مي
 آموزش در رده سوم فرهنگ سازماني در رتبه دوم و

ساختار سازماني و تسهيلات تحقيقاتي در . اند محسوب شده
در پژوهشي با عنوان ) 1379(پور  قاسم . بعدي قرار دارند رده

 بررسي نظر كاركنان درباره عوامل مؤثر در تشويق، بروز "
 بر "و نهادي شدن خلاقيت در سازمان امور عشاير كرمان

ثير عوامل ياد شده در تشويق، اساس نتايج تحقيق اولويت تأ
 فرهنگ سازماني -1بروز و نهادي شدن خلاقيت كاركنان 

 ساختار ارگانيك سازماني مي -3 مديريت مشاركتي -2
  .باشد

بررسي رابطه بين "در پژوهشي با عنوان ) 1381(خضري 
خلاقيت كاركنان با جو سازماني در شركت صنايع مس 

دهد كه   تحقيق نشان مي نتايج حاصل از"شهيد باهنر كرمان
فرضيه اصلي اين تحقيق كه به بررسي رابطه بين خلاقيت 

پردازد مورد تأييد قرار گرفته و  كاركنان با جو سازماني مي
داري بين اين دو متغير در شركت مس  رابطه مثبت و معنا

در پژوهشي با ) 1389( حسيني .باهنر كرمان وجود دارد
 "هاي عمومي  در كتابخانه الگوي مديريت خلاقيت"عنوان 

پردازد كه با توجه به اين الگو يك مدير  به ارائه الگويي مي
گيري از مديريت خلاق بايد با ماهيت خلاقيت،  براي بهره

اجزاء، عناصر و فرآيندهاي آن آشنا باشد و بتواند در نظام 
تواند در حل  خلاقيت مي. ها را تلفيق نمايد مديريتي خود آن
هاي پيش روي آنان  ها و چالش ت كتابخانهمسائل و مشكلا

اي موثر بر  مدير كتابخانه بايد عوامل موثر زمينه. موثر باشد
خلاقيت را در محيط كتابخانه خود شناسايي نمايد و نسبت 

هاي خلاق در  ها، به نحوي كه به افزايش ايده به كنترل آن
ن طبرسا و ديگرا. ها بينجامد، اقدام نمايد دسترس كتابخانه

 بررسي تأثير فرهنگ "در پژوهشي با عنوان ) 1389(
كارآفرينانه سازماني بر خلاقيت و نوآوري در نهاد 

 كه فرهنگ  نتايج نشان داد"هاي عمومي كشور كتابخانه
كارآفرينانه سازماني بر خلاقيت و نوآوري تأثير مثبت و 
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در ) 1389(پور  پرور، پاداش و آتش گل. معناداري دارد
 مدل تقويت احساس انرژي، توانمندي و "عنوان پژوهشي با 

 نشان دادندكه "خلاقيت كاركنان از طريق رهبري اخلاقي
رهبري اخلاقي به طور مستقيم باعث تقويت توانمندي و 

همچنين احساس . شود احساس انرژي در محيط كار مي
اما . گرديد انرژي در محيط كار، باعث تقويت توانمندي مي

دي، احساس انرژي و توانمندي رواني در يك تحليل فرآين
نيز پس از تقويت شدن از طريق رهبري اخلاقي، موجب 

  .گرديدند تقويت خلاقيت كاركنان مي
در پژوهشي با عنوان ) 1997 (10    توسلك، فار و كلين

 به "تأثير فرهنگ سازماني و شرايط بر خلاقيت فردي"
قيت و هاي مهمي درباره متغيرهايي كه در مورد خلا نتيجه

در مورد محيط، . يابند اند، دست مي نوآوري حائز اهميت
كنند كه خلاقيت و نوآوري از طريق رفتار  ها استدلال مي آن

رهبر سازمان، حمايت از توانايي افراد و ترغيب استقلال 
« ها بر محيطي اما در مورد فرهنگ، آن. يابد ها ارتقاء مي آن

 و نياز به آن، ؛ كه در آن ارزش خطر كردن»كاوشگرانه
تغيير، يادگيري مداوم و كار گروهي ضروري تلقي شود؛ 

در پژوهشي با ) 2003( 11ايزنبرگر و شانوك. تأكيد دارند
يك مطالعه : ها، انگيزه دروني و خلاقيت پاداش"عنوان 

. كنند  بيان مي"موردي از جداسازي عقلي و روان شناختي
 عملكرد نو و ها براي كند كه پاداش اين پژوهش توصيه مي

گرچه . دهد بديع، انگيزه دروني و خلاقيت را افزايش مي
ها براي عملكرد رايج، انگيزه دروني و خلاقيت  اين پاداش

ها،  هاي خلاقيت از طريق پاداش انگيزه. دهد را كاهش مي
يابد و شديداً بر عملكرد شخص مبتكر تأثير  افزايش مي

 "عنوان در پژوهشي با ) 2006( 12رايس .گذارد مي
ها در جهت  هاي فردي، بافت سازماني و خودادراكي ارزش

 بيان "هاي مصري شواهدي از سازمان: خلاقيت كارمند
افرادي كه هدايت نقش خود را ارزش مهمي براي : كند مي

دانند نسبت به افرادي كه به قدرت يا سازگاري به  خود مي
ود كنند در محل كار خ عنوان ارزش مهم يا برتر نگاه مي

 "در پژوهشي با عنوان ) 2008 (13كاستيگ ليون.خلاق ترند
ترين  تسهيل خلاقيت كارمند در محيط كتابخانه ؛ مهم

 بيان مي كند كه "نگراني مديريتي براي مديران كتابخانه
انگيزه دروني محرك اصلي خلاقيت فردي است و 
يادگيري سازماني، دگرگوني و نوآوري را تحريك 

ابخانه به طور مستقيم مسئول ايجاد و مديران كت. كند مي
حفظ يك فرهنگ سازماني هستند كه انگيزه دروني همه 

 14 والتون.كند اعضاي كارمندان كتابخانه را تسهيل مي
 نظريه، پژوهش، و تمرين در "در پژوهشي با عنوان ) 2008(

كند   اين پژوهش كشف مي"خلاقيت): 4(مديريت كتابخانه 
كند  ها را آگاه مي  كه كتابخانهكه خلاقيت يك روشي است

كه خدمات جديد را در دنيا توسعه دهند، جايي كه تغيير 
كارمندان كتابخانه بايد به آوردن . آشفته موجود است

ها بايد از افراد  گروه. ها و آگاهي از بيرون، تشويق شوند ايده
ها  هاي متفاوت تشكيل شوند و آن ها و مهارت با ايده

همچنين مدير . ند تا خلاق شوندمجبورند تشويق شو
هاي گوناگون كه  كتابخانه بايد براي تقويت خلاقيت و عمل

ها شامل پذيرفتن  اين. براي او موجود است، مسئول باشد
ها و اطمينان از  محل  آزادي كاركنان براي تصميم گيري

كيم، هان .كار كه تا حد ممكن تحريك كننده باشد، هستند
 شخصيت بيش فعالي "شي با عنوان در پژوه) 2010( 15و لي

اثرات نياز به خلاقيت شغلي و حمايت : و خلاقيت كارمند
گيرند كه فعاليت بالاي   نتيجه مي"سرپرست براي خلاقيت

شخص به خلاقيت وي در زمينه شغلي كمك قابل توجهي 
  . كند مي
، پيش گردد هاي فوق چنين استنباط مي از مجموع پيشينه    

ج خلاقيت در هر سازماني باور مديريت نياز اساسي تروي
مدير براي بالا . سازمان و تعهد آن به اهميت خلاقيت است

بردن خلاقيت در سازمان خود، بايد با خلاقيت، اجزاء، 
مديريت مشاركتي، . عناصر و فرآيندهاي آن آشنا باشد

مديريت نشاط انگيز و رهبري اخلاقي باعث تقويت 
براي بروز خلاقيت . شوند ميتوانمندي و خلاقيت كاركنان 
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هاي فردي كه شامل شخصيت  در سازمان علاوه بر تفاوت
باشد،  فعالي، سلامت رواني فرد و انگيزه دروني مي بيش

شرايط و محيط سازمان از نظر روابط بين همكاران، پذيرفتن 
هاي اتخاذ شده  ها ، رويه گيري  آزادي كاركنان براي تصميم

انه، جو سازماني، فرهنگ در سازمان، محيط كاوشگر
سازماني مشاركتي، عامل تشويق و پاداش، رضايت و 
خرسندي از شغل، حمايت سرپرست يا مدير از توانايي 

اي،  هاي اوليه و حرفه افراد، آزادي عمل در كار، آموزش
بر خلاقيت فرد تأثيرگذار ... وجود امكانات و تسهيلات و 

  .باشند مي
  

  روش
ر هدف و نوع، كاربردي و از نظر     پژوهش حاضر از نظ
 تحليلي انجام -ها به روش پيمايشيشيوه گردآوري داده

در اين پژوهش، استفاده از روش پيمايشي به اين . شده است
ها دسترسي  دليل است كه پژوهشگر قصد دارد تا به واقعيت

ها با يكديگر را به  پيدا كند و نتايج حاصل از مقايسه واقعيت
  . تصوير بكشد

  
  ، نمونه و روش نمونه گيريجامعه 

هاي عمومي      در اين مطالعه، كتابداران شاغل در كتابخانه
هاي  استان كهگيلويه و بويراحمد وابسته به نهاد كتابخانه

در مجموع، جامعه . اند عمومي مورد تحقيق قرار گرفته
بر اساس آخرين آمار تا پايان خرداد ماه آماري اين پژوهش 

هاي عمومي  امل كتابداران شاغل در كتابخانه ش،1390سال 
 نفر زن 28 نفر مرد و 54استان كهگيلويه و بويراحمد كه 

 كتابخانه عمومي استان كهگيلويه و 52است كه در 
با توجه به اينكه تعداد . باشند مي بويراحمد مشغول به كار 

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد  كتابداران كتابخانه
گيري استفاده نشد و كل جامعه  ود، از روش نمونهمحدود ب

نامه توزيع   پرسش82از . پژوهش، مورد مطالعه قرار گرفت
 82هاي عمومي استان،  شده در بين كتابداران كتابخانه

  .نامه تكميل شده، برگشت داده شد پرسش
 
  

  پژوهشابزار 
نامه      ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسش

ه است كه سؤالات آن توسط پژوهشگر با محقق ساخت
 گيري و اشتراك اي شكل استفاده از مدل شرايط زمينه

  . هاي خلاق اولدهام، طرح گرديد گذاري ايده 
  
  

  يافته ها
با توجه به اينكه، اين پژوهش براي اولين بار در اين سطح     

در ايران اجرا شده است، لذا نتايج و يافته هاي آن همگي 
به همين دليل امكان مقايسه يافته هاي . د هستندبكر و جدي

 .اين پژوهش با ساير پژوهش ها امكانپذير نبوده است

پس از جمع آوري اطلاعات، تجزيه و تحليل داده ها با     
  .استفاده از آمار توصيفي و استنباطي به عمل آمد

وضعيت روحي و رواني " مطابق اولين پرسش اساسي -
هاي عمومي استان كهگيلويه و  خانهمثبت كتابداران كتاب

  "بويراحمد متأثر از بسترهاي كاري چگونه است؟
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  هاي عمومي وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران كتابخانه) درصد(توزيع فراواني : 1 جدول
  هاي كاري  استان كهگيلويه و بويراحمد متأثر از بستر

    بدون پاسخ  بسيار زياد  زياد  متوسط  كم  بسيار كم
  عوامل مؤثر بر وضعيت روحي و رواني

اني  بت متأثر از بسترهاي كاريمث
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

  

  0  1  2/1  9/15  13  8/48  40 7/20  17 4/13  11  0  آزادي عمل در شغل
  0  4  9/4  11  9  9/32  27  9/32  27  3/18  15  0  تنوع در شغل

  0  0  1/34  28  4/35  29  4/24  20  9/4  4 2/1  1 اهميت و ارزش شغل
  0  0  7/14  12  39  32  1/34  28  8/9  8  4/2  2 گرايش مثبت به سازمان و اهداف آن

  0  0  5/8  7  8/26  22  7/31  26  22  18  11  9  به واقعيت نزديك بودن اهداف سازمان
  1  2/1  0  0  22  18  50  41  5/19  16  3/7  6  هاي معين براي رسيدن به اهداف  تعيين زمان

  0  0  5/8  7  2/23  19  9/43  36  3/18  15  1/6  5 هاي تعيين شده  نزديك به واقعيت بودن زمان
  0  0  4/2  2  5/19  16  8/26  22  4/35  29  9/15  13  فراغت در كتابخانه جهت پروراندن ايده

  0  6  3/7  9/15  13  1/34 28  3/18  15  4/24  20  0 حمايت و تشويق افراد مافوق
  0  0 8/9  8  3/18  15  8/37  31  2/23  19  9/10  9  يت و تشويق همكارانحما

  0  13  9/15  4/24  20  3/46  38  5/8  7  9/4  4  0  شلوغي فضاي كاري
  9  0  0  9/10  1/17  14  5/30  25  4/24  20  1/17  14 ي كافي در محيط كار وجود فضا

  0 0 7/3  3  9/15  13  9/32  27  5/30  25  1/17  14  زيبايي محيط كار
  0  0 9/4  4  1/17  14  50  41  1/17  14  9/10  9 ز ساختار فيزيكي محيط كاررضايت ا

 
، پاسخ گويان از شود  مشاهده مي1همان طور كه در جدول 

 درصد به طور بسيار 1/34 با "اهميت و ارزش شغل"عامل 
 4/24 با "ميزان حمايت و تشويق افراد مافوق"زياد و عامل 

رصد به طور  د50درصد به طور بسيار كم و همچنين 

هاي معين براي رسيدن به  تعيين زمان"متوسط، از عوامل 
فيزيكي ) چيدمان(رضايت از ساختار " و "اهداف سازمان

  . برخوردار بودند"محيط كار
 

  
   وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران يك جمعيتي براي اخذ معدلtنتايج اجراي آزمون : 2جدول 

  )µ=3 (ويه و بويراحمد متأثر از بسترهاي كاريهاي عمومي استان كهگيل كتابخانه
استاندارد از خطاي 

  ميانگين
سطح معنا    داري tمقدار     تعداد  ميانگين  انحراف استاندارد

وضعيت روحي و رواني مثبت 
  82  196/0  -3/1  05/0  48/0  92/2  متأثر از بسترهاي كاري

  
 نشان داده شده 2 كه در جدولTنتايج حاصل از آزمون 

وضعيت روحي و  ميانگين مؤلفهيانگر اين است كه است، ب
هاي عمومي استان كهگيلويه  رواني مثبت كتابداران كتابخانه

همچنين . باشد  مي92/2 و بويراحمد متأثر از بسترهاي كاري
از ) =196/0sig( و سطح معناداري -3/1 برابر Tمقدار 

 بيشتر شده است، يعني تفاوت معناداري از متوسط 05/0
  . ندارد

وضعيت " دومين پرسش اساسي پژوهش عبارت است از -
هاي عمومي استان  روحي و رواني مثبت كتابداران  كتابخانه

كهگيلويه و بويراحمد متأثر از بسترهاي غيركاري چگونه 
    "است؟
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1391،پاييز)28مسلسل(سال هفتم، شماره چهارم/هاي تازه در علوم تربيتيفصلنامه انديشه   

  هاي عمومي وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران كتابخانه) درصد( توزيع فراواني :3 جدول
 يلويه و بويراحمد متأثر از بسترهاي غيركاري استان كهگ

  بدون  زياد  بسيار زياد پاسخ  متوسط  كم  بسيار كم
  عوامل مؤثر بر وضعيت روحي و رواني 

اني  مثبت متأثر ازبسترهاي غيركاري
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

  

ني ا
راو

ف
صد  

در
  

  0  16  5/19  6/36  30  8/26  22  11  9  1/6  5  0  حمايت و تشويق اعضاي خانواده
  0 0  5/8  7  6/36  30  9/32 27  1/17  14  9/4  4  )غير از همكاران( حمايت و تشويق دوستان 
  0  0 8/15  13  8/37  31  7/31  26  11  9  7/3  3  رضايت كلي از زندگي
  0  19  2/23  7/42  35  4/24  20 5/8  7  2/1  1  0  آرامش و نشاط فردي

  0  13  9/15  3/46  38  3/29  24  1/6  5  4/2  2  0  محيط خانه) مانچيد( رضايت از ساختار 
  0  27  9/32  50  41  5/13  11  2/1  1  4/2  2  0  احساس آرامش در محيط خانه

  0  26  7/31  6/47  39  8/15  13  9/4  4  0  0  0  آزادي عمل و استقلال در محيط خانه
  0  0 11  9  6/36  30  8/37  31  7/9  8  9/4  4  تجربه كردن آزادي و استقلال عمل در كودكي

  
 نشان داده شده است، 3همان گونه كه در جدول شماره 

احساس "نتايج حاكي از آن بود كه پاسخ گويان از عامل 
 درصد به طور بسيار زياد و 9/32 با "آرامش در محيط خانه

 1/6 با "ميزان حمايت و تشويق اعضاي خانواده"عامل 

گويان به   درصد از پاسخ8/37درصد به طور بسيار كم و 
 تجربه كردن آزادي و استقلال عمل"عامل طور متوسط از 

  .اند بوده برخوردار "در كودكي

  
  
  

  هاي وضعيت روحي و رواني مثبت كتابداران كتابخانه يك جمعيتي براي اخذ معدل tنتايج اجراي آزمون : 4جدول 
  )µ=3( عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد متأثر از بسترهاي غيركاري

استاندارد خطاي 
ت  عداد  ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين   t  سطح معنا داري  

وضعيت روحي و رواني مثبت 
  82  **000/0  45/10  06/0  57/0  66/3  متأثر از بسترهاي غيركاري

  .  معنادار است01/0 >در سطح   :    **
  

 نشان داده شده 4 كه در جدول T    نتايج حاصل از آزمون 
وضعيت روحي و  ميانگين مؤلفهآن است كه است، بيانگر 

هاي عمومي استان كهگيلويه رواني مثبت كتابداران كتابخانه
. باشد  مي66/3 و بويراحمد متأثر از بسترهاي غيركاري

  و سطح معناداري45/10برابر  Tهمچنين مقدار 

)000/0sig= ( كمتر شده است01/0از  .  
هاي فردي  تفاوت" مطابق سومين پرسش اساسي پژوهش -

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد  كتابداران كتابخانه
   "به لحاظ شخصيتي چگونه است؟
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 ....احمد  هاي عمومي استان كهكيلويه و بوير ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه:  وهمكارانراضيه دارابي ارخلو

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ  كتابداران كتابخانههاي فردي  تفاوت) درصد( توزيع فراواني :5 جدول
  شخصيتي

    بدون پاسخ  بسيار زياد  زياد  متوسط  كم  بسيار كم
  هاي فردي عوامل مؤثر بر تفاوت

اني  به لحاظ شخصيتي
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

  

  0  0 22  18 1/56  46 5/19  16 4/2  2 0  0 داشتن اعتماد به نفس
قدرت تحمل هنگام رويارويي با ابهامات و 

  ها  پيچيدگي
2  4/2  5  1/6  19  2/23  43  4/52  13  9/15  0  0  

  1  2/1  8/20  17  2/51  42  5/19  16  1/6  5  2/1  1  ها در حل مسائل تمايل به بررسي ديدگاه
  0  16  5/19  3/57  47  22  18  2/1  1  0  0  0  انعطاف پذيري در محيط كار

  0  20  4/24  1/56  46  9/15  13  6/3  3  0  0  0 فعال بودن شخصيت
  0  0  1/17  14  8/48  40  5/30  25  6/3  3  0  0  آزادي شخصيت

  

 
 

  آمده است، نشان 5هاي اين پژوهش كه در جدول يافته    
فعال بودن "  درصد از پاسخ گويان4/24 كه دهد مي

قدرت " درصد 4/2 و به طور بسيار زيادخود را  "شخصيت

  "ها تحمل خود را هنگام رويارويي با ابهامات و پيچيدگي
 "آزادي شخصيت" درصد نيز 5/30به طور بسيار كم و 

  .خود را به طور متوسط عنوان كرده بودند
 
  

 
  هاي عمومي كتابداران كتابخانههاي فردي  تفاوتيك جمعيتي براي اخذ معدل tنتايج اجراي آزمون : 6جدول 

  )µ=3( استان كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ شخصيتي
سط   ح معناداري t    تعداد  ميانگين  انحراف استاندارد  استاندارد ميانگينخطاي 

تفاوت هاي فردي به لحاظ 
  82  **000/0  89/14  05/0  53/0  88/3  شخصيتي

  .  معنادار است01/0 >در سطح   :    **
  
 

 نشان داده شده 6كه در جدول T      نتايج حاصل از آزمون 
هاي  ميانگين مؤلفه تفاوتاست، حاكي از آن است كه 

كهگيلويه و هاي عمومي استان  كتابداران كتابخانهفردي 
همچنين مقدار . باشد  مي88/3 بويراحمد به لحاظ شخصيتي

T 000/0( و سطح معناداري 89/14 برابرsig= ( 01/0از 
  . كمتر شده است

 چهارمين پرسش اساسي پژوهش عبارت است از -
هاي عمومي استان  هاي فردي كتابداران كتابخانه تفاوت"

   "است؟كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ شغلي چگونه 
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1391،پاييز)28مسلسل(سال هفتم، شماره چهارم/فصلنامه انديشه هاي تازه در علوم تربيتي  

 هاي  كتابداران كتابخانههاي فردي  تفاوت) درصد( توزيع فراواني :7 جدول
 عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ شغلي

    بدون پاسخ  بسيار زياد  زياد  متوسط  كم  بسيار كم
  هاي فردي عوامل مؤثر بر تفاوت

اني  به لحاظ شغلي
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

  

  0  24  3/29  8/26  22  3/29  24 7/9  8  9/4  4  0  تناسب بين رشته تحصيلي و شغل فرد
  1  2/1  7/31  26  5/52  43  2/12  10  2/1  1  2/1 1 توانايي شغلي

  0  0  9/15  13  7/42  35  1/34  28  1/6  5  2/1  1  دانش و مهارت در زمينه كتابداري
  مورد نياز ايه آموزش بودن فراهم

 موردعلاقه و
16  5/19  23  28  30  6/36  12  7/14  1  2/1  0  0  

  0  0  2/1  1  4/13  11  5/41  34  6/25  21  3/18  15 مناسب بودن منابع آموزشي فراهم شده
  
  

كه  آمده است، نشان داد 7هاي پژوهش كه در جدول يافته
به طور خود را  "توانايي شغلي"گويان   درصد از پاسخ7/31

هاي مورد  فراهم بودن آموزش" درصد 5/19 زياد و بسيار

به طور بسيار كم و   را "در محيط كارنياز و مورد علاقه 
 مناسب بودن منابع آموزشي فراهم " درصد 5/41همچنين 

  . را به طور متوسط عنوان كرده بودند"شده
  
 
 
  

  هاي عمومي كتابداران كتابخانه هاي فردي تفاوت يك جمعيتي براي اخذ معدل tنتايج اجراي آزمون : 8جدول
  )µ=3( استان كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ شغلي

استاندارد خطاي 
  ميانگين

انحراف 
  سطح معنا داري t    تعداد  ميانگين  استاندارد

  هاي فردي به لحاظ شغلي تفاوت  82  **000/0  1/4  07/0  64/0  29/3
  .  معنادار است01/0 >در سطح   :   **

    
ميزان " اساسي پژوهش عبارت است از نجمين پرسش پ-

هاي عمومي استان كهگيلويه و  تمايل كتابداران كتابخانه
هاي خلاق خود چقدر بويراحمد به عرضه و اشتراك ايده

  "است؟

 نشان داده شده 8كه در جدول T از آزموننتايج حاصل
هاي فردي  ميانگين مؤلفه تفاوتاست، بيانگر آن است كه 

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد  كتابداران كتابخانه
 و 1/4 برابرTهمچنين مقدار .  مي باشد29/3 به لحاظ شغلي

  . كمتر شده است01/0از ) =000/0sig(سطح معناداري 
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 ....احمد  هاي عمومي استان كهكيلويه و بوير ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه:  وهمكارانراضيه دارابي ارخلو

  هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد  ميزان تمايل كتابداران كتابخانه) درصد( توزيع فراواني :9 جدول
 هاي خلاق خود  اشتراك ايدهبه عرضه و

    بدون پاسخ  بسيار زياد  زياد  متوسط  كم  بسيار كم
  ميزان تمايل به عرضه و اشتراك 

اني  هاي خلاق ايده
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

ني   ا
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

اني  
فرو

صد  
در

  

  0  7  6/8  28  23  2/40  33  9/15  13  3/7  6  0  احساس كفايت در شغل
  0  0  5/19  16  4/35  29  4/35 29  7/9  8  0  0  هاي خلاق به مدير  عرضه ايدهتمايل به

هاي نو  وجود فضاي ايمن نسبت به ايده
 در محيط كار

10  2/12  17  7/20  46  1/56  8  8/9  1  2/1  0  0  

  0  0  7/14  12  1/34  28  8/37  31  7/9  8  7/3  3  هاي نو داشتن آرامش موقع عرضه ايده
  0  9  2/1  1  10/9  6/36  30  3/29  24  22  18  0 ر كتابخانههاي نو د به كار گرفتن ايده

  0  0  0  9/4  4  7/20  17  5/30  25  9/43  36  0  تناسب بين ايده نو و پاداش مالي 
استفاده از موارد تشويقي توسط مدير 

  براي
 هاي نو ايده

1  35  7/42  15  3/18  21  6/25  8  8/9  4/2  2  2/1  

تمايل كتابدار براي باقي ماندن در شغل 
  خود

6  3/7  10  2/12  33  2/40  23  28/1  10  2/12  0  0  

  0  0  6/36  30  9/43  36  9/15 13  6/3  3  0  0  نتمايل كتابدار براي كمك به سازما
 0  0  6/47  39  2/40  33  11  9  2/1  1  0  0  تعهد كتابدار به سازمان

  0  6  3/7  4/13  11  2/23  19  4/24  20  7/31  26  0  هاي نو تشويق مدير براي عرضه ايده
 0  0  6/3  3  3/18  15  4/35  29  2/23  19  5/19  16  هاي نو  همكاران براي عرضه ايدهتشويق

  0  0  7/14  12  2/23  19  1/34  28  7/20  17  3/7  6  هاي نو تشويق خانواده براي عرضه ايده
  0  0  7/9  8  22  18  6/36  30  7/20  17  11  9 هاي نو تشويق دوستان براي عرضه ايده

  
 درصد از 6/47، شود  مي مشاهده9همان طور كه در جدول 

به طور بسيار  را  "تعهد كتابدار به سازمان" عامل گويان پاسخ
به  را "تناسب بين ايده نو و پاداش مالي" درصد 9/43زياد، 

فضاي ايمن و بدون پيش " درصد 1/56طور بسيار كم و 
به طور  را  "هاي نو در محيط كار داوري نسبت به ايده

  .عنوان كرده بودندمتوسط 
  

هاي عمومي استان   ميزان تمايل كتابداران كتابخانه يك جمعيتي براي اخذ معدلtنتايج اجراي آزمون : 10جدول 
  )µ=3 (هاي خلاق خود كهگيلويه و بويراحمد به عرضه و اشتراك ايده

  سطح معنا داري t    تعداد  ميانگين  انحراف استاندارد  استاندارد ميانگينخطاي 
  هاي خلاق ايده  787/0  27/0 06/0  56/0  01/3  82   اشتراك ميزان تمايل به عرضه و

  
 نشان داده شده 10 كه در جدول Tنتايج حاصل از آزمون 

مؤلفه ميزان تمايل ميانگين است، حاكي از آن است كه 
هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد  كتابداران كتابخانه

. د مي باش01/3 هاي خلاق خود، به عرضه و اشتراك ايده
 و سطح معناداري 27/0 برابر Tهمچنين مقدار 

)787/0sig= ( بيشتر شده است، يعني تفاوت 05/0از 
  . معناداري از متوسط ندارد

  همان طور كه قبلاً ذكر شد فرضيه پژوهش عبارت است از 
شرايط زمينه اي لازم براي بروز خلاقيت در كتابداران "

ويراحمد وجود هاي عمومي استان كهگيلويه و ب كتابخانه
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1391،پاييز)28مسلسل(سال هفتم، شماره چهارم/زه در علوم تربيتيفصلنامه انديشه هاي تا  

  .تشريح گرديده استها،   نتايج پردازش داده11هاي جدول  مطابق داده".دارد
  اي لازم براي بروز خلاقيت در كتابداران  شرايط زمينه يك جمعيتي براي اخذ معدلtنتايج اجراي آزمون : 11جدول 

  )µ=3(هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد   كتابخانه
استاندارد خطاي 

  ميانگين
راف انح

  سطح معنا داري t    تعداد  ميانگين  استاندارد

وضعيت روحي و رواني مثبت متأثر از بسترهاي 
  196/0  -3/1  05/0  48/0  92/2  82  كاري

هاي  وضعيت روحي و رواني مثبت متأثر از بستر
  **000/0  45/10 06/0  57/0  66/3  82  غيركاري

  گكدتندد  82 **000/0  89/14  05/0  53/0  88/3  تفاوت هاي فردي به لحاظ شخصيتي
  هاي فردي به لحاظ شغلي تفاوت  82  **000/0  1/4  07/0  64/0 29/3

  787/0  27/0  06/0  56/0  01/3  هاي خلاق ميزان تمايل به عرضه و اشتراك ايده  82
 **000/0  شرايط زمينه اي بروز 23/3  82 41/0 04/0 11/5 خلاقيت

  .   معنادار است01/0 >در سطح   :    **
بين "دهد  هاي حاصل از پژوهش نشان مي ر داده تفسي-

هاي مختلف آن  اي بروز خلاقيت و مؤلفه شرايط زمينه
هاي  مطابق داده  ".همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد

  .ها، تشريح گرديده است  نتايج پردازش داده12جدول 

 T مشخص است، نتايج آزمون 11همان طور كه در جدول 
اي لازم براي بروز  شرايط زمينهميانگين نشان داد كه 

هاي عمومي استان كهگيلويه  خلاقيت در كتابداران كتابخانه
 و سطح 11/5 برابرTهمچنين مقدار .  است23/3و بويراحمد 

  .  كمتر شده است01/0از ) =000/0sig(معناداري 
  

  هاي شرايط زمينه اي بروز خلاقيت همبستگي ميان مؤلفه: 12جدول 
 روحي و وضعيت

رواني مثبت متأثر از 
  بسترهاي كاري

  وضعيت روحي 
  و رواني مثبت 

هاي فردي  تفاوت
  به

هاي  تفاوت
  فردي به

  متأثر از 
  بسترهاي غيركاري  

  لحاظ شغلي  لحاظ شخصيتي

ميزان تمايل به 
  اشتراك 

  هاي خلاق  ايده

  شرايط   905/0  679/0  554/0  65/0  792/0  ضريب همبستگي پيرسون
  زمينه اي 

 خلاقيت
** 
000/0  

** 
000/0  

** 
000/0  

** 
000/0  

** 
  بروز  سطح معناداري  000/0

  .  معنادار  است01/0 >در سطح  :   **
    
شود، مؤلفه ميزان   مشاهده مي12همان طور كه در جدول   

هاي خلاق با ضريب همبستگي  تمايل به اشتراك ايده
يك تر ها به عدد يك نزد  كه نسبت به ساير مؤلفه905/0

اي بروز  است، بيشترين رابطه و ضريب را با شرايط زمينه
پس از ميزان تمايل به عرضه و اشتراك . خلاقيت دارد

هاي خلاق، به ترتيب وضعيت روحي و رواني مثبت  ايده

هاي فردي به لحاظ شغلي،  متأثر از بسترهاي كاري، تفاوت
 وضعيت روحي و رواني مثبت متأثر از بسترهاي غيركاري و

هاي فردي به لحاظ شخصيتي بيشترين رابطه و  تفاوت
  .اي بروز خلاقيت دارند همبستگي را با شرايط زمينه
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  بحث و نتيجه گيري
يافته هاي تحقيق نشان داد، وضعيت روحي و رواني مثبت 

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد  كتابداران كتابخانه
انگين به دست آمده متأثر از بسترهاي كاري، با توجه به مي

باشد و با توجه به سطح معناداري  در حد متوسط مي) 92/2(
)05/0>sig (وضعيت روحي و .  تفاوت معناداري ديده نشد

هاي عمومي استان كهگيلويه و  رواني كتابداران كتابخانه
بويراحمد متأثر از بسترهاي غيركاري، با توجه به ميانگين به 

 و در سطح  حد متوسط است، بالاتر از)66/3(دست آمده 
)01/0<sig  (هاي فردي كتابداران   تفاوت.معنادار است

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ  كتابخانه
، بالاتر از )29/3(شغلي، با توجه به ميانگين به دست آمده 

 .معنادار است)  sig>01/0( و در سطح حد متوسط است
هاي عمومي استان  بخانههاي فردي كتابداران كتا تفاوت

كهگيلويه و بويراحمد به لحاظ شخصيتي، با توجه به 
و ، بالاتر از حد متوسط است )88/3(ميانگين به دست آمده 

 ميزان تمايل كتابداران .معنادار است)  sig>01/0(در سطح 
هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد به عرضه  كتابخانه

 با توجه به ميانگين به دست هاي خلاق خود، و اشتراك ايده
، در حد متوسط است و با توجه به سطح )01/3(آمده 

 . تفاوت معناداري ديده نشد) sig<05/0(معناداري 

اي بروز خلاقيت، ميانگين   مؤلفه شرايط زمينه5    بنابراين از 
 مؤلفه آن در 2 مؤلفه آن بالاتر از حد متوسط و ميانگين 3

ص فرضيه تحقيق، نتايج  خصو در. حد متوسط بودند
اي لازم براي بروز  شرايط زمينه ميانگين     نشان داد،T آزمون

هاي عمومي استان كهگيلويه  خلاقيت در كتابداران كتابخانه
ميانگين به دست آمده، بالاتر از .  است23/3و بويراحمد، 

 .معنادار است)  sig>01/0(حد متوسط است و در سطح 
اي لازم براي بروز خلاقيت در  بنابراين، شرايط زمينه

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد  كتابداران كتابخانه
  .وجود دارد

هاي وضعيت  تر مؤلفه     در نتيجه، با توجه به ميانگين پايين
روحي و رواني مثبت متأثر از بسترهاي كاري و ميزان تمايل 

هاي  هاي خلاق نسبت به مؤلفه به عرضه و اشتراك ايده
يگر و هم چنين به دليل اينكه اين دو مؤلفه بيشترين رابطه د

اي بروز خلاقيت دارند، جهت  و ضريب را با شرايط زمينه
اي بروز خلاقيت در كتابداران  بالا بردن شرايط زمينه

هاي عمومي استان كهگيلويه و بويراحمد لازم است  كتابخانه
راه اين دو مؤلفه مورد توجه قرار گيرند و همچنين از 

  .كارهاي ارائه شده، استفاده شود
كارهاي زير جهت  آمده، راه     با توجه به نتايج به دست

هاي  رشد و بروز خلاقيت در ميان كتابداران كتابخانه
  :باشندعمومي استان كهگيلويه و بويراحمد قابل ذكر مي

 با توجه به اينكه در حال حاضر بيش از نيمي از كاركنان -
مومي استان كهگيلويه و بويراحمد مدرك هاي ع كتابخانه

شود كه روند استخدام  غيركتابداري دارند، پيشنهاد مي
ها به نحوي تغيير يابد كه  نيروهاي جديد در اين كتابخانه

ها  صرفاً افراد داراي مدرك كتابداري جذب اين كتابخانه
با استخدام افراد با تحصيلات رشته كتابداري، تناسب . شوند

اي بروز    رشته تحصيلي كه يكي از شرايط زمينهبين شغل و
 .شود ايجاد مي  باشد، خلاقيت مي

 با توجه به تعداد بيشتر كتابداراني كه تحصيلات غير -
كتابداري دارند، همچنين نياز به شركت كتابداران در 

هاي آموزش كتابداري، اهميت رشد سطح علمي  دوره
رساني،   و اطلاعكتابداران و آموزش ابعاد نوين كتابداري

هاي آموزش كتابداري به صورت  شود كه دوره پيشنهاد مي
هاي عمومي  ريزي شده توسط نهاد كتابخانه  مداوم و برنامه

 .كشور برگزار شود

هاي آموزش كتابداري و مناسب بودن   جهت اجراي دوره-
شود از اساتيد مجرب   مي منابع آموزشي فراهم شده، پيشنهاد

 .  كتابداري استفاده شودو صاحبنظران علم

 اهداف سازمان به طور مشخص تعيين شوند، همچنين -
اهداف تعيين شده به واقعيت نزديك باشند و براي تأمين 

 .ها به كتابداران آزادي عمل داده شود آن

هاي مشخص براي رسيدن به اهداف تعيين شوند،   زمان-
 .هاي تعيين شده به واقعيت نزديك باشند همچنين زمان

19   www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 
 

1391،پاييز)28مسلسل(سال هفتم، شماره چهارم/فصلنامه انديشه هاي تازه در علوم تربيتي  

ط به بودجه و امكانات در  براي رفع مشكلات مربو-
هاي عمومي، دولت يك رديف بودجه مستقل براي  كتابخانه
با اختصاص بودجه . هاي عمومي تعريف كند كتابخانه

هاي عمومي مشكلات مربوط به كمبود  مستقل به كتابخانه
هاي عمومي، كمبود نيروي  امكانات و تجهيزات كتابخانه

اتي در كتابخانه انساني، كمبود بودجه جهت كارهاي تحقيق
 .حل مي شود... ها و 

ها ، كار و   به دليل كمبود نيروي انساني در كتابخانه-
هاي عمومي و همچنين  وظايف زياد كتابداران كتابخانه

هاي عمومي كشور، پيشنهاد  هاي متنوع نهاد كتابخانه برنامه
هاي عمومي  شود تعداد نيروهاي كتابدار در كتابخانه مي

افزايش يابد تا كتابداران وقت و فراغت كافي، جهت 
 .روراندن ايده در كتابخانه را داشته باشندپ

اي بروز خلاقيت،   نظر به اينكه يكي از شرايط زمينه-
حمايت و تشويق افراد مافوق است، لذا ايجاد سيستم عادلانه 

دهي، حمايت و تشويق افراد خلاق از سوي افراد  پاداش
 .شود مافوق، پيشنهاد مي

 جهت بالا بردن دانش كتابداران، شرايط ادامه تحصيل در -
ها براي كتابداران فراهم شود و براي كتابداران  دانشگاه
اي  هاي كشور سهميه هاي عمومي در دانشگاه كتابخانه

هاي  بخانه با توجه به نقش و اهميت خلاقيت در كتا-  .اختصاص داده شود
عمومي پيشنهاد مي شود، آموزشي گسترده و فراگير به 

 .هاي پرورش آن داده شود كتابداران در زمينه خلاقيت و راه

نظر به انديشي و تبادل  بين مديران و كتابداران جلسات هم -
ها و  ها، رفع مشكلات كتابخانه منظور بهبود و ارتقاء كتابخانه

 ايجاد روابط دوستانه و متقابل در بين كتابداران، همچنين - .  كتابداران، طور منظم برگزار شود
ها كه در آن اطلاعات و نظريات  ايجاد محيطي در كتابخانه

 .به سهولت مبادله شود

هاي عمومي استان كارگروهي با   در اداره كل كتابخانه-
عنوان كتابداران خلاق تشكيل شود و از كتابداراني كه 
. تمايل دارند عضو اين كارگروه شوند، دعوت به عمل آيد

هاي پرورش  تواند حول راه گروه مي ت اين كارجلسا
خلاقيت، تشويق كتابداران به خلاقيت، ايجاد انگيزه در 

هاي خلاق كتابداران  ها و ايده كتابداران، تبادل آراء، انديشه
 .باشد

. شود يت، باعث كاهش خلاقيت مي فضاي كم جمع-
هاي عمومي به خصوص  شود در كتابخانه پيشنهاد مي

هاي عمومي روستايي تك نفره، به تعداد كتابداران  كتابخانه
 .افزوده شود

فيزيكي محيط ) چيدمان( با توجه به اينكه زيبايي و ساختار -
باشد، لذا پيشنهاد  اي بروز خلاقيت مي كار از شرايط زمينه

ود مديران به زيبايي، دلنشيني و ساختار فيزيكي محيط ش مي
 .كار كتابداران اهميت بدهند

 براي ايجاد انگيزه در كتابداران و ايجاد بستر آرامش و -
شود  يامنيت در محيط كار جهت بروز خلاقيت، پيشنهاد م

هاي عمومي از  مسئولين به شرايط شغلي كتابداران كتابخانه
هاي خلاق   براي اينكه كتابداران تمايل داشته باشند ايده-  .توجه كنند... جمله امنيت شغلي، حقوق، مزايا و 

داوري  خود را عرضه كنند، وجود فضاي ايمن و بدون پيش
ها از سوي همكاران و  هاي خلاق در كتابخانه نسبت به ايده

هاي خلاق  اشتراك گذاشتن ايدهافراد مافوق، جهت به 
 .كتابداران لازم است
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