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 معلمان در دوره هاي هاي بررسي تطبيقي اثربخشي ارتباط

 شهر كرمان 9مختلف تحصيلي مدارس دخترانه ناحيه 

  و عوامل فردي و رواني مرتبط با آن 

 

 1افسانه نيكوبخت

 9حميدرضاعلوي

 9زنگنهمرضيه ياري 

  مهديه ظهيرصالحي

 چكيده

در دوره  هااي معلماان   پژوهش حاضر، به بررسي تطبيقي اثر بخشي ارتبااط 

مختلف تحصيلي مدارس دخترانه ناحيه دو شهر كرماان و عوامال فاردي و    

 9٣9٢جامعه آماري اين پاژوهش شاامل   . رواني مرتبط با آن، پرداخته است

نفر از معلمان زن در هر سه دوره تحصيلي ناحيه دو شهر كرمان باود كاه باا    

نفار شادكه    992استفاده از فرمول نمونه گيري كوكران، حجم نمونه شامل 

نفار در   ٢٥نفر در دوره دبستان،  2٩با توجه به روش نمونه گيري طبقه اي،  

.  نفر در دوره دبيرستان  مورد سانجش رارار گرفتناد    129دوره راهنمايي و  

 هاااي  بااه منرااور جماا  آوري اطسعاااس، سااه پرسشاانامه اثربخشااي ارتباااط 

ه دست آماده  داده هاي ب. افسردگي و عزس نفس مورد استفاده ررار گرفت

با استفاده از روش هاي مختلف آمار توصايفي و اساتنباطي ماورد تجزياه و     

اثر بخشي ارتباطهااي   -: نتايج به دست آمده از پژوهش. تحليل ررار گرفتند

معلمااان در دوره راهنمااايي از دو دوره ديگاار كمتاار و در دو دوره ديگاار   

دوره راهنماايي  هااي معلماان در    اثر بخشي ارتبااط  -. يكسان به دست آمد

بين عزس نفس  -. به ميزان زياد و در دو دوره ديگر به ميزان بسيار زياد بود

معلمان در دوره مختلف تفااوس معناي داري وجاود نداشات و در هار ساه       

افسردگي معلمان در دوره راهنمايي از دو دوره   -.  دوره به ميزان زياد بود

در دوره   -.  آمااد ديگاار بيشااتر و در دو دوره ديگاار يكسااان بااه دساات    

راهنمايي به ميزان خفيف  تا متوسط و در دو دوره ديگر باه ميازان متوساط    

نتايج به دست آمده نشان داد بين افسردگي، سن، سابقه كاار ورشاته   –.  بود

 .تحصيلي معلمان با اثربخشي ارتباطهاي آنان رابطه معني داري وجود دارد

معلمان، عازس نفاس، افساردگي،    ، ارتباط، اثر بخشي ارتباط :هاكليدواژه

 رشااته تحصاايلي، وضااعيت ترهل،گ راناادن   ساان، سااابقه كااار، ماادر  و 

 دوره هاي ضمن خدمت
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Abstract 

The present study has comparatively studied the 

teachers' communication efficiency in different 

educational levels of girl schools in District 2 of 

Kerman city and its related personal and mental 

factors. The population of this study consisted of 

2835 female teachers in every three educational 

levels of District 2 in Kerman.  Using Cochran's 

sampling formula, 339 teachers were selected as the 

sample of the study out of whom 97 in primary 

school, 50 in junior high school, and 192 in high 

schools. To collect data three questionnaires of 

communication efficiency, depression, and self – 

esteem were utilized. The collected data were 

analyzed using different methods of descriptive and 

inferential statistics. The results of this research 

include: Teachers communication efficiency in 

junior high school is lower than the other two levels 

and is the same in other two levels. Teachers' 

communication efficiency is high in junior high 

school but much higher in the other two levels. There 

is no significant difference between the teachers' 

self-esteem in different educational levels and is high 

in all three levels. Depression of the teachers in 

junior high school was more than the other two 

levels and the same in two other levels. Depression is 

low to average in junior high schools and is average 

in the other two levels. There is a significant relation 

between depression, age, work experience, 

educational level of teachers, and their 

communication efficiency. 

Keywords: Communication efficiency, teachers, 

depression, self-esteem, work experience 
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 مقدمه

صااا ن ناااران ياار اياا  ياورنااد وااه انسااان مو ااو ي        

آشااار اسات واه ايا  ماهجات ا تمااعي        ا تماعي اسات و 

آ مي را يه يرقراري رايطه و ايجا  ارتباط يا و وه گونااگون  

 ا تمااااام و مجموعااااه اي وااااه  ر آن هساااات رهنمااااون  

 از آن  اااايي واااه  (. 12٣: 19٣2رضاااايجان،) ماااي سااااز  

اي پاسخ گويي ياه نجااز هااي مت اد      سازمان هاي مختلف ير

انسان ها تشاجل شاده اناد، يرقاراري رايطاه اخار يخا  ياج         

اعضاي آن سازمان يراي وصول يه اهداف سازمان ضاروري  

ساازمان آماوزو و پارورو، ياه       ر. و لازم يه نار مي رسد

هااي اهمجات    عنوان ياي از سازمان هاي ا تمااعي، ارتبااط  

ارتباط ياج  م لام و    اط  ر آن،يسزايي  ار  وه مهمتري  ارتب

شاگر  است، وه غايت آموزو و پرورو يه واقع  ر تحقق 

ناوم  يرار ارتبااط  ر    . ارتباط مؤخر اي   و  اصل مي شاو  

 محااجه هاااي آموزشااي، ارتباااط م لياام يااا ماادير اساات، وااه  

 –مي تواناد تامجال ونناده ياا تهدياد ونناده ارتبااط م ليام         

 لي مااؤخر  ر توفجااق  اياا  نااوم ارتباااط عااام   .شاااگر  ياشااد 

 .ف الجت هاي آموزو و پرورو و نها  هاي آموزشاي اسات  

نوم  يرر از ارتباط  ر محجه هاي آموزشي ارتباط م لام ياا   

ايا  ناوم ارتبااط     .همااران خو  ،ي ني  يرر م ليماان اسات  

 رک متقايال و هماراه ياا     ا تارام،  متانات،  اگر توأم يا وقار،

ار وار ن  ر وناار هام    م لماان از وا   محبّت و همدلي ياشد،

لذيت ير ه و محجه آموزشي و وار آن ها تبديل ياه محجطاي   

  آراماا  يخاا  و قاياال اعتمااا  مااي شااو  و ساااير م ليمااان،  

هايي اخر يخ  يا يااديرر   مي توانند يا يهره گجري از ارتباط

ت لاجم و  )رورو  ر وصول يه اهداف ساازماني آماوزو و پا   

اهااداف انساااني و  وانااان  ر راسااتاي تريجاات وو وااان و نو

. نهايت همااري و ووش  خاو  را مباذول  ارناد    (اسلامي

ياي از موهبت هاي الهي است وه ياه عناوان    روايه انساني،

نجاااز  ر و ااو  انسااان قاارار  ا ه شااده تااا انسااان هااا يتواننااد  

از آنجا وه مادار   . ياديرر را  رک و يا هم زندگي ونند

ساتند،  مسئول ساخت شخصاجت، مان  و سالوک انسااني ه    

رسالت عاجمي ير عهده آنها قرار گرفته است و از ايا  ناار   

مجار  )اي  ر مجان همه سازمان هاي  يرر  ارناد    ايراه ويژه

سازماني از ضاروريات   -هاي انساني ارتباط (.19٣١ومالي ، 

  ام ه امروز اسات واه  ر پرتاو آن اهاداف و مقاصاد يجاان       

و  ر ماي شاوند و عوا اف و ا ساسات منتقال ماي گر ناد        

و او  ماي آياد     نهايت تفاهم، همدلي، اعتما  و همااريان 

امروزه نقا  و اهمجات شخصاجت مريجاان  ر      .(19١9؛1هلر)

پرورو است دا  ها و توانايي هااي وو واان اماري شاناخته     

نااد وااه مريجااان شناسااان م تقد يسااجاري از روان. شااده اساات

فرهجخته  ر انتقال و يا گجري مفاهجم و گسترو توانايي هاي 

ياديهي اسات   . ذهني وو وان، سهم يسازايي ايفاا ماي ونناد    

فرايند پرورو وو وان توسه مريجان زماني يه يهتري  شال 

وه مريجان از سالامت رواناي  ر اي اا      خو  متحقق مي شو ،

عاادم افساار گي و رضااايت  مختلااف آن، عاازت نفاا  يااالا،

 (.19٣2:٣٣ راني و لواساني، )شغلي يرخور ار ياشند 

و ت ا ل انسان تا  دو  زيا ي يه رفتار و رواياه  سلامتي      

 ر  و وتاا    9ايوان ايلجچ. ل ا  ريه  ار ااو يا  يرران و ي

تحاات عناااوي  فقاار آمااوزو  ر آمريااااي لاتااج   و  خااو ،

مدرسه ز ايي نرراني هاي خو  را از روو آماوزو و ناوم   

او ماي گوياد مدرساه اي     .روايه  ر  مدار  اعلام مي وند

را  را انساان هاايي ا تمااعي، ياا صافاي  روناي،       وه يايد افا 

ل ا  افارا ي وايساته،   اآما ه خدمت و آزا  تريجت وند، يا 

 ند و خااو  يرتاار يااج  يااار فر گاارا ، غجاار مساائول ، خااو  پساا

هااي وامال و اخار     ارتباط (.9٢: 19٣١مجرومالي، )مي آور  

يخ  زماني تحقق مي يايد وه عقجده يا ناريه اي وه منتقال  

شو  وه گجرناده تصاويري از آن  ر ذها  خاو       شده ياعث

ايجا  نمايد و اي   رست همانند تصويري ياشد وه  ر ذها   

(. 19١1 ،9هاار ي و  يراران  )فرستنده يا  هنده پجاام اسات    

يرقراري ارتبا هاي مؤخر مستلزم ايجا  يا  سجساتم ياه رماز     

ير ن م ج  و مشخص مي ياشد وه يراي گجرناده پجاام وااملا     

قادرت   ، ر يرقاراري ارتبااط   (.9٢٢2 ، 1ساجنرر ) آشنا ياشاد 

وسي زيا  است وه اعتما  يه نف  زياا تري  ار  ياا منشاا     

اوثار  (. 19٣١ ،سارمد )اعمال   ر و و  خو و نهفته ياشد 

صا ن ناران يرخور اري از عزت نف  را يه عناوان عامال   
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 ا تماااعي افاارا  -مرواازي و اساسااي  ر سااازگاري عااا في

عزت نف  ير روايه فار ي اخار   (. 19٣١ر ، يجايانر)مي  انند 

ووپراسمجت خا ر نشان . گذار  و از آنها تأخجر مي پذير  مي

ور ه است وه افرا ي وه از عزت نف  زيا ي يرخور ارند، 

م مولا  روايه مجان فار ي يهتاري  ارناد و اغلان ياه عناوان       

ماور    اي  افرا  ا ساا  ماي ونناد،   . رهبر انتخا  مي شوند

شاان ياا  يراران عااملي      ان هستند و  ر روايهپذيرو  يرر

؛ تر ماه علاي پاور ،    5ولماز، والارک و ياج    ) ندتأخجر گذار

ا سااا  عاازت نفاا  ياااي از نجاااز هااا ي اساسااي   (. 19١1

وارونان است و ايجا  آن مو ن افزاي  سطح يهره وري و 

ياه ا تماال قاوي موفقجات را      افزاي  رقايت شده و اي  وار

 ايي واه ا ساا  خاو  ياه خاو        از آن. تضمج  مي وند 

.  اشت  از نجاز هاي اساسي روان آ ماي محساو  ماي شاو     

انسااان يااراي تااأمج  اياا  نجازهااا و ممان اات از  اا  تحقجاار  

و  شخصي ناخو  آگاه  ست يه تلاو هايي مي زند و از ساز

وارهاي  فاعي خاصي استفا ه مي وند زيرا نجاز يه ا ساا   

لايي يرخاور ار اسات   از اهمجت ياا ( عزت نف )ارزشمندي 

هار يا  از   ( 19١5امجني زا ه يزنجاني، نقل از سفجد گران، )

. ما يه ايناه  وست ياداريم و  وساتمان يدارناد، نجااز  اريام     

. ناه تنهاا  سامي يلااه رواناي      نوازو ونجم و نوازو شويم،

ايناه ما چقادر يتاوانجم  وسات ياداريم و  وساتمان يدارناد       

چرونه ارتباط يرقرار ونجم،  يستري يه اي   ار  وه م  و شما

؛ تر ماه  ١ووروجال يارير   . )يا موفقجات ياا عادم موفقجات    

 .(1، ص 19٣9چجني ، 

يجان مي  ار  وه ساطح  ( 19١9)گنجي يه نقل از شجهان 

مي تواند ير ماهجات رواياه ياا  يراران و      عزت نف  آ مي،

 .سلامت رواني انسان تأخجر و نفوذي قوي  اشته ياشد

مااي  ار  وااه سااطح عاازت نفاا   يجااان( 19١9)شااجهان 

مي تواند ير ماهجت روايه يا  يرران و سلامت رواني  آ مي،

 ٣وااارل را اارز . انسااان تااأخجر و نفااوذي قااوي  اشااته ياشااد 

خو  را يجشاتر   هر چه افرا : روان شنا  آمرياايي مي گويد

يپذيرند، ا تمال يجشتري خواهد يو  وه  يرران را نجاز ياراي   

وه عزت نف  قوي  ارند، مي  انناد   وساني. ارتباط يپذيرند

آن ها يا . وه قا رند يا  يرران روايطي اخر يخ   اشته ياشند

ارضاي نجاز هاي خو  از  ريق ت امل يا  يرران، تجريه هااي  

از  (.19١9تر مه گنجاي،  شجهان،)مثبتي يه  ست مي آورند 

 رفي ا لاعات يه  ست آمده تا ونون يجانرر آن اسات واه   

 ر صد انسان هاا  ر  وره مختلفاي از عمار      ر  دو  يجست

خو ، نه فقه يه غمرجني يلاه يه اندوي از علايام افسار گي   

ير بااق (. 19١٢؛ تر مااه آگاااه، ١واتاا ) چااار مااي شااوند 

  ر  ااالي وااه اخااتلال افساار گي    تحقجقااات انجااام شااده، 

مي تواند  ر هر سني آغاز شو  ولي رايا  تاري  سا  ياراي     

مجزان ايتلا يه افسار گي  . لري استسا 9٢تا  9٢يروز آن يج  

د اوثار ماي رساد     ساله يه  ا  11تا  95 ر افرا  يزرگسال يج  

افسر گي يجماري اسات واه يار وجفجات     (. 19٣9:11مهريار،)

خلاق شااخص تاأخجر عمجااق گذاشاته و نحااوه ا راک او را از    

پاي و  )خوي  و محجه ا اراف خاو   گرگاون ماي سااز       

آنجااايي وااه ياار  بااق از (. 19١5؛ تر مااه يشااارت، 2ولااوف

مجزان افسر گي  ر زنان  و يراير مر ان مي ياشاد   تحقجقات،

و نشااانه هاااي فجزياااي و رو ااي مختلفااي ناجاار ا سااا      

نارا تي، از  سات  ا ن انرجازه و امااان تفاار و تمرواز و      

تصامجم گجاري، پاار خاشارري و ياا اناازوا  لباي و هم نااج       

 ت ومبااو  عاازت نفاا   ر فاار  را  ر پااي  ار ،  ر  قجقاا   

م لمااان زن يااا ا رافجانشااان  ر  هاااي مااي تواننااد  ر ارتباااط

تر اخر يخا  ياو ن ايا      خانوا ه و محجه وار و از همه مهم

يجماري افسر گي علاوه  .نق  يزرگي را ايفا ونند ها ارتباط

ير  نبه هاي منفي رواناي آن، ياالاتري  ضارر و زياان آن را     

مجلجاار  هاا    متو ه سجستم اقتصا ي وشور مي وند و ساالجانه 

افسار گي  . تومان يراي  ولت و مر م يار مالي يه همراه  ار 

 ر تمام  نجا از  مله وشور ما يالاتري  ضرر و زيان شاغلي و  

 وااارگري را ايجااا  واار ه، وااه عمااده تااري  آن واااه      

هم ناج   . (19٣9مهرياار،  ) يهره وري   ر مجان  ام ه اسات 

از  مله .  ار  افسر گي نشانه هاي فجزياي و رو ي مختلفي

ا سااا  نااارا تي، از  ساات  ا ن انرجاازه و اماااان تفااار و 

يا  فار    . و تصمجم گجري و عدم عزت نف  اسات  تمروز

 روتاي  _افسر ه رفتار و ظاهري وند و ياا تحريا  رواناي    
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غمرجناي و   اشااباري،   ار ،وه ياا تماا  چشامي ضا جف،    

   تالياام او،. پژمر گااي و يااي تااو هي شااخص همااراه اساات 

ماثهاي  ولاني  ار    ر صحبت ور ن،. خته نجستانرجخو 

 (.19١1امانت،)يانواخت  رف مي زند و آهسته و 

چون فر  افسر ه . افسر گي م مولا  مانع مصا بت است

 سا  تر است، مما  است ساوت را يي تفاوتي ياا  ار    

از  انن  يرري ت بجر نمايد و چون گوشه گجر است، شاايد  

 (.19٣9:19مهريار،)رانرجز   ر  يرران ا سا   ر  را ي

يه يررسي مجزان رفتار منطقي و ( 19١١)علوي و رشجدي 

ها و رايطه يج  آنها  ر اعضاي هجئت علمي  اخر يخ  ارتباط

 انشاده ا يجات و علوم انساني  انشراه شاهجد يااهنر ورماان    

ها از  آزمون% ١/١9تحلجل  ا ه ها  نشان  ا  وه . پر اخته اند

تاا  ادي ماوخر    % 5/1٢بسجار ماوخر و ماوخر ،   ي ها نار ارتباط

هاي اعضاي  يو ند و هم چنج  از نارمجزان اخر يخشي ارتباط

موخر و % ٣/11يسجار موخر ، %  1/19هجئت علمي يا زير  ستان 

يسااجار مااوخر، % ١/91هااا  تااا  اادي مااوخر و يااا مااافو % 9/19

چنج  يا هماااران   تا  دي موخر و هم%  ٣/99موخر و % 9١/١

تااا  اادي مااوخر % ٣/99مااوخر و % ١/9١يسااجار مااوخر، %  91/١

نفاار از  992ياار اسااا  نتاااي  تحقجااق  اضاار از يااج  . يو نااد

%( 9/1)نفار   1هااي   م لمج  مور  يررسي، اخر يخشي ارتبااط 

يساجار زياا  ياو ه    %( ١/٣٣)9١9زياا  و  %( 9/91)نفر  ٣9وم، 

يااه  يررسااي فراوانااي ارتباااط  ر    ( 9٢٢2)چااارترز . اساات

نتااي  نشاان  ا  واه    . ها پر اخته است ها و  يستان  يجرستان

ياا يااديرر    هاا  ها يج  از م لماان  يجرساتان   م لمان  يستان

ساه عامال  وره و پاياه مدرساه و     . ارتباط يرقارار ماي ونناد   

تخصص و قرايت فجزياي  ر الروهااي ارتبااط  ر مادار     

تأخجر مي گذار  و پايداري  ر الروهااي ارتباا ي ياه تقساجم     

 ر پژوهشااي قااا م  . قراياات فجزياااي مريااوط اساات  وااار و 

يه  را ي يرنامه آموزشي  هت پجشارجري  ( 19١١)محمدي

از ايتلا يه افسر گي  ر م لمج  شهرستان يز  پر اختاه اسات   

م لماان  % 5/5٢وه تجزيه و تحلجال ا لاعاات نشاان  ا  واه     

افساار گي % 12افساار گي خفجااف و % 9٣افساار ه نبااو ه و 

 ر ول مجازان شاجوم   . شديد  ارند افسر گي% 5/9متوسه و 

يو ه وه از متوسه وشور ياالاتر  % 5/12افسر گي  ر م لمان 

است و يج  افسار گي م لماج  ياا متغجار هااي  ماوگرافجاي       

(  19١١) راناي و لواسااني   . ارتباط م ني  اري و او  نادار   

رايطه يج  رضايت شغلي، عزت نف  و سلامت رواني مريجان 

شاراه تهاران را ماور  يررساي قارار      مروز پاج   يساتاني  ان  

نتاي  نشان  ا  وه يه استثناي ي  نفر از مريجان، سااير   . ا ند

 .مريجان از عزت نف  خويي يرخور اريو ند

يا تو ه يه مطالن مذوور ، اي  تحقجق يه منااور تحقاق   

 :اهداف زير انجام گر يده است

م لمااان  ر  وره  هاااي ت جااج  مجاازان اخاار يخشااي ارتباااط -1

 تلف تحصجليمخ

م لماان  ر   هااي  ت جج  تفاوت مجزان اخار يخشاي ارتبااط    -9

  وره هاي مختلف تحصجلي    

ت جج  مجزان عزت نفا  م لماان  ر  وره هااي مختلاف      -9

 تحصجلي 

هااي   ت جج  تفاوت مجزان عزت نفا  م لماج   ر  وره    - 1

 مختلف تحصجلي 

ت جااج  مجاازان افساار گي م لمااان  ر  وره هاااي مختلااف  -5

 تحصجلي 

ت جااج  تفاااوت مجاازان افساار گي م لمااج   ر  وره هاااي   -١

 مختلف تحصجلي 

 ت جااج  رايطااه يااج  عاازت نفاا  م لمااان يااا اخاار يخشااي     -٣

 هاي آنها  ر  وره هاي مختلف تحصجلي ارتباط

 ت جااج  رايطااه يااج  افساار گي م لمااان يااا اخاار يخشااي        -١

 هاي مختلف تحصجلي هاي آنها  ر  وره ارتباط

سا ، ساايقه واار،    )ايطه يج  عوامل فر ي م لمان ت جج  ر -2

مدرک تحصجلي، رشته تحصجلي، وض جت تأهل و گذراندن 

 هاااي آنهااا  ر  يااا اخاار يخشااي ارتباااط(  وره ضاام  خاادمت

  وره هاي مختلف تحصجلي

 

 روو 

پژوه  مور  نار  يا تو ه يه  رح تحقجق و اهداف آن،

و  واه  همبستري استفا ه مي شا   -از روو تحقجق توصجفي 
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م لمان از  رياق روو   هاي ت جج  و مجزان اخر يخشي ارتباط

توصجفي و شناسايي ارتبااط عازت نفا  و افسار گي و نجاز      

هاي آنان از  رياق   عوامل فر ي م لمان يا اخر يخشي ارتباط

 .روو همبستري صورت گرفته است 

 ، نمونه وروو نمونه گجري ام ه

ار   ام ااه آماااري اياا  پااژوه ، ولجااه م لمااان مااد  

 سااه  وره ايتاادايي،  هاار شااهرورمان  ر 9 خترانااه نا جااه  

 متوسطه مي ياشاد واه  باق آماار ساال تحصاجلي       راهنمايي،

نفر  9١95ا اره آموزو و پرورو شهر ورمان ت دا   ١١-١2

چاون  . م لم  ر وا د هاي آموزشي مشغول يه وار مي ياشند

 ام ه آماري مور  نار  اراي زيار مجموعاه هااي مختلاف     

اي  يراي اي  وه مي ياشد، يناير (متوسطه ،راهنمايي ن، يستا)

 نموناااه ياااه  سااات آماااده م ااارف  ام اااه ياشاااد، از روو

 ر ايا   . نمونه گجري تصا في  بقاه اي اساتفا ه شاده اسات    

روو ي د از ت ريف  ام ه آماري و ت جاج   جام نموناه ياه     

ت دا   جام نموناه  ر آن  بقاه ت جاج       نسبت  جم م لمان،

 يااه روو تصااا في سااا ه از هاار  بقااه   گر يااده و سااپ   

 يه  ور ولي ت دا  م لمان  ر  وره. نمونه گجري شده است 

نفار و  ر  وره    19٢نفار و  ر  وره راهنماايي     ١19 يستان 

نفر شدند وه  جم نمونه مور  نار يار  باق    1١٢9 يجرستان 

 . نفر مي ياشد  992وووران تقريبا  فرمول 
n= (5/٢  *5/٢( )9١95 )١1/9  = 992 

(5/٢  *5/٢ )١1/9 ( +1- 9١95( )٢5/٢*  ٢5/٢)  

 

 جم نمونه م لمان  ر هر  وره يه نسبت  جام م لماان   

 :آن  وره يه صورت زير محاسبه مي گر  

n
N

N
n i

i   

 

192339
2835

1603

50339
2835

420

97339
2835

812







n

n

n

 
 

 ايزار 

 ناماه   ايزار  مع آوري  ا ه ها  ر تحقجق  اضر پرسا  

 ماع آوري  ا ه هاا  ر ماور  اخار يخشاي      ياراي  . مي ياشاد 

هااي   ناماه اخار يخشاي ارتبااط     ن از پرس اهاي م لم ارتباط

سااؤال  ر سااه سااطح   15سوساامان و وريونااو  وااه شااامل 

ياا يالا ساتان ماي ياشاد،      يا زير  ساتان و  ارتباط يا همااران،

ا لاعات  ر مور  عزت نف  م لمج  يا استفا ه  .استفا ه شد

 ملاه  ر   1٢نف  رزنبرگ وه  ااوي  نامه عزت  از پرس 

رايطه يا ويژگي هاي شخصجتي فر  مي ياشد، يه  ست آمد و 

ناماه    ا ه ها  ر مور  افسر گي م لمان يا استفا ه از پرسا  

سؤال چهار گزينه اي اسات، ياه    91افسر گي ي  وه شامل 

 . ست آمده است

 

 يافته ها

ر نفا  1٣هااي  اخريخشاي ارتبااط  م لم  يساتان،   2٣از يج  

م لم مدار   5٢نفر يسجار زيا  يو ه است؛ از يج    ١٢زيا  و 

نفار زياا  و    91نفاروم،   1هااي  اخريخشاي ارتبااط  راهنمايي، 

م لام  يجرساتان،    129نفر يسجار زياا  ياو ه اسات؛ از ياج      1١

نفر يساجار   1١5نفر زيا  و  91نفروم،  9هاي اخريخشي ارتباط

ها  ا تو ه يه مجانهيه  ور ولي ي(. 1-1 دول )زيا  يو ه است 

هااي م لماان    هاي محاسبه شده، اخريخشي ارتبااط  و مجانرج 

 يستان و  يجرستان يه مجزان يسجار زياا  و م لماان  وره     وره

 .راهنمايي يه مجزان زيا  يو ه است
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 هاي م لمان  ر  وره هاي مختلف تحصجلي توزيع فراواني اخر يخشي ارتباط :1 دول

 متوسطه يراهنماي ايتدايي  وره

  رصد فراواني  رصد فراواني  رصد فراواني اخريخشي

 ١/1 9 9 1 ٢ ٢ وم

 5/19 91 ١9 91 5/1٣ 1٣ زيا 

 2/١5 1١5 9١ 1١ 5/١9 ١٢ يسجار زيا 

 1٢٢ 129 1٢٢ 5٢ 1٢٢ 2٣  مع

، ياااه ترتجااان μ3و  μ1،μ2واااه  ياااا فااار  ايااا 

 هاي م لماان  ر  وره  هاي نمره اخريخشي ارتباط مجانرج 

هااي آمااري     تان، راهنمايي و  يجرستان است، فرضاجه  يس

 :ياشند آزمون يه صورت زير مي

H0: μ1 = μ2 = μ3  

H1: μi ≠ μj  (i≠j  يراي  داقل ي) 

مقدار   اp ر  دول تحلجل واريان  يا تو ه يه ايناه 

 اري  ومتااار از ساااطح م ناااي ( ٢٢1/٢)محاسااابه شاااده 

اي  يدان شو  و  ر  مي H0است، لذا  ر اي  سطح، ٢/٢5

 ر  هااي م لماان   م ني اسات واه ياج  اخريخشاي ارتبااط     

 ار و و   ار ، يه   داقل  و  وره تحصجلي تفاوت م ني

 وري وه يا تو ه يه آزماون تامجلاي  اناا ،  ر ساطح     

 ر  وره  هااي م لماان   ، اخريخشاي ارتبااط  ٢5/٢ ار  م ناي 

 يستان و  راهنمايي از  و  وره  يرر ومتر و  ر  و  وره

 .(9-1 دول )ياشد  تان ياسان مي يجرس

 

 (هاي م لمان  ر  وره هاي مختلف تحصجلي ارتباط مقايسه اخر يخشي)تحلجل واريان  : 9  دول

pمقدار ا F منبع تغججرات مجموم مري ات  ر ه آزا ي مجانرج  مري ات 

  وره تحصجلي 111١9/5٣ 9 9٢٣11/9١ 21/91 ٢/٢٢1

 خطا 91٣١5٢/9١ 99١ 92/215

 -   مع ١5/952199 99١

نفار   5١عازت نفا   م لم مور  يررساي،   992از يج  

ياه  اور    . نفر يالا يو ه است 992نفر متوسه و  51پايج ، 

ولي يا تو ه يه مجانه و مجانرج  نمره محاسبه شاده، مجازان   

(.1-9 اادول )عاازت نفاا  م لمااج  زيااا  يااو ه اساات   

 

 توزيع فراواني عزت نف  م لمان : 9 دول

  رصد فراواني فراواني عزت نف 

 5/1١ 5١ (-1تا  -1٢نمره )پايج  

 2/15 51 (٢نمره )متوسه 

 ١/١٣ 992 (1٢تا 1نمره )يالا 

 1٢٢ 992  مع
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نفر  1٣عزت نف  وره هاي ايتدايي،  م لم 2٣از يج  

  5٢نفر يالا ياو ه اسات؛ از ياج      ٣1نفر متوسه و  2پايج ، 

نفار   1٢پاايج ،  نفار   ١عزت نف م لم مدار  راهنمايي، 

 م لاام 129نفاار يااالا يااو ه اساات؛ از يااج      91متوسااه و 

نفار   95پاايج ،   نفار  99عازت نفا    وره هاي  يجرستان، 

يه  ور ولي يا تو ه يه . نفر يالا يو ه است 191متوسه و 

هاي محاسبه شده، عازت نفا  م لماج      ها و مجانرج  مجانه

ياو ه   وره ايتدايي، راهنماايي و متوساطه ياه مجازان زياا       

 (.9-9 دول )است 

 

  ر  وره هاي مختلف تحصجلي توزيع فراواني عزت نف  م لمان: 1  دول

 متوسطه راهنمايي ايتدايي  وره

  رصد فراواني  رصد فراواني  رصد فراواني عزت نف 

 9/1٣ 99 19 ١ 5/1٣ 1٣ پايج 

 9/1١ 95 9٢ 1٢ 9/2 2 متوسه

 ١/١1 191 ١١ 91 9/٣9 ٣1 يالا

 1٢٢ 121 1٢٢ 5٢ 1٢٢ 2٣  مع

، ياااه ترتجااان μ3و  μ1،μ2واااه  ياااا فااار  ايااا 

 يساتان،   هاي نمره عازت نفا  م لماان  ر  وره    مجانرج 

هاي آماري آزمون ياه    راهنمايي و  يجرستان است، فرضجه

 :ياشند صورت زير مي

H0 : μ1 = μ2 = μ3 

H1 : μi ≠ μj  (i≠j  يراي  داقل ي) 
 

مقادار   اpه ايناه  ر  دول تحلجل واريان  يا تو ه ي

 اري  يجشاااتر از ساااطح م ناااي ( 99١/٢) محاسااابه شاااده 

شو  و اي  يدان  ر  نمي H0است، لذا  ر اي  سطح، ٢/٢5

 ر  وره هااي   م ني اسات واه ياج  عازت نفا  م لماان      

(.9-9 ادول  ) ار و او    تفاوت م ناي  مختلف تحصجلي

 (تلف تحصجلي ر  وره هاي مخ مقايسه عزت نف  م لمان)تحلجل واريان   :1 دول 

pمقدار ا F منبع تغججرات مجموم مري ات  ر ه آزا ي مجانرج  مري ات 

  وره تحصجلي ٢1/92 9 51/12 11/1 99١/٢

 خطا 1559/9٢ 99١ 55/19

 -   مع 91/1521 99١

نفار  ا تماالا     5 م لم  وره هااي  يساتان،    2٣از يج  

ه ياا  نفرافسر گي نداشت 9٢، افسر گي خو  را اناار ور ه

 نفار  9٢نفر خفجف تا متوسه،  1١افسر گي  خفجف يو ه،

م لم  5٢يج    از. نفرشديد يو ه است ١متوسه تا شديد و 

نفار  ا تماالا  افسار گي خاو  را      1  وره هاي راهنمايي، 

 نفرافساار گي نداشااته يااا خفجااف يااو ه،  9، اناااار واار ه

نفرمتوسااه تااا  99نفرخفجااف تااا متوسااه،  99افساار گي 

 م لاام  129نفاار شااديد يااو ه اساات؛ از يااج     9شااديد و 

نفرا تمالا  افسر گي خو  را اناار  ١ وره هاي  يجرستان، 

افسر گي  نفر افسر گي نداشته يا خفجف يو ه، 11، ور ه

نفر  2نفر متوسه تا شديد و  92نفر خفجف تا متوسه،  29

 ر افسار گي خاو  اغارا      نفار ا تماالا    1شديد ياو ه و  

هااي   هاا و مجاانرج    ولي يا تو ه يه مجانه يه  ور . اند ور ه

محاسبه شده، افسر گي م لمان  وره ايتدايي و متوسطه يه 
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 (.1-9 دول )متوسه يو ه است مجزان خفجف تا متوسه و م لمان  وره راهنمايي يه مجزان 

 

 در  وره هاي مختلف تحصجلي  وزيع فراواني افسر گي م لمانت: ١ دول 

 متوسطه راهنمايي ايتدايي  وره

  رصد فراواني  رصد فراواني  رصد فراواني افسر گي

 1/9 ١ 9 1 9/5 5 اناار ا تمالي

 2/99 11 1 9 ١/9٢ 9٢ فقدان آن يا خفجف

 1/1١ 29 11 99 1/1٣ 1١ خفجف تا متوسه

 9/9٢ 92 1١ 99 ١/9٢ 9٢ متوسه تا شديد

 ٣/1 2 1 9 9/١ ١ شديد

 5/٢ 1 ٢ ٢ ٢ ٢ اغرا  ا تمالي

 1٢٢ 129 1٢٢ 5٢ 1٢٢ 2٣  مع

، ياااه ترتجااان μ3و  μ1،μ2واااه  ياااا فااار  ايااا 

 يسااتان،  هاااي نمااره افساار گي م لمااان  ر  وره مجااانرج 

هاي آماري آزمون ياه    راهنمايي و  يجرستان است، فرضجه

 :ياشند صورت زير مي

H0 : μ1 = μ2 = μ3  

H1 : μi ≠ μj  (i≠j  يراي  داقل ي) 

مقادار   اp ه يه ايناه  ر  دول تحلجل واريان  يا تو

 اري  ومتااار از ساااطح م ناااي ( ٢1٢/٢) محاسااابه شاااده

شو  و اي  يدان  ر  مي H0است، لذا  ر اي  سطح، ٢/٢5

 ر  اداقل  و  وره   م ني است وه يج  افسر گي م لمان

 ار و او   ار ، ياه  اوري واه ياا       تحصجلي تفاوت م ني

، ٢5/٢  ار تو ه يه آزمون تامجلي  انا ،  ر سطح م ناي 

 ر  وره راهنمااايي از  و  وره  يراار  افساار گي م لمااان

ياشاد    يستان و  يجرستان ياساان ماي   يجشتر و  ر  و  وره

 (.9-9 دول )

 

 (  ر  وره هاي مختلف تحصجلي مقايسه افسر گي م لمان)تحلجل واريان   :٣ دول 

pمقدار ا F منبع تغججرات مجموم مري ات  ر ه آزا ي مجانرج  مري ات 

  وره تحصجلي 19/12١ 9 99/912 ١2/1 ٢1٢/٢

 خطا 91/1٣١١2 99١ 59/1١

 -   مع ٣1/1١9١٣ 99١

 ر نمونه مور  يررسي، يا تو ه يه روند صا و ي  ر  

 اسات  نمو ار پراون  و ضراين همبستري محاسبه شاده 

نز ي  شو  همبساتري   -1يا  1يه سمت   rsيا  rهر چه )

ياج    ، ( او   ار  مثبت يا منفي قاويتري ياج   و متغجار و   

هااا  هاااي آن عاازت نفاا  م لمااان يااا اخريخشااي ارتباااط  

نماو ار  ) شاو    همبستري مثبت يسجار ض جفي مشاهده مي

1-1.)
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 ها هاي آن پراون  يج  عزت نف  م لمان يا اخريخشي ارتباط : 1مو ار ن

 ر   ر نمونه مور  يررسي، يا تو اه ياه روناد نزولاي    

 اسات  نمو ار پراون  و ضراين همبستري محاسبه شده

نز ي  شاو  همبساتري     -1يا 1يه سمت  rsيا  rهر چه )

ياج     ،(مثبت يا منفي قاويتري ياج   و متغجار و او   ار     

ها همبساتري   افسر گي م لمان يا اخريخشي ارتبا هاي آن

(.1-9نماااو ار ) شاااو   منفاااي ضااا جفي مشااااهده ماااي  

نمره افسردگي



ت
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 ها هاي آن پراون  يج  افسر گي م لمان يا اخريخشي ارتباط : 9نمو ار 

 ر نمونه مور  يررسي، يا تو اه ياه روناد نزولاي  ر     

 .نمو ار پراون  و ضراين همبستري محاسبه شده است

نز يا  شاو      -1ياا  1ياه سامت     rsياا   rهر چاه  )

و او   همبستري مثبات ياا منفاي قاويتري ياج   و متغجار       

 هااي آناان   ، يج  سا  م لماان ياا اخريخشاي ارتبااط     ( ار 

همبستري منفي يسجار ض جفي يا عدم همبساتري مشااهده   

و يا تو ه يه ضراين همبساتري محاسابه شاده،    . شو   مي

هااي   يج  مدرک تحصاجلي م لماان ياا اخريخشاي ارتبااط     

يج  نماره  . شو   ها همبستري مثبت ض جفي مشاهده مي آن

هااا  ير ساان رشااته تحصااجلي آن هاااي طاخريخشااي ارتبااا

شو  و يج  پراوندگي نمره اخريخشاي   تفاوتي مشاهده نمي

هاا نجاز اختلافاي     ير سن رشته تحصاجلي آن  هاي ارتباط

 مشاهده نمجشو  و هم نج  يج  نمره اخريخشي ارتبا هااي 

شاو ،   ها تفاوتي مشااهده نماي   ير سن وض جت تأهل آن

ير سان   هااي  بااط اما يج  پراوندگي نمره اخريخشاي ارت 

ياج  نماره   . شو   ها اختلاف مشاهده مي وض جت تأهل آن

هاي ضام    ير سن گذراندن  وره هاي اخريخشي ارتباط

شاو  و  ر نهايات ياج      خدمت تفاوت ومي مشاهده ماي 

ير سان گذرانادن    پراوندگي نمره اخريخشي ارتبا هااي 

اما  .شو   هاي ضم  خدمت نجز اختلاف مشاهده مي  وره

عزت )يج   يه خطي يو ن رايطه يج  متغجرهاي پج يا تو ه 

نف ، افسر گي، رشته تحصجلي، س ، سايقه وار، مدرک 

هااي ضاام    تحصاجلي، وضا جت تأهاال و گذرانادن  وره   

و هم ناج   ( ها اخريخشي ارتباط)و متغجر ملاک ( خدمت

مقادارهاي محاسابه    اا pشرايه اعتبار مدل ، ياا تو اه ياه    

افسر گي، رشته تحصجلي، ، فقه يج  ٢5/٢شده،  ر سطح 
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هاا   هااي آن  س  و سايقه وار م لمان يا اخريخشاي ارتبااط  

 . ار و و   ار   رايطه م ني

 

  و نتججه گجرييحث 

ياتو ه يه  اي  نتججه ياه  سات آماده واه اخريخشاي      

هاااي م لمااان  ر  وره راهنمااايي ومتاار و  ر  و   ارتباااط

هااي    وره  يرر ياسان ماي ياشاد و اخار يخشاي ارتبااط     

و  ر  و  وره  م لماان  ر  وره راهنماايي ياه مجازان زياا      

ياه مجازان يساجار زياا  ماي ياشاد، ياا نتججاه گجاري             يرر

ير  بق نتاي  او . همخواني ندار ( 9٢٢2)پژوه  چارترز 

م لمان  ر  وره هاي ايتدايي يج  از  يجرستان يا ياديرر 

ير اي  اساا  ياه ناار ماي رساد       . روايه يرقرار مي ونند

ملي هم ون موق جات فرهنراي، ا تمااعي و روايطاي     عوا

متفاوت يج  م لمان  و وشور، تاأخجر گاذار  ر ايا  عادم     

از  (.19١١يااه نقال ازعلااوي و رشااجدي، )همخاواني ياشااد  

 رف  يرر از آن  ايي واه پاژوه  ماذوور  ر تقريباا      

سال پج  انجام گرفته است، اي  عدم تقارن زماني نجز 11

از  ارف  يررنتااي  تحقجاق     .شدمي تواند عاملي  يرر يا

 .همخواني  ار (19١١) اضر يا تحقجق رشجدي و علوي

 ر پژوهشي يه يررسي مجزان ( 19١١)علوي و رشجدي

هاا و رايطاه ياج  آنهاا  ر      رفتار منطقي و اخر يخ  ارتباط

اعضاااي هجئاات علمااي  انشاااده ا يجااات و علااوم انساااني 

مقايساه  ضام   .  انشراه شهجد ياهنر ورماان پر اختاه اناد   

نتججه پژوه  مذوور يا نتججاه تحقجاق  اضار ماي تاوان      

 ،همانند اعضاي هجئت علمي  انشراه  ريافت وه م لمان،

از اخاار يخشااي ارتبا هاااي يااالايي يرخور ارنااد و تحقجااق   

مذوور، نتاي  را  تأيجد مي وند و اي  امر مي تواناد نوياد   

يخ  و و  م لمان و مريجاني وارآمد و ماؤخر  ر عرصاه   

چارا واه  ر   . وزو و پرورو و ت لاجم و تريجات ياشاد   آم

هاااي اخاار يخاا ، اهااداف و مقاصااد قاياال  نتججااه ارتباااط

 ستجايي مي شوند و همواره يراي  رفج  ارتباط، سالامت  

 .رواني و فاري وافي يرقرار خواهد يو 

 ر پژوهشاي ياه يررساي     (19١١) وراني و لواسااني  

ي مريجاان  رايطه رضايت شغلي، عزت نف  و سلامت روان

ا اراي  . مروز پج   يستاني  انشراه تهاران پر اختاه اناد   

نفر از مريجاان نشاان  ا     95پرسشنامه عزت نف  ير روي 

وه يه استثناي ي  نفار از مريجاان، سااير مريجاان از عازت      

و مجانرج  عزت نفا  افارا  ياا    . نف  خويي يرخور ارند

واار  سايقه يالا  دو  ي  وا د يجشتر از افارا  ياا ساايقه    

از آنجاايي واه يار  باق نتااي  تحقجاق       . متوسه مي ياشد

 اضر، عزت نف  م لمان  ر هر سه  وره تحصجلي زياا   

نتاي  يه  ست آمده يا نتااي  تحقجاق    و خو  يو ه است،

مذوور همخواني  ار  و چون عزت نف  ير رواياه فار    

اخر مي گذار  و از آنهاا تاأخجر ماي پاذير  و افارا   اراي      

تار ماي    هاايي اخار يخا       اراي ارتبااط عزت نف  ياالا 

يه نار مي رسد م لمان و مريجاني وه  اراي عازت  .  ياشند

نف  يالايي هستند نجز  اري روايطي اخر يخ  يا ا رافجان 

خو  مي ياشند و از آنجا وه ير  بق نتاي  پژوه   اضر 

هاي آنان رايطه  يج  سايقه وار م لمان يا اخر يخشي ارتباط

ي  نتاي  نجز يا نتاي  تحقجق  راني و لواساني و و   ار ، ا

همخواني  ار  زيارا ياا افازاي  ساايقه واار عازت نفا         

نجااز  اهاا مريجااان و م لمااان يجشااتر و  ر نتججااه آن ارتباااط 

 .اخريخ  تر خواهند يو 

ير اسا  نتاي  تحقجاق  اضار افسار گي م لماان  ر     

ه  ر  ور . وره راهنمايي يجشتر از  و  وره  يرر مي ياشد

راهنمايي يه مجزان خفجف تا متوساه و  ر  و  وره  يرار   

 .يه مجزان متوسه است

 ر پژوهشاي ياا عناوان يررساي     (  9٢٢١)ناگجو ناگي 

نامه افسر گي يا    افسر گي م لمان  ر مدار ، پرس 

را  ر ي   وره پن  ساله  ر سه نويت روي م لمان  وره 

نشاان  ا   نتااي     .ايتدايي، راهنمايي و متوسطه ا را وار  

وااه م لمااان  وره هاااي  يسااتان يجشااتر از م لمااان  وره   

البته ايا  پاژوه    . راهنمايي و  يجرستان افسر گي  ارند

نشان مي  هد وه نه نتهاا پاياه شاغلي م لماان يلااه خاو        
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مدرسه را هم يايد  ر مجزان افسر گي م لمان مد نار قرار 

 . ا 

 ر پژوهشااي  يرااري شااجاعي ياااغجني و سااام زا ه   

اسات  % 1/19 ريافتند واه افسار گي م لماان زن   ( 19١٣)

وه ايا  مقادار  ر ياج  م لماان  وره  يساتان ياج  از  و       

نتااي  تحقجاق     . وره  يرر و يه مجزان خفجف ياو ه اسات  

از آن  . اضر يا نتااي  ايا   و پاژوه  همخاواني نادار      

 يستان يا  ان  آماوزاني سارو     ايي وه م لمان  ر  وره

 ز يااه موق جاات آموزشااراهي عااا ت وااار  ارنااد وااه هنااو

و  نااار ه انااد و تقريبااا  هنااوز وايسااته يااه خااانوا ه هسااتند 

تدري  و ايجا  رايطه يا آناان م ماولا  ياا ساختي هاا و از      

 چار افسر گي  خو  گذشتري هاي يجشتري همراه است،

ياه   از  رف  يرر. يجشتري نسبت يه  و  وره  يرر هستند

نمايي، مريجان نو واناني نار مي رسد م لمان  ر  وره راه

 هساااتند واااه  ر  مر لاااه يحراناااي يلاااو  ماااي ياشاااند و 

 ان  آموزان  ختر  ر اي  س  همواره  اراي موق جات و  

رو جاااتي يسااجار  سااا  و شاااننده مااي ياشااند، وچااون  

انااي ماننااد م مااولا  انااوام يسااجار زيااا ي از فشااارهاي رو 

 امجد وننده و آسجن زا و نحاوه  وا ث و موق جت هاي نا

يرخااور  ا رافجااان  ر خانااه و محااجه مدرسااه، رو جااات  

نو وانان را  چار آسجن و آنان را افسر ه ماي وناد و از   

ساوي  يراار، از آنجااايي وااه افساار گي مسااري اساات و  

شخص افسر ه خو   ر پجداي  محجه افسر گي زا عامل 

مؤخري مي ياشد، يه نار مي رسد افسر گي  ان  آموزان 

ث افسر گي  ر م لمان خو  شده ياع   ر  وره راهنمايي،

است وه اي  نتاي  يا نتاي  تحقجق ناگي و ناگي شاايد ياه   

 لجاال تفاااوت ارزو هااا، فرهناا ، عاارف و سااطح رفاااه 

ا تماااعي و اقتصااا ي  ر  و وشااور  و يسااجاري عواماال  

ياار اياا   . يراار، متفاااوت و  اراي عاادم همخااواني ياشااد

ايد  ر اسا ، اي  نتاي  نشان  هنده اي  امر اسات واه شا   

 وره راهنمايي  ان  آموزان  اراي افسر گي مي ياشاند   

و اي  يجماري را مما  است ياه ا رافجاان خاو  از  ملاه     

م لمان سرايت  هند و از آنجا وه فر  افسر ه خواهاان و  

علاقه مند يه ير قراري ارتباط يا  يرران نجست و گاراي   

ر يه عقن نشجني و گوشه گجري  ار  و از اي   ريق  چاا 

ض ف عزت نف  خواهد شاد،  ر نتججاه ارتبا هاايي ناا     

مؤخر و م مولا  همراه يا يي اعتما ي يا ا رافجاان خصوصاا    

 . ان  آموزان خو  خواهد  اشت

 ير بق نتااي  پاژوه   اضار ياج  افسار گي، سا ،      

هاااي  ساايقه واار و رشااته تحصاجلي ياا اخريخشااي ارتبااط     

اي  تحقجاق  م لمان رايطه م ني  اري و و   ار  وه يا نتا 

ير بااق نتاااي   .همخااواني ناادار ( 19٣2)هاشاامي  اااري 

هااي اخار يخا  يار  سان سا  و        تحقجق مذوور ارتباط

از  رف . سايقه وار تفاوت م ني  اري را نشان نمي  هد

 يرر ير  بق نتاي  پاژوه  شاجاعي يااغجني و ساام زا ه     

م لمان زن يا افزاي  س  افسر ه تار ماي شاوند،     (19١١)

چااون افساار گي عاماال مهمااي  ر عاادم .  همخااواني  ار

از ساوي  يرار ياا نتااي       .ا لبي فر  اسات ويرقراري و انز

تحقجق  راني و لواساني وه نشان مي  هد يا افزاي  سا   

م لمان مجازان عازت نفا  آناان نجاز افازاي  ماي ياياد،         

 زياارا افاارا  يااا عاازت نفاا  خواهااان و    همخااواني  ار ؛

ؤخر و صمجمي يا  يرران هايي م علاقه مند يه ايجا  ارتباط

مي ياشند،  ر  الي وه افرا   اراي عازت نفا  ضا جف    

يار ايا     .م مولا  افسار ه و گريازان از ارتبااط ماي ياشاند     

اسا  م لمان يا سايقه وار وه س  يجشتري نسبت يه  يرر 

م لمان ياا ساايقه واارومتر،  ارناد و  اراي عازت نفا        

تند، ماي تواناد   زيا تر وه يه ا تمال زيا  افسار ه نجاز نجسا   

 هاايي   نويد يخ  اي  امر ياشاد واه  آناان  اراي ارتبااط    

 اخااار يخااا  ياااا هماااااران، ماااديران و از هماااه مهمتااار 

و  ر اياا  امار  تماا  يااه     انا  آماوزان خااو  ماي ياشاند    

 . مايت و پشتجباني مسئولج  نجازي وافر است

 ير اساا  نتااي  تحقجاق  اضار ماوار  زيار پجشانها         

 :مي گر  

ي وه ير  بق نتاي  يه  سات آماده، م لماان    از آنجاي

 ر  وره راهنمايي از افسر گي يجشتري نسبت ياه م لماان   

 و  وره  يرار ارا هساتند، يااه مسائولج   نااام آموزشااي     
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پجشنها  مي شو  يراي يهتر شدن اوضاام آموزشاي و هام    

چنج  يهداشت رواني م لمان، وارگاه هايي يا  لساتي  ر 

از افسر گي و افزاي  امجد يه زمجنه روو هاي پجشرجري 

آينده و از مجان ير ن اضطرا  ها  و استر  ها ي محاجه  

واري وه مي تواند منشا  ايجا  افسر گي وه خو  عامال  

ماي ياشاد را ياراي ولجاه      مهميّ  ر ايجا  ارتبا ي ناامؤخر 

وارمناادان ناااام آمااوزو و پاارورو خصوصااا  م لمااان   

 .  را ي و يه مر له ا را  ر آورند

آنجاا واه يار  بااق نتااي  م لماان  وره راهنمااايي      از 

هاايي ناامؤخرتر نسابت ياه م لماان  و  وره        اراي ارتباط

 يرر هستند يه آنان پجشانها  ماي شاو  تالاو نمايناد ياا       

مطال ااه يجشااتر وتاان و مقااالات ماارتبه يااا روانشناسااي و  

هااي ياا    شخصجت و نجز وتن مرتبه ياا موضاوم ارتبااط   

 قجقت ناام هستي و آ مجان و تر نسبت يه  شناخت افزون

نجز توويل و اعتما  يه خداوند مت اال  ر محاجه آموزشاي    

ف الجت نمايند، تا مو بات پجشرجري از ايجا  افسار گي،  

با هااايي مااوخر  ر آنااان فااراهم غاام و اناادوه و و ااو  ارت

 .گر  

يه مسئولج  نااام آموزشاي پجشانها  ماي شاو  تاا  ر       

ر ياراي م لماان   مدار  فر ي متخصص ياه عناوان مشااو   

و و   اشته ياشد و يا هر يا  مااه ياباار مادير از يا       

مشاور و يا يا  روانشانا   عاوت ياه عمال آورناد تاا        

م لمجني وه يه افسار گي خاو  پاي يار ه اناد و خواهاان       

 رمان مي ياشند، از آناان اساتفا ه هااي لازم را ياه عمال      

 . آورند 

هااي   يه مسئولان پجشنها  مي شو  تا يا يرناماه ريازي  

لازم راه را يااراي آمااوزو ضاام  خاادمت يااه م لمااان     

آموزو و پرورو  ر مور  نحوه يرقراري ارتبا هاي اخار  

يخ  يه مناور  روت يه ساوي نجال ياه ت لاجم و تريجات      

واق ي و يا گجري و تغججاري اساساي  ر نااام آماوزو و     

 .پرورو هموار نمايند
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