
 

 

1921زمستان  ،(92مسلسل)اول م، شماره هشتسال /نوآوري هاي مديريت آموزشي فصلنامه  

 

 

ز كيفيت آموزشي ا ءتبيين عوامل دروني مؤثر در بهبود و ارتقا

اسلامي استان زنجان  آزادديدگاه دانشجويان دانشگاه هاي    
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 چکيده

كيفيت  ارتقاءهدف اين پژوهش تبيين عوامل دروني مؤثر در بهبود و 

. لامي استان زنجان بودهاي آزاد اس آموزشي از ديدگاه دانشجويان دانشگاه

نامه محقق ساخته  روش تحقيق پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات پرسش

پايايي دروني . گويه اي در مقياس پنج درجه اي ليکرت تنظيم شد 92

 . دست آمده ب% 29نامه با استفاده از آلفاي كرونباخ  سئوالات پرسش

د اسلامي استان زنجان هاي آزا جامعه آماري شامل كليه دانشجويان دانشگاه

 و نمونه گيري به شيوه ( نفر N=982)بود كه تعداد نمونه ها 

براي تجزيه و تحليل داده ها از مشخصه هاي . تصادفي خوشه اي انجام شد

 آماري نظير فراواني، ميانگين و انحراف استاندارد، تحليل واريانس 

دست ه نتايج زير بپس از تجزيه و تحليل داده ها . يک راهه استفاده گرديد

از ديدگاه دانشجويان از بين شاخص هاي مربوط به بهبود كيفيت : آمد

شاخص هاي مربوط  (استاد، دانشجو، محتوي و وسايل آموزشي) آموزشي

به اساتيد در بهبود كيفيت آموزشي از ساير شاخص ها مهم تر بود  پس از 

 محتوا، اين شاخص به ترتيب اهميت، شاخص هاي مربوط به دانشجو،

شاخص هاي اساتيد به دانشجو و  .وسايل و مواد آموزشي قرار داشتند

هاي مختلف استان زنجان  محتواي برنامه درسي در بين دانشجويان دانشگاه

اما آشنايي با تکنولوژي آموزشي در بين . به صورت معناداري متفاوت بود

 . ها با يکديگر تفاوت معناداري نداشت اين دانشگاه

  استاد، دانشجو، محتوا، وسايل آموزشي ، كيفيت آموزشي :هاكليدواژه

                                                 
، گروه آموزش نشگاه آزاد اسلامي واحد خدابنده عضو هيأت علمي دا.  1

  . ابتدائي

 .  آموزشي، مدرس مؤسسات آموزش عالي كارشناس ارشد مديريت.  9
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Abstract 

The present study aimed at upgrading the 

internal factors of quality education of 

students of Islamic Azad University, Zanjan 

Province. Data collection was carried out 

through a questionnaire with 25 items on a 

five-point Likert scale. Using Cronbach's 

Alpha, the internal reliability of the 

questionnaire was found to be 97%. 

Population included all students of Islamic 

Azad University of Zanjan, the number of 

samples (N=385) and the cluster random 

sampling method was used. Statistical analysis 

of data such as frequency, mean, standard 

deviation, and ANOVA were run. After 

analyzing the data, the following results were 

found: Out of indexes of quality education 

(teacher, student, content, and instructional 

material), the ones related to teachers were 

more important than others. Other indexes 

were students-related indexes, content, tools, 

and training materials in order of their 

importance. The index of familiarity with 

educational technology was not significantly 

different among the university branches.  
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educational, materials, educational quality 
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 مقدمه

  ءبهبووووي يت توووت آمووووزش هووواي يانشووو اهي  ووو     

مباحو  مورطبب بوه موديريت آمووزش  وا ي         دايي ناپويير 

يانش اه به  نوان اصلي طرين نهاي طوسعه منواب   . يشور است

انساني متخصص ير مستر يستتابي به طوسعه پايدار مبتنوي بور   

از اين . ملاحظات  هاني شدن نقش حساسي را بر هده ياري

بررسووي و ووون ي شسووترش يمووي و يت ووي   رو ضوورورت 

  .فرصت هاي آموزشي ير آن انكار ناپيير است

خاطر نشان موي ينود يت توت را موي طووان يو          1بت  

 .پتامد يا ي  فرايند طعريف يري

يت تت آموزشي را برشرفته از يت توت  ملكوري    9ا كتن

هداوند )فراشتر، طدريس مدرسان و طخصتص مناب  مي ياند 

 ،1932.) 

ست ا ف مؤسسه استانداري بريتانتا از يت تت  بارتطعري

 نبه  :يه يت تت ي  امر نسبي است و يو  نبه ياري از اين

اول اندازه شتري يورين صو ت و ي وت اسوت و  نبوه يو       

 (1931سلتماني مطلق، )برآوريه يرين نتازهاي مشتري 

يت تت آموزش را منوو  بوه يت توت    ( 1939) مايزايه 

ير ارائوه خودمات آموزشوي مشواريت              واملي مي ياند يوه  

هوا و   شوامل طوانوايي  : اين  وامل  بارطند از فراشتر. مي ينند

استعدايهاي ذاطي، شورايب م تطوي، ا تموا ي و ا تصوايي      

شووامل متوو ان ط ربووه و ط صووتلات، مسوو و تت و    : موودر 

طعهدپييري، حقوق و يستم ي يريافتي، امكانات، ط هتو ات  

ي يرسووي و مسووائل آموزشووي و   يتابهووا :آموزشووي شووامل 

 .ط هت ات زيربنايي و پشتتباني اياري

  لوووي راوووم اخوووتلاو نظووور مو ووووي متوووان طعوووابتر     

نظران يربواره م هوو  يت توت آموزشوي يو  نقطوه        صاحب

زيورا هودو   . اشتراك و وي ياري و آن هدو شرايي اسوت 

با ير . ملايي است يه يت تت بر اسا  آن سن تده مي شوي

ير مسأ ه يت تت آموزشي و بوا  لوم    نظر شرفتن نقش هدو

به اينكه نظا  آموزشوي اهوداو خووي را از طريوق فراشتوران      

  ملي موي سوازي بوه م هوو   لوي زيور از يت توت آموزشوي         

ان وا  طيتتورات    :ست ازا يت تت آموزشي  بارت. مي رستم

. موري نظر به صورت مطلوب و موفقتوت آمتو  ير فراشتوران   

اي شونواشون مووري طو وه  ورار     يت تت نظا  يانش اهي از ابع

نظران يت تت نظوا  آموزشوي    برخي از صاحب. شرفته است

را مترايو با يارآيي يروني آن مي يانند و يارآيي يرونوي  

 نظووا  را بوور اسووا  ططووابق وهووار مؤ  ووه يرون ياي، فراينوود،   

برون ياي و پتامدهاي آن با استانداريهاي از  بل طعتوتن شوده   

 هاي آموزش  ا ي طعريف مي يننود  تبهبوي فعا ت  به منظور

 (.1939بازرشان ، )

برخوووي يي ووور يت توووت آمووووزش  وووا ي را بتشوووتر بوووا 

ياريريهاي بتروني آموزش  ا ي مرطبب مي يانند، يعني ير 

يمنوي يوزي  ) خدمت ا تصاي بوين آن نه انتقال يانش  ديد

 (29  1931سرخابي ، 

ه يعني يت تت ي  يانش اه ب. م هو  يت تت يلتت ياري

 ويا  . يت تت طمامي  وامول موؤ ر ير يانشو اه مورطبب اسوت     

بعُد ا تصايي، آموزشي، پژوهشوي  ) طو ه فقب به ي   نبه 

هوا يانشو اه را ير    بدون طو ه بوه ارطبوا  و يلتوت آن   ...( و 

نكتوه يي ور ير   . مقا  يو  ستسوتم يووار اخوتلال موي ينود      

يت تت آموزش هاي يانش اهي م هو  طوا  بووين آن اسوت    

 .يلتت نظا  آموزش  ا ي مربو  استيه به 

يه  امعه يل است و يانشو اه يكوي از  ناصور آن     اين

بنابراين هر مطا عه اي ير يانش اه بايد ير . م سوب مي شوي

شاخص هاي آموزش  ا ي . متن اين م مو ه صورت شتري

طواب   ( ها، ابتكارها پتشرفت ط صتلي، افت ط صتلي، ابداع) 

 ند يوه بوه ايون يلتوت مربوو       م مو ه  وامل مختل ي هسوت 

ير اين مو عتت هوا فقوب متيترهواي آموزشوي بور      . مي شوند

نمي شيارنود، بلكوه  وامول يي وري      طأ تر ملكري ط صتلي 

 نظتوور شوورايب خووانوايشي،  واموول ا تصووايي و ا تمووا ي،    

طوا   . طوانايي هاي فريي و شرايب ستاسي يخا وت موي يننود   

يوره  بول از   بوين م هو  يت تت يانش اهي به خصوصوتات 

 ارطبوا   ... ( يانشو اه و آمووزش هواي ابتودايي، راهنموايي و      

و ونه مي طوان از يانش و طو   ياشت يه بر مبناي . مي يابد

ط كر  لمي يار يند ير حا ي يه ير يوره هاي  بلوي ونوتن   

بهبووي  . روحته اي پرورش نتافته و حتي سريوب شده اسوت 
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هي يروني يانشو اه  يت تت يانش اهي فقب از طريق سازماند

متسر نمي شوي، بلكه مستل   اين است يه  وامل م تطي نت  

يمنووي ذوري  ) زمتنووه مسووا د را بووراي آن فووراهم آورنوود    

 (29  1931سرخابي، 

براي يستتابي به اهداو و مقاصد نظا  آموزش  ا ي از 

 مله طربتت و طوأمتن نتوروي انسواني متخصوص مووري نتواز،       

ترش ارطبووا  متقابوول بووتن  انتقووال و  وويب فنوواوري و شسوو  

مؤسسات آموزش  ا ي و يي ر بخش هاي  لمي، صنعتي و 

طو ه به شاخص هاي يت ي  وام  طوري را بوراي بهبووي،     .... 

ا تناب ناپويير سواخته اسوت، بوه  بوارت يي ور  ونوان ووه         

يانش اه بخواهد ير  صر  هاني شدن  به خوبي  مول ينود   

   طو وووه بتشوووتر بوووه م ورهوووايي ووووون م توووواي يرسوووي،  

طوانمندي هاي استايان روش هاي طدريس، ارزشتابي، منواب   

 لمي و فضاي فت يكوي يانشو اه هوا بوا ن واهي بوتن ا مللوي        

 ( 92: 1933آراسته همايي و سب اني نژاي، )ضروري است 

مطابق برنامه وهار  طوسعه يشور مقرر شوده اسوت يوه    

ير سوال  % 9/13شاخص  بت نوا  ير آمووزش  وا ي از نور      

برسد و اين مستل   رشود بسوتار    1933ير سال % 91به  1939

. سري  و زياي ير طعوداي يانشو ويان و آمووزش  وا ي اسوت     

ونان وه فرايندي براي اطمتنان از يت توت نهايينوه نشووي ير    

معرض اطلاو مناب  مايي و انساني، به طعويق افتاين يستتابي 

به اهداو طوسعه يشوري و يرمانودشي نظوا  ملوي يانوش و     

ي از موا هه با وا ش هاي  هواني شودن و ير نتت وه    نوآور

 وود  احووراز طوانووايي و ا تبووار  ز  بووراي طعاموول خوولاق و    

 .رضايت بخش ير سطح بتن ا مللي  رار خواهتم شرفت

نظووا  مناسووبي بووراي   بووه راووم برخووي فعا تووت هووا هنوووز

ارزيابي آموزش  ا ي ير ايران استقرار نتافتوه اسوت و هنووز    

 ران، سووواختاري يارآمووود و وا ووود ير آمووووزش  وووا ي ايووو

 ابلتت هاي حرفه اي  ز  براي هماهنگ سازي و پشوتتباني  

و وووي نتامووده اسووت، فرضووته اي بووراي طعاموول يو ووت بووا ه بوو

 مؤسسووات آموووزش  ووا ي طوسووعه نتافتووه اسووت، اطلا ووات    

روز آمد و يارآمدي ير اين زمتنه و وي نداري و شاخص ها 

 ق  رار ن رفته است و سواز و استانداريهاي معتبري موري طواف

و يارهاي نهايينه يافي براي بهبوي مداو  و طضمتن يت توت  

آموزش  ا ي ايوران، پاسوگ شوويي  موومي بوه آن و طوأمتن       

يانشووو ويان، خانوارهوووا، )انتظوووارات ذين عوووان و مشوووتريان 

استخدا  ينندشان و به يارشترندشان، طو تودات و خودمات   

-92: 1933تخواه، فراسو ) و وي نداري( طخصصي يانش اهي

93.) 

بدين طرطتب مي طوان ش ت يه مسأ ه اصلي ايون اسوت   

يه آموزش  ا ي ايران با روند ينوني رشد يمي و به سوبب  

نبوين مدل م هومي مناسب براي ارزشتابي، رهسپار آينده به 

 .اايت ن ران يننده اي است

ير خصوص ارزشتابي يت تت نظا  آمووزش  وا ي سوه    

 ييدشاه شايسته شرايي،  امعه شرايوي و : ييدشاه و وي ياري

 (.13   1939 وروتان ، )ييدشاه فريشرايي

بايد طو وه ياشوت يوه هور شونوه  هوت يهوي شايسوته         

شرايانه،  امعه شرايانه يا فريشرايانه ير امر يت تت منو  بوه            

ها با  نايت به  ريشه هاي طوسعه و شسترش طاريخي يانش اه

مووا ي، طوورز طلقووي  امعووه و نظووا  طوووان مووديريتي،  لمووي و 

 .آموزش  ا ي آن است

بوراي بهبووي   ( 1221)هاي استرا تاي  نوبي  ير يانش اه

آموزش و يايشتري، به مسوائل مربوو  بوه يت توت آمووزش      

 ا ي بهئ ه ت  نبه اساسي اشواره شرييود يوه ايون  وامول      

 بارت بويند از اهداو و طرح ير ، مواي آموزشي، منواب   

د و يانش ويان ، سن ش و ارزيابي، مديريت و و طعامل اساطت

 (.9، 1939هويدا، )ارزشتابي يرسي 

به زمتنه ياوي يرباره ارزيابي يروني ( 1223) 9نتكلسون

ها پرياخته و نتت ه شرفته اسوت يوه هور ونود از      ير يانش اه

هوواي  هوواي سوووئد و شووروه بووه بعوود ير يانشوو اه 1229سووال 

خوي طنظتمي طأيتود   وآموزش آن بر اهمتت ارزيابي يروني 

شده، و ي طي وند سال ط ربه اين نتت ه حاصل شده اسوت  

به يو  فرهنوگ همكواري يانشو اهي و       يه  بل از هر وت 

ارزيوابي   9بافتار فرهن وي   حرفه اي نتاز است و ير اتاب اين

 .يروني ا ر بخشي ير يار نخواهد بوي
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ها را  ارزيابي يروني يانش اه( 9111) 1 ورژيو و راسنر

هواي   يوارآيي هوا و ا ربخشوي برناموه ريو ي      ءاز منظر ارطقوا 

يانش اهي براي بازار يار و صنعت و نبوي  ابلتت مووري نقود   

 هووا بوور ضوورورت   يافتووه هوواي پژوهشووي آن .  وورار يايه انوود

شبكه سازي برون يانش اهي به منظور شرفتن بازخوريهواي  

هواي يرونوي    شناختي از طقاضا ها به منظوور طعمتوق ارزيوابي   

 .يايمت  طأيتد ياريآ

 طووأ ترپژوهشووي يربوواره ( 9119) 9اسووتريف و همكوواران

ارزيابي يروني ان ا  يايه اند يه زير نظر يانش اه واشون تن  

. ير آموزش پ شكي و ير حوزه ايدز صوورت شرفتوه اسوت   

يافته هاي ط قتق نشان موي يهود يوه اساسواا فراينود ارزيوابي       

يت ي طري ماننود  هاي متنوع  بخشي به روش يروني براي ا ر

 (.1933فراستخواه، ) مشاوره با خبره ها نتازمند است

يانشوو اه هونو و ووو، يوو  م مو ووه از رهنمويهوواي    -

 طوودريس بووراي بهبوووي يت تووت و ير  هووت رشوود ا ضوواي    

 نووان از   91موي  مو  آوري يوريه اسوت يوه ير      لهت ت  

ارزيابي، بران تختن يانش ويان، ارائه ي  طورح ير    : بتل

 .سازماندهي يريه است را.... 
Asg/ org/Links/educational Quality . htm./ 

 طوأ تر يربواره  ( 9113) 3ط قتقي يه يلت ر و همكارانش

هاي يانش اهي ير شش يانش اه  ارزيابي يروني بر يپارطمان

 نشوان موي يهود يوه ارزيوابي يرونوي       . آمريكا ان ا  يايه اند

بوراي بهبووي ير   مي طواند آ وار و شوواهدي از برناموه ريو ي     

آن منوو  بوه    طوأ تر يسوت يهود، و وي    ه ها بو  سطح يپارطمان

 و وي شايست ي هاي حرفوه اي مسوتقر ير سوطح يپارطمانهوا    

ها به اين نتت ه رستدند يه بررسي شايست ي هواي   آن. ستا

هوا بوه فراينود ا تبوار سون ي و       حرفه اي مستقر ير يپارطموان 

بتروني و مشاهده  راهبريهاي ارزيابي ا ر بخش مانند ارزيابي

اين مطا عه همچنتن حايي اسوت، ارزيوابي   . مستقتم نتاز ياري

يروني ير صورطي يه بوا سواير مراحول ا تبوار سون ي ماننود       

ارزيابي بتروني و بازييد همتايان حرفه اي از سايت و همتراز 

  خوووي را بوور فراينوود   طووأ ترسوون ي و اتوور آن طووود  بشوووي،   

وح مختلف را آشكار خواهد برنامه ري ي براي بهبوي ير سط

 .ساخت

 ناصر ا  وهاي طضمتن يت تت ير ( 1221) 3وورنشتاين

آموزش  ا ي برخي از يشورهاي اروپايي را ير موواري زيور   

 :مشخص يريه است

يو تي بوراي همواهن ي  حمايوت طضومتن      نهاي ملي اتر

هوا  خووي ارزيوابي بوه  نووان هسوته        يت تت يروني يانشو اه 

تن يت توت بترونوي  ارزيوابي بترونوي     اصلي فرايندهاي طضوم 

طوسوب هم نووان بوور اسوا  شوو ارش خويارزيووابي  شوو ارش   

 مومي و فراينودهاي پت توري بعود از شو ارش يهوي   ود        

بر ووراري ارطبووا  مسووتقتم بووتن نتووايف طضوومتن يت تووت يووا     

 .طخصتص بوي ه مؤسسات آموزش  ا ي

ير هموووتن ارطبوووا  برناموووه هووواي شناسوووايي و طعتوووتن   

و ير حال ظهور براي طدريس و يايشتري موضو ات  ديد 

هاي اسوترا تا طأيتود    ير  هت حمايت از يت تت ير يانش اه

 .شده است
(Department of Education , Training and youth 

affairs , 2000 , pp.12-14) 
بوه بررسوي  وامول    ( 1933اسو ند  ) اسما تلي بتدهندي 

هت ووت موؤ ر ير يت تووت آموووزش  وا ي از ييوودشاه ا ضوواي   

 . لمي و يانش ويان يانش اه ا  هراء پرياخته است

فراهم نموين زمتنوه  : ير يافته هاي ط قتق وي مواري زير

رشد و طوسعه حرفه اي ا ضاي هت ت  لموي، فوراهم يورين    

 و سا م سوازماني  برخوورياري از موديريت يارهوا، بهبووي      

وض  يمي و يت ي يتابخانه هاي يانش اهي  فراهم نمووين  

رشد و طوسعه حرفه اي يانش ويان  بهبوي وض  يموي  زمتنه 

هواي  لموي و    و يت ي برنامه هاي يرسي  است ايه از مولاك 

 ملووي  هووت شوو ينش اسووتاي  اصوولاح و بهبوووي شووتوه هوواي 

ارزشووتابي  ملكووري اسوواطتد  و بووا خره بهبوووي شووتوه هوواي    

طدريس و ارزشتابي از  ملكري اساطتد طأيتود و خواطر نشوان    

 .شده است

ير ط قتووق خوووي نشوان يايه اسووت يووه  ( 1933) حواطمي 

هواي   شروه يارآموزان و مربتان ير خصوص طدوين هودو 
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ارشتري وسووايل و رسووانه هوواي   يووه رفتوواري مشووخص  بوو  

  است ايه از مربتان م رب  ير اف ايش يت توت ايون   آموزشي

ير ضمن هتچ ي  از يو شروه، بهبوي . يوره ها طوافق ياشتند

يتووب يوره را ير افوو ايش  برنامووه هوواي يرسووي و م تووواي 

 .يت تت مؤ ر  نمي يانند

ير ط قتووق ان ووا  شووده شوو ارش يايه ( 1931)بهووايري 

هواي مووري  ملكوري ير شو ينش اسوتايان        است يه ملاك

و ون ي سوازماندهي م تووا بوه و وون ي آرايوش فضواي       

يلاسي  و و ون ي ارزشتابي يلاسي ير يت تت آموزشوي  

 .ياري طأ تر

حايي است يه بتن ( 1939)ني مطلق نتايف ط قتق سلتما

م تواي برنامه يرسي  شتوه هاي ارزشتابي  روش طودريس   

يوارشتري طكنو وووژي و بهبووي يت تووت آموزشوي رابطووه    ه بو 

 .معنايار و وي ياري

با طو ه به پژوهش هاي ذير شوده بوراي اسوتقرار نظوا      

 :طضمتن يت تت شش شا  زير طوصته شده است

 -9يسب ط ربه او ته   -9  انديشتدن يرباره يت تت -1

بوومي يوورين فراينوود  )ا  ووبرياري يربوواره ارزيوابي يت تووت   

سواختار   -1اشا ه فرهنوگ و اي واي ي بسوت ي     -9(  ارزيابي

 (.1933بازرشان، )استقرار نظا  طضمتن يت تت  -9سازي 

ير همتن رابطه ط ربه يشورهاي مختلف ير ارزيوابي و  

د يوه نهايهواي   ا تبار سون ي آمووزش  وا ي نشوان موي يهو      

بوراي  . طضمتن يت تت مقاصد شوناشوني را ينبال موي يننود  

مثال ير  تلتپتن به واسطه شسترش آموزش  وا ي خصوصوي   

به منظور ر ايت م مو ه اي از اسوتانداريهاي مشوترك ير   

مراي  آموزش  ا ي، سازو يار ا تبار سن ي آمووزش  وا ي   

مووزش  واسطه شسوترش آ ه ير هندوستان نت  ب. و وي آمده ب

 ا ي يو توي و صرورو منواب  موا ي از بوي وه يو وت، ان وا         

 .ارزيابي و ا تبار سن ي ضرورت يافت

بوه طوور يلوي مطا عووات ان وا  شوده ير زمتنوه طضوومتن       

يت تووت ير آموووزش  ووا ي نشووان يهنووده طنوووع مؤ  ووه هوواي 

ا  وي طضمتن يت تت متداول ير يشورهاي مختلف  هوان  

ط واوت ير زمتنوه هواي     اين طنووع يوه بتشوتر ناشوي از    . است

ا تما ي، فرهن وي، ستاسوي و ا تصوايي بوتن يشورهاسوت      

سبب مي شوي طا ير هر يشور مؤ  ه هواي طضومتن يت توت،    

 . وانب مت اوطي ياشته باشد

با طو ه به مطا عات پژوهشي ير زمتنه يت تت و اهمتوت  

و ضرورت اين موضوع، پوژوهش حاضور ير صودي بررسوي     

اء بهبوووي يت توت آموزشووي از   وامول يرونوي مووؤ ر بور ارطقو    

 هوواي آزاي اسووتان زن ووان   ييوودشاه يانشوو ويان ير يانشوو اه 

 پژوهشوي زيور   سؤا تمي باشد براي يستتابي به اين هدو، 

 .ير اين زمتنه طدوين شرييده است

 سؤا ت پژوهش

طا وه مت ان شاخص هاي مربو  به ا ضاي هتأت  لموي   -1

ي اسوتان زن وان   هواي آزا  ير بهبوي يت تت آموزشي يانش اه

 يارند؟ طأ تر

طا وه مت ان شاخص هاي مربو  به يانش ويان ير بهبووي   -9

 طووأ ترهوواي آزاي اسووتان زن ووان  يت تووت آموزشووي يانشوو اه

 يارند؟

طوا ووه متو ان م تووواي برناموه يرسوي ير بهبووي يت تووت        -9

 يارند؟ طأ ترآموزشي 

يووارشتري و آشوونايي بووا طكنو وووژي  ه طووا وووه متوو ان بوو  -9

بهبوي يت تت آموزشي   ير فعا تت هاي يلاسي ير آموزشي

 يارند؟ طأ تر

هواي آزاي مختلوف    آيا بتن نظرات يانشو ويان يانشو اه   -1

استان زن ان نسبت به شاخص هاي بهبوي يت توت آموزشوي   

 ط اوت معناياري و وي ياري؟

آيا بتن نظرات يانش ويان  لو  پايه و  لو  انساني نسبت  -9

ت توت آموزشوي ط واوت معنواياري     به شاخص هاي بهبووي ي 

 و وي ياري؟

 

 روش 

اين پوژوهش از نظور هودو، يواربريي و از نظور شوتوه       

 امعووه . )اسووت( پتمايشووي)شووريآوري اطلا ووات طوصووت ي 

پووژوهش را يلتوووه  ( آموواري، نمونووه، روش نمونوووه شتووري   

خدابنده )هاي آزاي اسلامي استان زن ان  يانش ويان يانش اه
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طعووداي نمونووه . تل مووي يهوودطشووك( ، هتوود ، زن ووان، ابهوور 

(939=N ) خوشه اي ان ا   –و نمونه شتري به شتوه طصايفي

 .شرييده است

 

 اب ار 

ناموه اي م قوق سواخته     اب ار شريآوري يايه ها، پرسش

اسواطتد، يانشو ويان،   )شويه ير وهار شواخص   91مشتمل بر 

و برحسب مقتوا   ( م تواي يرسي، مواي و وسايل آموزشي

 سووؤا تطنظووتم شوود، پايووايي يرونووي  ير ووه اي  تكوورت  1

م اسوبه  % 23نامه با است ايه از روش آ قاي يرونبا   پرسش

 .شرييد

 براي ط  يوه و ط لتول يايه هوا، از مشخصوه هواي آموار      

طوصت ي نظتر فراوانوي، متوان تن و ان وراو اسوتانداري و ير     

 سووطح اسووتنباطي بووه منظووور سوون ش سووؤا ت پووژوهش از   

 .ي  راهه است ايه شد آزمون هاي ط لتل واريانس

 

 يافته ها 

پرسشنامه ير هر ي  از خريه مقتاسهاي پرسشنامه سؤا تپايايي يروني : 1 دول  

شاخص هاي مربو  به  

 اساطتد

شاخص هاي مربو  

 به يانش ويان

شاخص هاي 

 مربو  به م توا

شاخص هاي مربو  به 

 وسايل يم  آموزشي

سؤا تطعداي   2 9 9 9 

با مقدار آ  اي يرون  213/1  313/1  319/1  393/1  

 

طووا وووه متوو ان شوواخص هوواي  –سووؤال اول پووژوهش 

مربو  به ا ضاي هتأت  لمي ير بهبوي يت تت آموزشوي  

يانشوووو اههاي آزاي اسووووتان زن ووووان طووووأ تر يارنوووود؟  

 بررسي يننده ي شاخص هاي مربو  به ا ضاي هت ت سؤا تطوصتف و ط لتل نتايف حاصل شده ير ارطبا   با : 9 دول

  لمي ير بهبوي يت تت آموزشي

  

شماره 

 سؤال

بي  بستار زياي زياي متوسب يم بستار يم

 پاسگ

نمره 

 يل

رطبه 

 يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي سؤال

1 93 3/2  12 9/11  33 3/99  31 3/91  119 9/92  2 91/9  3 

9 99 9/9  99 1/11  111 1/99  22 9/91  113 1/91  9 99/9  9 

9 91 9/1  91 1/11  113 2/93  29 9/99  111 3/91  9 11/9  1 

9 13 3/9  19 1/19  191 9/99  32 99 29 3/99  3 93/9  9 

1 13 9/9  19 1/19  29 9/99  119 2/93  119 9/99  1 91/9  9 

9 92 1/3  11 2/19  111 9/93  23 1/91  29 99 3 99/9  3 

3 92 1/3  99 1/19  113 2/93  23 1/91  39 9/91  9 93/9  2 

3 11 2/9  99 2/11  111 3/91  23 9/91  199 99 9 31/9  1 

2 99 3/1  11 9/19  111 1/99  119 9/93  111 3/91  3 19/9  9 
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طوصتف و ط لتل نتايف حاصول شوده ير   ( 9) دول 

ا ت بررسي يننده ي شاخص هاي مربوو   ؤارطبا   با س

به ا ضاي هت ت  لمي ير بهبوي يت تت آموزشي را نشان 

ير ايون بخوش از ط قتوق از شوريت يننودشان      . مي يهد

 ووه  طوا  زير هر ي  از مواي شما نظر بهشده بوي يه  سؤال

 .باشد مؤ رش يت تت آموزشي مي طواند ير اف اي اندازه

 وامل بررسوي يننوده ي شواخص هواي مربوو  بوه        

ا ضاي هت ت  لمي ير بهبوي يت تت آموزشي ير اا وب  

. نامه ي ط قتق شن انتوده شوده بوينود    ير پرسش سؤال 2

براي اين يه بدانتم يدا  ي  از اين شاخص هاي مربو  

به ا ضاي هت ت  لمي ير بهبوي يت تت آموزشي از نظور  

يانش ويان يانش اه هاي آزاي اسلامي استان زن ان بتشتر 

اهمتت ياري، بوه پاسوگ هواي يايه شوده  طوسوب شوريت       

به اين صورت يوه اشور فوري ير    . ينندشان وزن بخشتديم

نموره   سؤالپاسگ بستار زياي را يايه بوي به اين  سؤالي  

، پاسوگ يوم   9، پاسوگ متوسوب نموره    9، پاسگ زياي نمره 1

بوه  . طعلق موي شرفوت   1پاسگ بستار يم نمره  و به  9نمره 

ي  اين بخش از شريت يننودشان   سؤال نوان مثال ير 

شده است يه اي اي زمتنه هاي  ز  بوراي آشونايي    سؤال

 انودازه  ووه  طوا  هاي نوين و متر ي طدريس اساطتد با روش

نموره  . بهبوي يت تت آموزشي يانش اه ها اهمتوت ياري  ير

اين بودين معنوي   . مي باشد 91/9ا برابر ب سؤاليل ير اين 

 اسووت يووه ير يوول شووريت يننوودشان ير ايوون ط قتووق    

يه ا بته )ش ينه اي بتن زياي و متوسب را انتخاب يريه اند 

يعنوي موي طووان    (. به ش ينه ي متوسب ن ييو  طور اسوت   

ونتن ط ستر نموي يه اي اي زمتنه هاي  ز  براي آشونايي  

بوه مقودار    يسهواي نووين و متر وي طودر     اساطتد بوا روش 

بهبوي يت تت آموزشوي يانشو اه هوا اهمتوت      ير متوسطي

ير ايامه براي رطبه بندي شواخص هواي مربوو  بوه     . ياري

ا ضاي هت ت  لمي ير بهبووي يت توت آموزشوي از نظور     

يانشوو ويان يانشوو اه هوواي آزاي اسوولامي اسووتان زن ووان،  

 . آوريه شده است( 9)ير  دول  سؤالنمرات يل ير هر 

طوا وووه متو ان شواخص هوواي     –ژوهش يو  پو  سوؤال 

مربوووو  بوووه يانشووو ويان ير بهبووووي يت توووت آموزشوووي 

يانشوووو اههاي آزاي  اسووووتان زن ووووان طووووأ تر يارنوووود؟ 

 

بررسي يننده ي شاخص هاي مربو  به يانش و ير  سؤا تطوصتف و ط لتل نتايف حاصل شده ير ارطبا   با :  9 دول

 بهبوي يت تت آموزشي
شماره 

 سؤال

وسبمت يم بستار يم بي  بستار زياي زياي 

 پاسگ

نمره 

 يل

رطبه 

 يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي سؤال

1 99 9/2  11 9/19  39 9/99  23 1/91  119 9/92  9 19/9  9 

9 19 1/9  99 2/11  113 9/93  113 2/93  113 2/93  9 93/9  1 

9 91 9/1  13 11 119 9/99  111 1/99  29 3/99  2 11/9  9 

9 91 3 19 19 111 3/92  29 3/99  21 1/99  9 91/9  9 

1 91 9/1  11 9/19  111 3/92  119 2/99  29 9/99  9 19/9  9 

9 93 9/3  19 19 29 99 111 1/93  119 9/99  1 19/9  9 

طوصتف و ط لتل نتايف حاصول شوده ير   ( 9) دول 

بررسي يننده ي شاخص هاي مربوو    سؤا تارطبا   با 

ير . ير بهبوي يت تت آموزشي را نشان مي يهد به يانش و

شوده بووي    سؤالاين بخش از ط قتق از شريت ينندشان 

يه به نظر شما هر ي  از مواي زير طا وه اندازه مي طوانود  

 .باشد مؤ رير اف ايش يت تت آموزشي 

 وامل بررسوي يننوده ي شواخص هواي مربوو  بوه        

ير  السوؤ  9يانش و ير بهبوي يت تت آموزشي ير اا وب  

نتايف حاصل از . پرسشنامه ي ط قتق شن انتده شده بويند
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ذيور  ( 9)نتو  ير  ودول    سوؤا ت ط لتل يايه ها ير ايون  

بوراي ايون يوه بودانتم يودا  يو  از ايون        . شرييده است

شوواخص هوواي مربووو  بووه يانشوو و ير بهبوووي يت تووت     

آموزشي از نظر يانشو ويان يانشو اه هواي آزاي اسولامي     

اهمتت ياري، به پاسگ هواي يايه شوده     استان زن ان بتشتر

بوه ايون صوورت    . طوسب شريت ينندشان وزن بخشتديم

پاسگ بستار زياي را يايه بوي بوه   سؤاليه اشر فري ير ي  

، پاسگ متوسوب نموره   9، پاسگ زياي نمره 1نمره  سؤالاين 

 طعلوق   1و به  پاسوگ بسوتار يوم نموره      9، پاسگ يم نمره 9

ل شوريت يننودشان ير ايون    متان تن نمره يو . مي شرفت

ير ستون نمره يول آوريه شوده    1 -9ير  دول  سؤا ت

 .است

 

بررسي يننده ي شاخص هاي مربو  به م تواي برنامه  سؤا تطوصتف و ط لتل نتايف حاصل شده ير ارطبا   با : 9 دول 

 يرسي ير بهبوي يت تت آموزشي

شماره 

 سؤال

بي  بستار زياي زياي متوسب يم بستار يم

سگپا  

نمره 

 يل

رطبه 

 يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي سؤال

1 13 9/9  19 9/19  119 9/92  111 3/93  21 9/99  9 19/9  9 

9 13 3/9  91 2 113 9/91  191 91 32 99 3 91/9  1 

9 12 2/9  93 9/19  191 9/99  119 2/99  39 9/91  9 93/9  9 

9 13 3/9  12 9/11  119 2/93  29 99 111 3/91  1 19/9  9 

طوصتف و ط لتل نتايف حاصول شوده ير   ( 9) دول 

بررسي يننده ي شاخص هواي مربوو     سؤا تارطبا  با 

به م تواي برناموه يرسوي ير بهبووي يت توت آموزشوي را      

ير ايوون بخووش از ط قتووق از شووريت   . نشووان مووي يهوود 

شده بوي يه به نظر شما هر يو  از موواي    سؤالينندشان 

 مؤ رر طا وه اندازه مي طواند ير بهبوي يت تت آموزشي زي

 .باشد

 وامل بررسوي يننوده ي شواخص هواي مربوو  بوه        

م تواي برنامه يرسي ير بهبوي يت تت آموزشي ير اا ب 

. نامه ي ط قتق شن انتوده شوده بوينود    ير پرسش سؤال 9

نتو  ير   سوؤا ت نتايف حاصل از ط لتول يايه هوا ير ايون    

براي اين يه بدانتم يودا   . رييده استذير ش( 9) دول 

ي  از اين شاخص هاي مربو  به م تواي برنامه يرسوي  

 ير بهبوووووي يت تووووت آموزشووووي از نظوووور يانشوووو ويان  

يانش اه هاي آزاي اسولامي اسوتان زن وان بتشوتر اهمتوت      

ياري، به پاسگ هاي يايه شده  طوسوب شوريت يننودشان    

 سوؤال   به اين صورت يه اشر فري ير ي. وزن بخشتديم

، پاسوگ  1نموره   سوؤال پاسگ بستار زياي را يايه بوي به اين 

و بوه    9، پاسگ يم نمره 9، پاسگ متوسب نمره 9زياي نمره 

متان تن نمره يل . مي شرفت طعلق 1پاسگ بستار يم نمره 

ير ستون ( 9)ير  دول  سؤا تشريت ينندشان ير اين 

 . نمره يل آوريه شده است

 

ووه متو ان شواخص هواي      طوا  -وهار  پژوهش سؤال

مربو  به بكارشتري و آشنايي با طكنو وژي آموزشوي ير  

فعا تتهاي يلاسي ير بهبوي يت تت آموزشي طأ تر يارنود؟ 

 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 

 
 ...طبتتن  وامل يروني مؤ ر ير بهبوي و ارطقاي يت تت آموزشي از ييدشاه يانش ويان  :يمروتلي و ط ري

 

89 

 

بررسي يننده ي شاخص هاي مربو  به بكارشتري و  سؤا تطوصتف و ط لتل نتايف حاصل شده ير ارطبا   با :  1 دول 

 آشنايي با طكنو وژي آموزشي ير بهبوي يت تت آموزشي

شماره 

 سؤال

بي  بستار زياي زياي متوسب يم بستار يم

 پاسگ

نمره 

 يل

رطبه 

 يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي يرصد طعداي سؤال

1 93 9/2  39 2/13  39 9/12  111 3/91  29 9/99  3 93/9  1 

9 13 3/9  11 9/19  119 9/92  112 9/93  39 3/91  3 92/9  9 

9 91 9/11  19 9/19  39 3/91  21 1/99  113 2/93  3 99/9  9 

9 99 9/3  19 3/19  32 9/91  119 9/99  113 9/91  9 13/9  1 

1 93 3 19 19 113 1/91  23 1/91  33 1/99  9 99/9  9 

9 93 1/19  12 9/11  31 1/13  39 9/99  199 99 1 93/9  9 

طوصتف و ط لتل نتايف حاصول شوده ير   ( 1) دول 

بررسي يننده ي شاخص هاي مربوو    سؤا تارطبا   با 

يوارشتري و آشونايي بوا طكنو ووژي آموزشوي ير      ه بو  ،به

ير اين بخوش از  . بهبوي يت تت آموزشي را نشان مي يهد

شده بوي يه به نظر شما  سؤالط قتق از شريت ينندشان 

ر ي  از مواي زير طا ووه انودازه موي طوانود ير افو ايش      ه

 .باشد مؤ ريت تت آموزشي 

ه  وامل بررسي يننده ي شاخص هاي مربوو  بوه بو    

يووارشتري و آشوونايي بووا طكنو وووژي آموزشووي ير بهبوووي 

ير پرسشوونامه ي  سووؤال 9يت تووت آموزشووي ير اا ووب   

 نتووايف حاصوول از ط لتوول . ط قتووق شن انتووده شووده بوينوود

ذيور شرييوده   ( 1)نت  ير  ودول   سؤا تير اين  يايه ها

براي اين يه بدانتم يدا  ي  از اين شاخص هواي  . است

يارشتري و آشنايي با طكنو ووژي آموزشوي   ه مربو  به ب

 ير بهبوووووي يت تووووت آموزشووووي از نظوووور يانشوووو ويان  

يانش اه هاي آزاي اسولامي اسوتان زن وان بتشوتر اهمتوت      

سوب شوريت يننودشان    ياري، به پاسگ هاي يايه شده  طو

 سوؤال به اين صورت يه اشر فري ير ي  . وزن بخشتديم

، پاسوگ  1نموره   سوؤال پاسگ بستار زياي را يايه بوي به اين 

و بوه    9، پاسگ يم نمره 9، پاسگ متوسب نمره 9زياي نمره 

 . طعلق مي شرفت 1پاسگ بستار يم نمره 

ه ير ايامه براي رطبه بندي شاخص هاي مربوو  بوه بو   

ي و آشوونايي بووا طكنو وووژي آموزشووي ير بهبوووي يووارشتر

يت تت آموزشي از نظور يانشو ويان يانشو اه هواي آزاي     

يست ه را ب سؤالاسلامي استان زن ان، نمرات يل ير هر 

به يسوت  (  1)آوريه و رطبه ي اين شاخص ها ير  دول 

 . آمد

 بووراي ايوون يووه بوودانتم ير يوول متووان تن نمووره ي      

 وت  لموي ير بهبووي    شاخص هاي مربو  بوه ا ضواي هت  

يت تت آموزشي، شاخص هاي مربو  به يانشو ويان ير  

بهبوي يت تت آموزشي، بررسي م تواي برنامه يرسوي ير  

يار شتري و آشونايي  ه بهبوي يت تت آموزشي و بررسي ب

با طكنو وژي آموزشي ير بهبووي يت توت آموزشوي ونود     

است و وه م هومي ياري، بوه  پاسوگ هواي هور آزموويني      

ايون   سوؤال  91يم و  م  نمورات هور فوري را ير    وزن ياي

 ير بخووش . ط قتووق بووراي هوور آزمووويني  موو  نموووييم   

شاخص هاي مربو  بوه ا ضواي هت وت  لموي ير بهبووي      

ير . اين بخش با هم  م  شدند سؤال 2يت تت آموزشي 

بخووش شوواخص هوواي مربووو  بووه يانشوو ويان ير بهبوووي  

ير  .اين بخش با هم  م  شدند سؤال 9يت تت آموزشي 

بخش بررسوي م توواي برناموه يرسوي ير بهبووي يت توت       

اين بخش با هم  م  شدند و ير بخش  سؤال 9آموزشي 

يووار شتووري و آشوونايي بووا طكنو وووژي  ه بررسووي طووا تر بوو

 پرسوش  سوؤال  9آموزشي ير بهبوي يت تت آموزشي نتو   

 . نامه ير اين بخش با يكدي ر  م  زيه شدند
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برابر بوا حاصول     نت  سؤالوضعتت نمره نهايي ير هر 

بوي يه به ايون   1هر بخش ير  دي  سؤا تضرب طعداي 

، 91طرطتتب نهايت نمره ي شاخص هاي اسواطتد برابور بوا    

 91حدايثر نمره شاخص هاي مربو  به يانش و برابور بوا   

نمره، حدايثر نمره شاخص هاي مربو  به م توا برابر بوا  

ايل نمره و حدايثر نمره ي شاخص هاي مربو  به وس 91

 .نمره بوي 91نت  برابر با 

حا  براي اين يه بتوانتم اين نمرات را بوا يكودي ر    

نمره ي شاخص هاي اساطتد از  "مقايسه ينتم طا ببتنتم مثلا

نظر يانش ويان مهم طور اسوت يوا نموره ي شواخص هواي       

يي ر، اين ا وداي بوه يسوت آموده را بوه صوورت يرصود        

ان تن نموره  ير شواخص هواي اسواطتد متو    )طبديل نمووييم  

نمره بووي يوه بوه     91از  119/99شريت ينندشان برابر با 

طا ( مي شوي% 199/31يرصد و تي طبديل مي شوي برابر با 

نتوايف ايون بخوش ير    . نمره ي شاخص را م اسوبه نموائتم  

 . ش ارش شده است(  3)و شكل ( 9) دول 

 

 توي و وسايلشاخص استاي، يانش و، م  9خلاصه اي از نتايف ط قتق ير : 9 دول 

نمره   

 شاخص

ان راو 

 استانداري

حدايثر نمره  متان تن

 ممكن

حدايثر نمره 

 يسب شده

حدا ل نمره 

 يسب شده

 

199/31  191/3  119/99  استاي 2 91 91 

92/31  931/1  913/91  يانش و 9 91 91 

91/31  919/9  191/19  م توي 9 91 91 

919/92  293/1  399/91  وسايل 9 91 91 

 

شاخص استاي، يانش و، م توي و وسايل 9صه اي از نتايف ط قتق ير  خلا: 3شكل  

71.12

70.69 70.65

69.41

68.5

69

69.5

70

70.5

71

71.5

استاد محتوی دانشجو ل وسای

خلاصه اي از نتوايف ط قتوق    (3)و شكل ( 9) دول 

شاخص استاي، يانش و، م تووي و وسوايل را نشوان     9ير 

طبق يايه هاي ارائه شده ير اين بخش مشخص . مي يهند

است يه شاخص هاي مربو  به اساطتد ير بهبوي يت توت  

ز ساير شاخص ها مهمتور اسوت و پوس از ايون     آموزشي ا

شوواخص بووه طرطتووب اهمتووت شوواخص هوواي مربووو  بووه   

 . يانش و، م توا و وسايل  رار يارند
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آيوا بوتن نظورات يانشو ويان      –پن م پژوهش  سؤال

 يانشوو اههاي آزاي مختلووف اسووتان زن ووان نسووبت بووه      

شاخص هاي بهبوي يت توت آموزشوي ط واوت معنواياري     

 .و وي ياري

ايسه ي راهكارهاي بهبوي يت توت آموزشوي   براي مق

از نظر يانش ويان يانشو اه هواي مختلوف اسوتان زن وان      

وهار يسته از مسائل مهم ير بهبووي يت توت آموزشوي را    

شواخص هواي   )يه ير اين ط قتق اندازه شتري شده بووي  

مربو  به اساطتد ير بهبوي يت تت آموزشي، شاخص هاي 

آموزشووي، نقووش مربووو  بووه يانشوو و ير بهبوووي يت تووت  

م تواي برنامه يرسي ير بهبوي يت تت آموزشي و طا تر به 

يار شتري و آشنايي با طكنو وژي آموزشي براي اف ايش 

يانشو اه اسوتان    9ير بوتن يانشو ويان   ( يت تت آموزشوي 

يانش اه هاي آزاي اسولامي واحودهاي خدابنوده،    )زن ان 

 .مقايسه شد( ابهر، هتد  و زن ان

 

 ان تن نمرات شاخصهاي مرطبب با يت تت آموزشي ير يانش اه هاي مختلف استان زن انطوصتف مت: 3 دول

 هتد  خدابنده ابهر زن ان 

Std M Std M Std M Std M 

313/3 شاخص هاي مربو  به اساطتد  192/99  221/3  113/91  322/3  931/91  912/9  913/99  

شاخص هاي مربو  به 

 يانش و

999/1  922/91  113/1  211/91  139/9  929/99  919/9  939/19  

192/9 نقش م تواي برنامه يرسي  913/19  192/9  919/19  199/9  991/11  399/9  399/11  

است ايه وآشنايي با طكنو وژي 

 آموزشي

219/1  332/91  999/1  939/91  331/9  939/99  993/1  13 

 

هواي   به طوصتف متان تن نمرات شواخص ( 3) دول

نش اه هاي مختلف استان مرطبب با يت تت آموزشي ير يا

طبق اطلا ات ارائه شده ير اين  دول . زن ان مي پريازي

 مشوووخص اسوووت يوووه بتشوووترين طايتووود ير ارطبوووا  بوووا  

هاي مربو  به اساطتد ير ارطقاء يت تت آموزشي  شاخص

بووه طرطتووب طوسووب يانشوو ويان يانشوو اه هوواي خدابنووده،  

بوا  ير ارطبوا   . زن ان، ابهر و بعد هتد  ان ا  شرفته است

شاخص هاي مربو  به يانش و بتشترين طايتد بوه طرطتوب   

از سوي يانش ويان يانش اه هاي خدابنده، زن ان، ابهر و 

 ير ارطبا  با شاخص هاي مربو  . بعد هتد  شده است

 

به نقش م تواي برنامه يرسي ير بهبوي يت تت آموزشوي  

بتشترين طايتد به طرطتب از سوي يانش ويان يانش اه هاي 

ير ارطبوا    .ده، زن ان، ابهر و بعد هتد  شده استخدابن

با شاخص هاي مربو  به است ايه و آشنايي با طكنو ووژي  

آموزشي ير بهبوي يت توت آموزشوي بتشوترين طايتود بوه      

طرطتووب از سوووي يانشوو ويان يانشوو اه هوواي خدابنووده،    

 .زن ان، ابهر و بعد هتد  شده است

تن حووال بووراي آنكووه بوودانتم ايوون ط وواوت نموورات بوو 

يانش اه هاي به   اظ آماري معني يار هستند يا ختور، از  

.آزمون ط لتل واريانس بوتن شروهوي اسوت ايه موي شووي     
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مقايسه ي متان تن نمرات شاخص هاي مرطبب با يت تت آموزشي ير يانش اه هاي مختلف استان زن ان با است ايه : 2 دول 

 از آزمون ط لتل واريانس ي  راهه

 

 آماره

 آزمون

  م 

 م يورات

ير ه 

 آزايي

م يور 

 متان تن

ضريب 

F 

معني 

 ياري

معني ياربوين 

  ملي

طوان 

 آماري

931/1392 شاخص هاي مربو  به اساطتد  9 121/139  993/2  111/1  133/1  223/1  

199/991 شاخص هاي مربو  به يانش و  9 991/191  311/9  119/1  192/1  219/1  

992/911 نقش م تواي برنامه يرسي  9 919/93  911/1  111/1  199/1  293/1  

113/999 آشنايي با طكنو وژي آموزشي  9 999/31  991/9  139/1  112/1  139/1  

 

 بووووه مقايسووووه ي متووووان تن نموووورات  ( 2) وووودول 

شاخص هاي مرطبب با يت تت آموزشي ير يانش اه هواي  

طبق اطلا ات ارائه شده . مختلف استان زن ان مي پريازي

خص هواي اسواطتد،   ير اين  دول مشخص است يوه شوا  

يانش و و م توواي برناموه يرسوي ير بوتن يانشو اه هواي       

مختلف اسوتان زن وان بوه صوورت معنوي ياري مت واوت       

اموا آشونايي بووا طكنو ووژي آموزشوي ير بوتن ايوون      . اسوت 

 . يانش اه ها با يكدي ر ط اوت معني ياري نداري

طبق اطلا وات ارائوه شوده ير ايون  ودول مشوخص       

ير بووتن ايوون شوواخص هووا ير اسووت يووه بتشووترين ط وواوت 

يانش اه هاي مختلف مربو  به شاخص هواي مربوو  بوه    

اسوواطتد، بعوود نقووش م تووواي برنامووه يرسووي و بعوود از آن 

زيرا ضوريب اطوا   .شاخص هاي مربو  به يانش و مي باشد

به طرطتب ( معني يار بوين  ملي)ارائه شده ير اين  دول 

 . ب رشي مربو  به اين شاخص ها مي باشد

 

 

 

 

ت ان وا  مقايسوه ي زو وي بوتن يانشو اه هواي        هو 

مختلف از آزمون طعقتبي طويي است ايه شد يه نتت وه ي  

 ايوون آزمووون بووه ط كتوو  ير هوور شوواخص بووه شوورح زيوور 

 :مي باشد

آيوا بوتن نظورات يانشو ويان      -ششم پوژوهش  سؤال

 لو  پايه و  لو  انساني نسوبت بوه شواخص هواي بهبووي      

 ي ياري؟يت تت آموزشي ط اوت معناياري و و

براي مقايسه ي راهكارهاي بهبوي يت توت آموزشوي   

از نظر يانش ويان  لو  پايه و  لو  انساني يانش اه هواي  

مختلف استان زن ان وهار يسته از مسائل مهم ير بهبووي  

يت تت آموزشي را يه ير اين ط قتق اندازه شتوري شوده   

شاخص هواي مربوو  بوه اسواطتد ير بهبووي يت توت       . )بوي

بهبوووي   شوواخص هوواي مربووو  بووه يانشوو و يرآموزشوي،  

يت تت آموزشي، نقش م تواي برناموه يرسوي ير بهبووي    

يت تووت آموزشووي و طووا تر بووه يووار شتووري و آشوونايي بووا  

بوتن  ( طكنو وژي آموزشي براي اف ايش يت تت آموزشوي 

يانش ويان رشته هاي  لو  پايوه و  لوو  انسواني مقايسوه     

 .شد
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 شاخصهاي مرطبب با يت تت آموزشي ير يانش ويان  لو  پايه و  لو  انساني طوصتف متان تن نمرات: 11 دول

 يانش ويان  لو  انساني يانش ويان  لو  پايه 

Std M Std M 

113/3 شاخص هاي مربو  به اساطتد  291/91  339/3  319/91  

299/1 شاخص هاي مربو  به يانش و  911/91  292/9  191/91  

913/9 نقش م تواي برنامه يرسي  19 923/9  339/19  

933/9 است ايه وآشنايي با طكنو وژي آموزشي  319/12  111/1  311/91  

هاي  به طوصتف متان تن نمرات شاخص( 11) دول

مرطبب با يت تت آموزشي ير يانش اه هاي مختلف استان 

طبق اطلا ات ارائه شده ير اين  دول . زن ان مي پريازي

 بوووا  بوووا مشوووخص اسوووت يوووه بتشوووترين طايتووود ير ارط

هاي مربو  به اساطتد ير ارطقاء يت تت آموزشي  شاخص

ير ارطبوا   . ير يانش ويان  لو  انساني ان ا  شرفته است

با شاخص هاي مربو  به يانشو و نتو  بتشوترين طايتود از     

ير ارطبا  . سوي يانش ويان  لو  انساني ان ا  شده است

با شاخص هاي مربو  به نقش م تواي برناموه يرسوي ير   

هبوي يت تت آموزشي بتشترين طايتد از سوي يانش ويان ب

 لو  پايه ان ا  شده است وير ارطبوا  بوا شواخص هواي     

مربو  به اسوت ايه و آشونايي بوا طكنو ووژي آموزشوي ير      

بهبوي يت تت آموزشي بتشترين طايتد از سوي يانش ويان 

 . لو  انساني ان ا  شده است

ات بوتن  يوه بودانتم ايون ط واوت نمور      حال بوراي آن 

يانش اه هاي به   اظ آماري معني يار هستند يا ختور، از  

ا بته . آزمون ط لتل واريانس بتن شروهي است ايه مي شوي

ير ايون فرضووته مووي طوانسووتتم از آزمووون طووي مسووتقل نتوو   

 امووا ط لتوول واريووانس بووه ي توول ايوون يووه  . اسووت ايه نمووائم

آماره هايي همچون طوان آماري و معني يار بوين  ملوي  

را م اسبه مي يند، مي طوانود حتوي ير مقايسوه متوان تن     

 .نمرات يو شروه نت  م تد طر باشد

 

مقايسه ي متان تن نمرات شاخص هاي مرطبب با يت تت آموزشي ير يانش ويان  لو  پايه و  لو  انساني با است ايه : 11 دول

 از آزمون ط لتل واريانس ي  راهه

 آماره

 آزمون

 م  

 م يورات

ير ه 

ييآزا  

م يور 

 متان تن

ضريب 

F 

معني 

 ياري

معني ياربوين 

  ملي

طوان 

 آماري

121/11 شاخص هاي مربو  به اساطتد  1 121/11  393/1  999/1  119/1  193/1  

193/91 شاخص هاي مربو  به يانش و  1 193/91  139/9  191/1  113/1  919/1  

139/1 نقش م تواي برنامه يرسي  1 139/1  123/1  319/1  111/1  191/1  

212/91 آشنايي با طكنو وژي آموزشي   212/91  392/1  139/1  119/1  939/1  

 بوووه مقايسوووه ي متوووان تن نمووورات    ( 11) ووودول 

شوواخص هوواي موورطبب بووا يت تووت آموزشووي ير بووتن       

يانش ويان  لو  انساني و  لو  پايه يانش اه هاي مختلف 

طبق اطلا ات ارائه شده ير ايون  . استان زن ان مي پريازي

ص است يه شاخص هاي اساطتد، يانش و و  دول مشخ

م تواي برنامه يرسي و آشنايي با طكنو وژي آموزشي ير 

بتن يانش ويان  لو  پايه ط اوت معني ياري با يانش ويان 

نشووان ياي يووه ( 11)شروووه  وودول .  لووو  انسوواني نووداري
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هايي ير ايون شواخص هوا بوتن يانشو ويان  لوو         ط اوت

ي اما ايون ط اوطهوا معنوي يار    انساني و  لو  پايه و وي يار

 . نمي باشند

 

 ب   و نتت ه شتري 

 3و  9يست آمده از  وداول  ه با طو ه به يايه هاي ب

ونوتن پاسوگ    9، 9،  9،  1پژوهشوي   سوؤا ت مي طوان به 

 .ياي

هوواي مربووو  بووه بهبوووي يت تووت    از بووتن شوواخص  

ير ( 19/13)، شواخص هواي مربوو  بوه اسواطتد      آموزشي

طر است و  ي از ساير شاخص ها مهمبهبوي يت تت آموزش

پس از اين شاخص به طرطتب اهمتت شاخص هاي مربو  

، شوواخص هوواي مربووو  بووه م توووا ( 92/31)بووه يانشوو و 

و شوواخص هوواي مربووو  بووه وسووايل آموزشووي  ( 91/31)

 . رار يارند( 91/92)

پوون م پووژوهش اينكووه آيووا بووتن نظوورات     سووؤالير 

ان زن ان نسبت هاي آزاي مختلف است يانش ويان يانش اه

به شاخص هاي بهبوي يت تت آموزشي ط اوت معنواياري  

( 2)و وي ياري؟ با طو ه به نتايف به يست آمده از  دول 

مشووخص اسووت يووه شوواخص هوواي اسوواطتد، يانشوو و و   

هاي مختلف استان  م تواي برنامه يرسي ير بتن يانش اه

اما آشونايي بوا   . زن ان به صورت معناياري مت اوت است

هوا بوا يكودي ر     ي آموزشي ير بتن اين يانشو اه طكنو وژ

بتشووترين ط وواوت ير بووتن ايوون . ط وواوت معنوواياري نووداري

 هووواي مختلوووف مربوووو  بوووه  شووواخص هوووا ير يانشووو اه

شاخص هاي اساطتد، بعد نقش م توواي برناموه يرسوي و    

 . بعد از آن شاخص هاي مربو  به يانش و مي باشد

ششووم پووژوهش اينكووه آيووا بووتن نظوورات     سووؤالير 

 يانشووو ويان  لوووو  پايوووه و  لوووو  انسووواني نسوووبت بوووه   

شاخص هاي بهبوي يت توت آموزشوي ط واوت معنواياري     

نشووان مووي يهوود يووه ط وواوت  ( 11)و وووي ياري؟  وودول 

معناياري بتن يانش ويان  لو  انساني و  لو  پايه و ووي  

 .نداري

نتايف اين پژوهش با پژوهشهاي، اسما تلي بتدهندي 

 هووم( 1939)سوولتماني مطلووق و ( 1931)بهووايري ( 1933)

 هوواي ان ووا  شووده برخووي از    ير پووژوهش. خووواني ياري

مهم طرين  وامل ير بهبوي يت تت آموزشي، فراهم يرين 

زمتنه هاي رشد و طوسعه حرفه اي اسواطتد و يانشو ويان،   

ه بهبوي شتوه هاي طدريس، بهبوي م توا و برنامه يرسي، بو 

ابي يووارشتري طكنو وووژي آموزشووي و و ووون ي ارزشووت 

 ير نتت ووه اسوواطتد بووه  نوووان . يلاسووي اشوواره شووده اسووت

مهم طرين  امل ير بهبوي يت تت آموزشي شو ارش شوده   

و پس از آن به طرطتب شاخص هاي مربوو  بوه يانشو و،    

م تووواي آموزشووي و وسووايل طكنو وووژي آموزشووي  وورار 

براي بهبوي وضعتت يت تت آموزشي راهكارهاي . يارند 

 .زير ارائه مي شريي

يست آمده مهمترين  واملي يه با و   ه نتايف ب طبق

بهبوووي يت تووت آموزشووي ير يانشوو اه هوواي آزاي اسووتان   

 :زن ان مي شوند به طرطتب  بارطند از

آشنايي و طسلب استايان با روشهاي شونواشون   -1

 طدريس

ر ايت طناسب متان م توا و مناب  انتخاب شده  -9

 با موضوع طدريس و طوان فكري يانش ويان

و احترا  و ا تماي نسبت به يانشو و  بر راري   -9

 و نظريات سازنده او

ر ايت نظم ير ارائه رئو  مطا وب و طوضوتح    -9

هاي طعتتن شده و و ووي  وو    ير  متناسب با سرفصل

 ب   و ش ت و ير يلا  و طشويق يانش ويان به ط كر

طوسووعه امكانووات يسترسووي بووه اينترنووت بووراي   -1

 يانش ويان و اساطتد 

و پژوهشووي اسوواطتد ير طووا تر سوووابق آموزشووي  -9

 بهتر مطا ب ير يلا  ير   ارائه

اني سازي م تواي   وات يرسوي و ط ديود    -3

 نظر ير آنها از طريق ارائه مطا ب  ديد

طو ه به امكانات رفاهي يانش و  هت اف ايش  -3

طمري  يانش و نسبت به ط صتل، اف ايش مت ان پييرش 
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نظرات و  قايد يانش ويان از سووي اسوتايان ير رابطوه    

 بووا ير ، آشوونا نموووين يانشوو ويان بووا نقووا  ضووعف و  

 وت شان ير زمتنه ي يرسي و طناسب م توواي يرو   

 با طوانايي هاي ذهني يانش ويان

اي وواي نسووبت منطقووي و اسووتانداري بووتن طعووداي  -2

 يانش وي هر يلا  نسبت به استاي

روشوون يوورين هوودو و اهمتووت موضووو ات    -11

 يانش ويرسي و ياربري آن ير  ريان زندشي و يار 

بر ووراري شوورايطي يووه اسووتايان فعا تووت هوواي   -11

 يار و م تد بدانند آموزشي و ط قتقاطي خوي را هدو

ارائه مناب  متعدي و متنوع و حتي ا مكان  ابل   -19

يسترسي براي هر واحد يرسي و طو ه م تواي يرو  

 به اف ايش  درت ط لتل يانش ويان

ط هت  يانش اه ها به وسايل يم  آموزشي و   -19

 شنتداري –نه هاي ييداري رسا

فراهم ساختن امنتت شويلي، رفواه ا تصوايي و      -19

 حمايت حرفه اي استايان

اي اي زمتنه هاي  ز  براي آشنايي اسواطتد بوا     -11

 روشهاي نوين و متر ي طدريس

طشويق يانش ويان به است ايه از وسايل يم    -19

آموزشي ير ارائه ين رانس هواي يلاسوي و اسوت ايه از        

ير ...( اسولايد و   -رايانوه  –فوتلم  )ي آموزشوي  رسانه ها

 طدريس م تواي يرو  

هوواي مووايي و معنوووي بووه     ا طوواي پوواياش   -13

 يانش ويان ممتاز و خلاق 

و وي بان  اطلا اطي شامل آخرين ط قتقات   -13

ان ا  شده ير ياخل و خار  از يشوور  هوت ارائوه ير    

يتابخانه و  درياني مايي و معنوي از خدمات مختلوف  

 .و ط قتقاطي اساطتد آموزشي

ووه   با طو ه به اطلا وات ارائوه شوده ي فووق، ونوان     

مس و تن يانشو اه هواي آزاي اسوتان زن وان  صود ياشوته       

 باشند طا براي بهبوي يت تت آموزشي يانشو اه هايشوان از  

ط قتوق    پايوه ي  بور    نظرات يانش ويان اين يانشو اه هوا  

  لمووي معتبوور اسووت ايه يننوود، مووي طواننوود بووه طرطتووب       

 . او ويت هاي با   مل نمايند

 

 يايياشت ها
1. Biggs 

2. Alkin 

3. Niklasson 

4. Cultural context  

5. Georghiov and Roessner  

6. Regenstreif , et al .  

7. Kliger , et al.  

8. vroeijenstijn 

 

 مناب  

  همووووايي ، رضووووا و سووووب اني نووووژاي، . ر.آراسووووته ، ح

وضعتت يانشو اههاي شوهر طهوران ير    » (. 1933)مهدي
فصلنامه پژوهش «صر  هاني شدن از ييدشاه يانش ويان 

و برنامه ريو ي ير آمووزش  وا ي، سوال وهواريهم ، ش      

 .وهار 

بررسي  وامل موؤ ر ير  (. 1933.)اسما تلي بتدهندي ، ز
 يت تت آموزش  وا ي از ييودشاه اسواطتد و يانشو ويان    

پايوان نامووه يارشناسوي ارشوود ،    ،يوره يارشناسوي ارشوود 

 .اه ا  هرا واپ نشده ،يانش 

ناير  لي )ارزشتابي آموزش  ا ي ( . 1939. )بازرشان ، ع
 وروتان و حمتود آراسوته ويراسوتاران يايوره ا معوارو      

 .بنتاي يانشنامه فارسي : طهران (  آموزش  ا ي

از ارزيابي يرونوي ير آمووزش   » ( . 1933. )بازرشان ، ع
پ شكي طا نهاي ملي بوراي طضومتن يت توت ير آمووزش     

شوا  طوسوعه ير   ،«ران  وا ش ها و وشوم انودازها   ا ي اي

 .آموزش پ شكي،يروه ششم،ش اول

بررسووي  واموول مووؤ ر بريت تووت   (. 1939.)بهووايري ،  
آموووزش يانشوو اهي از ييوودشاه اسوواطتد و يانشوو ويان  

يانشكده  لو  طربتتي و روان شناسوي،   يارشناسي ارشد،

پ يانش اه شهتد بهشتي ، پايان نامه يارشناسي ارشد ، وا

 .نشده ، يانش اه شهتد بهشتي
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 وامل موؤ ر ير افو ايش يت توت    » (. 1933.)حاطمي ،  
 .« يوره آموزشي و طروي ي وزارت  هاي يشاورزي

بررسووي  واموول مووؤ ر بوور  (. 1931.)سوولتماني مطلووق ،  
يت تت آموزشي يانشو اهي از ييودشاه ا ضواي هتوأت     

، پايوان ناموه ارشود      لمي و يانش ويان يانش اه  رستان،

 .واپ نشده ، يانش اه شهتد بهشتي

مووري  ) ، برنامه يرسي يانشو اهي  (1939.) ماي زايه ،  
فصولنامه مطا عوات    ،(برنامه يرسي آمووزش ب رشسوا ن  

 .1برنامه يرسي ، سال اول ، ش 

آينووده انديشووي يربوواره يت تووت »(.1933.)فراسووتخواه ،  
،  GTمد ي برآمده از نظريه مبنايي« آموزش  ا ي ايران

سوال  فصلنامه پژوهش و برنامه ري ي ير آموزش  وا ي، 

 .وهار ،ش وهاريهم، زمستان

فراينوود ارزيووابي  طووأ تربررسووي » ،( 1933.)فراسوتخواه ،   
يروني ير برنامه ري ي براي بهبووي يت توت شروههواي    

ط لتلي مقايسه اي از نظور ا ورا يوا    : آموزش يانش اهي 
ش و برناموه  فصلنامه پژوه ،« د  ا راي ارزيابي يروني 

 .ري ي ير آموزش  ا ي ، سال وهاريهم ، پايت 

ط لتلي بر مكعب يت توت ير  » ، (1939. )ق. وروتان، ن
،فصلنامه پژوهش و برنامه ريو ي ير  «نظا  آموزش  ا ي 

 (.9، 9آموزش  ا ي ، ش 

نقش بهبوي يت توت آمووزش   » ، (1939. )ح. ز. هويدا، ر
نس بوتن ا مللوي   ششمتن ين ورا  « ا ي ير طعا ي سازمانها 

 .مديران يت تت ، طهران ، طتر

ماهنامووه  ،سووايت  ووام  مووديريت (. 1932.)هداونوود،  

 .، فروريين919طدبتر، سال نوزيهم، ش 

يرآمودي بوه بررسوي    (. 1931.)يمني يوزي، سورخابي،   
انتشارات يانش اه شهتد  ،  ملكري ستستم هاي يانش اهي

 .بهشتي 

Biggs, J. (2001). The reflective institution 

assuring and enhancing the quality of 

teaching and learning. Higher Education, 

41(3), 221-238. 

Kligler, B., & et al. (2001). Competency 

based evaluation tools for integrative 

medicine training in family medicine 

residency, a pilot study, BMC Medical 

Education. 

Luke, G. H., & Rossner, D. (2000). 

Evaluating technology programs: Tools 

and methods. Research policy, 29(5), 657-

678. 

Niklasson, L. (1998). Cultural Revolution 

in the universities: The Possible uses of 

rational choice. Models Evaluation,
 
4(3), 

278- 293. 

The academic quality improvement 

program (AQIP) is colleges and 

Universities (2007). Retrieved from: 

asg.org/links/educationalguality.html. 

Vroei Jenstijn, A. L. (1995). Improvement 

and accountability, Navigating between 

Scylla and Charybd. Policy Series 30, 

London, Jessical. Kingsley.

 

 

 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID


