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 1332ثْبر ، (30هسلسل) دٍم، ضوبرُ ّطتنسبل  ًَآٍری ّبی هذیزیت آهَسضی،

 23  - 43صص.     

 

 ضغلی رضبیت سبسهبًی ٍ سبسهبًی ثب تؼْذ ػذالت ثیي ی راثطِ

 هذارط استثٌبئی استبى ّزهشگبى ثیي در
 

 سٍداى، ٍاحذ سٍداى آصاد اػلاهیهذسع داًـگبُ  ،1جَاد ایوبًی
 ػتبدیبس داًـگبُ آصاد اػلاهی، ؿیشاصا ،هیؿبپَس اهیي ؿبیبى جْش 

 
 15/11/90تبسیخ پزیشؽ:           18/9/1390: تبسیخ ٍصَل

 
 چکیذُ

 ثیي در ضغلی رضبیت سبسهبًی ٍ تؼْذ سبسهبًی ثب ػذالت ثیي ی راثطِ ثزرسی پضٍّص ایي اًجبم اس ّذف 

استبى  یئضبغل در هذارط استثٌب هؼلوبى ًفز  473توبهی ضبهل تحقیق ایي آهبری جبهؼِ ثبضذ. هیهؼلوبى 

کِ ثِ رٍش  ثَدًُفز  214 تؼذاد پضٍّص هَرد ًوًَِ حجن ٍ هی ثبضٌذ 1313-30در سبل تحصیلی  ّزهشگبى

 جوغ جْت ٍ گزفتِ صَرت ّوجستگیاس ًَع  تَصیفی رٍش ثِ ثزرسی ایي .اًتخبة ضذُ اًذتصبدفی سبدُ 

( ٍ 1330 تؼْذ سبسهبًی)آلي ٍ هبیز، (،1333 ،2ًیَْف ٍ ػذالت سبسهبًی)هَرهي ًبهِ پزسص ّب اس دادُ آٍری

 آهبری ّبی رٍش اس ّب دادُ تحلیل ٍ ثزای تجشیِ ٍگزفتِ ضذُ است  ثْزُ( 1315 اسپکتز،رضبیت ضغلی)

هتغیز  :ثذیي ضزح استًتبیج حبصل  کِ ضذُ رگزسیَى چٌذگبًِ استفبدٍُ ضزیت  ّوجستگی پیزسَى ضزیت

ثیي ػذالت سبسهبًی ٍ رضبیت ضغلی راثطِ ای ٌی تؼْذ سبسهبًی ًوی ثبضذ. سبسهبًی قبدر ثِ پیص ثی ػذالت

لفِ ّبی ػذالت سبسهبًی ثب رضبیت ضغلی دارای راثطِ ای هؼٌی دار ؤهدیگز  ٍ اس طزفهؼٌی دار ٍجَد دارد. 

 .پیص ثیٌی رضبیت ضغلی هی ثبضذ ّب، تٌْب ػذالت رٍیِ ای قبدر ثِ لفِؤّستٌذ ٍ اس ایي ه

 

 ضغلی سبسهبًی، رضبیت : ػذالت سبسهبًی، تؼْذکلیذ ٍاصُ ّب

 مقذمه

ٞب يب زض اضتجبٌ ثب ؾبظٔبٖ ٞب ؾپطي ٔي قٛز. ٞط  خبٔٗٝ أطٚظ، خبٔٗٝ ؾبظٔب٘ي اؾت. أطٚظٜ، ثرف ٖٕسٜ ظ٘سٌي ٔب، زض ؾبظٔبٖ

ك ٔي ؾبظز. ايٗ حمذبني ضا ثطاي خبٔٗٝ ٚ ٔطزْ آٖ ٔ ٞبي ٖبْ يب ؾبظٔب٘ي ثب ا٘دبْ زازٖ ْٚبيف چٙس ٌب٘ٝ يب ترههي، ٞسف

س، اظ ٙٞب ٚ ْٚبيف ثؿيبض زقٛاضتط ٚ پيچيسٜ تط اظ آ٘ٙس وٝ ثٝ ٚؾيّٝ يه فطز يب ٌطٜٚ وٛچه تحمك پصيط ٚ ا٘دبْ يبفتٙي ثبق ٞسف

ؾت. ٔطزْ اظ َطيك ا ٞب، ٚ پيكطفت ٚ ثمبي خبٔٗٝ تبثٕ وبض ٚ ّٖٕىطز ٔؤثط آٟ٘ب ايٗ ضٚ ٌطزـ أٛض ظ٘سٌي، ٚاثؿتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ زض ٘تيدٝ چٍٍٛ٘ي ا٘دبْ  ويفيت فٗبِيت ٞبي ؾبظٔبٖ  بضٞب ضا ٔؤثطتط ا٘دبْ ٔي زٞٙس ٚ چٍٍٛ٘ي ّٖٕىطز آٟ٘ب،ٞب، و ؾبظٔبٖ

 (.1383)ٖلالٝ ثٙس،  ثيط لطاض ٔي زٞستحت تأ  أٛض ٚ وبضٞبي خبٔٗٝ ضا

خبٔٗٝ ضا زض ثّٙس  ٘ٛقت آٖٞبي زضٖٚ ٞط خبٔٗٝ اي اؾت وٝ ؾط ٘ٓبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اظ ثعضٌتطيٗ ٚ ٌؿتطزٜ تطيٗ ؾيؿتٓ

چٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  ٔست تٗييٗ ٔي وٙس زض حميمت ذٛقجرتي يب ثسثرتي ٞط خبٔٗٝ ثٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ آٖ ثؿتٍي زاضز. چٙبٖ
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اظ ٘ٓط اٞساف ٚ ؾبذتبض ٚ ٔٙبثٕ زضؾت َطاحي قٛز زض زضاظ ٔست تٛؾٗٝ خبٔٗٝ ضا تًٕيٗ ذٛاٞس وطز ٚ ثٝ اثط ثركي ٘عزيه ٔي 

 .قٛز

 اضتمبءزاقتٝ ثبقس، احتٕبَ ٔٛفميت، ثمب ٚ تطي  ةٞطچٝ ايٗ ؾطٔبيٝ ويفيت ُّٔٛ ٞبؾت ٚ ٖٔبظٓ تطيٗ ؾطٔبية ؾب٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٟٔ

ٚ ٔبٖ اؾت ظثٟجٛز ويفي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ؾٗي فطاٚاٖ وطز؛ چطا وٝ ايٗ الساْ ٞٓ ثٝ ٘فٕ ؾب ثبيس زض ٔٛضز اكتط ذٛاٞس قس. ِصثيؾبظٔبٖ 

ٔب٘ي وٝ ظٞبي ؾبظٔب٘ي ٚ ٔتٕبيُ ثٝ حفّ ًٖٛيت ؾب ثب اٞساف ٚ اضظـ ، ذكٙٛز، ؾبظٌبضٞٓ ثٝ ٘فٕ افطاز. ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚفبزاض

حبيط اؾت فطاتط اظ ْٚبيف ٔمطض، فٗبِيت وٙس، ٔي تٛا٘س ٖبُٔ ٟٕٔي زض اثطثركي ؾبظٔبٖ ثبقس. ٚخٛز چٙيٗ ٘يطٚيي زض ؾبظٔبٖ 

اؾت ٚ ٚخٟة ؾبظٔبٖ ضا زض اختٕبٔ  ذسٔت وبضوٙبٖ نٚ تط تٛأْ ثب ثبلا ضفتٗ ؾُٛح ّٖٕىطز ٚ پبييٗ آٔسٖ ٔيعاٖ غيجت، تأذيط

ٖساِت ٚ تٟٗس  ا٘ؿب٘ي ثب احؿبؼ ضيبيت، يٙٝ ضا ثطاي ضقس ٚ تٛؾٗة ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔي آٚضز. ثطٖىؽ ٘يطٚيزازٜ، ظٜٔ ٔٙبؾت خّٛ

فطًٞٙ ثي  بزب٘ي حطوت ٕ٘ي وٙس، ثّىٝ زض ايدؾبظٔخٟت ٘يُ ثٝ اٞسف  ٘ٝ تٟٙب ذٛز زض ؾبظٔب٘ي وٓ ٚ ٔتٕبيُ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ،

اٌط (. 10: 1386 ،، ٔديسي ٚ حجيجي)حؿيٙيبٖ تٛخٟي ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ زض ثيٗ زيٍط ٕٞىبضاٖ ٔؤثط ٔي ثبقس

٘يطٚي وبض، ٖطق ؾبظٔب٘ي ٘ساقتٝ ثبقس ٚ اظ تٛاٖ ٔٙسي ذٛيف زض پيكجطز اٞساف ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ٙبيس، ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف ذٛز 

ت وّيٝ ٘طْ افعاضٞب ٚ ؾرت افعاضٞب ٚ تىِٙٛٛغي ٞبي پيكطفتٝ اثعاضي ٞؿتٙس وٝ قطٌ انّي اؾتفبزٜ ٘رٛاٞس ضؾيس، ثسيٟي اؾ

وبضآٔس اظ آٟ٘ب زاقتٗ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي آٔٛظـ زيسٜ، ٖلالٝ ٔٙس ٚ ٔتٟٗس اؾت ٚ ٔٛفميت ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ وبض ٚ تلاـ ايٗ ٘يطٚٞب 

اِٚيٝ ٞط ؾبظٔبٖ ٔي ثبقس وٝ خٟت تحمك آٖ ايدبز ٖساِت، تٟٗس ٚ اؾت، ثٟطٜ ٌيطي ثٟيٙٝ اظ تٛاٖ ٔٙسي وبضوٙبٖ اظ اٞساف 

 ضيبيت زض ٔٛضز وبضوٙبٖ ٔي تٛا٘س ٘مكي اؾبؾي زاقتٝ ثبقس.

ٚخٛز پيٛ٘سي ٔؿتحىٓ ٔيبٖ ٖٙبنط تكىيُ زٞٙسٜ آٖ اؾت. ايٗ پيٛ٘س تحت   حيبت ٚ تساْٚ ٞط ؾيؿتٓ ٚ ٟ٘بز اختٕبٖي زض ٌطٚ

 آٚض٘س، زض ٔمبثُ زؾت ٔي ٓ لطاض زاضز؛ اضظيبثي پبؾد افطاز زضثبضٜ آ٘چٝ اظ وبض زض ؾبظٔبٖ ثٝتأثيط ٔيعاٖ ضٖبيت ٖساِت زض آٖ ؾيؿت

 ٖساِت(. 322: 1385)افدٝ،  ٞبي اختٕبٖي زض ظٔيٙٝ ٖساِت ثٛزٜ اؾت پػٚٞف  زٞٙس، ٔٛيٛٔ ثؿيبضي اظ آ٘چٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔي

 تٛؾٗٝ خٟت ٔٙبؾت ثؿتطي آٖ ٚخٛز تبضيد ََٛ زض اضٜٕٞٛ وٝ اؾت ا٘ؿبٖ فُطي ٚ اؾبؾي ٘يبظٞبي اظ يىي آٖ اخطاي ٚ

 زأٙٝ ٚ يبفتٝ تىبُٔ ثكطي خبٔٗٝ پيكطفت ٚ ٌؿتطـ ٔٛاظات ثٝ ٖساِت ثٝ ٔطثٌٛ اؾت. ٘ٓطيٝ ٞبي وطزٜ فطاٞٓ ا٘ؿب٘ي خٛإٔ

 ٘ٓطيٝ ضا ثطاثطي ٘ٓطيٝ ٘ٓطاٖ نبحت اظ اؾت، ثطذي قسٜ وكيسٜ تدطثي تحميك ٞبي ثٝ فلاؾفٝ ٚ ازيبٖ ٘ٓطيٝ ٞبي اظ آٖ

 تٕطوع اٍ٘يعـ اظ ثبلايي ؾُح ثٝ زؾتيبثي ثطاي ٞب ا٘ؿبٖ ٔيبٖ زض آٔسٞب زض ٖبزلا٘ٝ تٛظيٕ ثط ظيطا ا٘س، ٟ٘بزٜ ٘بْ ٖساِت ٌؿتطـ

  (.26: 1388 ،يٗمٛثي، ؾمبييبٖ ٘ػاز انفٟب٘ي، ٌطخي، ٘ٛضٚظي ٚ ضيبيي) زاضز

 يب ؾطپطؾت ٔٙبثٕ تطيٗ ايٗ حيٞؿتٙس، ٚا ٔٛاخٝ آٖ ٘مى يب ؾبظٔبٖ زض ٖساِت اخطاي ٔٛضز زض ٔٙجٕ زٚ ثب حسالُ وبضوٙبٖ

 افعايف لجيُ اظ ٟٕٔي پيبٔسٞبي ثط ٔي تٛا٘س اٚ .زاضز تبْ اذتيبض ظيطزؾت ثٝ ٘ؿجت ؾطپطؾت اؾت، ايٗ فطز ٔؿتميٓ ٔسيط

 آٖ ثٝ اض ٖساِتي ثي يب ٖساِت ايٗ اؾت ٕٔىٗ وبضوٙبٖ وٝ زٚٔي ثٍصاضز. ٔٙجٕ اثط ظيطزؾت تطفيٕ ٞبي فطنت يب ٞب پطزاذت

 )٘ٗبٔي ٚ قىطوٗ، اؾت ٟٔٓ ٘يع آٖ ثٝ تٛخٝ ِٚي اؾت، تط ٘بٔحؿٛؼ ٔٙجٕ ايٗ چٝ اٌط اؾت، ؾبظٔبٖ وٙٙس، ذٛز ٔٙؿٛة

1385 :80 .) 

 آٖ زٞٙسٜ تكىيُ ٖٙبنط ٚ ٔيبٖ اخعا لٛي پيٛ٘سي ٚخٛز ثٝ ٚاثؿتٝ آٖ پبيساضي ٚ حيبت وٝ اؾت اختٕبٖي ؾيؿتٕي ؾبظٔبٖ

 اِكٗبٔ تحت ضا وبضوٙبٖ اٍ٘يعـ ٚ ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي اٞتٕبْ ظيطا زاضز. وبض خٕٗي ضٚحيٝ ثط ٔرطثي اثطات ٖساِتي ثي اؾت. ازضان
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 تٙعَ ٚ وبضوٙبٖ تًٗيف ضٚحيٝ ٔٛخت ؾبظٔبٖ، ٞبي ؾتبزٜ ٚ زؾتبٚضزٞب ٔٙهفب٘ٝ غيط تٛظيٕ ٚ ٖساِتي زٞس. ثي لطاض ٔي ذٛز

 وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ پيكطفت ٚ تٛؾٗٝ خطيبٖ پبيساضي ٚ ثمب عٖساِت، ضٔ ضٖبيت ايٗ ثٙبثط ٔي قٛز؛ آ٘بٖ زض فٗبِيت ٚ تلاـ ضٚحيٝ

 وبضوٙبٖ زض ٖساِت احؿبؼ ٚ ٔسيطاٖ، زض ٖبزلا٘ٝ ضفتبضٞبي تٛؾٗٝ ٚ حفّ ٔسيطيت، انّي خّٕٝ ْٚبيف اظ ثٙبثطايٗ. اؾت آٖ

زاضا ثٛزٖ  ٍطيبٖ زؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔ هي يثطتط ياظ قبذهٟب يىيأطٚظٜ  (.56: 1387)ؾيس خٛازيٗ، فطاحي ٚ َبٞطي ُٖبض،  اؾت

ضقس ٚ تٛؾٗٝ  يضا ثطا ٙٝيٚخٟٝ ؾبظٔبٖ ضا زض اختٕبٔ ٟٔٓ خّٜٛ زازٜ ٚ ظٔ ئتٟٗس يطٚي٘ ٗيٚخٛز چٙ. ثبقس ئتٟٗس ٔ يا٘ؿب٘ يطٚي٘

 س.ىٙيؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔ

 ٞيچ، اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ فطز ٚاثؿتٍي ٚ ٞٛيت احؿبؼ ثيبٍ٘ط ٔي زٞس، تٟٗس لطاض تأثيط تحت ضا افطاز ضفتبضٞبي ؾبظٔب٘ي تٟٗس

 وبض زض ثيكتطي ٘ٓٓ ٞؿتٙس پبيجٙسي ٚ تٟٗس زاضاي وٝ ٌطزز، وبضوٙب٘ي ٔٛفك وبضوٙبٖ تلاـ ٚ تٟٗس ثسٖٚ تٛا٘س ٕ٘ي ؾبظٔب٘ي

 ضا ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ذٛز ٚ پبيساضي تٟٗس ثبيس وٙٙس، ٔسيطاٖ ٔي وبض ٚ ٔب٘ٙس ٔي ؾبظٔبٖ زض ثيكتطي ٔست ٚ زاض٘س ذٛز

 اؾت، اِجتٝ قسٜ تٗطيف ٔتفبٚت ٞبي قيٜٛ ثٝ ؾبظٔب٘ي ضفتبض زيٍط ٔفبٞيٓ ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ي ٟٗسزٞٙس. ت پطٚضـ ٚ وطزٜ حفّ

 ٔي ٌيط٘س زض٘ٓط ؾبظٔبٖ ثٝ ٖبَفي ٚاثؿتٍي ٖ٘ٛي ضا ؾبظٔب٘ي تٟٗس وٝ اؾت آٖ ؾبظٔب٘ي تٟٗس ثب ثطذٛضز قيٜٛ تطيٗ ِٕٔٗٛي

 ٔثجت تأثيطوٝ  اؾت ؾبظٔب٘ي ٚ قغّي ٍ٘طـ ٟٔٓ يه ؾبظٔب٘ي تٟٗس اؾت، قسٜ ثيبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ زاضي ٚفب احؿبؼ ٖ٘ٛي يب ٚ

 اظ ذطٚج ٞؿتٙس وٕتطي تٟٗس زاضاي وٝ افطازي اؾت. ٌطفتٝ لطاض تأييس ٔٛضز تحميك ٞب اظ ثؿيبضي زض ٞب ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثط آٖ

 (.27: 1388)يٗمٛثي ٚ ٕٞىبضاٖ،  زيسٜ ٔي قٛز آٟ٘ب زض ٘يع وبض اظ ثٛزٜ ٚ غيجت ثيكتط آٟ٘ب زض وبض

 تٗطيف ٔي حيُٝ ٞبي ٔرتّف آٖ٘ؿجت ثٝ  يبوّي  ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ ٔكبغّكبٖ ثٝ َٛض ( ضيبيت قغّي ضا ٍ٘طـ2000)1اؾپىتٛض

ضيبيت قغّي ثبٖث ٔي قٛز ثٟطٜ ٚضي فطز افعايف يبثس، فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتٟٗس قٛز، . (28: 1382 ،ٚ ٘ٗبٔي وٗ)قىط وٙس

ايف يبثس، اظ ظ٘سٌي ضايي ثبقس ٚ ٟٔبضت ٞبي خسيس قغّي ضا ثٝ ؾطٖت ؾلأت فيعيىي ٚ شٞٙي فطز تًٕيٗ قٛز، ضٚحيٝ فطز افع

أطٚظٜ زض ٞط وكٛضي نسٞب قغُ ٚ حطفٝ ٚخٛز زاضز ٚ افطازي ثٝ آٟ٘ب اقتغبَ زاض٘س ٚ اظ َطيك  (.387: 1385آٔٛظـ ثجيٙس )ٔميٕي، 

اٖ ّْٖٛ اختٕبٖي ثٛزٜ ضيبيت قغّي افطاز ٚ قٙبؾبٖ ٚ ا٘سيكٕٙس ٖاچٝ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ ضٚ آٟ٘ب ظ٘سٌي ذٛز ضا ازاضٜ ٔي وٙٙس آٖ

ٞبي ضٚا٘ي ٘بقي اظ ٔحيٍ وبضي ٚ  آثبض ايٗ ضيبيت زض ضٚحيٝ آٟ٘ب ٚ ثبظزٞي وبضقبٖ ٔي ثبقس. زض خبٔٗٝ أطٚظ فكبضٞب ٚ تٙف

ضي ذٛز ي اٌط زض ٔحيٍ وبذب٘ٛازٌي ٘مف ثؿيبضي زض ظ٘سٌي افطاز ايفب ٔي وٙس. ّٕٔٗبٖ ٚ پطٚضـ زٞٙسٌبٖ آيٙسٜ ؾبظ ٞط وكٛض

ضيبيتي ٚ ثي ٖساِتي زاقتٝ ثبقٙس ٕ٘ي تٛا٘ٙس ثٝ ذٛثي ثٝ ْٚبيف ذٛيف ُٖٕ وٙٙس. اٌط ّٕٔٗي ثٝ قغُ ذٛز ٖلالٝ ٔٙس احؿبؼ ٘ب

ٞطٌع زچبض ذؿتٍي ٚ افؿطزٌي ٕ٘ي قٛز، ثٝ ٖىؽ اٌط  ظٔيٙٝ وبضي اـ قىٛفب ذٛاٞس قس ٚ ثبقس، ذلاليت ٚ اؾتٗساز ٚي زض

ذٛزـ زچبض افؿطزٌي ٔي قٛز ٚ ٞٓ وبضـ ثي ٘تيدٝ ذٛاٞس ثٛز ٚ اظ ايٗ ضٍٞصض خبٔٗٝ ٘يع  ّٕٔٗي اظ حطفٝ اـ ضايي ٘جبقس ٞٓ

 (.6: 1379)ٔيطزضيىٛ٘سي،  زچبض آؾيت ذٛاٞس قس

 ؾبظٔب٘ي زض تكطيح ٍ٘طقٟب ٚ ضفتبضٞبي وبضوٙبٖ، زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾي ضاثُٝ آٖ ثب تٟٗس ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٚ ٘مف ٖساِت

ٚ ٘يع زض نسز يبفتٗ ٖٛأُ ٔساذّٝ ٌط زض ايٗ ظٔيٙٝ ٞب ثٛزٜ تب اظ آٖ َطيك  .قٛز پطزاذتٝ ٔئّٕٗبٖ  ٚ ضيبيت قغّي ؾبظٔب٘ي

ويفيت وبض ٚ ؾُح آٔٛظـ ٔساضؼ ضا اضتمبء ثركيسٜ ٚ ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبي نحيح زض ٔٛضز ٘حٜٛ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب ّٕٔٗبٖ ثبٖث 

ؾبظٔب٘ي تٛؾٍ ٔسيطاٖ، ٔٛخت افعايف تٟٗس وبضوٙبٖ ثٝ  ٖساِتضٖبيت  .ٚ ضيبيت قغّي آٟ٘ب ٌطزز ، تٟٗسافعايف ضا٘سٔبٖ

                                                 
1 . Spector 
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قٛز ٚ خبٔٗٝ ضا اظ ٔٙفٗت  ؾبظٔبٖ، اثسأ ٚ ٘ٛآٚضي ٚ ٔب٘سٌبضي آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ زض ٟ٘بيت ٔٛخت ٔٛفميت ٚ پيطٚظي ؾبظٔبٖ ٔي

افعايف وبضآيي، ّٖٕىطز، تٟٗس ٚ  ٚ ٘يع اظ آٖ خبيي وٝ افعايف ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثبٖث ٕ٘بيس. ٔٙس ٔي ؾبظٔبٖ ٚ تلاـ وبضوٙبٖ ثٟطٜ

ضيبيت وبضوٙبٖ ٔي ٌطزز، إٞيت آٟ٘ب ثٝ ٚيٛح زيسٜ ٔي قٛز ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ظٔب٘ي ؾيط نٗٛزي پيسا ٔي وٙس وٝ ٖساِت، 

ؾبظٔب٘ي ٚ  ٖساِت تأثيطٌصاضي ٘حٜٛ اظ ٔٙبؾت قٙبذت ثٝ يبثي زؾت ثب تٟٗس ٚ ضيبيت زض ثيٗ آٟ٘ب ٞط ضٚظ ثيكتط احؿبؼ ٌطزز.

احؿبؼ  تٛؾٗٝ خٟت زض ضا تطي الساْ ٞبي ٔٙبؾت وٝ ٔي يبثٙس ضا أىبٖ ايٗ ٔسيطاٖ قغّي، ضيبيت تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٚ ثط ز آٖاثٗب

 ؾبظٔب٘ي ٚ نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔيٙٝ تٟٗس پػٚٞف ٞبي ايٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٙبثط ٕ٘بيٙس. ٔسيطيت ٚ ضيعي ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ زض ٖساِت

 ٚ زِجؿتٍي وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، زضٚضي ؾبظٔبٖ ٚ احؿبؼ ضيبيت، تّٗك، ٚاثؿتٍي  طثركي ٚ ثٟطٜؾبظٔب٘ي ٚ تأثيط آٖ ثط اث ٖساِت

زض ثيٗ ّٕٔٗبٖ ٔطاوع آٔٛظقي  ٚ ضيبيت قغّي ؾبظٔب٘ي تٟٗسثب ايٗ پػٚٞف تلاـ ذٛاٞس قس تب ٔيعاٖ ضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ي 

 ثطضؾي ٌطزز. وٛزوبٖ اؾتثٙبئي اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ

ؾبظٔب٘ي ٚ ٍ٘طـ ٞبي وبضوٙبٖ، پػٚٞف ٞبي ٔتٗسزي نٛضت ٌطفتٝ وٝ تأثيط ٔٗٙبزاضي ٍ٘طـ ٞبي  زض اضتجبٌ ٔيبٖ ٖساِت

وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ثطاثطي ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ضا ثط اثٗبز ٌٛ٘بٌٖٛ ضفتبض ؾبظٔب٘ي اظ خّٕٝ تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ٘كبٖ زازٜ ا٘س. 

زض ٌصقتٝ تٛؾٍ ٘ٓطيٝ پطزاظاٖ نٛضت ٌطفتٝ ٚ إٞيت ٍ٘طـ ٞبي  خٟت آقٙبيي ثيكتط، ٖلاٜٚ ثط پػٚٞف ٞب ٚ تلاـ ٞبيي وٝ

 :خسيس زض ايٗ ظٔيٙٝ ٘يع اقبضٜ ذٛاٞس قس پػٚٞف ٞبي ثٝ پبضٜ اي اظ ٘تبيح ،ٔجتٙي ثط ثطاثطي ضا زض ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٔي زٞس

تٟٗس ؾبظٔب٘ي ضاثُٝ اي اؾت  ثطٖساِت زاضز وٝ زلاِت  تأويسثط ايٗ ٟٔٓ ( 1388) ؾيبّض٘تبيح ُٔبِٗٝ ٔٛضزي اِٛا٘ي، پٛضٖعت ٚ 

ؾبظٔب٘ي  ضاثُٝ ٖساِت ٚ تٟٗس آٟ٘ب يٕٗ تأييس ايٗ ٔٛيٛٔثمب ٚ پبيساضي ؾبظٔبٖ ٔس٘ٓط لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تبيح پػٚٞف  ضنسوٝ زض 

ٟس تٗ آٖ ثب ٞبي ِفٝؤٔٗٙبزاض ٔيبٖ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ٔ اضتجبٌ ٔثجت ٚ( ٘كبٖ زاز وٝ 1388)أيٗ ذُيجي. يس ٔي ٕ٘بيسيتأ ٘يع ضا

حبوي اظ آٖ ثٛز وٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ؾٝ  ( 1388) ٌُ پطٚض ٚ ٘تبيح پػٚٞف غفٛضي ٚض٘ٛؾفبزضا٘ي .ٚخٛز زاضزؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ 

 ٚ ٔٗٙي زاضي ثب ٞط يه اظ حيُٝ ٞبي تٟٗس ؾبظٔب٘ي يٗٙي تٟٗس ٖبَفي، تٟٗس ٞٙدبضي ٚ تٟٗس ٔؿتٕط ٔثجت ِفٝ آٖ ٕٞجؿتٍيؤٔ

 سٌب٘ٝ ٘يع حبوي اظ آٖ ثٛز وٝ ؾٝ ٘ٛٔ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٕٞجؿتٍي چٙسٌب٘ٝ ٔٗٙيچٙ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ زاقتٙس. ٘تبيح

ضاثُٝ ٔٗٙي زاضي ٚخٛز تٟٗس ؾبظٔب٘ي  ٚ ؾبظٔب٘ي ٖساِت ثيٗزاز٘س وٝ  ٘كبٖ پػٚٞكي زض (،1388ٚ ٕٞىبضاٖ) يٗمٛثي زاقتٙس. زاضي

ٗبّٔي ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ي ضاثُٝ ٔٗٙي زاضي زاض٘س. ٚ اظ َطف زيٍط ثيٗ زاضز ٚ اظ ثيٗ ٔؤِفٝ ٞبي ٖساِت ؾبظٔب٘ي، ٖساِت تٛظيٗي ٚ ت

ضيبيت قغّي وّي ٘يع  ؾبظٔب٘ي ثب ٖساِت زاضز. ثيٗ ٚخٛز ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب اثٗبز تٟٗس )ٞٙدبضي ٚ ٖبَفي( ٘يع ضاثُٝ اي ٔٗٙي زاض

 زاضز. ضاثُٝ ٔٗٙي زاضي ٚخٛز

٘س وٝ تأثيط اثٗبز ٌٛ٘بٌٖٛ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثط خٙجٝ ٞبي ٔتفبٚت ( ثيبٖ ٔي زاض1387ؾيس خٛازيٗ، فطاحي ٚ َبٞطي ُٖبض)

ضيبيت قغّي ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ي، ٔتفبٚت ٚ ثب زضخبت ٌٛ٘بٌٖٛ ثٛزٜ اؾت. زض ٖيٗ حبَ ٕٞٛاضٜ ٞط ٘ٛٔ احؿبؼ ٖساِت ثط تٟٗس 

وٝ  زاضز ٔي ثيبٖ ٞكيپػٚ زض( 1378) پط٘يبٖؾبظٔب٘ي، ضيبيت وّي قغّي ٚ ضيبيت اظ ؾطپطؾت تأثيط ٔٗٙب زاضي زاقتٝ اؾت. 

ٔتفبٚت  اي( ضٚيٝ ٖساِت ٚ ؾبظٔب٘ي تٛخٝ ٚ احتطاْ وبضي، ٔحيٍ ٚ وبض )حمٛق، ؾبظٔب٘ي اظ قطايٍ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ازضان

اثط  وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ي ثط تٟٗس ازضان ا٘ٛأ ٚ قس٘س ثٙسي ٌطٜٚ ،ثطاثط ٚ ٔثجت ٔٙفي، ٘بثطاثطي ازضان زؾتٝ ؾٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ اؾت

ٔؤِفٝ ٞبي ٖساِت ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي ضاثُٝ اي ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز. ( ثيبٖ ٔي زاضز وٝ ثيٗ 1388ٕب٘ي )اي. زاضز

ضيبيت قغّي ٔي ٔؤِفٝ ٞب، تٟٙب ٖساِت ضٚيٝ اي لبزض ثٝ پيف ثيٙي ضيبيت قغّي زاضاي ضاثُٝ اي ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس. ٚ اظ ايٗ ؾبظٔب٘ي ثب 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 

 1332ثْبر  راثطِ ثیي ػذالت سبسهبًی ثب تؼْذ سبسهبًی ٍ رضبیت ضغلی در ثیي هذارط ...

 

33 

 

ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثٝ نٛضت وّي ثب ضيبيت قغّي زاضاي ضاثُٝ اي ثيبٖ ٔي زاضز:  1386زض ؾبَ ٘بٔجطزٜ زض َي پػٚٞكي زيٍط  ثبقس.

 ضيبيت قغّي وّي ٘يع ضاثُٝ اي ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز. ثيٗ ٔؤِفٝ ٞبي ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب  ٔٗٙبزاض ثٛزٜ ٚ ٖلاٜٚ ثط آٖ

 ثيكتطي ثطيا٘بثط زيٍط احؿبؼ ٔمِٛٝ ؾٝ ثٝ ت٘ؿج حمٛق ٔمِٛٝ ظٔيٙٝ زض وبضوٙبٖ وٝ ضؾيس ٘تيدٝ ايٗ ( ث1385ٝظازٜ ) ٘ديت

 ٚ احتطاْ زض ظٔيٙٝ ٟ٘بيت زض ٚ. زاض٘س ؾبيطيٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ٘ؿجت ثطاثطي احؿبؼ وبضي ٔحيٍ ٚ وبض ظٔيٙٝ زض ٚ أب زاض٘س

( 1382ي)قىطوٗ ٚ ٘ٗبٔ زاض٘س. ثطاثط ٚ ٔتٛؾٍ ؾُح اظ ثبلاتط ٚ ٔثجت ٘بثطاثطي احؿبؼ ٘ؿجتب اي ضٚيٝ ٖساِت ٚ ؾبظٔب٘ي تٛخٝ

ثيٗ ٔؤِفٝ ٞبي ٖساِت  ٚ ٖلاٜٚ ثط آٖٔٗٙي زاض اؾت،  ٘كبٖ زاز٘س وٝ: ٖساِت ؾبظٔب٘ي وّي ثب ذكٙٛزي قغّي وّي زاضاي ضاثُٝ اي

 قغّي وّي ٘يع ضاثُٝ اي ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز. ذكٙٛزيؾبظٔب٘ي ثب 

طچٝ تٕبْ اثٗبز ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب ٝ ضؾيس وٝ ٌزض تٗييٗ ضاثُٝ ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ تٟٗس ٔسيطيتي ثٝ ايٗ ٘تيد( 2009)1وّٙساٚض

( ٘يع ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2007) 2ٔبيط ٚ ٕٞىبضاٖتٟٗس ٔسيطاٖ ضاثُٝ زاقتٝ اؾت، ِيىٗ تأثيط ٖساِت تٗبّٔي اظ ٕٞٝ ثيكتط ثٛزٜ اؾت. 

(، وٛٞٗ، 2005) 3ضاحٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ثٝ ٚيػٜ ٖساِت تٗبّٔي ٚ ضٚيٝ اي اظ خّٕٝ پيكبيٙسٞبي ٟٔٓ تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٞؿتٙس. ِيٛ ٚ 

(، ٘كبٖ زاز٘س ٖساِت ؾبظٔب٘ي ازضان قسٜ 1998) 6( ٔبؾّٟسض ٚ ٕٞىبضا2001ٖ) 5(، وبِىيٛت ٚ ٕٞىبضا2001ٖ) 4وطاـ ٚ اؾپىتٛض

7ِيىي اؾىبضضاثُٝ ي ٔثجتي ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ي، ضيبيت قغّي زاضز. 
آٔطيىبي  زض زٞٝ ؾٝ َي وٝ ُٔبِٗبتي اؾبؼ ثط 2001 ؾبَ زض 

ا٘هبف ؾبظٔب٘ي  ٚ ٖساِت وٝ ضؾيس ٘تيدٝ ايٗ ثٝ ثٛز ٌطفتٝ ا٘دبْ ؾبظٔب٘ي ازضان ٞبي اظ فطٍٞٙي ثيٗ ز ازضانٔٛض زض قٕبِي

ٔطي  زاضز. ٔثجت تأثيط آٟ٘ب ٘مف فطا ٚ ضفتبضٞبي آٟ٘ب تٟٗس وبضوٙبٖ، ٚفبزاضي اؾت ٚ ثب ؾبظٔب٘ي زازٜ اي ثطٖٚ ي وٙٙسٜ ثيٙي پيف

ٚ تٗييٗ ٘مف ٖساِت ضٚيٝ اي زض اضتمبء تهٕيٓ ٌيطي ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغيط پيكٍٛيي وٙٙسٜ ثٝ ( زض تحميمي ثب ٞسف ُٔبِٗٝ 2001) 8ِٕٛ٘ع

  ايٗ ٘تيدٝ ضؾيسٜ اؾت وٝ ٚخٛز ٖساِت ضٚيٝ اي زض تهٕيٓ ٌيطي ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ تأثيط زاضز.

9فيٍٙبٖ
وبضٔٙساٖ پطزاذتٝ  ٘يؾبظٔب اضظـ ٞبي ٚ قرهي اضظـ ٞبي ثيٗ ي ضاثُٝ ثطضؾي ثٝ ذٛز تحميك ٞبي يٕٗ( 2000) 

ذهٛل  زض تهٛض وبضٔٙساٖ ٚ ازضان ٚؾيّٝ ثٝ تٛاٖ ضا ٔي ؾبظٔب٘ي تٟٗس وٝ اؾت ُّٔت ايٗ ثيبٍ٘ط ٚي تحميك ٞبي اؾت. ٘تبيح

اظ  اي زؾتٝ ٚ ٌطٜٚ ثٝ ٚؾيّٝ ٔؿتٕط ٚ ٞٙدبضي ٖبَفي، تٟٗس ا٘ٛأ اظ يه ٞط ثط ايٗ ٖلاٜٚ ٕ٘ٛز ثيٙي پيف ؾبظٔبٖ اضظـ ٞبي

( ٘يع تأويس ٔي ٕ٘بيٙس وٝ احؿبؼ 1997) 10اِىؿب٘سض ٚ ضازضٌٔٗيط٘س.  ٔي لطاض آٟ٘ب تأثيط تحت ٚ قٛ٘س ٔي ٙيثي پيف اضظـ ٞب

ٖساِت زض ؾبظٔبٖ )تٛظيٗي ٚ ضٚيٝ اي( ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ ثط تٕبيُ ثط خبثدبيي ٚ تطن ذسٔت تأثيط ٌصاض ذٛاٞس ثٛز، ايٗ احؿبؼ 

ؾبظٔب٘ي ٚ ...  تأثيط ٌصاض ٔي ثبقس. ٖلاٜٚ ثط ايٗ، افطازي وٝ تهٕيٓ ٞبي ؾبظٔب٘ي  ثط ضيبيت قغّي، اٖتٕبز ثٝ ٔسيطاٖ، ٔيعاٖ تٗبضو

ضا ٔي پصيط٘س تٕبيُ ثيكتطي ثٝ ٕٞىبضي ثب ٔسيطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس زاقت، ايٗ يبفتٝ ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٖساِت 

ٔيعاٖ ٚفبزاضي آٟ٘ب ثٝ ؾبظٔبٖ تأثيط ٌصاض اؾت. آٟ٘ب زض پػٚٞف ضٚيٝ اي ثيكتط ثط اضتجبَبت وبضي ثب ٕٞىبضاٖ، يب حتي ظيط زؾتبٖ ٚ 

 .ذٛز ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ احؿبؼ ثطاثطي زض ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ ثط تٕبيُ ثٝ خبثدبيي ٚ تطن ذسٔت  تأثيط ٌصاض ذٛاٞس ثٛز

                                                 
 

1. Klendauer  2. Mayer & et al 3. Liao & Rupp 

4. Cohen, Charash & Spector 5. Colquit & et al 6. Mossholder & et al 

7. Skarlicki 8. Lemons 9. Fingan 
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ٔي پصيط٘س وٝ ٘بقي اظ ضٚـ ٞبي  ( ثيبٖ ٔي زاض٘س وٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ تهٕيٓ ٞبيي ضا1993) 1( ٚ تبيّط ٚ زاٚؼ1997) اؾپىتٛض

( ثيبٖ ٔي زاضز وٝ افعايف ازضان ٔثجت 1990) 2ضا٘ساَ. ٖبزلا٘ٝ ثبقس تب تهٕيٓ ٞبيي وٝ ٘بقي اظ ضٚـ ٞبي ٚ ضٚيٝ ٞبي  ٘بٖبزلا٘ٝ

 3. ٚاض٘طسوبضوٙبٖ اظ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثط ا٘ٛأ ٌٛ٘بٌٛ٘ي اظ ضفتبضٞبي قغّي اظ خّٕٝ ٔيعاٖ تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٚ ... اثط ٌصاض ٔي ثبق

 ٌطچٝ ٔيبٖ ايٗ زض ٚ اؾت ضيبيت قغّي پيكٍٛ وٙٙسٜ ثٟتطيٗ اي ضٚيٝ زؾت يبفت وٝ ٖساِت ٘تيدٝ ايٗ ثٝ پػٚٞكي ( زض2005)

( ثيبٖ ٔي زاضز وٝ ازضان ٚ احؿبؼ ٘بثطاثطي  ثط ّٖٕىطز 2005) 4ٞبفٕٗزاضز.  وٕتطي ِٚي وٗ تأثيط ٔؤثط اؾت ٘يع تٛظيٗي ٖساِت

(  ثيبٖ وطز٘س وٝ ٖساِت ضٚيٝ اي ٚ ٖساِت تٛظيٗي پيبٔسٞبيي ٞٓ چٖٛ 1996) 5تًٙ ٚ ؾبضؾفيّس ثبِسيٗ. زوبضوٙبٖ اثط وبٞٙسٜ زاض

 ضيبيت قغّي، ضيبيت اظ اضظيبثي ّٖٕىطز، زِجؿتٍي قغّي ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ي ضا پيف ثيٙي ٔي وٙٙس. 

ؾٝ ثٗس  اظ ضا ٖساِت تحميك ايٗ زض اؾت. ؾٙديسٜ ضا ٔكتطي ضيبيت ٚ ٖساِت ثيٗ ضاثُٝ تحميمي، زض (2001) 6تبٔپؿٖٛ

تٛظيٗي ثٟتطيٗ پيكٍٛي  ٖساِت وٝ اؾت ضؾيسٜ ٘تيدٝ ايٗ ثٝ ٚ لطاض زازٜ ثطضؾي ٔٛضز ٚ تٗبّٔي اي ضٚيٝ ٖساِت تٛظيٗي،

ثيٗ تٛظيٕ ٖبزلا٘ٝ زضآٔس ٚ ضيبيت قغّي ثٝ زؾت آٚضز٘س. 52/0( ٕٞجؿتٍي 1993) 7آٌٟٛ، ِٔٛط ٚ پطايؽ .ثبقس ٔي ضيبيت

ضا ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت 30/0آظٔٛز٘ي، يطيت ٕٞجؿتٍي 2833يه فطاتحّيُ ٔتكىُ اظ ٞكت ُٔبِٗٝ ثب  ( زض1993ثبٍِٗ)

 300( زض يه فطا تحّيُ ثط ضٚي 1992) 8ٚيُ ٚ ٘يي  (.28: 1382ٔٗٙي زاض اؾت )قىطوٗ ٚ ٘ٗبٔي، 01/0قغّي يبفت وٝ زض ؾُح 

( ثٝ ٘مُ اظ فلاٌط ٚ 1991ٔٛضٔٗ)يبفتٝ ا٘س.  59/0تب  23/0ي ضا ثيٗ يطايت ٕٞجؿتٍي ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّ ُٔبِٗٝ،

( ثيبٖ ٔي وٙس وٝ ازضان زض ٔٛضز ٖساِت تٛظيٗي ثٝ نٛضت ٔٗٙبزاضي ثب افعايف ضيبيت اظ پطزاذت ٚ ضيبيت 1989وٛ٘ٛؾىي)

ت ضٚيٝ اي تٕبيع ٚخٛز زاضز. ٖساِ ( ثيبٖ ٔي زاض٘س وٝ: ٔيبٖ اثطات ٖساِت تٛظيٗي 1990ٚ) 9ٌطيٙجطي .قغّي ٔطتجٍ ذٛاٞس ثٛز

ذبل زضثبضٜ ؾتبزٜ ٞبي ذبل ؾبظٔبٖ يىي اظ ٘تبيح پػٚٞف ٌطيٙجطي ايٗ اؾت وٝ ٖساِت تٛظيٗي پيف ثيٙي وٙٙسٜ ٍ٘طـ ٞبي 

يب اؾت. زض حبِي وٝ ٖساِت ضٚيٝ اي زاضاي اثطي لٛي ثط ٍ٘طـ ٞب زضثبضٜ ؾبظٔبٖ يب ضٚاثٍ لسضت ٚ اَبٖت ٘ٓيط تٟٗس ؾبظٔب٘ي 

( ٔٗتمس٘س وٝ احؿبؼ ٔحطٚٔيت ٚ ٖسْ ثطاثطي ثبٖث 1989) 11ٔبضتيٗ ٚ ٘بٌٛ. (1993، 10ٔسيطيت اؾت )ٔٛضٔٗ ٚ ٘يٟٛف اٖتٕبز ثٝ

 .ايدبز ثطذي تأثيطات ضٚاٖ قٙبذتي ٚ ضفتبضي زض وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ٖسْ ضيبيت ٔٙسي، اؾتطؼ قغّي ٚ غيجت ذٛاٞس قس

ٖساِت قغّي )ٔمبيؿٝ ذٛز ثب افطازي وٝ ٔكبغُ ٔكبثٝ زاض٘س(، ٖساِت (زأٙٝ ٕٞجؿتٍي ٞبي ثيٗ 1987) 12اؾىَٛ،وٛپط ٚ ٔىي ٘ب

ؾبظٔب٘ي )ٔمبيؿٝ ذٛز ثب وبضوٙبٖ قبغُ زض ٔكبغُ ٔكبثٝ زض ؾبظٔبٖ ٞبي زيٍط(، ٖساِت تحهيّي )ٔمبيؿٝ ذٛز ثب افطاز زاضاي 

يبفتٝ  45/0تب  25/0ٚ ضيبيت قغّي ضا تحهيلات ٔكبثٝ(، ٖساِت زض ؾيؿتٓ )ٔمبيؿٝ ٚيٗيت فّٗي ثب آ٘چٝ اظ ؾيؿتٓ ا٘تٓبض ٔي ضٚز( 

( زض تحميمي ثب ٖٙٛاٖ ضيبيت قغّي پطؾتبضاٖ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس وٝ تٛظيٕ ٖبزلا٘ٝ زضآٔس ٕٞجؿتٍي ٔثجت 1987) 13ثٍّٗ ٚ ِٔٛط  .ا٘س

٘دي اؾت. زض (ٔكبٞسٜ وطز٘س وٝ ضيبيت قغّي يه ٔتغيط ٔيب1973) 14ٔٗٙي زاضي ثب ضيبيت قغّي پطؾتبضاٖ زاضز. پٛضتط ٚ اؾتيطؼ

٘تيدٝ، ازضان ثطاثطي ٔيعاٖ ضيبيت يب ٘بضيبيتي ضا تٗييٗ ٔي وٙس ٚ ضيبيت قغّي تهٕيٓ فطز ضا زض ثبلي ٔب٘سٖ يب تطن ؾبظٔبٖ 

  (.28: 1382)قىطوٗ ٚ ا٘ٗبٔي،  ٔٗيٗ ٔي ؾبظز

                                                 
1. Tyler & Daouse 2. Randall 3. Warner 

4. Hoffmann 5. Tang & Sarsfield-Baldwin 6. Thompson 

7. Agho&Murller &Price 8. Will&Nye 9. Greenberg 

10. Niehoff & Moorman 11. Martin & Nagao 12. School& Cooper& Mckenna 

13. Belgen &Murller 14. Porter&Steers  
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ٞبي وبضوٙبٖ،  ( زض حيُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ٍ٘طـ1971)1پػٚٞف ٞب ٚ ُٔبِٗٝ ٞبي نٛضت ٌطفتٝ تٛؾٍ ٌٛزٔٗ ٚ فطيسٔٗ

ثيبٍ٘ط ايٗ ٚالٗيت اؾت وٝ وبضوٙب٘ي وٝ احؿبؼ ٘بثطاثطي ثيكتط ٔي ٕ٘بيٙس، ٘ؿجت ثٝ زيٍط وبضوٙبٖ، اظ ضيبيت قغّي وٕتطي 

(يه اضتجبٌ ٔفٟٛٔي لٛي ثيٗ ازضان ثطاثطي ٚ ضيبيت قغّي يبفتٝ اؾت. ٚي زض ٖيٗ حبَ ٔتصوط ٔي 1970)2ضْٚ. ٚثطذٛضزاض٘س

ثٝ ٚؾيّٝ پبزاقي وٝ فطز زضيبفت ٔي وٙس ٚ يطضٞبيي وٝ اظ ًٖٛيت زض ؾبظٔبٖ ٔتحُٕ ٔي قٛز، تٗييٗ قٛزوٝ ضيبيت قغّي نطفبً 

 .ٕ٘ي قٛز

 ٖجبضتٙس اظ:  تحميكي ٞب اَؤؾثٙبثطايٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسٔٝ فٛق 

 ضاثُٝ اي ٔٗٙي زاض ٚخٛز زاضز؟ ٚ ضيبيت قغّي تٟٗس ؾبظٔب٘ي ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب آيب -1

 ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ي ضاثُٝ ٔٗٙي زاضي ٚخٛز زاضز؟ ٞبيِفٝ ؤآيب ثيٗ ٔ -2

  زاضز؟ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب ضيبيت قغّي ضاثُٝ اي ٔٗٙي زاض ٚخٛز ِفٝ ٞبيؤآيب ثيٗ ٔ -3

 ضىاسیيش ر

 اؾت. تحميك تٛنيفي اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍي اؾتفبزٜ قسٜ ضٚـ اظ اٞساف پػٚٞف ٚ ٔٛيٛٔ ٔبٞيت ثٝ تٛخٝ ثب حبيط تحميك زض

 عه، ومًوه ي ريش ومًوه گیزیجام

ٔي ثبقس وٝ  1389 -90زض ؾبَ تحهيّي  اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ تٕبٔي ّٕٔٗبٖ قبغُ زض ٔساضؼ اؾتثٙبيي قبُٔآٔبضي ايٗ پػٚٞف  خبٔٗٝ

  .ا٘سثٝ ضٚـ تهبزفي ؾبزٜ خٟت ا٘دبْ پػٚٞف ا٘تربة قسٜ ٘فط  214 حدٓاي ثٝ  ٕ٘ٛ٘ٝٚ اظ ايٗ خبٔٗٝ، قسٜ ا٘س  ٘فط تكىيُ 479اظ 

 پژيهص بشارا

 ٔلان ٔي ثبقٙس ٞبئتغيطثٝ ٖٙٛاٖ  ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّئتغيط پيف ثيٗ  ثٝ ٖٙٛاٖ زض پػٚٞف حبيط ٖساِت ؾبظٔب٘ي

 ثٝ قىُ ظيط ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت: ٘بٔٝ پطؾف ؾٝ ٞب اظ زازٜ آٚضي خٕٕ خٟتوٝ 

( اؾتفبزٜ قسٜ 1993) ٚ ٘يٟٛف ٝ اؾتب٘ساضز قسٜ ٔٛضٔٗ٘بٔ اظ پطؾفثطاي ؾٙدف ٖساِت ؾبظٔب٘ي : ٖساِت ؾبظٔب٘ي٘بٔٝ  پطؾف -1

 ٖساِت تٗبّٔي. ٖساِت ضٚيٝ اي ٚ ،ٖساِت تٛظيٗي ، وٝ ٖجبضتٙس اظ:يُ قسٜاؾت وٝ اظ ؾٝ ذطزٜ ٔميبؼ تكى

ت وٝ ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾ1990) ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ آِٗ ٚ ٔبيط ثطاي ؾٙدف تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٘يع اظ پطؾف٘بٔٝ تٟٗس ؾبظٔب٘ي:  پطؾف -2

 تٟٗس ٞٙدبضي.  ٚتٟٗس ٔؿتٕط  ،تٟٗس ٖبَفي، وٝ ٖجبضتٙس اظ: كىيُ قسٜاظ ؾٝ ذطزٜ ٔميبؼ ت

( 1985 ،اؾپىتٛض)٘يع پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قسٜ  ٘بٔٝ ضيبيت قغّي ّٕٔٗبٖ سٚيٗ پطؾفثطاي تٟيٝ ٚ ت٘بٔٝ ضيبيت قغّي:  پطؾف -3

 ٔٙبفٕ حبقيٝ اي، ؾطپطؾت، پطزاذت، تطفيٗبت، ٖٛأُ ٖجبضتٙس اظ: وٝ ايٗ ٔميبؼ تكىيُ قسٜ، ذطزٜ وٝ اظ ٘ٝ ،٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ زض

 اضتجبَبت.ٚ  ٔبٞيت وبض اٖ،ٕٞىبض ظٔيٙٝ ٞبي فٗبِيت، پبزاـ ٞبي ٔكطٌٚ،

 ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٘بٔٝ پطؾف ثطاي وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبي يطيت اظ ٘بٔٝ ٞب پطؾف پبيبيي اٖتجبض ؾٙدف ثطاي

 تٟٗس پطؾكٙبٔٝ ثطايثٝ زؾت آٔسٜ اؾت،  89/0، ٖساِت تٗبّٔي 75/0، ٖساِت ضٚيٝ اي 85/0ٛظيٗي ت ٖساِت ،93/0ثٝ نٛضت وّي 

 پطؾف ثطاي ٚ اؾت آٔسٜ زؾتثٝ  54/0ٚ تٟٗس ٞٙدبضي  54/0، تٟٗس ٔؿتٕط 60/0، تٟٗس ٖبَفي 80/0نٛضت وّي ثٝ  ؾبظٔب٘ي

پبزاـ ٞبي ،  /47ٔٙبفٕ حبقيٝ اي، 54/0پطؾت ، ؾط64/0 تطفيٗبت ،75/0پطزاذت ،85/0ثٝ نٛضت وّي  قغّي ضيبيت ٘بٔٝ

                                                 
1. Goodman&Friedman  

2. Vroom                                
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 ثٝ ٚاثؿتٝ ضٚايي اظ ضٚايي ثطاي اؾت. ثٛزٜ 80/0اضتجبَبت ٚ 50/0ٔبٞيت وبض ،50/0ٕٞىبضاٖ ،55/0 ظٔيٙٝ ٞبي فٗبِيت، 60/0ٔكطٌٚ

 تأييس ٚالٕ قس. ٔٛضز آٟ٘ب ضٚايي ٚ ٌطفتٝ لطاض ٔطثَٛٝ اؾبتيس اذتيبض زض ٘بٔٝ ٞب پطؾف ٔٙٓٛض ثسيٗ ،اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔحتٛا

 یافته ها

 ضاثُٝ اي ٔٗٙي زاض ٚخٛز زاضز؟ ٚ ضيبيت قغّي آيب ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٘رؿت: اَؤؾ

زض اثتسا خٟت تٗييٗ ايٙىٝ آيب ثيٗ ٔتغيطٞب ضاثُٝ ٚخٛز زاضز يب  اظ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتغيطٜ اؾتفبزٜ ٌطزيس اَؤؾ ثطضؾي ايٗثطاي 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت: (1زض خسَٚ)ؿتٍي آٖ زض لبِت ٔبتطيؽ ٕٞج بيحوٝ ٘ت ٖٛ اؾتفبزٜ قسٜت ٕٞجؿتٍي پيطؾذيط اظ يطي

 عذالت ساسماوی با تعهذ ساسماوی ي رضایت ضغلیماتزیس همبستگی بیه   -1جذيل 

 عذالت ساسماوی رضایت ضغلی تعهذ ساسماوی امتغیز ه

   1 تٟٗس ؾبظٔب٘ي

  1 23/0 ضيبيت قغّي

 1 *72/0 14/0 ٖساِت ؾبظٔب٘ي

حبَ  .ٔي ثبقسٔٗٙبزاض  05/0ٕٞجؿتٍي ثيٗ ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي زض ؾُح وٕتط اظ  ٘كبٖ ٔي زٞس وٝ يطايت فٛق

تٛا٘ٙس ( ضا ٔيٖساِت ؾبظٔب٘ي( ٔتغيط ٔلان )ضيبيت قغّي ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘يثٝ ٔٙٓٛض تٗييٗ ايٙىٝ حسالُ يىي اظ ٔتغيطٞبي پيف ثيٗ)

 :آٔسٜ اؾت (2قٕبضٜ )وٝ ٘تيدٝ آٖ زض خسَٚ  اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ ٚ يطيت تٗييٗ ب٘ؽاظ تحّيُ ٚاضي ،پيف ثيٙي وٙٙس

 جذيل تحلیل ياریاوس ي مطخصه های آماری رگزسیًن - 2جذيل

R Rمجذير F df1 df2 سطح معىاداری 

72/0 48/0 7/48 2 206 001/0 

 001/0( زض ؾهُح  2،  206ٌطزيسٜ وهٝ ايهٗ ٔمهساض ثهب زضخهبت آظازي )      7/43ثطاثط ثب  Fقٛز ٔمساض ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔي ٕٞبٖ

ٔتغيطٞبي پيف اظ  يحسالُ يى ٌيطيٓ وٝايٗ ٘تيدٝ ٔي ثبقس، ثٙبثطٔي 05/0َ ٔٗٙبزاضي وٕتط اظ ٔٗٙبزاض ٌطزيسٜ ٚ چٖٛ ؾُح لبثُ لجٛ

ٌطزيسٜ ثٝ ايٗ ٔٗٙب وٝ ٔتغيط ٞبي پيف ثيٗ ضٚي 48/0ثطاثط ثب  R. اظ َطفي ٔمساض ٔدصٚض تٛا٘ٙس ٔتغيط ٔلان ضا پيف ثيٙي وٙٙسٔي ثيٗ

زضنس اظ تغييطات ٔتغيط ٖساِت ؾبظٔب٘ي ضا پيف ثيٙي وٙٙس. حبَ ثٝ ٔٙٓٛض تٗييٗ ايٙىٝ ٞهط يهه اظ ٔتغيهط ٞهبي      48ٞٓ ضفتٝ ٔي تٛا٘ٙس 

 ٔسٜ اؾت:آ (3)آٖ زض خسَٚ زٜ قسٜ وٝ ٘تيدٝ اؾتفبيطيت ثتب  پيف ثيٗ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔي تٛا٘ٙس ٔتغيط ٔلان ضا پيف ثيٙي وٙٙس اظ

 ضزایب بتا ي سطح معىاداری آن ها  -3جذيل

 سطع معىاداری تی بتا Bمتغیز های پیص بیه

 001/0 25/9 625/0 695/0 ضيبيت قغّي

 69/0 4/0 03/0 04/0 تٟٗس ؾبظٔب٘ي
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( ٔهي  05/0ُ لجَٛ ٔٗٙبزاضي)ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔي قٛز ؾُح ٔٗٙبزاضي ٔمساض ثتبي ٔتغيط ضيبيت قغّي وٕتط اظ ؾُح لبث ٕٞبٖ

ثبقس ٚ ٔتغيط تٟٗس ؾبظٔب٘ي لبزض ثٝ پيف ثيٙي ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٕ٘ي ثبقس. ثٙبثطايٗ ٔي تٛاٖ ٔٗبزِٝ ذٍ ضٌطؾيٖٛ ضا ثط اؾبؼ ٔمساض ثتب 

ثٝ قطح ظيط ٘ٛقت.

X1 ;ضيبيت قغّي  

Y= (0/625) X1 
 ثُٝ ٔٗٙي زاضي ٚخٛز زاضز؟ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ي ضا ِفٝ ٞبيؤآيب ثيٗ ٔ زْٚ: اَؤؾ 

زض اثتسا خٟت تٗييٗ ايٙىٝ آيب ثيٗ ٔتغيطٞب ضاثُٝ ٚخٛز زاضز يب  .اظ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتغيطٜ اؾتفبزٜ ٌطزيس ثطضؾي ايٗ ؾؤاَثطاي  

 آٚضزٜ قسٜ اؾت:( 4زض خسَٚ ) آٖ زض لبِت ٔبتطيؽ ٕٞيؿتٍي بيحذيط اظ يطيت ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘ت

 مًلفه های عذالت ساسماوی با تعهذ ساسماویماتزیس همبستگی بیه   -4جذيل 

 عذالت تعاملی عذالت ريیه ای عذالت تًسیعی تعهذ ساسماوی متغیز ها

    1 تٟٗس ؾبظٔب٘ي

   1 02/0 ٖساِت تٛظيٗي

  1 *62/0 06/0 ٖساِت ضٚيٝ اي

 1 *82/0 *45/0 10/0 ٖساِت تٗبّٔي

ٔ    ، اظ ِحبِ آٔبضي ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس. ٚ ٕٞبَٖٚ فٛقت ٕٞجؿتٍي ؾتبضٜ زاض زض خسيطاي ِفهٝ  ؤٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔي قهٛز ٞهيچ يهه اظ 

 ٞبي ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٕٞجؿتٍي ٔٗٙبزاض ٘ساض٘س ثٙبثطايٗ ٞيچ يه اظ آٖ ٞب لسضت پيف ثيٙي تٟٗس ؾبظٔب٘ي ضا ٘ساض٘س.

 زاضز؟ ي ضاثُٝ اي ٔٗٙي زاض ٚخٛزٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب ضيبيت قغّ ِفٝ ٞبيؤآيب ثيٗ ٔ ؾْٛ:اَ ؤؾ

وٝ آيب ثيٗ ٔتغيطٞب ضاثُٝ ٚخٛز زاضز يب ذيط  زض اثتسا خٟت تٗييٗ ايٗ .اظ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتغيطٜ اؾتفبزٜ ٌطزيس اَؤؾثطضؾي ايٗ ثطاي 

 :آٚضزٜ قسٜ (5زض خسَٚ) ؿتٍيت وٝ ٘تيدٝ آٖ زض لبِت ٔبتطيؽ ٕٞجاظ يطيت ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾ

 مًلفه های عذالت ساسماوی با رضایت ضغلیماتزیس همبستگی بیه   -5جذيل

 عذالت تعاملی عذالت ريیه ای عذالت تًسیعی رضایت ضغلی متغیز ها

    1 ضيبيت قغّي

   1 *45/0 ٖساِت تٛظيٗي

  1 *64/0 *71/0 ٖساِت ضٚيٝ اي

 1 *82/0 *54/0 *55/0 ٖساِت تٗبّٔي

ثٝ ٔٙٓٛض تٗييٗ ايٙىٝ حبَ  اثٗبز ٖساِت ؾبظٔب٘ي ثب ضيبيت قغّي ٕٞجؿتٍي ٔٗٙبزاض زاض٘س. ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔي قٛز تٕبٔي ٕٞبٖ

اظ تحّيُ  ،تٛا٘ٙس پيف ثيٙي وٙٙس( ضا ٔيضيبيت قغّي( ٔتغيط ٔلان )اثٗبز ٖساِت ؾبظٔب٘يحسالُ يىي اظ ٔتغيطٞبي پيف ثيٗ)

 :آٔسٜ اؾت (6)ٝ ٘تيدٝ آٖ زض خسَٚ اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ اؾت و ٚ يطيت تٗييٗ ٚاضيب٘ؽ

 جذيل تحلیل ياریاوس ي مطخصه های آماری رگزسیًن  - 6جذيل

R Rرمجذي F df1 df2 سطح معىاداری 

72/0 45/0 17/33 2 206 001/0 
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 001/0( زض ؾُح 3،  205ٌطزيسٜ وٝ ايٗ ٔمساض ثب زضخبت آظازي ) 17/33ثطاثط ثب  Fقٛز ٔمساض ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔي ٕٞبٖ

ٔتغيطٞبي پيف  اظ يحسالُ يىٌيطيٓ وٝ ، ثٙبثطايٗ ٘تيدٝ ٔيثبقسٔي 05/0وٕتط اظ ٖ ؾُح لبثُ لجَٛ ٔٗٙبزاضي ٔٗٙبزاض ٌطزيسٜ ٚ چٛ

ٌطزيسٜ ثٝ ايٗ ٔٗٙب وٝ ٔتغيط ٞبي پيف ثيٗ ضٚي 45/0ثطاثط ثب  R. اظ َطفي ٔمساض ٔدصٚض تٛا٘ٙس ٔتغيط ٔلان ضا پيف ثيٙي وٙٙسٔي ثيٗ

ات ٔتغيط ضيبيت قغّي ضا پيف ثيٙي وٙٙس. حبَ ثٝ ٔٙٓٛض تٗييٗ ايٙىٝ ٞط يه اظ ٔتغيط ٞبي زضنس اظ تغييط 45ٞٓ ضفتٝ ٔي تٛا٘ٙس 

 ٔسٜ اؾت:آ (7)زٜ قسٜ وٝ ٘تيدٝ آٖ زض خسَٚ اؾتفبيطيت ثتب  پيف ثيٗ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔي تٛا٘ٙس ٔتغيط ٔلان ضا پيف ثيٙي وٙٙس اظ

 ضزایب بتا ي سطح معىاداری آن ها  -7جذيل       

 سطع معىاداری تی بتا B یص بیهمتغیز های پ

 13/0 52/1 15/0 38/0 ٖساِت تٛظيٗي

 001/0 99/3 63/0 42/1 ٖساِت ضٚيٝ اي

 75/0 30/0 04/0 09/0 ٖسات تٗبّٔي

ٔ  ٕٞههبٖ ِفههٝ ٖههساِت ضٚيههٝ اي وٕتههط اظ ؾههُح لبثههُ لجههَٛ ؤٌٛ٘ههٝ وههٝ ٔكههبٞسٜ ٔههي قههٛز ؾههُح ٔٗٙههبزاضي تٟٙههب ٔمههساض ثتههبي 

س. ثٙبثطايٗ ٔي تٛاٖ ٔٗبزِٝ ِٙفٝ ٞبي ٖساِت تٛظيٗي ٚ تٗبّٔي لبزض ثٝ پيف ثيٙي ضيبيت قغّي ٕ٘ي ثبقؤٔ( ٔي ثبقس ٚ 05/0ٔٗٙبزاضي)

 ِفٝ ٖساِت ضٚيٝ اي ثٝ قطح ظيط ٘ٛقت.ؤذٍ ضٌطؾيٖٛ ضا ثط اؾبؼ ٔمساض ثتبي ٔ

Y= (0/63) X1 
 بحث ي وتیجه گیزی

 وبضوٙبٖ ثطاٍ٘يرتٗ زيٍط ٞبي ٚاثؿتٝ ضقتٝ ٘يع ٚ ٘يؾبظٔب ٚ نٙٗتي قٙبؾي ُٔبِٗٝ ضٚاٖ ٔٛضز اؾبؾي ٚ ٟٔٓ ُئٔؿب اظ يىي

 تٛخٝ أطٚظٜ ٔٛضز وٝ ضٚيىطزٞب ايٗ اظ زاضز. يىي ٔرتّفي ٚخٛز ضٚيىطزٞبي اٍ٘يعـ ُٔبِٗٝ ثطاي .اؾت ثيكتط ٚ فٗبِيت وبض ثٝ

ٝ  ؾهبظٔب٘ي  ٖهساِت  اؾهت.  ؾهبظٔب٘ي  ٘ٓطيٝ ٖساِت اؾت ٌطفتٝ لطاض ٚيػٜ ٜ  ثيٙهي  پهيف  آٖ ٔرتّهف  ٞهبي  ٚ حيُه اظ  ثؿهيبضي  وٙٙهس

  ثبقٙس. ٔي...  ٚ قغُ تطن ، ضيبيت قغّي،ؾبظٔب٘ي تٟٗس ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ي ٔتغيطٞبي

وٝ ٘تبيح حبنُ اظ آٖ ثسيٗ قهطح   ضيبيت قغّي اؾت. ٚتٟٗس ؾبظٔب٘ي  ثب ط، ثطضؾي ضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘يٞسف پػٚٞف حبي

لهبزض ثهٝ پهيف ثيٙهي تٟٗهس       يهه ، ٞهيچ  آِٖفٝ ٞبي ؾهٝ ٌب٘هٝ   ؤٚ اظ ٔ٘جٛزٜ ٔتغيط ٖساِت ؾبظٔب٘ي لبزض ثٝ پيف ثيٙي تٟٗس ؾبظٔب٘ي  ا٘س:

ٔ       ٚ اظ َطف زيٍط  ؾبظٔب٘ي ٕ٘ي ثبقٙس. ِفهٝ ٞهبي ٖهساِت    ؤثيٗ ٖهساِت ؾهبظٔب٘ي ٚ ضيهبيت قهغّي ضاثُهٝ اي ٔٗٙهي زاض ٚخهٛز زاضز. 

ض ثٝ پيف ثيٙي ضيبيت قغّي ، تٟٙب ٖساِت ضٚيٝ اي لبزؤِفٝ ٞبزاضاي ضاثُٝ اي ٔٗٙي زاض ٞؿتٙس ٚ اظ ايٗ ٔ٘يع ؾبظٔب٘ي ثب ضيبيت قغّي 

   .ٔي ثبقس

ٖ  يٗمهٛثي  اَٚ ثهب ٘تهبيح تحميمهبت    اَؤؾه ثٙبثطايٗ ٘تبيح ثٝ زؾت آٔسٜ زض تحميك حبيهط زض ذههٛل    ؾهيس   ،(1387) ٚ ٕٞىهبضا

(، آٌٟٛ ٔهِٛط  1989) ٔبضتيٗ ٚ ٘بٌٛض ،(1388ٚ1386) ايٕب٘ي ،(1993ثبٍِٗ ) (،1382)قىطوٗ ٚ ٘ٗبٔي  (،1387) خٛازيٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

ؾيس  پػٚٞف ٞبيؾْٛ ثب ٘تبيح  ؾٛاَٚ  (1378) پط٘يبٖ ٘تبيح تحميك لؿٕتي اظ زْٚ ثب ؾٛاَٚ زض  (1992ٚيُ ٚ ٘يي ) (،1993) طايؽٚ پ

(، 1987) (، ثهبٍِٗ ٚ ٔهِٛط  2005) (، ٚاض٘هط 1990) ، ٌطيٙجطي(1386) ايٕب٘ي (،1382)قىطوٗ ٚ ٘ٗبٔي  (،1387) خٛازيٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٕٞرٛا٘ي زاضز. (1997) (، اِىؿب٘سض ٚ ضا٘سض2008ٗٔ) (، ٔطي ِٕٛ٘ع2009) ّٙساٚض(، و1993) آٌٟٛ ِٔٛط ٚ پطايؽ
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 آٔيع ٚ تٟٗسآٚض قٛز وٝ زض يه ضفتبض ٚاوٙكي، افطاز ضفتبضي ٔحجت ٔٛخت ٔي احؿبؼ ٖساِت ثٝ ٔثبثٝ ٘تيدٝ لًبٚت افطاز ٔتٗبلجبً

 ٛاٞس ثٛز ٚ زض ضٚيىطز ؾيؿتٕئدٕٖٛٝ ٔٛضز ٘ٓط ذاظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس. ٚايح اؾت وٝ ٘تيدٝ چٙيٗ تٗبّٔي، اؾتٛاضي ٞٛيت خٕٗي 

 ُ ٞٛقٕٙس خعئي اظ ؾيؿتٓ ثبقس، زضٖٙٛاٖ يه ٖبٔ قٛز. اٌط ا٘ؿبٖ ثٝ ثٝ تٟٗس ؾبظٔب٘ي )يٗٙي تٟٗس خعء ٘ؿجت ثٝ ؾيؿتٓ( تٗجيط ٔي

 آٔيع ي ٔؿبِٕتا اـ، ٘ؿجت ثٝ ؾيؿتٓ ٚ تلاـ اخعاي آٖ، ضاثُٝ نٛضت ٚخٛز ٖساِت زض ؾيؿتٓ ٚ زض پي افعايف تٟٗس ؾيؿتٕي

 (.1384وٙس )پٛضؾٗيس،  ثطلطاض ٔي

ٖ  ٚ إٞيت قسٜ، ا٘دبْ ؾبظٔب٘ي ٖساِت ٔٛضز ٘ٓطيٝ زض وٝ زيٍطي ٞبي پػٚٞف ٚ پػٚٞف ٘تيدٝ ايٗ ٝ  ضا ٘مهف آ ٖ  ثه  ٖٙهٛا

 .اض زٞٙهس لط ٘ٓط ٔس ضا آٖ ٞب ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ ٚ وٝ ٔؿئٛلاٖ زاضز خب ٚ وٙس ٔي ثيبٖ ؾبظٔب٘ي زض ضفتبضٞبي ٟٔٓ اٍ٘يعقي اثعاض يه

ُ  زض ؾبظٔب٘ي ٖساِت ٚخٛز يب ٖسْ ٚخٛز لجبَ زض وبضوٙبٖ وٝ وطز ثيٙي تٛاٖ پيف ٔي ؾبظٔب٘ي ٖساِت ٘ٓطيٝ اؾبؼ ثط وهبض   ٔحه

ٗ  ثٝ. اؾت زاز ثطٖٚ وبٞف يب ٞب افعايف ٚاوٙف ايٗ اظ يىي. (٘ٓطيٝ ٞبي ٔحتٛايي ٚاوٙكي) زٞٙس ٔي ٘كبٖ ٚاوٙف  ٔٗٙهب وهٝ،   ايه

ٝ  زض قٛ٘س، ٔي ٔٙفي تٙف ٖ٘ٛي زچبض قٛز ٕ٘ي اخطا ٖساِت، ؾبظٔبٖ زض ٝو وٙٙس ٔكبٞسٜ وبضوٙبٖ اٌط ٗ  وهبٞف  ثهطاي  ٘تيده  ايه

ٔيهعاٖ تٟٗهس    اؾت ٕٔىٗ، ٔٛاضزي چٙيٗ زض. زٞٙس وبٞف ؾبظٔبٖ ضزضا  ذٛز ٞبي ٔكبضوت ٚ زضٚ٘سٞب ٔيعاٖ وٙٙس ؾٗي ٔي تٙف

ٝ  زاضز ٚخهٛز  ؾهبظٔب٘ي  ٖساِت وبضٔحُ  زض وٝ وٙٙس احؿبؼ وبضوٙبٖ اٌط، ثط ٖىؽ. يبثس وبٞف آٟ٘بٚ ذكٙٛزي   ٔهي  ثطاٍ٘يرته

ٝ   تٟٗسٔ زٞٙسٜ ٔب٘ٙس يبضي ضفتبضٞبي ا٘دبْ ثب تب قٛ٘س ٖ  ٔب٘هسٖ ثه ُ   ؾهبظٔب  زض ضا ذهٛز  ٚ ٔكهبضوت  زضٚ٘هسازٞب  ٚ ضيهبيتٕٙسي اظ قهغ

ٖ  ٗثهي  لطاضزازي ضاثُٝ يه (1994)1ٌطاٞبْ ٚ زايٗ ٚاٖ َطفٝ زٚ لطاضزازي ضاثُٝ ٘ٓطيٝ ثط اؾبؼ .زٞٙس افعايف ؾبظٔبٖ  ٚ وبضوٙهب

ُ  زض ؾهبظٔب٘ي  ٚخٛز ٖساِت. قٛز ٔي ثطلطاض ؾبظٔبٖ ٖ  ثيهبٍ٘ط  وهبض  ٔحه ٖ  إٞيهت زاز ٝ  ؾهبظٔب ٖ  ثه  چٙهيٗ قهطايُي   .اؾهت  وبضوٙهب

ٝ  زٚ ٔيثهبق  يه ٘يع ٚ  ٔٙدط ثٝ ايدبز تغييط زض ضيبيت قغّي ٚ ّٖٕىطز ٔي ٌطزز. وطزٜ ٚٔتٟٗس  ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ضا وبضوٙبٖ  ؾهٛي

 .ٌطزز وبضوٙبٖ ٔي ؾٛي اظ ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ي ثطٚظ ضفتبضٞبي ثٝ ٔٙدط وٝ قٛز ٔي بزايد ٚ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثيٗ

وبض ثسٖٚ اثٟبْ ٚ ٖبزلا٘ٝ ثبقس. ثهب تٛخهٝ    ذت ٚ ؾيؿتٓ اضتمبء( ُٔطح وطزٜ اؾت افطاز زٚؾت زاض٘س وٝ ؾيؿتٓ پطزا1991ضاثيٙع)

ذٛاٞس آٚضز. ثسيٟي اؾت وٝ ٞط وؽ ثٝ ٞط ليٕتي زض  ثٝ ٘ٛٔ قغُ ٚ ٟٔبضت فطز اٌط ٔيعاٖ حمٛق ٖبزلا٘ٝ ثبقس، ضيبيت قغّي ثٝ ثبض

اظ ضٚي ٔيُ ٔي پصيط٘س وٝ پَٛ وٕتطي ثٍيط٘س ِٚي ٔهي ذٛاٞٙهس زض خهبيي     ٘رٛاٞس آٔس. ثؿيبضي اظ افطاز آٌبٞب٘ٝ ٚ پي وؿت پَٛ ثط

 وبض وٙٙس وٝ ثبة ٔيّكبٖ ثبقس، يب زض خبٞبيي وٝ احؿبؼ ٔي وٙٙس تجٗيى وٕتط اؾت.

جٍ ؾبذتٗ ٔيعاٖ حمٛق ثب ضيبيت قغّي زض وُ ٔجّغي ٘يؿت وٝ قرم زضيبفت ٔي وٙس، ثّىهٝ ايهٗ أهط    ضٔع انّي زض ضاٜ ٔطت

زض ٌطٚ ثطزاقت يب ازضاوي اؾت وٝ فطز اظ ضٖبيت ا٘هبف ٚ ٖساِت زض ؾهبظٔبٖ زاضز. ثهٝ ٕٞهيٗ قهيٜٛ وبضوٙهبٖ زٚؾهت زاض٘هس وهٝ         

ضا ضٖبيت وٙهس. ثٙبثطايٗ،وؿهب٘ي وهٝ چٙهيٗ ثيٙسيكهٙس وهٝ        ؾبظٔبٖ زض ُٖٕ ٚ اخطاي ؾيبؾت ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ قغُ آ٘بٖ ٖسَ ٚ ا٘هبف

 پبيٝ ٖسَ ٚ ا٘هبف ٌصاقتٝ قسٜ اؾت، احتٕبلا ضيبيت قغّي ثيكتطي ذٛاٞٙس زاقت. ؾيبؾت ٞبي ؾبظٔبٖ ثط

پػٚٞف حبيط چٙيٗ اؾتٙجبٌ ٔي قٛز وٝ ثٝ ٔٙٓهٛض افهعايف ثيكهتط ؾهُح تٟٗهس ؾهبظٔب٘ي ٚ خّهٌٛيطي اظ پيبٔهسٞبي          ثط اؾبؼ

ٖهسْ تٛخهٝ ثهٝ ٔؿهأِٝ تٟٗهس      لاظْ اؾت ؾيبؾت ٌصاضاٖ ٚ ٔتِٛيبٖ أط تساثيط ٚ تٕٟيهسات ٔٙبؾهت تهطي ضا اترهبش وٙٙهس.      ٘بُّٔٛة آٖ 

تطيٗ ايٗ ٔكىلات تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ثهٝ   ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ٔٙدط ثٝ ٔكىلات ٖسيسٜ اي ثطاي ؾبظٔبٖ ٔي قٛز وٝ يىي اظ ٟٔٓ

اضي ثٝ ؾبظٔبٖ تب حس ظيبزي ثٝ فطنت پيكطفت حطفٝ اي ٞب ٚ ٔٗيبضٞبي تٛظيٕ ٘ٓط ٔي ضؾس ٚفبز ٚيػٜ وبضوٙبٖ ٔترهم ٔي ثبقس. ثٝ

                                                 
1. Van dyne & Graham  
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ٞب، ثؿتٍي زاضز. ثطاي حطفٝ اي قسٖ ٔست ظٔبٖ ظيبزي لاظْ اؾت ٚ اٌط ؾبظٔبٖ ثطاي افطاز ايٗ ٔؿيط پيكطفت ضا فطاٞٓ ٘ىٙس،  پبزاـ

اضزٞب ٚ ٔٗيبضٞبي ٔكطٚٔ زض تٛظيٕ ٗ ٘تيدٝ ثطؾٙس وٝ اؾتب٘س، اٌط حطفٝ اي ٞب ثٝ اي ٚفبزاضي ثٝ ؾبظٔبٖ وٕتط ذٛاٞس ثٛز. ٖلاٜٚ ثط ايٗ

ٌ  آٔٛظقي اٞساف ثٝ زؾتيبثي چٙس ٞط ذٛاٞس قس.، تٟٗس قبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕتط ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ي قٛز پبزاـ ٝ  نطف، ٔٙهٛ ٜ  ثه  اؾهتفبز

ذكهٙٛز،   وبضٔٙسا٘ي زاقتٗ خّٕٝ اظ ٔرتّفي ٖٛأُ ثٝ ٚاثؿتٝي آٔٛظق ٘ٓبْ پٛيبيي أب ا٘ؿب٘ي، ٔبِي ٚ تدٟيعاتي اؾت. ٔٙبثٕ اظ ثٟيٙٝ

ْ  ثؿتٗ وبض ثٝ ؾبِٓ ثب ٚ پٛيب زض ٔحيُي تب اؾت ذٛز وبض ثٝ زِجؿتٝ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجتٚفبزاضي ثبلا  ٚ تٟٗس ثطذٛضزاض اظ ٖ  تٕهب  تهٛا

 وبضآٔهس  ٚ فثر اثط وبضوٙبٖ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ ٟ٘بيت زض ثطزاض٘س. ٌبْ فطٍٞٙي ؾبظٔبٖ ايٗ ثٟتط ٚ ثيكتط وبضآيي ثطاي ذٛيف

 ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ اثطثركي ٚ وّي وبضايي َٛض ثٝ ٚ يبثٙس زؾت خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ تٛؾٗٝ ضقس خٟت زض ذٛز اٞساف ثٝ ثتٛا٘ٙس تب زاض٘س ٘يبظ

 زض ضيهبيت  ٚ تٟٗس ٖساِت، افعايف ؾٕت ثٝ حطوت ضٚ ايٗ زاضز، اظ ثؿتٍي ٞب ؾبظٔبٖ آٖ زض ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي ثركي اثط ٚ وبضايي

 .ثبقس ٔي يطٚضي ٚ ثٛزٜ ٞب ؾبظٔبٖ انّي ْٚبيف اظ ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي ثيٗ

ثب تٛخٝ ثٝ يبفتٝ ٞبي ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ثط اؾبؼ إٞيت ٚ اِٚٛيت آٟ٘ب، پيكٟٙبزٞبي شيُ ثٝ ٔٙٓٛض افعايف ٖساِت ؾبظٔب٘ي، تٟٗهس  

 ؾبظٔب٘ي ٚ ضيبيت قغّي زثيطاٖ تٛنيٝ ٔي قٛز:  

 ؾطٔبيٝ ٌطا٘جٟب ثيكتط تٛخٝ قٛز، بيٝ ا٘ؿب٘ي آٖ اؾت ٚ ٞط چٝ ثٝ ايٗتطيٗ ٚ اضظقٕٙستطيٗ ؾطٔبيٝ ؾبظٔبٖ، ؾطٔ اظ آ٘دب وٝ ٟٔٓ

 تٛا٘س ٔٙدط وٝ تلاـ ٔسيطاٖ زض خٟت ثطلطاضي ٖساِت ؾبظٔب٘ي ٔي ٚ اظ آ٘دبييثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ثط الجبَ ٔٛفميت ؾبظٔبٖ تأثيط زاضز، 

 زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض خٟت تحمك ٖساِتأط ٟٔٓ تٛخٝ ٌطزز وٝ ٔسيطاٖ ثٝ ايٗ  ثٝ ايدبز تٟٗس زض وبضوٙبٖ ٌطزز؛ اظ ايٗ ضٚ تٛنيٝ ٔي

 آفطيٙي اظ ٞيچ وٛقكي زضيغ ٘ىٙٙس؛ ظيطا افطاز ٔتٟٗس، ثٝ اضظقٟب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ثيكتط پبيجٙس ثٛزٜ ٚ فٗبلا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٘مف

 ثٝ ٘حٜٛ ٘ي ٚؾبظٔب ٖساِت ٔجب٘ي ٚ انَٛ ثب ٔسيطاٖ آقٙب قسٖ خٟت ٔٙبؾت ٚ وبفي آٔٛظقي ٞبي زٚضٜٚ ٘يع  ذٛاٞٙس وطز.

 ٚ انَٛ اظ ٖٕلاً ،ّٕٔٗبٖ ثب تٗبُٔ زض تب قٛ٘س تكٛيك ٚ ٔؿئٛلاٖ آٔٛظقي ثبيس ٔسيطاٖ ٖيٗ حبَ زض ٚ قٛز ثطٌعاض آٖ وبضٌيطي

 بي حفّ ٚ افعايف تٟٗس ؾبظٔب٘ي ثٝزض ضاؾت ثبيسٔؿئٛلاٖ ٚ ٔسيطاٖ آٔٛظقي . وٙٙس اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ي ٘ٓطيٝ ٖساِت ٞبي يبفتٝ

 ِفٝ ٞب ثبقس. ايٗ أط زضؤاقتٝ ثبقٙس ٚ السأبتي ضا ا٘دبْ زٞٙس وٝ تأٔيٗ وٙٙسٜ تٟٗس ّٕٔٗبٖ زض ؾبيٝ تٛخٝ ثٝ آٖ ٖٔساِت تٛخٝ ٚيػٜ ز

 حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔمسٚض خٟت ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾي قطايٍ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ أط غبِت تكىيُ يه ٌطٜٚ وبضي

 وبضٞبي لاظْ ضا خٟت اظ ايٗ ضٍٞصض تٛنيٝ ٞب ٚ ضاٜ ُٔبِٗٝ ٚ پػٚٞف وطزٜ ٚتب زض ايٗ ظٔيٙٝ ثٝ نٛضت ترههي ذٛاٞس ثٛز، 

 ٔيٗ ٔٙبفٕأوبضٞب ضا زض خٟت ت ثطذٛضزاضي اظ ؾبظٔب٘ي پٛيب ٚ وبضٔٙسا٘ي ٔتٟٗس اضائٝ ٕ٘بيٙس ٚ ٔؿئٛلاٖ ٚ ٔسيطاٖ ٘يع ثبيؿتي ايٗ ضاٜ

 ضيبيت قغّيقطايٍ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ آٔبزٜ ٕ٘بيٙس تب  ثبيس  ٔؿئِٛيٗ أط ٚ ٔسيطاٖ آٔٛظقيٚ ٘يع  ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ وبض ثٙس٘س.

 ٝ اي ٚ تٗبّٔي زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚزض ثيٗ ّٕٔٗبٖ ثيكتط اظ لجُ حبنُ قٛز. لاظٔٝ ايٗ وبض ٟ٘بزيٙٝ وطزٖ ٖساِت تٛظيٗي، ضٚي

 بؾت وٝ اظ قطحّٖٕىطز ٔٙپطٚضـ ٔي ثبقس. ثطاي ثطلطاضي ٖساِت تٛظيٗي، ٔسيطاٖ ثبيس ؾٗي ٕ٘بيٙس اظ يه ٘ٓبْ اضظقيبثي 

 ٝ ٚ تحّيُ قغُ ثٝ قيٜٛ ّٖٕي نٛضتْٚبيف قغّي ٔٙبؾجي ثطٌطفتٝ قسٜ ثبقس اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس. ثطاي ايٗ ٔٙٓٛض، اثتسا ثبيس تدعي

اي آٟ٘ب ثؿيبض ٘بچيع اؾت، زض خٟت ٌيطز. ٔسيطاٖ ٔي تٛا٘ٙس ثب ثٝ وبضٌيطي ٖساِت ضٚيٝ اي ٚ تٗبّٔي وٝ ٞعيٙٝ التهبزي اخط

 قفبفيت زض زؾتٛضإُِٗ ٞب ٚ ضٚيٝ ٙسي ّٕٔٗبٖ ٌبْ ثطزاض٘س، ثٝ ٔٙٓٛض حفّ ٚ ايدبز ٖساِت ضٚيٝ اي ثبيؿتي ٚيٛح ٚٔ ضيبيت

 ثٝ ٖساِت تٗبّٔي اظ إٞيت ثبلاييٞبي ؾبظٔب٘ي ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٚ اظ آ٘دبيي وٝ فطًٞٙ وكٛض ٔب خٕٕ ٌطا ٔي ثبقس، تٛخٝ 
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 ز ذٛة ٚ تٗبٔلات ٔٙبؾت زض اذتيبضثبيس، تهٕيٕبت اتربش قسٜ زض ؾبظٔبٖ ثب ثطذٛضثطذٛضزاض اؾت، ثطاي ثطلطاضي ٖساِت تٗبّٔي 

 وبضوٙبٖ لطاض ٌيطز.   

 هٌبثغ فبرسی

هتغیزّبی هَثز ثز کبرایی کبرکٌبى غیز ّیئت ػلوی داًطگبُ صٌؼتی اصفْبى ٍ هقبیسِ اثز  (.1383)، ؽ. ع. ٍ سئیؼی اسدلی .س، م. ادسیغ

، 16اًتـبسات هجلِ پظٍّـی داًـگبُ اصفْبى)ػلَم اًؼابًی( ٍیاظُ ًبهاِ جفشا،یاب، جلاذ      ،ّب ثز کبرایی کبرکٌبى تت در پزداخّب ٍ ػذال پزداخت

 ، اصفْبى.2ؿوبسُ

 تْشاى: اًتـبسات ػوت. هجبًی فلسفی ٍ تئَری ّبی رّجزی ٍ رفتبر سبسهبًی،(. 1385. ع. ا. )ا،جِ، ع

ثزرسی راثطِ ػذالت ٍ تؼْذ سبسهبًی )هطبلؼِ هَردی: ضرزکت هٌْذسری ٍ تَسرؼِ    (. 1388)لف. ا ،ٍ ػیّبس، ع. الف پَسػضت  ،م .الَاًی 

 .4ؿوبسُ  هَػؼِ هطبلؼبت بیي الوللی اًشطي، ،صلٌبهِ هذیشیت هٌببغ اًؼبًی دس صٌؼت ًفت، گبس ایزاى(،

ِ  بیابى پ، هطْذ داًطگبُ فزدٍسی در سبسهبًی تؼْذ ثب آى راثطِ ٍ کبرکٌبى ادراک ثزرسی(. 1378) ع. س. ،ًیبىپش ، اسؿاذ  کبسؿٌبػای  ًبها
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