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 1392تْار ،(30هسلسل) دٍم ضوارُ ّطتن، سال آهَسضی، هذیزیت ّای ًَآٍری

 61 - 77. صص

 ّای گزٍُ هذیزاى ساسهاًی هذًی رفتار ٍ ساسهاًی اػتواد تا ساسهاًی ػذالت تیي راتطِ تزرسی

 اسلاهی آساد داًطگاُ یل هٌطقِ ّای ٍاحذ آهَسضی

 اٗزاى هوسٌٖ، ًَرآثبد هوسٌٖ، ًَرآثبد ٍاحذ هٖاسلا آساد داًشگبُ ػلوٖ، ّ٘ت ػضَ ، 1حذادً٘ب س٘زٍس

 لاهزد ٍاحذ اسلاهٖ آساد داًشگبُ استبدٗبر، ّبشوٖ، احوذ س٘ذ

 هزٍدشت ٍاحذ اسلاهٖ آساد داًشگبُ استبدٗبر، فبًٖ، الِ حجت

 22/10/1391: پذٗزش تبرٗخ         25/4/1391: ٍطَل تبرٗخ

 :چنیذُ             

 ساسهاًی هذًی رفتار ٍ ساسهاى اػتواد تا ساسهاًی ػذالت تیي راتطِ تزرسی پضٍّص ایي ّذف

 گزٍُ هذیزاى ملیِ آهاری، جاهؼِ. تاضذ هی( پیوایطی) تَصیفی رٍش تِ پضٍّص. تاضذ هی

 91-90 سال در ًفز 315 تؼذاد تِ اسلاهی آساد داًطگاُ یل هٌطقِ ّای ٍاحذ آهَسضی ّای

 تِ سادُ، تصادفی گیزی ًوًَِ رٍش اس گیزی تْزُ تا آًْا اس ًفز 118 تؼذاد مِ. تاضذ هی

 اػتواد ساسهاًی، ػذالت ی ًاهِ پزسص سِ اس. ضذًذ اًتخاب تحقیق آهاری ًوًَِ ػٌَاى

 پایایی ضزیة مِ گزدیذ استفادُ پضٍّص اتشار ػٌَاى تِ ساسهاًی، هذًی رفتار ٍ ساسهاًی

 دادُ تحلیل ٍ تجشیِ یتزا. ضذًذ آٍرد تز 884/0 ،828/0 ،831/0  تزتیة تِ ّا ًاهِ پزسص

 هسیز تحلیل ٍ گاًِ چٌذ ٍ سادُ رگزسیَى ّوثستگی، ضزیة هاتزیس آهاری ّای رٍش اس ّا

 هذًی رفتار ٍ ساسهاًی اػتواد تز ساسهاًی ػذالت اتؼاد تیي. 1: مِ داد ًطاى ًتایج. ضذ استفادُ

 اػتواد ٍ ساسهاًی ًیهذ رفتار ساسهاًی، ػذالت تیي. 2. دارد ٍجَد هثثت هؼٌادار راتطِ ساسهاًی

 ٍ فضیلت ضٌاسی، ٍظیفِ احتزام، ٍ دٍستی ًَع تؼذ تیي. 3دارد، ٍجَد هثثت راتطِ ساسهاًی

. 4 ٍ دارد ٍجَد هثثت هؼٌادار راتطِ ساسهاًی ػذالت تا ساسهاًی هذًی رفتار اتؼاد اس جَاًوزدی

 ػذالت اتؼاد تا اًیساسه اػتواد اتؼاد اس خَاّی خیز ٍ اػتواد قاتلیت تؼذ ٍ صلاحیت تؼذ تیي

 .دارد ٍجَد هثثت هؼٌادار راتطِ ساسهاًی

 ساسهاًی هذًی رفتار ساسهاًی، اػتواد ساسهاًی، ػذالت: ملیذی ّای ٍاصُ              

 مقدمه

 هرتللٖ ّبٕ ؾبظهبى تَؾظ هبزض ضحن زض ٍ تَلس اظ هجل هب. اؾت هب ظًسگٖ ًكسًٖ خسا خعء ٗبكتگٖ ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى

 زض هَهغ ثِ ٍ ثٌ٘٘ن هٖ آهَظـ هتؼسز ّبٕ ؾبظهبى زض گكبٗ٘ن، هٖ خْبى ثِ چكن پعقٌٖ ؾبظهبى ٗي زض قَٗن، هٖ هطاهجت

 هطاؾن ثب ؾبظهبى ٗي زض ًْبٗتبً ٍ زاضٗن ًبض ؾط ٍ ضاثغِ هتؼسز ّبٕ ؾبظهبى ثب ظهبى ّن ٍ قَٗن هٖ ًبض هكـَل ؾبظهبى ٗي

 ثب ضاثغِ زض ٗب ّب ؾبظهبى زض ضا ػوطقبى ث٘كتط ّب اًؿبى اٗي ثٌبثط ن،ًٌ٘ هٖ تطى ضا خْبًٖ ًوبٗف نحٌِ تسك٘ي، ٍ تك٘٘غ ذبل

 ًبنطٕ، ٍ ظازُ حؿ٘ي) اؾت ًًٌَٖ زً٘بٕ زض ّب ؾبظهبى خبٗگبُ اّو٘ت زٌّسُ ًكبى هَضَع اٗي ٍ ًٌٌس هٖ ؾپطٕ ّب ؾبظهبى

                                                            
 Email: S_hadadnia@yahoo.com                                                                                                                    هسئَل ًَٗسٌذُ.   1
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 تكٌ٘ل ػٌبنط ٍ اخعا ث٘ي هَٕ پًَ٘سٕ ٍخَز ثِ آى پبٗساضٕ ٍ ح٘بت ًِ اؾت اختوبػٖ ؾ٘ؿتوٖ ؾبظهبى(. 20ل ،1386

 اًگ٘عـ ٍ اًؿبًٖ ً٘طٍٕ اّتوبم ظٗطا زاضز، خوؼٖ ًبض ضٍح٘ٔ ثط هرطثٖ اثطات ػسالتٖ ثٖ ازضاى. اؾت ٍاثؿتِ آى زٌّسٓ

 ضٍح٘ٔ ؾبظهبى، ّبٕ ؾتبزُ ٍ آٍضزّب زؾت هٌهلبًٔ ؿ٘ط تَظٗغ ٍ ػسالتٖ ثٖ .زّس هٖ هطاض ذَز الكؼبع تحت ضا ًبضًٌبى

 پبٗساضٕ ٍ ثوبء ضهع ػسالت ضػبٗت اٗي، ثٌبثط. زّس هٖ تٌعل ضا آًْب كؼبل٘ت ٍ تلاـ ضٍح٘ٔ ٍ ًٌس هٖ تضؼ٘ق ضا ًبضًٌبى

 زض ػسالت پ٘طاهَى تحو٘وبت اٍل٘ي(. 1387ّوٌبضاى ٍ خَازٗي ؾ٘س) اؾت آى ًبضًٌبى ٍ ؾبظهبى پ٘كطكت ٍ تَؾؼِ خطٗبى

 1ؾبظهبًٖ ػسالت پ٘طاهَى تدطثٖ هغبلؼبت اظ خسٗسٕ كهل 1990 ؾبل اظ پؽ. گطزز هٖ ثط 1960 زِّ اٍاٗل ثِ ّب ؾبظهبى

 ؾبظهبًٖ پ٘بهسّبٕ اظ قسُ زضى اًهبف ثِ) ،2تَظٗؼٖ ػسالت ٗؼٌٖ ػسالت ًَع چْبض قٌبذت آى هبحهل ًِ قَز هٖ آؿبظ

 زض گ٘طٕ تهو٘ن ثطإ قسُ اؾتلبزُ ّبٕ ضٍـ اظ قسُ زضٗبكت ػسالت ثِ قَز هٖ هطثَط)  3إ ضٍِٗ ػسالت ،(گطزز هٖ ثبظ

 هٖ  ثط قَز هٖ  احؿبؼ كطزٕ ّط ثَؾ٘لِ ًِ اقربل ه٘بى ضكتبض ً٘ل٘ت ثِ) 4تؼبهلٖ ػسالت ،(ًتبٗح ٍ ّب بلاذته هَضز

 ٍ ٗؼوَثٖ) اؾت ّب ؾبظهبى زض( ّوٌبضاى ًطزى ضكتبض ػبزلاًِ ذهَل زض ًبضًٌبى ازضاى) 5ؾ٘ؿتوٖ ػسالت ٍ( گطزز

 ػسالت ػٌَاى ثب زٗگط ػسالت ًَػٖ اظ ذَز، تحو٘ن زض اضقسٕ كَم، ػسالت ًَع چْبض ثط ػلاٍُ(. 26 ل ،1388 ّوٌبضاى،

 ل ،1388 ّوٌبضاى ٍ قجبًٖ ق٘د ّبقوٖ. )ثطز هٖ ًبم( اضتجبعٖ ّبٕ ًبًبل ٍ ّب ًظبم ثَزى هٌهلبًِ اظ كطز تلوٖ) 6اعلاػبتٖ

 ٍ غاًگ) اؾت زاقتِ گ٘طٕ چكن ضقس اذ٘ط ّبٕ ؾبل زض ّب ؾبظهبى ٍ ًبضٕ ّبٕ  هح٘ظ زض ػسالت هغبلؼِ(. 219-236

 نَضت ثِ ًٌٌس احؿبؼ تب قَز ضكتبض ًبضًٌبى ثب ّبٖٗ قَُ٘ چِ ثب ثبٗس ًِ ًٌس هٖ ث٘بى ؾبظهبًٖ ػسالت(. 2009 ،7ّوٌبضاى

 ؾبظهبى آٗب ًِ قَز هٖ ًبضًٌبى زٗسگبُ ثِ هطثَط ؾبظهبًٖ ػسالت(. 110 ل 2004, 8آضٖٗ) اؾت قسُ ضكتبض آًبى ثب ػبزلاًِ

 اؾت اًؿبى كغطٕ ٍ اؾبؾٖ ً٘بظّبٕ اظ ٌٖٗ آى اخطإ ٍ ػسالت(. 9،2010اٗلاً٘ي آثَ) ِ؟ً ٗب ًٌس هٖ ثطذَضز ػسالت ثب آًْب ثب

 ػسالت ثِ هطثَط ًظطٗبت. اؾت ًطزُ كطاّن اًؿبًٖ خَاهغ تَؾؼِ خْت هٌبؾت ثؿتطٕ آى ٍخَز تبضٗد عَل زض ّوَاضُ ًِ

 ًك٘سُ تدطثٖ تحو٘وبت ثِ كلاؾلِ ٍ ىازٗب ًظطٗبت اظ آى زاهٌِ ٍ ٗبكتِ تٌبهل ثكطٕ خبهؼِ پ٘كطكت ٍ گؿتطـ هَاظات ثِ

 زض زضآهسّب ػبزلاًِ تَظٗغ ثط ظٗطا اًس، ًْبزُ ًبم ػسالت گؿتطـ ًظطِٗ ضا ثطاثطٕ ًظطِٗ ًظطاى نبحت اظ ثطذٖ اؾت، قسُ

 زازُ ًكبى تحو٘وبت(. 26 ل ،1388 ّوٌبضاى، ٍ ٗؼوَثٖ) زاضز توطًع اًگ٘عـ اظ ثبلاٖٗ ؾغح ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ ّب اًؿبى ه٘بى

 اؾت هوٌي ّب ؾبظهبى زض اكطاز ثب ثطذَضز چگًَگٖ ٍ ًٌٌس هٖ اٗلب ؾبظهبى زض هْوٖ ًوف ػسالت كطآٌٗسّبٕ ًِ اؾت

 ػسالت هَضز زض اكطاز چگًَِ ًِ اٗي زضى اٗي ثٌبثط. زّس هطاض تأث٘ط تحت ضا ًبضًٌبى ضكتبض ٍ ّب ًگطـ احؿبؾبت، ثبٍضّب،

 ذهَنب اؾبؾٖ هجبحث اظ زٌّس، هٖ پبؾد قسُ زضى ػسالتٖ ثٖ ٗب سالتػ ثِ آًْب چغَض ٍ ًٌٌس هٖ هضبٍت ؾبظهبًكبى زض

 ذَثٖ حؽ ؾطپطؾت، ضكتبضّبٕ زض ؾبظهبًٖ ػسالت اًؼٌبؼ(.26ل  ،1386 ظازُ، حؿ٘ي) اؾت ؾبظهبًٖ ضكتبض زضى ثطإ

 ثِ اػتوبز آى هتؼبهت ٍ ؾطپطؾت ثِ اػتوبز اظ حؿٖ حؽ، اٗي(. 1048-1040نم ،2005 ،10تبتَم ٍ اثطل٘ي) ًٌس هٖ اٗدبز

 ٍ اؾت، هغبلؼِ ثطإ هْوٖ هلبّ٘ن ثطگ٘طًسُ زض اػتوبز(. 95-77نم ،2005 ،11لٖ) زّس هٖ قٌل ًبضًٌبى زض ضا ؾبظهبى

                                                            
 

1. Organizational justice 2. Distributive Justice 3. Procedural Justice 4. International Justice 

5. Systemic Justics 6. Information  Justice 7. Zhang et al 8. Aryee 

9. Abu Elanain 10. Eberline & Tatum 11. Li  
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 اعلاػبت خطٗبى ًبضًٌبى ًِ گطزز هٖ ثبػث اػتوبز پبٗ٘ي ؾغح. ضٍز هٖ قوبض ثِ كطزٕ ث٘ي ضٍاثظ تَؾؼِ ثطإ انلٖ ًل٘س

 ث٘ي اظ ؾبظهبى زض نبزهبًِ ٍ ثبظ اضتجبعبت ٍ ًٌس پ٘سا ضٍاج ًبضًٌبى ث٘ي زض ثسگوبًٖ ٍ ظي ؾَء ٍ ًٌٌس هٌحطف ؾبظهبى زض ضا

 ثِ ثَزُ، ؾغحٖ چٌس هلَْهٖ اػتوبز،(. 1995 ،آهبى ٍ ث٘طز) ًجبقس ثطذَضزاض هغلَثٖ ً٘ل٘ت اظ ؾبظهبى تهو٘وبت ٍ ثطٍز

 ثِ ظهبًٖ اػتوبز خَ(. 2004 1زً٘ؽ) زقَ هٖ هطثَط ؾبظهبًٖ زضٍى ؾغَح ٍ ّب ت٘ن ّوٌبضاى، گًَبگَى ؾغَح تؼبهلات

 ضاؾل". ثبقس ثٌٖ٘ پ٘ف هبثل ضكتبضقبى ٍ زٌّس اًدبم ضا اًس ثَزُ آى اًدبم ثِ هتؼْس ًِ ضا آًچِ هسٗطاى ًِ آٗس هٖ ٍخَز

 ،2007) 3زضاٗپَ ٍ گبللَض ،(22-6نم ،2005 ،2ّوٌبضاى ٍ غٍظف) اؾت ذسهتگعاض ضّجطٕ خَّطُ اػتوبز ًِ اؾت هؼتوس"

 ًكبى هسٗطاى ثِ زؾتبى ظٗط ًِ اػتوبزٕ قرهٖ، اػتوبز -1: اًس ًطزُ قٌبؾبٖٗ ضا ؾبظهبى زض اػتوبز ًَع ؾِ( 259-250نم

 ثطإ تَاًبٖٗ ٍ ؾبظهبى اؾتطاتػٕ هبهَضٗت، زض اػتوبز اؾتطاتػٌٖٗ، اػتوبز -2. ثگ٘طز ًظط زض عطكبًِ ثٖ ضا آًبى ػلاهِ تب زاضًس

 عَض ثِ اؾت، قسُ ث٘بى ًِ گًَِ آى ؾبظهبى، ّبٕ هكٖ ذظ آى هَخت ثِ ًِ بزٕاػتو ،4ؾبظهبًٖ اػتوبز -3 هَكو٘ت؛ ًؿت

 اؾتطاتػٕ ػٌَاى ثِ ضا تدبضٕ ٍ ًبضٕ ّبٕ هح٘ظ زض اػتوبز كطآٌٗسّبٕ اًسٗكوٌساى اهطٍظُ،. قس ذَاّس اًدبم ٍ ازاضُ هٌهلبًِ

 ٍخَز( 2002) عَؾٖ(. 304-284 نم ،2003 ،5ثَچْط ٍ اتٌٌ٘ؽ) ًٌٌس هٖ تَن٘ق كطاگ٘ط ؾبظهبًٖ ضكتبض ٍ هكبضًت

 ًظط اظ. زاًس هٖ زٗگطاى زضؾتٖ زاقتي ثبٍض ضا اػتوبز اٍ. ًٌس هٖ شًط ثبلٌسُ ؾبظهبى ّبٕ ٍٗػگٖ اظ ضا ؾبظهبى زض اػتوبز

 ؾبظهبًٖ اػتوبز. اؾت زٗگط ٗي ثِ اػضبء هتوبثل اػتوبز زاضًس، ػبلٖ ػولٌطز ًِ ّبٖٗ ت٘ن ػوسُ ٍٗػگٖ( 2006) 6ضاثٌ٘ع

 هبثل٘ت ،(ٍظبٗق زضؾت اًدبم ثِ ثبٍض)  7نلاح٘ت ثبضُ زض ؾبظهبى اػضبٕ ًِ تَهؼبتٖ ٍ اقربل هثجت تظبضاتاً ثِ ث٘كتط

 ٍ ضؾوٖ ّبٕ ضٍِٗ ثجبت، اًؿدبم، ًظن، ثط گطٍُ ٗب ٍ ؾبظهبى خبهؼِ، ٗي ًِ قَز هٖ هطثَط ه٘عاًٖ ثِ ثؼس اٗي) 8اعوٌ٘بى

 ذَاّس هٖ قًَسُ اػتوبز اؾت هؼتوس ًٌٌسُ اػتوبز ًِ اٗي ثط هجٌٖ اؾت اػتوبزٕ ه٘عاى) 9ذَاّٖ ذ٘ط ٍ( ًٌس هٖ تٌِ٘ هَاً٘ي

 ،نم1995 ،10ّوٌبضاى ٍ هبٗط) قَز هٖ اعلام زاضًس(. زّس اًدبم ًٌٖ٘ كطزٕ، علجٖ هٌلؼت اظ كبضؽ ًٌٌسُ اػتوبز ثطإ

 ؾبظهبًٖ، تؼْس بًٖ،ؾبظه اعلاػبت زض اكطاز ّوِ قسى ؾْ٘ن ٍ ؾبظهبى زض اعلاػبت توؿ٘ن هَخت ؾبظهبًٖ اػتوبز(. 709-34

 هسًٖ ضكتبض(.2003 ،11ًپوبى ٍ ث٘د٘لؿب) قَز هٖ ؾبظهبى زض قـلٖ ضضبٗت ٍ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبض ٍظ٘لِ، ازإ ثِ تؼْس

 ،122006چْي) گ٘طز هٖ اًدبم كطز ٗي ٍؾ٘لِ ثِ ؾبظهبى ٗب ّوٌبضاى ثِ ًوي ههس ثِ ًِ اؾت ػولٌطزٕ ٍ ضكتبضّب هدوَػِ

 اٍلِ٘ تحو٘وبت. قس اضائِ ه٘لازٕ 1980 زِّ اٍاٗل زض 13اضگبى ٍ ثبتوبى تَؾظ ثبض اٍل٘ي ؾبظهبًٖ ٖهسً ضكتبض هلَْم(. 111ل

 ضكتبضّبٖٗ ٗب ٍ ّب هؿئَل٘ت قٌبؾبٖٗ ثطإ ث٘كتط گطكت، اًدبم( OCB) 14ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ٗب هسًٖ ضكتبض ظهٌِ٘ زض ًِ إ

 ػولٌطز ؾٌتٖ ّبٕ اضظٗبثٖ زض ًِ اٗي ٍخَز ثب ضكتبضّب اٗي. قس ٖه گطكتِ ًبزٗسُ اؿلت اهب زاقتٌس ؾبظهبى زض ًبضًٌبى ًِ ثَز

 ثركٖ اثط ثْجَز زض اهب گطكتٌس، هٖ هطاض ؿللت هَضز اٍهبت گبّٖ حتٖ ٗب ٍ قسًس هٖ گ٘طٕ اًساظُ ًبهم عَض ثِ قـلٖ

 تؼطٗق گًَِ اٗي كتٌس،ا هٖ اتلبم ًبض هحل زض ًِ ضكتبضّب ٍ اػوبل اٗي(. 2003 15ّوٌبضاى ٍ ثٌ٘ؿتَى) ثَزًس هؤثط ؾبظهبًٖ

 ضا ؾبظهبى هؤثط ػولٌطزِ اهب ً٘ؿتٌس، كطز ضؾوٖ ٍظبٗق اظ ثركٖ ًِ اذت٘بضٕ ٍ زاٍعلجبًِ ضكتبضّبٕ اظ إ هدوَػِ: قًَس هٖ

                                                            
1. Dennis 2. Joseph et al   3. Galford & Drapeau 4. Organizational Trust 

5. Atkinson & Butcher 6. Robbins 7. Competen 8. Reliability 

9. Benevolence 10. Mayer et al 11. Bijilsma & Koopman 12. Chohen 

13. Batham & Organ   14. Organizational Behaviour 

Citizenship 

15. Bienstock et al  
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 العاهبت اظ ث٘ف ضٍز هٖ اًتظبض ؾبظهبًٖ قْطًٍس ػٌَاى ثِ اًؿبى اظ تؼبضٗق، اٗي ثب(. 2009 آضپٌع ٍ ًطًوع) ثركٌس هٖ ثْجَز

 قْطًٍسٕ ضكتبض ؾبذتبض زٗگط ػجبضت ثِ. ًٌس كؼبل٘ت ؾبظهبى اّساف ذسهت زض ضؾوٖ، ٍظبٗق اظ كطاتط ٍ ذَز ًوف

 اٗي اثط زض ٍ ًٌٌس هٖ كؼبل٘ت ؾبظهبى زض ًِ اؾت ًبضًٌبًٖ كطاًوف ضكتبضّبٕ اضظٗبثٖ ٍ ازاضُ قٌبؾبٖٗ، زًجبل ثِ ؾبظهبًٖ

 (.2003 بضاىّوٌ ٍ ثٌ٘ؿتَى)  ٗبثس هٖ ثْجَز ؾبظهبًٖ اثطثركٖ ضكتبضّب،

 ػول ذَز قـلٖ ٍظبٗق اظ كطاتط زٗگطاى ثِ ًوي زض ًِ ًبضًٌبًٖ ًطز، اؾتٌجبط گًَِ اٗي تَاى هٖ كَم هغبلت ثِ تَخِ ثب

 ثط ًت٘دِ زض ٍ ًوَزُ ًوي ًبض ػوَهٖ هح٘ظ قسى ثْتط ثِ ًٌٌس، هٖ پ٘طٍٕ ؾبظهبى قسُ پصٗطكتِ ّبٕ ؾ٘بؾت اظ ٍ ًٌٌس هٖ

. ًساضز ٍخَز هحووبى ه٘بى ٍاحسٕ تَاكوٖ ٌَّظ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبض اثؼبز زضثبضُ. ًسگصاض هٖ هثجت تأث٘ط ؾبظهبى ًل

 ؾبل زض اضگبى تَؾظ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ّبٕ هؤللِ ٍ اثؼبز ٕ زضثبضُ قسُ اضائِ ثٌسٕ توؿ٘ن تطٗي هؼتجط گلت ثتَاى قبٗس

 احتطام ٍ زٍؾتٖ ًَع: اظ ػجبضتٌس اثؼبز اٗي. طزگ٘ هٖ هطاض اؾتلبزُ هَضز هرتلق ّبٕ تحو٘ن زض ًِ اؾت قسُ اضائِ 1988

 هٖ ؾبظهبًٖ ضٍاثظ ٗب ٍظبٗق گطكتي ًظط زض ثب ؾبظهبى زٗگط اكطاز ثِ ًوي آى انلٖ ّسف ًِ ثبقس هٖ زاٍعلجبًِ ضكتبضٕ)

 آى، زض ًِ ثبقس هٖ ؾبظهبى ثِ ًوي خْت زض زاٍعلجبًِ ضكتبضٕ قٌبؾٖ، ٍظ٘لِ ٗب ًبضٕ ٍخساى) قٌبؾٖ ٍظ٘لِ ثبقس،

 ًبضًٌبى توبٗل خَاًوطزٕ،) هسًٖ كض٘لت ٍ خَاًوطزٕ ،(ضًٍس هٖ كطاتط ذَز، ٍظ٘لِ ً٘بظ هَضز العاهبت حساهل اظ بضًٌبىً

 ٍ ثبقٌس زاقتِ قٌبٗتٖ ًِ آى ثسٍى ثبقس هٖ ّب آى ًظط هَضز آل اٗسُ قطاٗظ ًوتطٗي زاضإ ًِ اؾت قطاٗغٖ تحول ثِ

( ًوبٗس هٖ زٗگطاى،ًوي ثب اضتجبط زض ًبضٕ هكٌلات اٗدبز اظ لَگ٘طٕخ ثِ ًِ اؾت ّبٖٗ كؼبل٘ت قبهل كض٘لت، ٗب ًعاًت

 ؾبظهبًٖ ػسالت هسل اضظٗبثٖ ػٌَاى ثب تحو٘وٖ زض( 2011) ّوٌبضاى ٍ هغلن پَض قل٘غ (.2005 ،1ّوٌبضاى ٍ ثطگط زً٘ؿٌَل٘ع)

 ٍاضٗبًؽ% 5 تٌْبٖٗ ثِ هبى،ؾبظ ثِ اػتوبز ًِ ٗبكت زؾت ًت٘دِ اٗي ثِ پطٍضـ ٍ آهَظـ ثطإ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثط تٌِ٘ ثب

 ثِ ّوٌبضاى ثِ اػتوبز ٍضٍز ثب ٍ% 13 ثِ قسُ تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ ه٘عاى هسٗط، ثِ اػتوبز ٍضٍز ثب. ًٌس هٖ تج٘٘ي ضا تؼبهلٖ ػسالت

 زُثَ زاض هؼٌٖ% 5 ؾبظهبًٖ ػسالت ثب ّوٌبضاى ثِ اػتوبز ٍ هسٗط ثِ اػتوبز ؾبظهبى، ثِ اػتوبز ث٘ي ضٍاثظ. ٗبثس هٖ اكعاٗف% 18

 َّٗت ؾبظهبًٖ، تؼْس قـلٖ، ضضبٗت هج٘ل اظ ػَاهلٖ: ًِ ٗبكت زؾت ًت٘دِ اٗي ثِ تحو٘وٖ زض( 2000) 2پَزؾبًق .اؾت

 ضكتبض ًٌٌسُ اٗدبز ػَاهل ػٌَاى ثِ پ٘طٍ، ٍ ضّجط ضاثغِ ضّجطٕ، اًَاع ؾبظهبًٖ، اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت اًَاع ؾبظهبًٖ،

 ٍ( تَظٗؼٖ ػسالت ٍٗػُ ثِ) ًلٖ ػسالت: ًِ ٗبكت زؾت ًت٘دِ اٗي ثِ( 1389) عجطؾب. اًس قسُ هغطح ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ

 زض لاظم ّبٕ تلاـ ثبٗس ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍضؼ٘ت ثْجَز ثطإ. قَز توَٗت ًظبهٖ ّبٕ ث٘وبضؾتبى زض ثبٗس ؾبظهبًٖ اػتوبز

 اٗدبز ثطإ إ زٍضُ بتخلؿ ثطگعاضٕ ً٘ع ٍ ؾبظهبًٖ ّبٕ گ٘طٕ تهو٘ن ٍ اهَض زض ًبضًٌبى ث٘كتط هكبضًت ٍ حوبٗت خْت

 زض( 1387) اقدغ ّبٕ ٗبكتِ حبنل (.99-93،نم1389 عجطؾب،) پصٗطز نَضت پطؾتبضاى ٍ هسٗطاى ه٘بى تلبّن ٍ ؾَٖٗ ّن

 ٍ إ، ضٍِٗ ػسالت ؾبظهبًٖ، هسًٖ ضكتبض ؾطپطؾت، ثِ اػتوبز ثب گ٘طٕ تهو٘ن زض هكبضًت: ًِ ثَز آى اظ حبًٖ پػٍّكٖ

 ثِ اػتوبز ،(P<01/0) تَظٗؼٖ ػسالت ٍ إ، ضٍِٗ ػسالت ؾطپطؾت، ثِ اػتوبز ثب ؾبظهبًٖ بزاػتو ،(P<01/0)تَظٗؼٖ ػسالت

 اػتوبز ث٘ي ّبٕ ضاثغِ ٍلٖ(. P<01/0) تَظٗؼٖ ػسالت ٍ إ، ضٍِٗ ػسالت ؾبظهبًٖ، َّٗت ؾبظهبًٖ، هسًٖ ضكتبض ثب ؾطپطؾت

                                                            
1. DeNicolis Bragger et al  
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 زض( 1388) ًبهل خَاّطٕ .ًجَز هؼٌبزاض ٖ،ؾبظهبً َّٗت ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض گ٘طٕ، تهو٘ن زض هكبضًت ثب ؾبظهبًٖ

. زاضز ضاثغِ قٌبذتٖ ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ ٍ ؾطپطؾت ثِ اػتوبز ثب هثجتٖ عَض ثِ ػسالت اظ ًبضًٌبى ازضاى: زاز ًكبى تحو٘وٖ

 ّن. ضززا ضاثغِ قٌبذتٖ ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ ٍ ؾطپطؾت ثِ اػتوبز ثب هثجتٖ عَض ثِ ً٘ع ػضَ -ضّجط ضاثغِ اظ ًبضًٌبى ازضاًبت

 ًتبٗح. زاضز اضتجبط ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبضّبٕ ثب هثجتٖ عَض ثِ قٌبذتٖ ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ ٍ ؾطپطؾت ثِ اػتوبز چٌ٘ي

 ثطاثطٕ گطٍّٖ، ث٘ي گطاٖٗ خوغ اعوٌ٘بى، ػسم اظ اختٌبة ه٘بى هثجتٖ ضاثغِ ًِ زّس هٖ ًكبى( 1388) هت٘ي ظاضػٖ تحو٘ن

 ٍخَز اػتوبز ثب گطاٖٗ آٌٗسُ ٍ هسضت كبنلِ ه٘بى هٌلٖ ضاثغِ عطكٖ اظ. زاضز ٍخَز اػتوبز ثب زٍؾتٖ ًَع ٍ هبعؼ٘ت خٌؿٖ،

 هت٘ي، ظاضػٖ) .اؾت ًكسُ هكبّسُ اػتوبز ثب ػولٌطزگطاٖٗ ٍ گطٍّٖ زضٍى گطاٖٗ خوغ ث٘ي هؼٌبزاضٕ ضاثغِ ًْبٗت زض ٍ زاضز

 هسًٖ ضكتبض ثط هثجت تأث٘ط تؼبهل ػسالت تٌْب ًِ زازًس ًكبى پػٍّكٖ زض( 2012) 1ّوٌبضاى ٍ كطحجس(. 178-145نم ،1388

 زض( 2010) 2اِلاً٘ي .زاضز ٍخَز ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ ًبضًٌبى ازضاى ث٘ي هثجت ضاثغِ ٗي چٌ٘ي، ّن ٍ. زاقتِ ؾبظهبًٖ

 پػٍّكٖ زض( 2007) 3اضتَضى. زاضز ضاثغِ تؼبهلٖ ػسالت ه٘بًدٖ ًوف ثب ًبضًٌبى ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض: زاز ًكبى تحو٘وٖ

 ّبٕ ضكتبض ثط ً٘ع ذَز اهط اٗي ٍ گصاضز هٖ تأث٘ط هسٗط ؾبظهبًٖ ػسالت اظ ًبضًٌبى زضى ثط هسٗط ثِ اػتوبز: زاز كبىً

: ٗبكتٌس زؾت ًت٘دِ اٗي ثب پػٍّكٖ زض( 2008) 4ًؿلط ٍ چَ. گصاضز هٖ تأث٘ط اكطاز ثِ ًؿجت ٍ هسٗط ثِ ًؿجت ؾبظهبى قْطًٍسٕ

 ّوٌبضاى ٍ ظٌٗبة ثْلَلٖ. زاضز ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبضّبٕ ثب ٖتؼبهل ٍ إ ضٍِٗ تَظٗؼٖ، ػسالت ث٘ي ًِ

 ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ًبضًٌبى ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبض ثط ؾبظهبًٖ ػسالت ثطضؾٖ "ػٌَاى ثب تحو٘وٖ زض( 1389)

 زاضٕ هؼٌٖ ثغِضا هبًٖظؾب ًٕسٍقْط ضكتبض هرتلق زثؼبا اظ ٗي ّط ثب هبًٖظؾب لتاػس ث٘ي ًِ ٗبكتٌس زؾت ًت٘دِ اٗي ثِ"تجطٗع

 ازضاى ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي ضاثغِ ثط تحه٘لات ؾغح: ًِ زاز ًكبى تحو٘وٖ زض( 1389) ّوٌبضـ ٍ اػتجبضٗبى. زاضز ٍخَز

 خٌؿ٘ت، حؿت ثط( اضتجبعٖ ٍ إ ضٍِٗ تَظٗؼٖ،)ػسالت ّبٕ هؤللِ ث٘ي هؼٌبزاضٕ تلبٍت. زاقت تأث٘ط ًبضٕ ٍخساى ٍ قسُ

 ػسالت» ػٌَاى ثب تحو٘وٖ( 2009) 5اٗلوبظ ٍ تبؾساى. ً٘بهس زؾت ثِ ًبضٕ حَظُ ٍ اؾترسام ًَع تحه٘لٖ، هسضى بض،ً ؾبثوِ

 زاضإ هؼلوبى ًِ زاز ًكبى تحو٘ن اظ حبنل ًتبٗح. زازًس اًدبم «تطًِ٘ اثتساٖٗ هساضؼ زض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ

 قْطًٍسٕ ضكتبض ثط تحه٘لات ه٘عاى خٌؿ٘ت، ؾبثوِ، ٍ. زاقتٌس ؾبظهبًٖ ٕقْطًٍس ضكتبض ؾبظهبًٖ، ػسالت اظ هثجتٖ زضى

 ثط قسُ ازضاى ؾبظهبًٖ ػسالت اهب ثَز هؤثط آًْب تَؾظ قسُ زضى ؾبظهبًٖ ػسالت ثط ؾبثوِ تٌْب. ثَز هؤثط هؼلوبى ؾبظهبًٖ

 ضاثغِ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ازضاى ث٘ي چٌ٘ي ّن ٍ ًٌطز تـ٘٘طٕ تحه٘لات ه٘عاى ٍ خٌؿ٘ت اؾبؼ

 ثِ «ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب ؾبظهبًٖ ػسالت ضاثغِ ثطضؾٖ» ػٌَاى ثب پػٍّكٖ زض( 1388)ح٘سضٕ ٍ هطزاًٖ. زاقت ٍخَز هثجتٖ

. زاضز زاض هؼٌٖ ٍ هثجت ّوجؿتگٖ آى اخعإ ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب آى اخعإ ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ًِ ضؾ٘سًس ًت٘دِ اٗي

 ٍ پبضى. اؾت العاهٖ ًبضًٌبى، ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض اكعاٗف خْت آى، ًبضگ٘طٕ ثِ ًحَُ ٍ ؾبظهبًٖ لتػسا ًبضثطز ٗؼٌٖ

 ؾبظهبًٖ تؼْس ثط ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز اظ تؼبهلٖ ٍ إ ضٍِٗ تَظٗؼٖ، ػسالت ثؼس ؾِ ًِ زازًس، ًكبى تحو٘وٖ زض( 2009) 6َٗى

                                                            
1. farahbod & et al  

2. Elanain  

3. Erturk  

4. Chu & Kessler  

5. Yılmaz  &Taşdan  

6. Park & Yoon 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 

 (30)هسلسل دٍمًَآٍری ّای هذیزیت آهَسضی/ سال ّطتن، ضوارُ  1392تْار 

 

66 

 

 ضاثغٔ قسُ ازضاى ؾبظهبًٖ ػسالت زازًس ًكبى ،(2005) 1ضاح ٍ لَ٘. ًسا زاقتِ ظٗبزٕ تأث٘ط ًبضًٌبى زض ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ

 اضظـ ًِ زاز ًكبى پػٍّكٖ زض( 1389) كط ثْبضٕ. زاضز ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبضّبٕ ٍ قـلٖ ذكٌَزٕ ؾبظهبًٖ، تؼْس ثب هثجتٖ

 ثِ ً٘ع تَظٗؼٖ ػسالت ٍ إ ِضٍٗ ػسالت. زاضز تأث٘ط تَظٗؼٖ ػسالت ٍ إ ضٍِٗ ػسالت ثط هثجتٖ عَض ثِ ؾبظهبى اذلاهٖ ّبٕ

 ّن. گصاضز هٖ تأث٘ط ًبضًٌبى اذلاهٖ ضكتبض ثط هثجتٖ عَض ثِ ؾبظهبًٖ تؼْس. زاضز تأث٘ط ًبضًٌبى ؾبظهبًٖ تؼْس ثط هثجتٖ عَض

 .گصاضز هٖ تأث٘ط ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبضّبٕ زٍؾتٖ ًَع ثُؼسِ ٍ خَاًوطزٕ ثُؼسِ ثط هثجتٖ عَض ثِ ً٘ع اذلاهٖ ضكتبض چٌ٘ي

 ث٘ي، اٗي زض ٍلٖ ّؿتٌس هؤثط ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضكتبض ثط هتؼسزٕ هتـ٘طّبٕ چِ اگط: زّس هٖ ًكبى( 2007) اضتَضى بلؼبتهغ

 ث٘كتطٗي قـلٖ، ضضبٗت ٍ ؾبظهبًٖ تؼْس ؾبظهبًٖ، اػتوبز تَظٗؼٖ، ػسالت ٍ إ هطاٍزُ ػسالت إ، ضٍِٗ ػسالت هتـ٘طّبٕ

 قْطًٍسٕ ضكتبضّبٕ ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي ضاثغِ زض ؾبظهبًٖ اػتوبز ّس،ز هٖ ًكبى ّب پػٍّف ثطذٖ. زاضًس ضا كطاٍاًٖ

 .اؾت ه٘بًدٖ ًبهل ًوف زاضإ ؾبظهبًٖ،

 ذَقبٌٗسٕ ٍ هغجَع احؿبؼ هدوَع زض هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت ًِ گطزٗس هؼلَم قس شًط چِ آى اظ

 زض ًِ آٗس هٖ زؾتِ ث چٌ٘ي آهبض ٍ ّب گعاضـ اظ. گ٘طز ثْطُ ًْبآ اظ تَاًٌس هٖ هرتلق ّٖ ؾبظهبى ٍ ًبضًٌبى ًِ ّؿتٌس

 نَضت ثِ آًْب ثِ ٍاثؿتِ زٗگط خَاًت ٍ هسًٖ ٗب قْطًٍسٕ ضكتبض ؾبظهبًٖ، اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت لِأهؿ هب ًكَض

 اٗي اظ حبًٖ ّبٕ گعاضـ ٍ ّب ثطضؾٖ ّو٘ي. اؾت گطكتِ هطاض تحل٘ل ٍ تدعِٗ ٍ ثطضؾٖ هَضز ًوتط إ حطكِ ٍ ًبضقٌبؾبًِ

 زاًكگبُ ذهَل ثِ ػبلٖ آهَظـ هلوطٍ زض هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت زضذهَل ًِ اؾت ٍاهؼ٘ت

 ثِ اٗطاى اؾلاهٖ خوَْضٕ ًظبم ًِ خبٖٗ آى اظ ٍ اؾت ًگطكتِ نَضت خبهؼٖ ٍ هسٍى تحو٘ن ٍ هغبلؼِ ّ٘چ اؾلاهٖ آظاز

 اختوبػٖ -اًؿبًٖ ػسالت ًطزى پ٘بزُ ذَاّبى ً٘ع ٍ اؾت هسػٖ خْبى زض كطز ثِ هٌحهط ٍ ًَپب اؾلاهٖ -الْٖ ًظبم ٗي ػٌَاى

 اٗي اظ پػٍّف اٗي هَضَع. ثپطزاظًس پػٍّف ٍ تحو٘ن ثِ ّب ظهٌِ٘ اٗي زض زاًكدَٗبى ٍ اؾبت٘س هحووبى، اؾت ضطٍضٕ اؾت،

 آى ثطضؾٖ ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ه٘عاى ؾٌدف ثب ًِ گ٘طز هٖ هطاض تَخِ هَضز خْت

 عطٗن آى اظ تب ثَزُ ّب ظهٌِ٘ اٗي زض گط هساذلِ ػَاهل ٗبكتي نسز زض ً٘ع ٍ اضظقوٌس ٍ هل٘س ًتبٗح ٗبكتي پٖ زض اؾبت٘س ث٘ي زض

 ثب هٌبؾت ثطذَضز ًحَُ هَضز زض نح٘ح ضاٌّبضّبٕ اضائِ ثب ٍ ثرك٘سُ اضتوبء ضا ّب زاًكگبُ آهَظـ ؾغح ٍ ًبض ً٘ل٘ت

 اكطاز ثطإ ّوگبًٖ ٍ خبًجِ ّوِ ضقس ٗي ًِ ًٌس هٖ اهتضب ػسالت عطكٖ اظ ٍ گطزز آًْب ٍضٕ ثْطُ اكعاٗف ثبػث ت٘ساؾب

 ٍ. قَز هجبضظُ ٌٌَٗاذتٖ ثب ٍ قَز كطاّن اؾتؼسازّب قٌَكبٖٗ ظهٌِ٘ ٍ ًوبًس حس ٗي زض ًؽ ّ٘چ تب قَز لحبػ ؾبظهبى

 اٗي ثِ تَخِ ثب. گطزز احؿبؼ ث٘كتط ضٍظ ّط آًْب ث٘ي زض تؼْس ٍ سالتػ ًِ ًٌس هٖ پ٘سا نؼَزٕ ؾ٘ط ظهبًٖ ًبضًٌبى ػولٌطز

 هٌغوِ آهَظقٖ گطٍّبٕ هسٗطاى ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ضاثغِ ثطضؾٖ ثِ حبضط پػٍّف اهط

 ٍ ثِ اٗي پطؾف ّب پبؾد ذَاّس زاز ًِ: پطزاذت ذَاّس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ٗي

 اؾلاهٖ؛ آظاز زاًكگبُ ٗي هٌغوِ آهَظقٖ گطٍّبٕ هسٗطاى زض

 

                                                            
1. Liao & Rupp  
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 زاضز؟ ٍخَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب آى اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي آٗب -1

 زاضز؟ ٍخَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثب آى اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي آٗب -2

 زاضز؟ ٍخَز غِضاث ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت ث٘ي آٗب -3

 زاضز؟ ٍخَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز ث٘ي آٗب -4

 زاضز؟ ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾبظهبًٖ  اػتوبز اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي آٗب -5

 ؾبظهبًٖ، هسًٖ بضضكت ٍ ؾبظهبًٖ اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت ث٘ي ضاثغِ گ٘طٕ اًساظُ خْت قسُ اضائِ پ٘كٌْبزٕ هسل آٗب -6

 زاضز؟ ضا هتـ٘طّب اٗي ضاثغِ تج٘٘ي هسضت

 پژوهص روش

 ًبضثطزٕ ّسف ًظط اظ تحو٘ن اٗي. اؾت قسُ اؾتلبزُ پ٘وبٗكٖ ًَع اظ تَن٘لٖ پػٍّف ضٍـ اظ پػٍّف اٗي اًدبم خْت     

 آظاز زاًكگبُ ٗي ٌغوِه ّبٕ ٍاحس ضٍٕ پ٘ف هكٌلات ٍ هؿبئل زض تَاى هٖ آى  ّبٕ ٗبكتِ اظ ًِ هؼٌٖ اٗي ثِ. ثبقس هٖ

 .ًوَز اؾتلبزُ هٌبعن زٗگط ٍ اؾلاهٖ

 گیری نمونه روش و گیری نمونه آماری، جامعه

 ؾبل زض اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ٗي هٌغوِ ٍاحسّبٕ آهَظقٖ ّبٕ گطٍُ هسٗطاى ضا پػٍّف هَضز آهبضٕ ٕ خبهؼِ     

 گ٘طٕ ًوًَِ ضاُ اظ ًلط 118 تؼساز آًْب ث٘ي اظ ًِ زّس هٖ تكٌ٘ل اؾت، ًلط 315 ثط ثبلؾ آًْب تؼساز ًِ 91-90 تحه٘لٖ

 .قسًس اًتربة ؾبزُ تهبزكٖ

 گیری اندازه ابسار

 ػسالت هو٘بؼ اظ ؾبظهبًٖ ػسالت ؾٌدف ثطإ: اؾت قسُ گطكتِ ثْطُ ًبهِ پطؾف ؾِ اظ ّب زازُ آٍضٕ خوغ خْت    

 قسُ تسٍٗي لٌ٘طت إ زضخِ پٌح ع٘ق زض ًِ ٕا گَِٗ 20 ًبهِ پطؾف اٗي. اؾت قسُ اؾتلبزُ( 2001) 1ًَلٌَئ٘ت ؾبظهبًٖ

 تؼبهلٖ ػسالت ٍ ،(گَِٗ 5) اعلاػبتٖ ،(گَِٗ 7) إ ضٍِٗ ،(گَِٗ 4) تَظٗؼٖ قبهل ضا ؾبظهبًٖ ػسالت ًَع چْبض اؾت،

 چٌ٘ي ّن. اؾت قسُ ثطگطزاًسُ كبضؾٖ ثِ( 1386) قجبًٖ ق٘د ّبقوٖ تَؾظ ثبض اٍل٘ي ًبهِ پطؾف اٗي. ؾٌدس هٖ( گ4َِٗ)

 قسُ اؾتلبزُ( 1998) 2ثَ٘گطٕ( إ گَِٗ 6)ًبهِ پطؾف اظ ؾ٘ؿتوٖ ػسالت ٗؼٌٖ ؾبظهبًٖ ػسالت پٌدن ًَع ٌدفؾ ثطإ

 هبثل٘ت نلاح٘ت، ثؼس ؾِ هصًَض ٕ ًبهِ پطؾف. اًس ؾبذتِ( 1999) ّوٌبضاى ٍ هبٗط ضا ؾبظهبًٖ اػتوبز ٕ ًبهِ پطؾف. اؾت

 اًَاع اظ ٗي ّط ؾْن. اؾت قسُ تسٍٗي لٌ٘طت إ زضخِ پٌح ع٘ق زض ًِ ؾٌدس هٖ گَِٗ 24 ثب ضا ذَاّٖ ذ٘ط ٍ اعوٌ٘بى

 ؾبذتِ( 1991) 3ك٘تط ٍ هَضهي هٌٌعٕ، پَزؾبًق، ٍؾ٘لِ ثِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ؾٌدف ًبهِ پطؾف. ثبقس هٖ گَِٗ 8 تؼْس

 ًبهِ فپطؾ. اؾت گطكتِ هطاض اؾتلبزُ هَضز( 1380) قٌطًي ٍ ًؼبهٖ تَؾظ قسى، آهبزُ اظ پؽ ثبض، اٍل٘ي ثطإ ٍ قسُ

 اؾت قسُ زٗسُ تساضى ّب آظهَزًٖ ثطإ خَاًوطزٕ، ٍ كض٘لت قٌبؾٖ، ٍظ٘لِ احتطام، ٍ زٍؾتٖ ًَع: ح٘غِ ؾِ زض هصًَض

 ّب، ًبهِ پطؾف ضٍاٖٗ ثطضؾٖ خْت. اؾت قسُ تسٍٗي لٌ٘طت إ زضخِ پٌح ع٘ق زض ًِ ثبقس هٖ گَِٗ 18 زاضإ خوؼبً ًِ

                                                            
1. Coulcoit  

2. Biuogeri  

3. Podsakf, Makenzi, Mourmon & Fiter  
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 ثطآٍضز ثطإ. قس تبٗ٘س ّب ًبهِ پطؾف ضٍاٖٗ قسُ اًدبم ّبٕ اضظٗبثٖ ٍ ؾٌدًٖظط ثب. قس اؾتلبزُ شٗطثظ هترههبى ًظطات اظ

 ًبهِ پطؾف پبٗبٖٗ ضطٗت هحبؾجبت، اًدبم اظ پؽ ًِ اؾت قسُ اؾتلبزُ ًطًٍجبخ آللبٕ ضطٗت اظ ّب، ًبهِ پطؾف پبٗبٖٗ

 ّبٕ زازُ .اؾت قسُ هحبؾجِ 884/0 ،828/0 ،831/0 ثطاثط تطت٘ت ثِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت

 تحل٘ل هَضز هؿ٘ط تحل٘ل ٍ گبم ثِ گبم ٍ ؾبزُ ضگطؾَ٘ى تحل٘ل چٌسگبًِ، ّوجؿتگٖ ضطٗت اظ اؾتلبزُ ثب قسُ آٍضٕ گطز

 .اؾت قسُ اؾتلبزُ هؿ٘ط تحل٘ل ثطإ SPSSٍ AMOS5 اكعاضّبٕ ًطم اظ ّب، زازُ تحل٘ل ٍ تدعِٗ خْت. اًس گطكتِ هطاض

 پژوهص های یافته

 زاضز؟ ٍخَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب آى اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي آٗب: پػٍّف اٍل ؤالؾ

 (وابسته متغیر) سازمانی مدنی رفتار با( مستقل متغیر) سازمانی عدالت ابعاد بین همبستگی ماتریس -1 جدول

 متغیرها
 عدالت

 سازمانی

 عدالت

 توزیعی

 عدالت

 رویه ای

 عدالت

 تعاملی

عدالت 

عاتیاطلا  

عدالت 

 سیستمی

 155/0 -375/0** 544/0** 532/0** 731/0** 538/0** ضكتبض هسًٖ

 01/0 ؾغح زض هؼٌبزاضٕ**: 

 عَض ثِ) ؾبظهبًٖ ػسالت ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ث٘ي ّوجؿتگٖ ضطٗت اؾت، قسُ زازُ ًكبى 1 خسٍل زض ًِ گًَِ ّوبى     

 ػسالت ٕ ًوطُ چِ ّط ًِ هؼٌٖ ثسٗي ثبقس، هٖ زاض هؼٌٖ اؾت، زاض ٌٖهؼ 01/0 ؾغح زض ًِ ثبقس هٖ 523/0 ثب ثطاثط( ًلٖ

 إ، ضٍِٗ ػسالت تَظٗؼٖ، ػسالت اثؼبز ث٘ي چٌ٘ي ّن. ٗبثس هٖ اكعاٗف ً٘ع ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ه٘عاى ٗبثس، اكعاٗف ؾبظهبًٖ

 ػسالت اثؼبز ث٘ي ٍ( 01/0غحؾ زض ّوگٖ) زاضز ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ٍ هثجت ّوجؿتگٖ ؾبظهبًٖ، هسًٖ ضكتبض ثب تؼبهلٖ ػسالت

 هسًٖ ضكتبض ثب ؾ٘ؿتوٖ ػسالت ث٘ي(. 01/0 ؾغح زض) زاضز ٍخَز زاض هؼٌٖ ٍ هٌلٖ إ ضاثغِ ؾبظهبًٖ، هسًٖ ضكتبض ثب اعلاػبتٖ

 ٕ ًوطُ ه٘عاى ؾبظهبًٖ ػسالت ٕ ًوطُ ضاُ اظ تَاى هٖ آٗب ًِ اؾت اٗي پطؾف حبل. ًساضز ٍخَز زاض هؼٌٖ إ ضاثغِ ؾبظهبًٖ،

 تحل٘ل ًتبٗح. زّ٘ن هٖ پبؾد پطؾف اٗي ثِ ؾبزُ ضگطؾَ٘ى تحل٘ل اظ اؾتلبزُ ثب. ًطز ثٌٖ٘ پ٘ف ضا ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض

 ثطاثط هتـ٘ط زٍ ث٘ي ّوجؿتگٖ ضطٗت هوساضًِ،  زّس هٖ ًكبى ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي ؾبزُ ضگطؾَ٘ى

 ضكتبض تـ٘طات اظ 28/0 ؾبظهبًٖ ػسالت هتـ٘ط ًِ هؼٌٖ اٗي ثِ ثَزُ، 272/0 ثب ثطاثط آى تؼ٘٘ي ضطٗت هوساض ٍ ثبقس هٖ 538/0

 زؾت ثِ ًت٘دِ آظهَى هؼٌبزاضٕ ؾغح ثِ تَخِ ثب ٍ ثبقس هٖ 81/46 ثب ثطاثط F هوساض چَى. ًٌس هٖ تَخِ٘ ضا ؾبظهبًٖ هسًٖ

 :ثبقس هٖ نَضت اٗي ثِ ثٌٖ٘ پ٘ف هؼبزلِ. ثبقس هٖ زاض هؼٌٖ 01/0 ؾغح زض آهسُ

 ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض; 01/48+  487/0(ظهبًٖؾب ػسالت)
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 ساسهاًی هذًی رفتار تز ساسهاًی ػذالت اتؼاد تیي گام تِ گام رٍش اس استفادُ تا رگزسیَى تحلیل ًتایج  -2جذٍل

 هؼٌاداری B Beta T هؼٌاداری R R2 F هتغیزّا گام
 0001/0 13/14 684/0 62/2 0001/0 100 467/0 684/0 تؼبهلٖ ػذالت 1

2 
 تؼبهلٖ ػذالت
 تَسٗؼٖ ػذالت

77/0 593/0 14/83 0001/0 
94/1 506/0 57/7 

0001/0 
77/1 397/0 93/5 

3 

 ػذالت تؼبهلٖ
 تَسٗؼٖ ػذالت
 إ رٍِٗ ػذالت

 

792/0 

 
626/0 

 
17/63 

 
0001/0 

96/0 251/0 44/2 

0001/0 

 

72/1 386/0 99/5 

15/1 317/0 16/3 

4 

 لٖتؼبه ػذالت
 تَسٗؼٖ ػذالت
 إ رٍِٗ ػذالت
 اطلاػبتٖ ػذالت

803/0 
645/0 

 

85/50 

 
0001/0 

854/0 22/0 19/2 03/0 
83/1 41/0 47/6 001/0 
07/1 29/0 97/2 004/0 
538/0- 14/0- 14/2- 018/0 

 زاضز؟ ٍخَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثب آى اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي آٗب: پػٍّف زٍم ؾؤال

 (ٍاتستِ هتغیز)ساسهاًی اػتواد ٍ( هستقل هتغیز)ساسهاًی ػذالت تیي ّوثستگی هاتزیس  -3 جذٍل

 هتغیزّا
 ػذالت

 ساسهاًی

 ػذالت

 تَسیؼی

 رٍیِ ػذالت

 ای
 تؼاهلی ػذالت

 ػذالت

 اطلاػاتی

 ػذالت

 سیستوی

 063/0 -205/0* 195/0* 284/0** 466/0** 32/0** سبسهبًٖ اػتوبد

 05/0 سطح در*:   ،  01/0 طحس در**: 

 اػتوبز ٍ( ًلٖ عَض ثِ)  ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي ّوجؿتگٖ ضطٗت ه٘عاى اؾت، قسُ زازُ ًكبى 3خسٍل زض ًِ گًَِ ّوبى     

 اكعاٗف ؾبظهبًٖ ػسالت ٕ ًوطُ چِ ّط ًِ هؼٌٖ ثسٗي  اؾت، زاض هؼٌٖ 01/0 ؾغح زض ًِ ثبقس هٖ 32/0 ثب ثطاثط ؾبظهبًٖ

 اػتوبز ثب تؼبهلٖ ػسالت إ، ضٍِٗ ػسالت تَظٗؼٖ، ػسالت اثؼبز ث٘ي چٌ٘ي ّن. ٗبثس هٖ اكعاٗف ً٘ع ؾبظهبًٖ بزاػتو ه٘عاى ٗبثس،

 ػٌؽ خْت زض زاضٕ هؼٌٖ إ ضاثغِ اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس ثطإ ٍ زاضز ٍخَز ٍ هثجت زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾبظهبًٖ،

 ٗبثس هٖ ًبّف اعلاػبتٖ ػسالت ّبٕ هتـ٘ط ًوطُ ٗبثس عاٗفاك ؾبظهبًٖ اػتوبز هتـ٘ط ًوطُ ّطچِ ٗؼٌٖ اؾت( هٌلٖ ّوجؿتگٖ)

 آٗب ًِ ؾؤال اٗي ثِ پبؾد ثطإ. ًساضز ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثب ؾ٘ؿتوٖ ػسالت ثؼس ث٘ي چٌ٘ي ّن. ثبلؼٌؽ ٍ

 . اؾت قسُ لبزُاؾت ؾبزُ ضگطؾَ٘ى تحل٘ل آهبضٕ ضٍـ اظ ثبقس هٖ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثٌٖ٘ پ٘ف ثِ هبزض ؾبظهبًٖ ػسالت

 ساسهاًی اػتواد تا ساسهاًی ػذالت اتؼاد تیي گام تِ گام رٍش اس استفادُ تا گاًِ چٌذ رگزسیَى تحلیل ًتایج  -4جذٍل

 هؼٌاداری B Beta T هؼٌاداری R R2 F هتغیزّا گام

 0001/0 67/5 468/0 27/1 0001/0 18/32 219/0 468/0 تَسٗؼٖ ػذالت 1

2 

 تَسٗؼٖ ػذالت
 ػذالت

 طلاػبتٖا

77/0 593/0 14/83 0001/0 

28/1 471/0 88/5 0001/0 

522/0- 228/0- 85/2- 003/0 
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 هتـ٘ط آى اظ پؽ ٍ اؾت قسُ هؼبزلِ ٍاضز ًِ اؾت هتـ٘طٕ اٍل٘ي تَظٗؼٖ، ػسالت ثؼس قَز هٖ هكبّسُ ًِ ًِ گًَِ ّوبى

 ًكبى ،5خسٍل. زاضًس ؾبظهبًٖ اػتوبز هتـ٘ط ثٌٖ٘ پ٘ف ضز ً٘جٖ تط ٍ ؾبزُ نَضت ثِ ضا تَاًبئٖ ث٘كتطٗي اعلاػبتٖ ػسالت ّبٕ

 ػسالت اٗي ثٌبثط. اؾت گطزٗسُ هؼبزلِ ٍاضز ًٌٌسُ ثٌٖ٘ پ٘ف ثْتطٗي ػٌَاى ثِ تَظٗؼٖ ػسالت هتـ٘ط اٍل گبم زض ًِ زّس هٖ

 هٖ هؼٌبزاض 01/0 ؾغح زض ًِ اؾت، زاقتِ ؾبظهبًٖ اػتوبز هو٘بؼ ظٗط ثط ضا تأث٘ط ث٘كتطٗي اثؼبز، زٗگط ثب هوبٗؿِ زض تَظٗؼٖ

 پ٘ف ضا ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍاضٗبًؽ اظ 051/0 تٌْب تَظٗؼٖ ػسالت هتـ٘ط ثب تؼبهل زض اعلاػبتٖ، ػسالت هتـ٘ط زٍم هطحلِ زض. ثبقس

 ػسالت ثؼس زٍ تٌْب ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز ث٘ي زض اٗي ثٌبثط. ثبقس هٖ هؼٌبزاض هَٕ ؾغح زض ّب ثٌٖ٘ پ٘ف اٗي ًِ. ًٌٌس هٖ ثٌٖ٘

 . ثبقس هٖ ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍاثؿتِ هتـ٘ط ثٌٖ٘ پ٘ف ثِ هبزض اعلاػبتٖ ػسالت ٍ ؼٖتَظٗ

 زاضز؟ ٍخَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ اػتوبز ؾبظهبًٖ، ػسالت ث٘ي آٗب: پػٍّف ؾَم ؾؤال

 ساسهاًی یهذً رفتار ٍ ساسهاًی اػتواد ساسهاًی، ػذالت تیي گاًِ چٌذ رگزسیَى تحلیل آسهَى ًتایج  -5 جذٍل

 هؼٌاداری B Beta T هؼٌاداری R R2 F هتغیز

 0001/0 54/5 436/0 407/0 0001/0 85/32 364/0 603/0 سبسهبًٖ ػذالت

 0001/0 82/30 300/0 485/0     سبسهبًٖ اػتوبد

 سبسهبًٖ هذًٖ رفتبر: ٍاثستِ هتغ٘ز
 ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ اػتوبز بظهبًٖ،ؾ ػسالت ث٘ي گبًِ چٌس ّوجؿتگٖ ضطٗت قَز هٖ هكبّسُ ًِ عَض ّوبى    

 اػتوبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ّبٕ هتـ٘ط ًِ هؼٌٖ اٗي ثِ. ثبقس هٖ R2;  364/0 ثب ثطاثط تؼ٘٘ي ضطٗت هوساض ٍ  R;  603/0 ثب ثطاثط

 ؾغح ٍ F هوساض ثِ تَخِ ثب ًِ ًوبٌٗس، ثٌٖ٘ پ٘ف ضا ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض هتـ٘ط ثِ هطثَط تـ٘طات اظ% 36 هبزضًس ؾبظهبًٖ

 : اؾت ظٗط قطح ثِ گبًِ چٌس ضگطاؾَ٘ى هؼبزلِ. ثبقس هٖ هؼٌبزاض آظهَى آى، هؼٌبزاضٕ

 ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض;  03/29+  407/0(  ؾبظهبًٖ ػسالت+ ) 485/0( ؾبظهبًٖ اػتوبز)

 ضز؟زا ٍخَز ضاثغِ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز ث٘ي آٗب: پػٍّف چْبضم ؾؤال

 اظ. اؾت آهسُ 6 خسٍل زض ًتبٗح ًِ ًٌ٘ن هٖ اؾتلبزُ پ٘طؾَى  ّوجؿتگٖ ضطٗت آهبضٕ ضٍـ اظ ؾؤال اٗي ثِ پبؾد خْت     

 احتطام ٍ زٍؾتٖ ًَع ث٘ي( خَاًوطزٕ ٍ كض٘لت قٌبؾٖ، ٍظ٘لِ احتطام، ٍ زٍؾتٖ ًَع) ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثِ هطثَط اثؼبز ث٘ي

 ػسالت اثؼبز ثب ّب ّوجؿتگٖ اٗي. زاضز ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾ٘ؿتوٖ ػسالت اؾتثٌبٕ ثِ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز توبهٖ ثب

 هٌلٖ خْت زض اعلاػبتٖ ػسالت اثؼبز ثب ٍ ثبقس هٖ هؼٌبزاض01/0 ؾغح زض ٍ ثَزُ هثجت تؼبهلٖ ٍ إ ضٍِٗ ػسالت تَظٗؼٖ،

 ٍ ؾ٘ؿتوٖ ػسالت اؾتثٌبٕ ثِ ؾبظهبًٖ سالتػ ٍاثؼبز قٌبؾٖ ٍظ٘لِ ث٘ي هب. اؾت هؼٌبزاض 05/0 ؾغح زض ٍ( هٌلٖ ّوجؿتگٖ)

 .زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ ضاثغِ ؾ٘ؿتوٖ ػسالت اؾتثٌبٕ ثِ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز هبثوٖ ثب خَاًوطزٕ ٍ كض٘لت ث٘ي چٌ٘ي ّن
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 ساسهاًی هذًی رفتار ٍ ساسهاًی ػذالت اتؼاد تیي ّوثستگی هاتزیس  -6 جذٍل

 هتغیزّا
 دٍستی ًَع

 احتزام ٍ

 ٍظیفِ

 ضٌاسی

 ٍ فضیلت

 جَاًوزدی

 ػذالت

 تَسیؼی

 ػذالت

 اطلاػاتی

 ػذالت

 تؼاهلی

 ػذالت

 ای رٍیِ

 ػذالت

 سیستوی
 دٍستٖ ًَع
 احتزام ٍ

1        

 ٍظ٘فِ
 شٌبسٖ

**66/0 1       

 ٍ فض٘لت
 جَاًوزدٕ

**57/0 **671/0 1      

 ػذالت
 تَسٗؼٖ

**576/0 **633/0 **413/0 1     

 ػذالت
 اطلاػبتٖ

*229/0- *217/0- **272/0- 016/0 1    

 ػذالت
 تؼبهلٖ

**479/0 **703/0 **634/0 **439/0 **27/0- 1   

 رٍِٗ ػذالت
 إ

**411/0 **723/0 **681/0 **389/0 **271/0- **189/0 1  

 ػذالت
 س٘ستوٖ

153/0 107/0 154/0 *219/0 **222/0 015/0- *183/0 1 

 05/0 سطح در دار هؼٌٖ راثطِ ٍجَد*:       ،     01/0 سطح در دار هؼٌٖ راثطِ ٍجَد**: 

 زاضز؟ ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾبظهبًٖ  اػتوبز اثؼبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي آٗب: پػٍّف پٌدن ؾؤال

 آظهَى عطٗن اظ ضا ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍ ؾبظهبًٖ هتـ٘طػسالت زٍ اثؼبز ث٘ي ّوجؿتگٖ هبتطٗؽ ؾؤال اٗي ثطضؾٖ ثطإ     

 عطٗن اظ اثؼبز اٗي ث٘ي زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ قَز هٖ هكبّسُ 9 خسٍل زض ًِ عَض ّوبى. آٍضٗن هٖ ثسؾت پ٘طؾَى ّوجؿتگٖ

 هبثل٘ت نلاح٘ت،) ؾبظهبًٖ اػتوبز اثؼبز ث٘ي زض ًِ اؾت قطح اٗي ثِ آهسُ ثسؾت ًت٘دِ. اؾت ث٘بى هبثل ّوجؿتگٖ ضطاٗت

 هثجتٖ هؼٌبزاض ضاثغِ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز اظ إ ٍِٗض ٍ تؼبهلٖ تَظٗؼٖ، ػسالت اثؼبز ثب ذ٘طذَاّٖ ثؼس( ذَاّٖ ذ٘ط ٍ اعوٌ٘بى

 ؾغح زض اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس ثب نلاح٘ت ثؼس ث٘ي. ًساضز ٍخَز زاض هؼٌٖ ٕ ضاثغِ اثؼبز هبثوٖ ثب. زاضز ٍخَز 01/0 ؾغح زض

 ٍخَز هؼٌبزاضٕ ّوجؿتگٖ ؾبظهبًٖ ػسالت اظ اثؼبز زٗگط ثب ثؼس اٗي ث٘ي. اؾت هطاض ثط هٌلٖ خْت زض هؼٌبزاضٕ ضاثغِ 01/0

 ضاثغِ 01/0ؾغح زض ؾبظهبًٖ، ػسالت اظ تَظٗؼٖ ػسالت ثؼس ثب ؾبظهبًٖ اػتوبز ثؼس ؾَه٘ي اعوٌ٘بى، هبثل٘ت ثؼس ث٘ي. ًساضز

 ث٘ي هثجت خْت زض آهبضٕ ضاثغِ ثَزى هؼٌبزاض. ًساضز ٍخَز إ ضاثغِ زٗگط اثؼبز ثب ثؼس اٗي ث٘ي زاضز، ٍخَز هؼٌبزاضٕ آهبضٕ

 .ثبلؼٌؽ ٍ قَز هٖ زٗگط ثؼس زض ه٘عاى اكعاٗف هَخت ثؼس ٗي ه٘عاى اكعاٗف ًِ اؾت ٌبهؼ اٗي ثِ ثؼس زٍ
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 ساسهاًی اػتواد ٍ ساسهاًی ػذالت اتؼاد تیي ّوثستگی هاتزیس  -7 جذٍل

صلاحیت خیزخَاّی هتغیزّا

  

 قاتلیت

 اطویٌاى

 ػذالت

 تَسیؼی

 ػذالت

 اطلاػاتی

 ػذالت

 تؼاهلی

ػذالت 

 ای رٍیِ

 ػذالت

 سیستوی
        1 زخَاّٖخ٘

       1 521/0** طلاح٘ت

 قبثل٘ت
 اطوٌ٘بى

**697/0 **577/0 1      

     1 481/0** 282/0** 429/0** تَسٗؼٖ ػذالت

 ػذالت
 اطلاػبتٖ

*092/0- *339/0- 097/0- 016/0 1    

   1 -27/0** 439/0** 191/00 064/0 253/0** تؼبهلٖ ػذالت

 رٍِٗ ػذالت
 إ

**295/0 139/0 097/0- **389/0 **271/0- **189/0 1  

 ػذالت
 س٘ستوٖ

044/0 014/0- 124/0 *219/0 **222/0 015/0- *183/0 1 

 05/0 سطح در دار هؼٌٖ راثطِ ٍجَد*:       ،     01/0 سطح در دار هؼٌٖ راثطِ ٍجَد**: 

 مسیر تحلیل

 ثطآٍضزّبٕ آٍضزى ثسؾت  آى ّسف. ثبقس هٖ ػلٖ ّبٕ هسل ثبضظ تسٍٗي ثب اضتجبط زض هتـ٘طٕ چٌس ضگطؾَ٘ى ًبضثطز     

 هؿ٘طّبٕ ػٌَاى ثِ ٍ زاضز خطٗبى خْت ٗي زض هتـ٘طّب ث٘ي ضٍاثظ. اؾت هتـ٘طّب اظ إ هدوَػِ ث٘ي ػلٖ ضٍاثظ ًوٖ

 ث٘ي احتوبلٖ ػلٖ ضٍاثظ ًِ هؿ٘ط ًوَزاض عطٗن اظ نَضت ثْتطٗي زض هؿ٘ط تحل٘ل هلبّ٘ن. قَز هٖ گطكتِ ًظط زض هتوبٗعٕ

 ظا ثطٍى هتـ٘طّبٕ( 1: قَز تؼطٗق ثبٗس هتـ٘ط ًَع زٍ هؿ٘ط ًوَزاض تكٌ٘ل ثطإ. قَز هٖ تج٘٘ي ؾبظز، هٖ آقٌبض ضا طّبهتـ٘

 ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض تحل٘ل اٗي زض ًِ( ٍاثؿتِ) ظا زضٍى هتـ٘ط( 2 ٍ ثبقس هٖ ؾبظهبًٖ ػسالت تحل٘ل اٗي زض ًِ( هؿتول)

 .ثبقس هٖ ظٗط نَضت ثِ هؿ٘ط تحل٘ل خْت زٕپ٘كٌْب ًوَزاض. ثبقس هٖ ؾبظهبًٖ اػتوبز
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 هٖ تأث٘ط ؾبظهبًٖ ضكتبضهسًٖ ثط ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍ گصاقتِ تأث٘ط ؾبظهبًٖ اػتوبز ثط گبًِ قف اثؼبز اظ ّطٗي كَم ًوَزاض زض 

 ؾبظهبًٖ هسًٖ تبضضك ثط ؾبظهبًٖ اػتوبز اثط ٍ اؾت هؿتو٘ن ؿ٘ط اثط ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثط اثؼبز اظ ٗي ّط تأث٘ط ٗؼٌٖ گصاضز،

 گطكتِ هطاض تحل٘ل هَضز AMOS5 اكعاض ًطم عطٗن اظ ًِ زّس هٖ ًكبى ضا زاز ثطٍى هؿ٘ط ،2 ًوَزاض. ثبقس هٖ هؿتو٘ن اثط

 .اؾت

 

 ضذُ تاییذ پیطٌْادی هذل در ساسهاًی ػذالت اتؼاد تیي ّوثستگی هاتزیس  -8جذٍل

 ػذالت اطلاػاتی تػذال ای رٍیِ ػذالت تَسیؼی ػذالت ػذالت ساسهاًی اتؼاد

 تؼاهلی

 سیستوی ػذالت

 -12/0 44/0 02/0 39/0 ................... تَسٗؼٖ ػذالت
 18/0 82/0 -27/0 ................. 39/0 إ رٍِٗ ػذالت
 22/0 -27/0  ..............  -27/0 39/0 اطلاػبتٖ ػذالت

 14/0 ............... -27/0 82/0 44/0 تؼبهلٖ ػذالت
 ............... -02/0 22/0 18/0 -12/0 س٘ستوٖ لتػذا

)  ثبشذ هٖ دار هؼٌٖ ّوگٖ تقزٗجبً سبسهبًٖ اػتوبد رٍٕ اثؼبد اس ٗک ّز ثتب هقذار است هشخض ًوَدار اس کِ گًَِ ّوبى

 ػسالت ثؼس عثد)  اثؼبز اظ ٗي ّط هؿتو٘ن اثط ٗؼٌٖ( ثبقس هٖ زاض هؼٌٖ ؿ٘ط ٍ هٌلٖ آى هوساض ًِ ؾ٘ؿتوٖ ػسالت هتـ٘ط ثدع

 .ثبقس هٖ زاض هؼٌٖ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثط( ؾ٘ؿتوٖ

 گیری نتیجه و بحث

 523/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي اٍل، پػٍّكٖ ؾؤال اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح عجن      

 ً٘ع ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ه٘عاى ٗبثس، عاٗفاك ؾبظهبًٖ ػسالت ٕ ًوطُ چِ ّط ًِ هؼٌٖ اٗي ثِ ثبقس، هٖ زاض هؼٌٖ 01/0 ؾغح زض

 زاضٕ هؼٌٖ ٍ هثجت ّوجؿتگٖ ، ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب تؼبهلٖ إ، ضٍِٗ تَظٗؼٖ، ػسالت اثؼبز ث٘ي چٌ٘ي ّن. ٗبثس هٖ اكعاٗف

 ضكتبض ثب ػبتٖاعلا ػسالت ثؼس ث٘ي ٍ. ٗبثس هٖ اكعاٗف اكطاز ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض آًْب اظ ٌٖٗ ًوطُ اكعاٗف ثب ٗؼٌٖ. زاضز ٍخَز

 هسًٖ ضكتبض ًبّف ثبػث اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس ًوطُ اكعاٗف ٗؼٌٖ زاضز ٍخَز زاض هؼٌٖ ٍ هٌلٖ إ ضاثغِ ؾبظهبًٖ، هسًٖ
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 ث٘ي اظ تطت٘ت اٗي ثِ ًساضز ٍخَز زاض هؼٌٖ إ ضاثغِ ؾبظهبًٖ، هسًٖ ضكتبض ثب ؾ٘ؿتوٖ ػسالت ثؼس ث٘ي. قَز هٖ اكطاز ؾبظهبًٖ

 تطً٘جٖ ٍ ؾبزُ نَضت ثِ زٗگط ثؼس ثِ ًؿجت اعلاػبتٖ ٍ إ ضٍِٗ تَظٗؼٖ، تؼبهلٖ، ػسالت ثؼس چْبض ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز

 ٍ كطحجس تحو٘وبت ًتبٗح ثب اؾت ّوؿَ ًتبٗح اٗي. ثبقس هٖ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ٗؼٌٖ ٍاثؿتِ هتـ٘ط ثٌٖ٘ پ٘ف ثِ هبزض ثْتط

 (.1389) ّوٌبضاى ٍ ظٌٗبة ثْلَلٖ ،(2008) ًؿلط ٍ چَ ،(2007) اضتَضى ،(2010) الاً٘ي ،(1391) ّوٌبضاى

 ؾغح زض 32/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي زٍم، پػٍّكٖ ؾؤال اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح عجن     

 هٖ اٗفاكع ً٘ع ؾبظهبًٖ اػتوبز ه٘عاى ٗبثس، اكعاٗف ؾبظهبًٖ ػسالت ٕ ًوطُ چِ ّط ًِ هؼٌٖ اٗي ثِ ثبقس، هٖ زاض هؼٌٖ 01/0

 ثب ٗؼٌٖ. زاضز ٍخَز هثجت زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾبظهبًٖ، اػتوبز ثب تؼبهلٖ إ، ضٍِٗ تَظٗؼٖ، ػسالت اثؼبز ث٘ي چٌ٘ي ّن. ٗبثس

 إ ضاثغِ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثب اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس چٌ٘ي ّن ٍ. قَز هٖ ؾبظهبًٖ اػتوبز اكعاٗف ثبػث آًْب اظ ٌٖٗ ًوطُ اكعاٗف

 ّن. قَز هٖ ؾبظهبًٖ اػتوبز ًوطُ ًبّف ثبػث اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس ًوطُ اكعاٗف ثب ٗؼٌٖ اضز،ز ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ هٌلٖ

 زٍ تٌْب ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز ث٘ي اظ ثٌبثطاٗي. ًساضز ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ ؾبظهبًٖ اػتوبز ثب ؾ٘ؿتوٖ ػسالت ثؼس ث٘ي چٌ٘ي

 ّوؿَٖٗ آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح. ثبقس هٖ ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍاثؿتِ هتـ٘ط ثٌٖ٘ پ٘ف ثِ هبزض اعلاػبتٖ ٍػسالت تَظٗؼٖ ػسالت ثؼس

 (.1389) عجطؾب تحو٘وبت، ًتبٗح ثب زاضز

 ث٘ي ٍ 32/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ؾبظهبًٖ اػتوبز  ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت ث٘ي ؾَم، پػٍّكٖ ؾؤال اظ آهسُ زؾتِ ث ًتبٗح عجن     

 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ؾبظهبًٖ اػتوبز ٍ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ث٘ي ٍ 532/0 ّوجؿتگٖ ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثب ؾبظهبًٖ ػسالت

 هٖ ثؼسٕ هتـ٘ط ًوطُ اكعاٗف ثبػث آًْب اظ ٌٖٗ ًوطُ اكعاٗف ٗؼٌٖ. زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ ضاثغِ 01/0ؾغح زض ّوگٖ 44/0

 (.2000) ًقپَزؾب ،(2007) اضتَضى ،( 2009) پبضى ٍ َٗى تحو٘وبت ًتبٗح ثب زاضز ؾَٖٗ ّن آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح. قَز

 ٍظ٘لِ احتطام، ٍ زٍؾتٖ ًَع) ؾبظهبًٖ هسًٖ ضكتبض ثِ هطثَط اثؼبز ث٘ي چْبضم، پػٍّكٖ ؾؤال اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح عجن     

 هؼٌٖ ضاثغِ ؾ٘ؿتوٖ ػسالت خع ثِ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز توبهٖ ثب احتطام ٍ زٍؾتٖ ًَع ث٘ي( خَاًوطزٕ ٍ كض٘لت قٌبؾٖ،

 اكعاٗف ثب ٗؼٌٖ. ثبقس هٖ هؼٌبزاض01/0 ؾغح زض ٍ ثَزُ هثجت إ ضٍِٗ ٍ تؼبهلٖ تَظٗؼٖ، ػسالت ثؼبزا ثب ٍلٖ. زاضز ٍخَز زاضٕ

 ؾغح زض ٍ هٌلٖ خْت زض اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس ثب ٍلٖ. ٗبثس هٖ اكعاٗف ثؼس چْبض اٗي اظ ٌٖٗ ًوطُ احتطام ٍ زٍؾتٖ ًَع

 ّن ٍ. ٗبثس هٖ ًبّف اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس ًوطُ احتطام ٍ زٍؾتٖ ًَع ثِ اكعاٗف ثب ٗؼٌٖ. زاضز ٍخَز هؼٌبزاض ضاثغِ 05/0

 ٍ. زاضز ٍخَز زاض هؼٌٖ ضاثغِ زٗگط اثؼبز هبثوٖ ثب ؾ٘ؿتوٖ ػسالت اؾتثٌبٕ ثِ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز ٍ قٌبؾٖ ٍظ٘لِ ث٘ي چٌ٘ي

 ًتبٗح. زاضز ٍخَز ٌبزاضٕهؼ ضاثغِ ؾ٘ؿتوٖ ػسالت اؾتثٌبٕ ثِ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز زٗگط ثب خَاًوطزٕ ٍ كض٘لت ث٘ي چٌ٘ي ّن

 (.2005)ضاح ٍ لَ٘ تحو٘وبت ًتبٗح ثب زاضز ّوؿَٖٗ آهسُ زؾت ثِ

 تؼبهلٖ تَظٗؼٖ، ػسالت اثؼبز ثب ذ٘طذَاّٖ ؾبظهبًٖ، اػتوبز اثؼبز ث٘ي ضاثغِ پٌدن، پػٍّكٖ ؾؤال اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح عجن

 اثؼبز اظ ذ٘طذَاّٖ ثؼس اكعاٗف ثب ٗؼٌٖ. زاضز ٍخَز 01/0 ؾغح زض هثجتٖ هؼٌبزاض ضاثغِ ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز اظ إ ضٍِٗ ٍ

 . ًساضز ٍخَز زاض هؼٌٖ ٕ ضاثغِ اثؼبز هبثوٖ ثب ٍلٖ. ٗبثس هٖ اكعاٗف ؾبظهبًٖ ػسالت ثؼس ؾِ اٗي اظ ٌٖٗ ؾبظهبًٖ اػتوبز
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 ثب نلاح٘ت ثؼس ٍٖل زاضز ٍخَز هثجت هؼٌبزاض ضاثغِ 01/0 ؾغح زض ؾبظهبًٖ ػسالت اظ تَظٗؼٖ ػسالت ثؼس ثب نلاح٘ت ثؼس

 ثؼس ًوطُ اكعاٗف ثب ٗؼٌٖ. زاضز ٍخَز زاض هؼٌٖ ٍ هٌلٖ ضاثغِ 05/0 ؾغح زض اعلاػبتٖ ػسالت ٗؼٌٖ ؾبظهبًٖ ػسالت زٗگط ثؼس

 ػسالت ثؼس زٗگط ثب ذ٘طذَاّٖ ثؼس ث٘ي ثٌبثطاٗي. ٗبثس هٖ ًبّف ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز اظ اعلاػبتٖ ػسالت ثؼس ذَاّٖ، ذ٘ط

 ؾبظهبًٖ ػسالت اثؼبز اظ ٌٖٗ ثب ؾبظهبًٖ اػتوبز اظ اعوٌ٘بى هبثل٘ت ثؼس ث٘ي چٌ٘ي ّن ٍ. ًساضز ٍخَز زاضٕ ٖهؼٌ ضاثغِ ؾبظهبًٖ

 ثِ ًتبٗح. ًساضز ٍخَز إ ضاثغِ اثؼبز زٗگط ثب ثؼس اٗي ث٘ي ٍ. زاضز ٍخَز 01/0 ؾغح زض هؼٌبزاضٕ ضاثغِ تَظٗؼٖ ػسالت ٗؼٌٖ

 (.1388)هت٘ي ظاضع ،(2009) اٗلوبظ ٍ اىتبؾس تحو٘وبت ًتبٗح ثب زاضز ّوؿَٖٗ آهسُ زؾت

 فارسی هٌاتغ

 هجتوغ در ساسهاًی ػذالت ٍ َّیت ساسهاًی، هذًی رفتار تا اػتواد ٍ گیزی تصوین در هطارمت راتطِ(. 1387. ) آ اشجغ،

 ٍ تزث٘تٖ ػلَم داًشکذُ ت٘بى،سوبٍا حس٘ي: هشبٍر استبد ػزٗضٖ حو٘ذرضب ًَرٕ، اثَالقبسن: راٌّوب استبد ًبهِ، پبٗبى اصفْاى، هثارمِ فَلاد

 . اطفْبى رٍاًشٌبسٖ

 اسلاهی آساد داًطگاُ مارمٌاى ماری ٍجذاى ٍ ضذُ ادراك ساسهاًی ػذالت تیي راتطِ(. 1389. )آ پٌبُ، احوذٕ ٍ ا اػتجبرٗبى،

 .23.ص. 89تبثستبى. 2 سوبرُ. چْبرم سبل. آهَسشٖ هذٗزٗت ٍ رّجزٕ ًبهِ فظل ،(اصفْاى) خَارسگاى ٍاحذ

 رفتار ٍ ساسهاًی تؼْذ ساسهاًی، ػذالت هطالؼِ تا)ساسهاى اخلاقی ّای ارسضی پیاهذّای تزرسی(. 1389)ػلٖ فز، رٕثْب

 .1389 فزٍردٗي ،28 شوبرُ ّفتن، سبل پل٘س، اًسبًٖ تَسؼِ هبٌّبهِ دٍ ،(ساسهاًی ضْزًٍذی

 هجلِ تثزیش، ٍاحذ اسلاهی آساد داًطگاُ ىمٌا مار ساسهاًی ضْزًٍذی رفتار تز ساسهاًی ػذالت تزرسی(. 1389. )س ثْلَلٖ،

 .108-73. ص. 89 پبٗ٘ش ،14 شوبرُ ،چْبرم سبل ،هذٗزٗت فزاسَٕ

 رفتارّای تز ضٌاختی رٍاى تَاًوٌذساسی ٍ اػتواد ػضَ، -رّثز راتطِ ساسهاًی، ػذالت ثیزأت(. 1388. )م کبهل، جَاّزٕ

 ( .24 پ٘بپٖ) 3 شوبرُ ن،شش سبل پل٘س، اًسبًٖ تَسؼِ هبٌّبهِ دٍ ساسهاًی، ضْزًٍذی

 190 شوبرُ ، 86 هبُ اسفٌذ ّجذّن، سبل تذث٘ز، -. تْزاى آهَسشٖ، ػلوٖ هبٌّبهِ ساسهاًی، ػذالت(. 1386. )م ًبطزٕ، ٍ ع سادُ، حس٘ي

 .23 – 18. ،ص

 ٍ( GLOBE) َةگل فزٌّگٖ اثؼبد ث٘ي رٍاثط ثزرسٖ: ساسی اػتواد در ساسهاًی فزٌّگ ّای هَلفِ ًقص(. 1388. )ح هت٘ي، سارػٖ

 . 178-145. ص(, 15شوبرُ) چْبرم سبل اػتوبد

 گًَاگَى ّای جٌثِ تز ساسهاًی ػذالت اتؼاد گذاری تأثیز ًحَٓ ضٌاخت(. 1387. )ؽ ػطبر، طبّزٕ ٍ م. م فزاحٖ، ٍ ر جَادٗي، س٘ذ

 .1 شوبرٓ ،1 دٍرٓ ثبسرگبًٖ، هذٗزٗت هجلٔ ساسهاًی، ٍ ضغلی رضایت

 ،2شوبرُ ،12 دٍرُ ًظبهٖ، طت هجلِ ًظاهی، تیوارستاى یل در ساسهاًی ضْزًٍذی رفتار تز هؤثز لػَاه(. 1389. )ع. ؽ طجزسب،

 .99-93.ص

 ٍتبرٗخ اخلاق هجلِ تیوارستاى، مارمٌاى در هذًی رفتار تا ساسهاًی ػذالت راتطِ تزرسی(. 1388. )ُ ح٘ذرٕ، ٍ م حوَلِ، هزداًٖ

 .47-58(: 2)2 پششکٖ،

 ضزمت یل مارمٌاى در ضغلی خطٌَدی تا ساسهاًی ػذالت چٌذگاًِ ٍ سادُ رٍاتط تزرسی(. 1383). ح شکزکي، ٍ س. ع ًؼبهٖ،

 .2 ٍ 1 ّبٕ شوبرُ ٗبسدّن، سبل سَم، دٍرُ اَّاس، چوزاى شْ٘ذ  داًشگبُ رٍاًشٌبسٖ ٍ تزث٘تٖ ػلَم داًشکذُ هجلِ صٌؼتی،

 هذًی رفتار تا ساسهاًی هذًی رفتار ّای اًگیشُ ٍ ضذُ اداراك ساسهاًی ػذالت راتطِ(. 1388. )ا. س ، شجبًٖ ش٘خ ّبشوٖ

 سهستبى اَّاس، چوزاى شْ٘ذ داًشگبُ رٍاًشٌبسٖ، ٍ تزث٘تٖ ػلَم رٍاًشٌبختٖ آٍردّبٕ دست هجلِ صٌؼتی، ساسهاى یل در ساسهاًی

 .236-219. ص ،2 شوبرُ ،16-3 سبل چْبرم، دٍرُ ،1388

 هٌتخة ّای تیوارستاى مارمٌاى تیي در ساسهاًی تؼْذ ٍ ضغلی یترضا تا ساسهاًی ػذالت ی راتطِ(. 1388. )م ٗؼقَثٖ،

 . 25-32. ص ، 88 ثْبر ، 35 شوبرُ ، 12 دٍرُ. تْزاى سلاهت، هذٗزٗت پژٍّشٖ-ػلوٖ فظلٌبهِ اصفْاى، پشضنی ػلَم داًطگاُ
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