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 رّثری تا راّثردّای هقاتلِ تا تؼارض هذیراى هذارض هتَظطِ  راتطِ تیي ظثک
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 چکیذُ

رّثری تا راّثردّای هقاتلِ تا تؼارض هذیراى تَد   ّذف پصٍّػ حاضر تررظی راتطِ تیي ظثک

ظطِ ؼْر كِ تا رٍغ تَصیفی از ًَع ّوثعتگی اًجام گردیذ. جاهؼِ آهاری هذیراى هذارض هتَ

گیری تصادفی ظادُ از تیي آًْا  ًفر تا رٍغ ًوًَِ 102ًفر تَدًذ كِ  141اصفْاى تِ تؼذاد 

پرظػ ( ٍ 2000) 2ّا از پرظػ ًاهِ ظثک رّثری تط ٍ اٍلیَ اًتخاب ؼذ. جْت گردآٍری دادُ

پرظػ گردیذ. رٍایی هحتَایی   ( اظتفاد1994ُ ) 3هذیریت تؼارض پَتـٌام ٍ ٍیلعـَى ًاهِ

از طریق هحاظثِ ضریة آلفای  ٍ پایاپی ًظراى هَرد تأییذ قرار گرفت ّا تَظط صاحة ًاهِ

ّا از ضریة ّوثعتگی  هحاظثِ ؼذ. ترای تجسیِ ٍ تحلیل دادُ 85/0ٍ  84/0كرًٍثاخ تِ ترتیة 

ّای پصٍّػ ًؽاى داد كِ  هعتقل اظتفادُ گردیذ. یافتِ tٍ  ، رگرظیَى گام تِ گامپیرظَى

ثک رّثری تحَلی ٍ تثادلی تا راّثرد راُ حل گرایی، ظثک رّثری ػذم ضریة ّوثعتگی تیي ظ

دار تَدُ اظت. تیي ظثک رّثری تحَلی ٍ تثادلی تا  هذاخلِ تا راّثرد ػذم هقاتلِ ٍ كٌترل هؼٌا

دار  گرایی راتطِ هؼٌا حل راّثرد ػذم هقاتلِ ٍ كٌترل ٍ تیي ظثک رّثری ػذم هذاخلِ تا راّثرد راُ

 راُ راّثرد هذاخلِ، ػذم یرّثر ظثک هقاتلِ ػذم راّثرد كٌٌذُ یٌیت ػیپ يیتْترهؽاّذُ ًؽذ. 

 گام در ٍ هذاخلِ ػذم یرّثر ظثک اٍل گام در كٌترل راّثرد ٍ یتحَل یرّثر ظثک ییگرا حل

 .اظت تَدُ یتثادل یرّثر ظثک دٍم

 

 

 ا تؼارضّای كلیذی : ظثک رّثری، تحَلی، تثادلی، ػذم هذاخلِ، راّثردّای هقاتلِ ت ٍاشُ

 

 مقدمه

گصضز. زض ايي هست ثط اثط تحَلات ٍ اّويت يبفتي  اظ تكىيل ًؾبم آهَظـ ٍ پطٍضـ ًَيي زض ايطاى، لطيت نس ؾبل هي

ّب، هقلوبى ٍ  آهَظـ ٍ پطٍضـ زض خبهقِ، ًؾبم آهَظـ وكَض گؿتطـ چكوگيطي پيسا وطزُ اؾت. قوبض آهَظقگبُ

تط ٍ زقَاضتط قسُ اؾت. زض ًتيدِ، ثِ  ّب ٍ ٍؽبيف ًؾبم آهَظقي پيچيسُ َضيتآهَظاى، ؾبل ثِ ؾبل افعايف يبفتِ ٍ هأه زاًف

تَاى گفت وِ اهطٍظُ، ضّجطي ٍ هسيطيت ًؾبم آهَظـ ٍ پطٍضـ زض ؾغَح هرتلف آى، ثِ نَضت يىي اظ  خطأت هي

َيب ٍ پيچيسُ فقبليت ّبي پ ّب زض هحيظ (. اهطٍظُ ؾبظهبى1389ثٌس،  ّبي هْن ٍ ؾٌگيي خبهقِ زض آهسُ اؾت )فلالِ هؿئَليت

وٌٌس. لاظهِ حفؼ حيبت زض چٌيي ٍضقي، ايدبز تغييطات ٍ تحَلات هؿتوط ؾبظهبًي، چِ اظ ثقس ضفتبضي ٍ چِ اظ ثقس  هي
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2 . Bass & Avolio 
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اي زاضز. ثٌبثطايي ٍخَز ضّجطاى ثهيط،  ؾبذتبضي اؾت. زض ايي تغييط ٍ تحَلات ؾبظهبًي، ضّجطي ٍ هسيطيت ًمف تقييي وٌٌسُ

 (. 1387قَز )اقطفي، ضطٍضتي اختٌبة ًبپصيط تلمي هي« 1ضّجطاى تحَل آفطيي»تط  ٍقيضاّجطزي ٍ ثِ فجبضت ض

ًوبيس،  ّبيي وِ ضّجط تحَل آفطيي زًجبل هي پطزاظز، اضظـ ايدبز تحَل ٍ تحَل ظزايي هي ، ضّجط تحَل آفطيي ثِ 2ثِ ًؾط ثطًع

ى ذَز ضا ثِ ؾغَح ثبلاتطي اظ اذلاق ٍ ضٍحيِ ّبي غبيي ًؾيط آظازي، فسالت ٍ ثطاثطي اؾت. ايي ًَؿ ضّجطاى پيطٍا اضظـ

عَض ذلانِ، ضاظ يب هحَض ضّجطي تحَل گطا اظ زيس ثطًع ايي اؾت وِ افطاز ضا ثِ ؾَي ثْتط قسى ذَزقبى ِ زٌّس. ث اضتمب هي

(. ؾجه ضّجطي تحَل آفطيي ثطًع تَؾظ ثؿيبضي اظ هحممبى ٍ تحت فٌبٍيي هرتلف هَضز 1388 وٌس )ًَضقبّي، ّسايت هي

طضؾي ٍ هغبلقِ لطاض گطفتِ اؾت. ضّجطاى تحَل آفطيي لبزض ّؿتٌس پيطٍاى ضا ثط اًگيعاًٌس، تَاًبيي الْبم ثرف زاضًس، تقْس ث

ّب ٍ اّساف افطاز ٍ ٌّدبضّبي ؾبظهبى ضا تغييط زٌّس. ضّجطاى تحَل آفطيي  تَاًٌس ثبٍضّب، ًگطـ وٌٌس ٍ هي پيطٍاى ضا وؿت هي

ل ضا ئوٌٌس وِ هؿب قَز ٍ ثِ افطاز ووه هي وٌٌس وِ ثِ آًبى ثِ فٌَاى اًؿبى ًگطيؿتِ هي دبز هيايي احؿبؼ ضا زض ظيط زؾتبى اي

ؾطي ضٍاثظ  زض ثطگيطًسُ يه 4)تجبزلي( اي (. ثِ فميسُ ثطًع ضّجطي هطاٍز3،2000ُ ثِ ضٍقي خسيس ثجيٌٌس )لاًسضٍم ٍ ّوىبضاى

(. زض ايي ًَؿ ضّجطي، 1387اى اؾت )فبثسي خقفطي ٍ آغبظ، ّب هيبى ضّجطاى ٍ پيطٍ لطاضزازي ٍ هجبزلِ هحطن ّب ٍ پبزاـ

(. 5،2003زٌّس )ثلان ضّجطاى زض هحيظ هَخَز فول وطزُ، وبضآيي ٍ لبثل پيف ثيٌي ثَزى ضا ثِ تغييط ٍ ذلاليت تطخيح هي

ؾيبؾي هغطح  ّط چٌس وِ هفَْم اٍليِ ضّجطي ضّجطي تحَل آفطيي تَؾظ ثطًع ٍ زض ًتيدِ تحميمبت تَنيفي پيطاهَى ضّجطاى

(. 1389ّب ًوَز )حؿيٌي ٍ ّوىبضاى،  (، ثب هغبلقبت ذَز ايي هفَْم ضا ٍاضز حيغِ ضّجطي زض ؾبظهبى1985قس ٍ ليىي ثؽ )

ّبي ثجبت ٍ تحَل ؾبظهبًي، ثِ تطتيت ضّجطي  (، هسلي اظ ضّجطي اضائِ ًوَز وِ ثطاي هَلقيت1985پيطٍ تحميمبت ثطًع، ثؽ )

(، ايي هسل ضا گؿتطـ زازًس ٍ اثقبز ضّجطي تحَل آفطيي ٍ 1995) 6وطز. ثؽ ٍ آٍليَ تدَيع هياي ٍ تحَل آفطيي ضا  هطاٍزُ

 7پطؾف ًبهِ چٌس فبهلي ضّجطي»اي ثٌبم  اي ضا هكرم ًوَزًس ٍ حتي ايي هسل ضا زض لبلت پطؾف ًبهِ ضّجطي هطاٍزُ

ي اؾت وِ ثِ هٌؾَض تمَيت فولىطز (. اظ ًؾط ثؽ، ضّجط تحَل آفطيي فطز2003، 8ثهَضت فوليبتي زض آٍضزًس )ّيگع«

وٌس وِ اظ ًيبظّبي قرهي فطاتط ثطًٍس ٍ زض ظهيٌِ  وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى ضاثغِ هثجتي ثب ظيطزؾتبى ثطلطاض ٍ وبضوٌبى ضا تكَيك هي

اًدبم اًگيعاًٌس تب آًچِ ضا زض تَاى زاضًس  توبيلات گطٍُ ٍ ؾبظهبى، وبض وٌٌس. ضّجطاى تحَل آفطيي ظيط زؾتبى ذَز ضا ثط هي

ل قس. ضّجطاى تحَل ئاي توبيع لب ( اٍليي ثبض، ثيي ضّجطاى تحَل آفطيي ٍ هطاٍز1978ُ(. ثطًع )2001، 9زٌّس )ثطن ٍ وبليٌع

قًَس ٍ ليىي ضّجطاى  ّب هي ّب ٍ ؾبظهبى ّبي پيطٍاى ضا ثبلا ثطزُ ٍ ثبفث تغييط ثطخؿتِ زض افطاز، گطٍُ آفطيي ًيبظّب ٍ اًگيعُ

ظيط زؾتبى ضا ًكبًِ ضفتِ ٍ تَخِ ظيبزي ثِ تْبتط زاضًس )پبزاـ ثِ اظاي فولىطز، حوبيت زٍ خبًجِ ٍ زاز ٍ اي ًيبظ فقلي  هطاٍزُ

ًبم زاضز.  11يب فسم هساذلِ 10اي آٍضز وِ ضّجطي غيط هطاٍزُ ؾتسّبي زٍ عطفِ( ثؽ اظ ًَؿ زيگط ضّجطي ًيع ؾري ثِ هيبى هي

اثغِ هٌفي ثيي ضّجط ٍ فولىطز پيطٍ زض آى ثطلطاض اؾت. ايي ضّجطاى ضّجطي فسم هساذلِ، ؾجه ثي هجبلات ضّجطي اؾت وِ ض

ّبي ووه اظ ؾَي ظيط زؾتبى ضا پيگيطي  ظًٌس ٍ زضذَاؾت وِ لاظم اؾت، غبيت ّؿتٌس، اظ لجَل هؿئَليت ؾطثبظ هي ٌّگبهي

ثؽ ًؾطيِ تحَل  (.12،2002)گبضزًط ٍ اؾتَآيس  وٌٌس. زض ٍالـ زض عيف ضّجطي، غيط فقبل تطيي ًَؿ ضّجطي ثِ قوبض هي ًوي

 ًْس وِ فجبضت اؾت اظ:  هي آفطيي ضا ثط اؾبؼ چْبض ثٌيبى يب انَل ولي ثٌب

: ًفَش آضهبًي ثِ ثطلطاضي افتوبز ٍ اعويٌبى ٍ اضائِ يه الگَي اثط ثرف ثطاي تجقيت وبضوٌبى اظ آى هطثَط 13( ًفَش آضهبًي1

. ضّجطاى تحَلي تحؿيي ثطاًگيع، لبثل احتطام ٍ لبثل افتوبز (15،2003؛ اؾتَى ٍ ّوىبضاى2004، 14قَز )ثًََ ٍ خبج هي

                                                            
1. Transformational  leadership 2. Burns 3. Landrum & et al 4. Transactional leadership 

5. Block 6. Bass & Avolio 7. multifactor leadership Questionnaire(MLQ) 8. Higgs 

9. Burke & collins 10. Non Transactional leadership 11. Laissez- Faire leadership 12. Gardner & Stough 

13. Idealized Influence 14. Bono & Judge 15. Stone & et al  
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آٍضز يقٌي ظيط زؾتبى هغوئي ثِ  ثبقٌس. افتمبز ثِ ضّجطي پبيِ ٍ اؾبؼ ضا ثطاي پصيطـ تغييطات ؾبظهبًي فطاّن هي )عويٌبى( هي

ط ٍ ًفَش آضهبًي ثِ وبضيعهب زٌّس. ثسيْي اؾت وِ تأثي وبضآهسي ضّجطاى، زض لجبل تغييطات پيكٌْبزي همبٍهت ووتطي ًكبى هي

قًَس )ّطيؿَى،  وٌس. ضفتبضّبي ًفَش آضهبًي ثبفث ثطٍظ ّيدبًبت لَي زض ظيط زؾتبى ٍ ّوبًٌس ؾبظي ثب ضّجط هي ضثظ پيسا هي

(. ظيط زؾتبى ضّجطاى وبضيعهبتيه آًْب ضا ثب نفبتي ّوبًٌس هكتبق ًؿجت ثِ ٍؽبيف، زاضاي حؽ هأهَضيت ٍ احتطام لبيل 2011

 (.1،2000ثبًدطي ٍ وطيكٌبى  وٌٌس ) اي ظيط زؾتبى تَنيف هيقسى ثط

: ضّجطاى تحَلي ثبٍضّب ٍ فطضيبت ضا ثِ چبلف وكيسُ ٍ ثب تكَيك اثتىبض ٍ ذلاليت زض وبضوٌبى آًبى ضا ثِ 2( تطغيت شٌّي2

تَ،  )زاضًس  ل وٌِْ ٍا هيئّبي تبظُ زض لجبل هؿب اتربش قيَُ شٌّي قبهل اضتمبء شٌّي، فملاًيت، (. ثِ فجبضتي زيگط تطغيت 2005ثبضثَ

ّبي خسيس  گيطز ؾقي زض ًكبى زازى ضاُ قَز. ضّجطي وِ تطغيت شٌّي ضا ثِ وبض هي ل هيئل ٍ حل زليك هؿبئتفىط هٌغمي، قٌبذت هؿب

لَِ وطزى هؿبيل ٍ وٌدىبٍي شٌّي ل لسيويئحل هؿب اظ (. تطغيت شٌّي يىي 1389زاضز )حؿيٌيٍ  ّوىبضاى،  ، تكَيك ثِ ثبظ فطه

قَز وِ ثب فٌبيت زاقتي ثِ ًيبظّبي ظيط زؾتبى ثِ پيكطفت ثِ عطلي وِ ثطاي  ّبي يبزگيطي ؾبظهبًي ٍ تغييط ؾبظهبًي هحؿَة هي هؤلفِ

ط هي لَي هي ظيط زؾتبى خصاة اؾت هطثَ اَى يه هؤلفِ اظ ضّجطي تح اًَس ًمف ؾبلن ٍ هفيس ضا زض يبزگيطي  قَز. تطغيت شٌّي ثِ فٌ ت

ن ثِ يبزگيطي ظيط زؾتبى اّويت ًكبى هيؾبظهبًي ايفب وٌس  ى ٍ پَؾٌط زٌّس ) چطا وِ ضّجطاى ّن ثِ يبزگيطي ذَز ٍّ   (.2001، 3ثطاٍ

گيعـ 3 طغي ٍ 4ْبم ثرفال( اً اٍى اً تمبل اّويت هأهَضيت ؾبظهبى اؾت ٍ ضّجط زض ايي ضاؾتب ثبيس ثِ پيط گيعـ الْبم ثرف هؿتلعم اً : اً

اَى لاظم ضا ثسّس )حؿيٌي ٍ ّوىبضا ُ 1389ى، ت بزى يه زيسگبُ خصاة، اؾتفبز اَى زض هيبى ًْ بم ثرف تحت فٌ گيعقي الْ (. ضفتبضّبي اً

ّبي ظيط زؾتبى ٍ الگَؾبظي ضفتبضّبي هٌبؾت هغطح قسُ اؾت. ايي فبهل تَنيف وٌٌسُ  اظ ًوبزّب خْت هتوطوع ؾبذتي تلاـ

ساظ آيٌ اٍى زض تطؾين چكن اً ي اؾت وِ اظ عطيك هكبضوت زازى پيط گيعُ هيضّجطاً ًوبيٌس )اضخٌلي ٍ  سُ تقْس ضا افعايف زازُ ٍ ايدبز اً

 (.2007 ،5ّوىبضاى

اٍى ثبقس ٍ ثِ ته ته آى افتس وِ ضّجط زاضاي يه خْت گيطي تَؾقِ : ايي ثقُس ظهبًي اتفبق هي6( هلاحؾبت فطزي4 ّب  اي ًؿجت ثِ پيط

اَى َّيت ّب ضا هَضز تَخِ ٍ هلاحؾِ لطاض زّس. زض ايي ثقس ضّجط ثب  ز آىّبي هؿتمل تَخِ ًوَزُ، ًيبظّبي فطزي ٍ قرهي فطز فط ثِ فٌ

اَى يه فطز ذبل ٍ يىتب ثطذَضز هي اٍى ثِ فٌ اٍى هي ّط يه اظ پيط سيكس ٍ زض ضاؾتبي آى  وٌس. ضّجط ثِ تَؾقِ، ضقس ٍ قىَفبيي پيط اً

ض قبّي،  گبم ثط هي ثبقس،  ّبي هسيطيتي زض اضتجبط هي زض ظًسگي ؾبظهبًي، تقبضو ثب قيَُ ضّجطي ٍ هْبضت(. 1388زاضز )ًَ

آيس وِ افضبي يه گطٍُ تهَض  ٍخَز يب فسم ٍخَز آى ثؿتگي ثِ ازضان افطاز زاضز. تقبضو زض ؾبظهبى ظهبًي ثَخَز هي

اي ًيؿت وِ  قَز. تقبضو ظائسُ ّبي هَضز ًؾط ثِ ٍؾيلِ گطٍُ زيگط ذٌثي هي ّبيكبى خْت زؾتيبثي ثِ ّسف وٌٌس وَقف

ٍ خصة وطز، ضيكِ آى ثٌيبزي اؾت. ًرؿت ثبيس قٌبذتِ ٍ پصيطفتِ قَز، ؾپؽ زض خْت وٌتطل ٍ ازاضُ آى ثتَاى آى ضا لغـ 

ّبي قرهيتي، ًيبظّب، ثبٍضّب، اًتؾبضات،  (. ٍخَز افطاز هرتلف ثب ٍيػگي1385تلاـ لاظم نَضت گيطز )تسثيطي ٍ ّوىبضاى، 

ّب وِ  يط ؾبذتِ اؾت. اظ عطف زيگط، ؾبذتبض حبون ثط ؾبظهبىّب ضا ًبگع ازضاوبت ٍ اّساف هتفبٍت، ثطٍظ تقبضو زض ؾبظهبى

ّبي  ظًس. ّن چٌيي ٍخَز ؾيؿتن ّبي افمي ٍ فوَزي اؾت، ثِ ايي هؿألِ زاهي هي هجتٌي ثط ؾلؿلِ هطاتت التساض ٍ تفبٍت

                                                            
1.Banjeri & Krishnan 
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تجبعي ًبضؾب، ّبي اض ّبيي ثب اّساف هتفبٍت ٍ گبُ هتقبضو، ؾيؿتن ّب ٍ ذطزُ ؾيؿتن ذكه ٍ اًقغبف ًبپصيط، ٍخَز گطٍُ

ّبي ذَز  ّب ٍ آضهبى ّب ضا خْت تحمك ّسف ّب ضا وِ ثبيس افطاز ٍ گطٍُ ّب، ؾبظهبى ووجَز هٌبثـ ٍ اهىبًبت ٍ ؾَء هسيطيت

ّب ٍ  ّب، ًبؾبظگبضي اًس وِ هؿتقس اًَاؿ تٌف پصيط زض آٍضزُ ّبي قىٌٌسُ ٍ آؾيت ّوؿَ ٍ ّوبٌّگ ًوبيٌس، ثهَضت ؾيؿتن

ّب،  ّب، فمبيس، ثبٍضّب، ذَاؾتِ ّبي )اّساف، اضظـ (. تقبضو، ازضان فقبليت1389مبهي، )قطيفي ٍ ه تقبضضبت ّؿتٌس

پٌح  (.2007، 1گطزز )گطاي ٍ ّوىبضاى احؿبؾبت ٍ...( هغبيط ٍ ًبؾبظگبض اؾت وِ ثبفث تساذل، هوبًقت ٍ نسهِ ٍ آؾيت هي

تكطيه هؿبفي(: اًتربة ايي ؾجه، ثِ ضٍز. الف( اؾتطاتػي ّوىبضي ) ؾجه انلي ثطاي حل هؿألِ ي تقبضو ثِ وبض هي

هْن هي  ذَز اي وٌبض ّن وبض وٌٌس وِ ّوِ ثطًسُ ثبقٌس، يقٌي ّن ضٍاثظ ثب زيگطاى ٍ ّن هٌبفـ وٌس تب ثِ گًَِ افطاز ووه هي

ّب  ثبقس ٍ حل تقبضو ثِ ؾَز عطفيي اؾت. ثب اؾتفبزُ اظ ايي ؾجه، افطاز زض خؿتدَي ضاُ حل ّبيي ّؿتٌس وِ ثب فلايك آى

هتٌبؾت ثبقس ٍ زض ضوي ثبفث حفؼ اضتجبعبت ذَة ٍ هؤثط ثب زيگطاى قَز. اؾتفبزُ اظ ايي ضٍـ، احؿبؾبت ثس ضا وبّف ٍ 

زّس ٍ ثِ افطاز اخبظُ هي زّس تب يىسيگط ضا ثكٌبؾٌس، فلي ضغن هعايبي ثي قوبض ايي ضٍـ، تلف قسى  تقْس افطاز ضا افعايف هي

هقبيت آى اؾت. ة( اؾتطاتػي ضلبثت ٍ ظٍض: اًتربة ايي ؾجه ثسيي هقٌب اؾت وِ ظهبى ٍ تضقيف تَاى ٍ اًطغي افطاز، اظ 

ّبي زيگطاى هي زاًس. زض ايي قيَُ يه عطف احؿبؼ هي  ّبي ذَز ضا همسم ثط ذَاؾتِ فطز ثِ عَض يه عطفِ فلايك ٍ ذَاؾتِ

ٍ ثِ هرتل قسى ضٍاثظ ثب عطف  وٌس وِ هَضَؿ فَق القبزُ ثطايف هْن اؾت، لصا زض ثِ زؾت آٍضزى آى ثِ ؾرتي هي وَقس

زيگط فىط ًوي وٌس. زض ايي قيَُ يه عطف هدجَض اؾت زيسگبُ عطف همبثل ضا ثپصيطز. اگط افطاز احؿبؼ وٌٌس اظ ًؾط لسضت 

ثط ضليت ثطتطي زاضًس، ثِ فمبيس زيگطاى اّويتي ًوي زٌّس ٍ ثِ ضٍاثظ ذَز ثب زيگطاى ًيع اضظقي لبئل ًيؿتٌس. پيطٍظي، ثركي 

ّب اؾت. ثقضي اظ افطاز ظٍض ضا ثِ وبض هي گيطًس چطا وِ ّويكِ زٍؾت زاضًس اظ هَضـ لسضت حطف ثعًٌس ٍ ًوي  آى اظ ّسف

اًسيكٌس. ايي قيَُ هوىي اؾت تقبضو ضا ثِ عَض  ذَاٌّس اقتجبّبت ذَز ضا ثپصيطًس. ايي افطاز ّويكِ ثِ قىؿت ضليت ذَز هي

ثَز ظيطا هوىي اؾت تقبضو ضا افعايف زّس ٍ ثبظًسُ ضا ثِ الساهبت تلافي  هَلت حل وٌس اهب زض اؾتفبزُ اظ آى ثبيس هحتبط

ّبي ذَز هي  خَيبًِ ٍازاض ؾبظز. ج( اؾتطاتػي تغجيك )گصقت(: افطازي وِ ايي ؾجه ضا اًتربة هي وٌٌس اظ فلايك ٍ ذَاؾتِ

ز هقتمسًس وِ زاقتي يه ضاثغِ ي زٍؾتبًِ ّبيكبى زؾت يبثٌس. ثؿيبضي اظ ايي افطا زٌّس ثِ ذَاؾتِ گصضًس ٍ ثِ زيگطاى اخبظُ هي

تط اؾت. زض ٍالـ توطوع ايي ؾجه ثط حفؼ ضٍاثظ قرهي ثب زيگطاى اؾت. ز( اؾتطاتػي  ي ذَة، اظ ّط چيع زيگط هْن

ّب ٍ فلايك ذَز ًيؿتٌس،  ههبلحِ )تَافك(: افطاز، ظهبًي اظ ايي ؾجه اؾتفبزُ هي وٌٌس وِ ثِ زًجبل ثِ زؾت آٍضزى توبم ذَاؾتِ

اي زاضز. ظهبًي وِ  قٌي اضضبي ثطذي ًيبظّب ثطايكبى وبفي اؾت. زض ايي ضٍـ، اًقغبف پصيطي، هجبزلِ ٍ هصاوطُ خبيگبُ ٍيػُي

اّساف هرتلف، زضخبت اّويت هتفبٍتي ثطاي زٍ عطف زاضز ٍ يب ثِ زليل ووجَز فطنت يه ضاُ حل هَلت هَضز تَخِ اؾت 

خِ زاقت وِ افطاز آًچِ ضا وِ اظ زؾت هي زٌّس، ثْتط ثِ ذبعط هي ؾپبضًس تب آى چِ قَز. الجتِ ثبيس تَ اظ ايي قيَُ اؾتفبزُ هي

(. ّـ( 66، ل 1389ضا وِ ثِ زؾت هي آٍضًس ٍ ّويي اهط هوىي اؾت خَ ثسثيٌي ايدبز وٌس )آلبيبض ٍ ضظلي ضؾتوي، 

ًس. تىيِ ولام آًبى ايي اؾت وؿبًي وِ ايي ؾجه ضا اًتربة هي وٌٌس، ذَز ضا زضگيط تقبضو ًوي ؾبظاؾتطاتػي اختٌبة: 

هَضَؿ خعئي ٍ پيف پب افتبزُ  اظ ايي قيَُ، هقوَلاً ظهبًي اؾتفبزُ هي قَز وِ«. قوب ذَزتبى تهوين ثگيطيس ٍ هطا هقبف وٌيس»

                                                            
1. Gray & et al 
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 ثبقس، هَضَؿ ّبي هْن تط زيگطي ٍخَز زاقتِ ثبقس، زضگيط قسى زض تقبضو ثِ نسهبت ظيبزي هٌدط قَز ٍ يب لجل اظ ازاضُ

ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هسيطيت فبهل ايدبز هحيغي هغلَة ثطاي افطاز  (.1387)هحوسي، ، ثِ اعلافبت ثيكتطي ًيبظ ثبقس ي تقبضو

خسا ّب اؾت وِ خعء  ؾت، هؿلوبً يىي اظ فَاهل ايدبز چٌيي هحيغي هسيطيت زضؾت تقبضوّب ؾبظهبى، خْت ًيل ثِ ّسف

ّب ضا  تَاى تقبضو ٍ زض نَضت ٍخَز هسيطاى هترهم ٍ وبضا هي ّب ٍ اظ خولِ هساضؼ اؾت ضٍاثظ اًؿبًي زض ؾبظهبى ًكسًي

ثطضؾي ضاثغِ ًگطـ ( زض پػٍّكي تحت فٌَاى 1380) زيبىهقجَ (.1387ًوَز )ًيىٌبهي ٍ ّوىبضاى، ّب  تجسيل ثِ فطنت

ي ًَؿ ًگطـ ًتيدِ گطفت وِ ثيقْط وطهبى  ّبي هتَؾغِ هسيطاى ثِ تقبضو ثب ؾجه هسيطيتي هَضز اؾتفبزُ آًبى زض آهَظقگبُ

هسيطاى ثِ تقبضو ثب ؾجه هسيطيتي هَضز اؾتفبزُ آًبى ضاثغِ هقٌبزاضي ٍخَز زاضز. ًگطـ وبهلاً هثجت ثِ تقبضو ثب ؾجه 

هسيطيت تكطيه هؿبفي، ًگطـ هثجت ثب ؾجه گصقت، ًگطـ ثيٌبثيي ثب ؾجه ههبلحِ ٍ ًگطـ هٌفي ثب ؾجه اختٌبة 

اى ثطضؾي ؾجه ّبي هسيطيت تقبضو ٍ ضّجطي هسيط پػٍّكي تحت فٌَاى ( زض1385) اقىَُ عبّطي ضاثغِ هقٌبزاض زاضز.

ّبي هسيطيت تقبضو هسيطاى تطثيت ثسًي آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ  ًتيدِ گطفت وِ ثيي ؾجهتطثيت ثسًي اؾتبى هبظًسضاى 

ثيت ثسًي ثِ هسيطاى ازاضات تطثيت ثسًي تفبٍت هقٌبزاضي ٍخَز ًساضز. اهب ؾجه ّبي احتطاظ ٍ تؿلظ زض هسيطاى ازاضات تط

ثسًي آهَظـ ٍ پطٍضـ ؾجه ّبي تؿلظ ٍ احتطاظ وِ زض هسيطاى تطثيت  زاضًس زض حبليتطتيت اظ اٍلَيت ثقسي ثطذَض

زض هسيطاى تطثيت ثسًي ّبي هسيطيت تقبضو  ؾجه گطايي ٍ اظ عطفي ثيي ؾجه ؾبظهبى زٌّس. ّبي ثقسي ضا تكىيل هي اٍلَيت

گطايي ضاثغِ هقٌبزاضي ثب ؾجه تكطيه هؿبفي زاضز ٍ ثب زيگط  ضز اهب ؾجه اًؿبىآهَظـ ٍ پطٍضـ ضاثغِ هقٌبزاضي ٍخَز ًسا

هَضز هسيطاى ازاضات تطثيت ثسًي حبوي اؾت وِ  ثبقس. ّن چٌيي ًتبيح زض ّبي هسيطيت تقبضو ايي ضاثغِ ثطلطاض ًوي ؾجه

گطايي ًيع ضاثغِ هقٌي زاضي ثب  ىزاضي ٍخَز زاضز ٍ زض ؾجه اًؿب گطايي ٍ فمظ ؾجه ههبلحِ ضاثغِ هقٌب ثيي ؾجه ؾبظهبى

( هكبّسُ گطزيس. ًىَيي همسم ٍ  P<01/0( ٍ ؾجه هساضا ) P<01/0(، ؾجه ههبلحِ ) P<05/0ؾجه تكطيه هؿبفي )

ّبي ضّجطي ٍ ضاّجطزّبي هسيطيت تقبضو هَضز اؾتفبزُ  ( زض پػٍّكي تحت فٌَاى ثطضؾي ضاثغِ ثيي ؾجه1389ّوىبضاى )

ثيبى ًوَزًس وِ خبهقِ هَضز ثطضؾي اظ ؾجه ضّجطي ضاثغِ هساض تط  ّبي آهَظقي قْط وطهبى ؾتبىثيوبض هسيطاى اضقس ٍ هيبًي

ثبقس. ّن  ّبي هسيطيت تقبضو هَضز اؾتفبزُ ثِ تطتيت فسم هساذلِ، ضاُ حل گطايي ٍ وٌتطلي هي وٌٌس ٍ ضاّجطز اؾتفبزُ هي

( توبيل ثيكتطي ثِ اؾتفبزُ اظ ضاّجطز هسيطيت تقبضو ؾجه ضّجطي ضاثغِ هساض  ثبلايي زاضًس ) LPCچٌيي هسيطاًي وِ ًوطُ 

زٌّس. ًتبيح  فسم همبثلِ ٍ زض زضخِ ثقس ضاُ حل گطايي زاضًس ٍليىي هسيطاى ٍؽيفِ هساض ضاّجطز وٌتطلي ضا ثيكتط تطخيح هي

پطؾتبضي  ّبي حل تقبضو زض وبضوٌبى ثطضؾي ثبٍضّبي ًؾبضتي ٍ ؾجه( ثب فٌَاى 1389وَلِ ٍ ّوىبضاى )پػٍّف هطزاًي ح

ّبي حل تقبضو پطؾتبضاى هطز ٍ ظى تفبٍت هقٌبزاض ٍخَز زاضز. ثِ ايي هفَْم وِ هطزاى ثيكتط اظ ظًبى  ًكبى زاز وِ ثيي ؾجه

خَيٌس ٍ زض همبثل پطؾتبضاى ظى اظ ؾجه ّبي ضلبثت ٍ  ّبي ّوىبضي، ههبلحِ ٍ ايثبض خْت حل تقبضو ؾَز هي اظ ؾجه

ضّجطاى تحَل ثرف زض هسضؾِ: هسيطاى ظى يب هسيطاى ( زض پػٍّكي تحت فٌَاى 1389)بزيوٌٌس. ظيي آث اختٌبة اؾتفبزُ هي

ثيبى ًوَز وِ ًتبيح تحليل ٍاضيبًؽ ًكبًگط ايي اؾت وِ هيبًگيي ّط يه اظ اثقبز ضّجطي تحَل ثرف زض هسيطاى ظى ؟ هطز

ؾجه ّبي ضّجطي تحَلي،  فٌَاى ( زض پػٍّكي تحت2003)1زاضي ثيكتط اظ هسيطاى هطز اؾت. ايگلي ٍ ّوىبضاى ثغَض هقٌب

                                                            
1.Eagly & et al. 
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اًس وِ هسيطاى ظى چِ ثغَض ولي ٍ چِ ثِ  ثِ ايي ًتيدِ زؾت يبفتِ همبيؿِ فطا تحليلي هطزاى ٍ ظًبى تجبزلي ٍ فسم هساذلِ:

ّب ًب چيع اؾت، اهب ثِ  ي تحَل ثرف ثط هسيطاى هطز ثطتطي زاضًس، اگط چِ زض ثطذي اظ اثقبز تفبٍتؾجه ضّجطتفىيه اثقبز 

ؾجه ضّجطي ٍ اًتربة ضاّجطز هسيطيت ( زض پػٍّكي تحت فٌَاى 2005)1ثبقس. ٌّسل ٍ ّوىبضاى  هبضي هقٌبزاض هيلحبػ آ

ّبي فوَهي ًتيدِ گطفتٌس وِ ؾطپطؾتبضاى پطؾتبضي، ثيكتط ذَز ضا هسيطاى  تقبضو زض هيبى هسيطاى پطؾتبضي زض ثيوبضؾتبى

اي وِ  ثَزُ اؾت. ثِ گًَِ تقبضو تيطيهستطيي قيَُ  پط اؾتفبزُاًس تب تجبزلي ٍ قيَُ ههبلحِ خَيي  تحَلي ازضان وطزُ

اًس ٍ ضّجطي تحَلي ثِ قىل  خَيي( اؾتفبزُ ًوَزُ  )ههبلحِ تقبضو تيطيهستمطيجبً ًيوي اظ افطاز ًوًَِ تٌْب اظ يه قيَُ 

 ضٍقي ثط ضاّجطز تقبضو اًتربة قسُ ؾبيِ افىٌسُ ثَزُ اؾت.

ضا هتقبزل  تقبضو تيطيهسي ٍ ؾجه ؾجه ضّجطآيب حؽ قَخ عجقي ضاثغِ هيبى  ( زض پػٍّكي تحت فٌَاى2007)2ّبفوي

ي تحَلي ٍ تجبزلي ٍخَز زاضز ّوجؿتگي ؾجه ضّجطثِ ايي ًتيدِ ضؾيس وِ يه ضاثغِ هثجت هيبى حؽ قَخ عجقي ٍ وٌس؟  هي

عجقي هَخت  قَخ ٍخَز زاضز ٍ حؽ تقبضو تيطيهسزاضي هيبى ؾجه ضّجطي تحَلي ٍ ؾجه ههبلحِ خَيبًِ  هثجت ٍ هقٌب

 تيطيهسزاضي هيبى ؾجه ضّجطي فسم هساذلِ ٍ ؾجه اختٌبة  قَز. ّوچٌيي ّوجؿتگي هثجت ٍ هقٌب اضتمبء ايي ضاثغِ هي

زّس وِ ثب  تحليل ّبي ضگطؾيَى ًكبى هي .قَز عجقي ًيع هَخت اضتمبء ايي ضاثغِ هي ٍخَز زاضز وِ حؽ قَخ تقبضو

 گصاضز.  ضٍ ثِ وبّف هي تقبضو تيطيهسزّي ؾجه اختٌبة  حَلي تطخيحعجقي ٍ ضفتبضّبي ضّجطي ت افعايف حؽ قَخ

پيًَس زّي ضّجطي تحَلي ٍ فولىطز گطٍّي: يه ضٍيىطز هسيطيت ( زض پػٍّكي تحت فٌَاى 2011) 3ظّبًگ ٍ ّوىبضاى

ّب ثِ  گطٍُ ًتيدِ فولىطز گطٍّي اظ عطيك تكَيك ًتيدِ گطفتٌس وِ ضّجطي تحَلي هَخت اضتمبء ّوبٌّگي گطٍُ ٍ زض تقبضو

تَاًس ثِ افضبي  چٌيي ضّجطي تحَلي هي وٌس. ّن خَيي هي اتربش ضٍيىطز حل تقبضو تكطيه هؿبفي ثِ خبي ضٍيىطز ضلبثت

 گطٍُ خْت هسيطيت تقبضضبت ثِ ًحَي وِ هٌفقت ّوِ افطاز ضا زض پي زاقتِ ثبقس ووه ًوبيس.

وٌس تب ايي پسيسُ  ّبيف قَز، ضطٍضت ايدبة هي ى ثِ ّسفيبثي ؾبظهب تَاًس هبًـ زؾت ثب آگبّي اظ ايي اهط وِ تقبضو هي

خْبت گًَبگَى هَضز ثطضؾي لطاض زازُ ٍ اظ ايي عطيك زضخِ آگبّي هسيطاى ضا ًؿجت ثِ  اختٌبة ًبپصيط ضا زض زضٍى ؾبظهبى اظ

ثرف تأثيطات  ّبي آهَظـ ٍ پطٍضـ وِ ّط گًَِ ضقس ٍ تَؾقِ زضايي تقبضو اضتمبء ثركيس. ثبتَخِ ثِ ًمف وليسي ؾبظهبى

تَاًس ثِ فٌَاى يىي اظ فبوتَضّبي هْن ضقس ٍ تَؾقِ هحؿَة گطزز ٍ اظ آى  ّب ثِ ّوطاُ زاضز ٍ هي زيگط حَظُ هؿتميوي ضا زض

خبيي وِ هساضؼ هحل ضقس ٍ پطٍضـ اًؿبى ٍ ًيع تَخِ ثِ فلَم ضفتبضي زض هساضؼ ايي اًگيعُ ثَخَز آهس وِ ضاثغِ ثيي ايي 

 ي هسيطاى هساضؼ هَضز ثطضؾي لطاض گيطز.زٍ هؤلفِ هْن ضا زض ثي

 های پژوهش سؤال

 ( آيب ثيي ؾجه ضّجطي )تحَلي، تجبزلي، فسم هساذلِ( ثب ضاّجطزّبي همبثلِ ثب تقبضو هسيطاى ضاثغِ ٍخَز زاضز؟1

 ثيٌي ضاّجطز فسم همبثلِ هسيطاى ضا زاضز؟ ( آيب ؾجه ضّجطي )تحَلي، تجبزلي، فسم هساذلِ( تَاًبيي پيف2

 زاضز؟   ثيٌي ضاّجطز ضاُ حل گطايي هسيطاى ضا ؾجه ضّجطي )تحَلي، تجبزلي، فسم هساذلِ( تَاًبيي پيف ( آيب3

                                                            
1.Handel &  et al 

2.Hoffman 

3 . Zhang & et al 
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 زاضز؟ ثيٌي ضاّجطز وٌتطل هسيطاى ضا  ( آيب ؾجه ضّجطي )تحَلي، تجبزلي، فسم هساذلِ( تَاًبيي پيف4

 ضز؟( آيب ثيي ؾجه ضّجطي هسيطاى ثب تَخِ ثِ خٌؽ آًبى تفبٍت هقٌبزاضي ٍخَز زا5

 زاضي ٍخَز زاضز؟ ( آيب ثيي ضاّجطزّبي همبثلِ ثب تقبضو هسيطاى ثب تَخِ ثِ خٌؽ آًبى تفبٍت هقٌب6

 . اضائِ گطزيسُ اؾت 1ثِ نَضت قىل  پػٍّف ثب تَخِ ثِ ؾؤال ّبي پػٍّف هسل هفَْهي

 

 
 پػٍّف هفَْهي هسل -1قىل 

 روش پژوهش

ضٍـ پػٍّف،  ثَز طاىيهس تقبضو ثب همبثلِ يضاّجطزّب ضّجطي ثب ي ؾجهيث ضاثغِ يثطضؾ وِ پػٍّف، ّسف گطفتي ًؾط زض ثب

  وبضثطزي اؾت.پػٍّكي ثب تَخِ ثِ هبّيت  پػٍّفتَنيفي اظ ًَؿ ّوجؿتگي اؾت. 

  ی، نمونه و روش نمونه گیریآمار جامعه

ًفط ثَزًس. پؽ اظ  141ثِ تقساز  89 -90ؾبل تحهيلي قْط انفْبى زضزٍلتي خبهقِ آهبضي ايي پػٍّف، هسيطاى زٍضُ هتَؾغِ 

 5ًفط تقييي گطزيس. اظ ثيي  102ٍؾيلِ فطهَل، حدن ًوًَِ ثِ خبهقِ،  ٍ هحبؾجِ ٍاضيبًؽ ًبهِ پطؾف 30اخطاي آظهبيكي تقساز 

تَظيـ قسُ  پطؾف ًبهِ 102زثيطؾتبى اًتربة قس. زض هدوَؿ اظ تقساز  102ًبحيِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ نَضت تهبزفي ؾبزُ 

 گطزيس.   پطؾف ًبهِ ثِ عَض وبهل خوـ آٍضي 100زض ثيي هسيطاى تقساز 

 ابسار اندازه گیری

( ٍ پطؾف ًبهِ هسيطيت تقبضو پَتٌبم 2000اؾتبًساضز ؾجه ضّجطي ثؽ ٍ اٍليَ ) پطؾف ًبهِثطاي خوـ آٍضي اعلافبت زٍ 

 اي ليىطت گعيٌِ 5تِ پبؾد ثب عيف ثؿ ؾؤال 36ي حبٍي ( هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. پطؾف ًبهِ ؾجه ضّجط1994ٍ ٍيلؿَى )

تقلك هي گيطز. گعيٌِ ّب ثِ   5تب  1 اضظـ فسزيثبقس ٍ ؾِ ؾجه ضّجطي تحَلي، تجبزلي ٍ فسم هساذلِ ضا هي ؾٌدس.  هي

لك هي ثِ گعيٌِ ّب تق 1تب  7اضظـ فسزي وِ ثب هميبؼ فبنلِ اي اي ليىطت  گعيٌِ 7ي ثب عيف ؾؤال 30پطؾف ًبهِ تقبضو،

همبثلِ، ضاُ حل   ؾجه اختٌبة، ؾبظـ، ّوىبضي، ههبلحِ ٍ اخجبض( ضا زض ؾِ ضاّجطز )فسم پٌح قيَُ همبثلِ ثب تقبضو )گيطز ٍ 

تَؾظ نبحجٌؾطاى تأييس گطزيس ٍ پبيبيي آى ثِ ٍؾيلِ  پطؾف ًبهِگطايي ٍ وٌتطل( ثطضؾي هي ًوبيس. ضٍايي هحتَايي ّط زٍ 

تقييي گطزيس. تدعيِ  85/0هسيطيت تقبضو  پطؾف ًبهٍِ ثطاي  84/0ؾجه ضّجطي  ؾف ًبهِپطهحبؾجِ آلفبي وطًٍجبخ ثطاي 

ٍ هيبًگيي( ٍ آهبض اؾتٌجبعي )ضطيت ّوجؿتگي پيطؾَى، ضگطؾيَى   ّب اظ عطيك آهبض تَنيفي )فطاٍاًي، زضنس ٍ تحليل زازُ

 اًدبم قس. SPSS 18افعاض   هؿتمل(  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم tگبم ثِ گبم، آظهَى 
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 یافته های پژوهش

 زاضز؟ ٍخَز ضاثغِ طاىيهس تقبضو ثب همبثلِي ضاّجطزّب ثب )تحَلي، تجبزلي، فسم هساذلِ(ي ضّجط ؾجه ييث بيآ: اٍل ؾؤال

 راىیهذ تؼارض تا هقاتلِی راّثردّا تای رّثر ظثک يیتی ّوثعتگ ةیاضر  -1 ؼوارُ جذٍل

 
 
 

 

*p  05 /0>  ** p  01 /0>  

 زاضي هقٌيي گطا حل ضاُ ضاّجطز ثب ٍ تجبزلي يتحَلي ضّجط ؾجه ييثي ّوجؿتگ تيضط زّس يه ًكبى ،1 قوبضُ خسٍلي ّب بفتِي

 ٍي تحَلي ضّجط ؾجهّط زٍ  ييث. زاضز ٍخَز زاض يهقٌ ضاثغِيي گطا حل ضاُ ضاّجطز ثبي تحَلي ضّجط ؾجه ييثي يقٌ. اؾت

 ثب هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه ييثي ّوجؿتگ تيضط .ًكس هكبّسُي زاض يهقٌ ضاثغِ وٌتطل ٍ همبثلِ فسمي ّب ضاّجطزتجبزلي ثب 

 ضاثغِ وٌتطل ٍ همبثلِ فسمي ّب ضاّجطز ثب هساذلِ فسمي ّجطض ؾجه ييثي يقٌ. اؾت زاض يهقٌ وٌتطل ٍ همبثلِ فسمي ّب ضاّجطز

 فسمي ّب  ضاّجطز ثب هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه بًؽيٍاض زضنس 2/17 ٍ 1/7( 2r)يييتق تيضط اؾبؼ ثط. زاضز ٍخَز زاض يهقٌ

 .ًكس هكبّسُي زاض يهقٌ ضاثغِيي گطا حل ضاُ ضاّجطز ٍ هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه ييث. اؾت ثَزُ هكتطن وٌتطل ٍ همبثلِ

 ثيٌي ضاّجطز فسم همبثلِ هسيطاى ضا زاضز؟ آيب ؾجه ضّجطي )تحَلي، تجبزلي، فسم هساذلِ( تَاًبيي پيف :مزٍ ؾؤال

 راىیهذ هقاتلِ ػذم راّثردی ٌیت ػیپ ٍی رّثری ّا ظثک چٌذگاًِی ّوثعتگ ةیضر  -2ؼوارُ  جذٍل

 پیػ تیي هتغیر هلاکهتغیر
 اظتاًذاردضرائة غیر 

Beta t P R R
2

 F P 
B خطای هؼیار 

 عدم راّبزد
 هقببلِ

 یرّبز سبک
 هداخلِ عدم

562/0 125/0  441/0  482/4 001/0 441/0 195/0 090/20 001/0 

 وٌٌسُي ٌيث فيپ ييثْتط َىيضگطؾ زض هغبلقِ هَضزي طّبيهتغ ييث اظ زّس يه ًكبى، 2 قوبضُ خسٍلي ّب يبفتِ وِي عَض ثِ

 فسمي ضّجط ؾجه تيضط اٍل گبم زض اؾبؼ ييا ثط. اؾت ثَزُ هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه اٍل بمگ زض همبثلِ فسم ضاّجطز

 اؾت ثَزُ هقٌبزاض  p<01/0 ؾغح زض قسُ هكبّسُ F. وٌس يه يييتج ضا طاىيهس همبثلِ فسم ضاّجطز بًؽيٍاض زضنس5/19 هساذلِ

 ثِ ثتب تيضط وِ اؾت آى اظي حبو ّب بفتِوطز. ي تَاى اؾتفبزُ ثيٌي هتغيطّب هي خْت پيف َىيضگطؾ اظ ضٍـ ضطيت ييثٌبثطا

 هقبزلِ .زّسي ه فيافعا ٍاحس 441/0 ضا  طاىيهس همبثلِ فسم ضاّجطز، هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه زض فيافعا ٍاحس هي ياظا

 (562/0) هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه(+ 690/34) ثبثت تيضط; طاىيهس همبثلِ فسم ضاّجطز :فجبضت اؾت اظي ٌيث فيپ

 ؟ زاضز  ضا طاىيهسيي گطا حل ضاُ ضاّجطزي ٌيث فيپيي تَاًب (هساذلِ فسم ،يتجبزل ،يتحَلي )ضّجط ؾجه بيآ: مَؾ ؾؤال

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هذاخلِ ػذم تثادلی تحَلی راّثرد هقاتلِ تا تؼارض ظثک رّثری

 415/0** 070/0 101/0 هقببلِ عدم

 150/0 255/0* 290/0** ییگزا حل راُ

 267/0* 198/0 094/0 کٌتزل

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 

 (  30هعلعل) دٍم ؼوارُ ّؽتن، ظال ،یآهَزؼ تیریهذ یّا یًَآٍر 1392تْار 

 

87 

 

 راىیهذیی گرا حل راُ راّثردی ٌیت ػیپ ٍی رّثری ّا ظثک چٌذگاًِی ّوثعتگ ةیضر  -3ؼوارُ جذٍل

 هتغیر پیػ تیي هتغیر هلاک
 ضرائة غیر اظتاًذارد

Beta t P R R
2

 F P 
B  هؼیارخطای 

 حل راُ راّبزد
 ییگزا

 005/0 243/8 087/0 294/0 005/0 871/2 294/0 173/0 496/0 یتحَل یرّبز سبک

 

 

 وٌٌسُي ٌيث فيپ ييثْتط َىيضگطؾ زض هغبلقِ هَضزي طّبيهتغ ييث اظ زّس يه ًكبى ،3 قوبضُ خسٍلي ّب يبفتِ وِي عَض ثِ

 7/8ي تحَلي ضّجط ؾجه تيضط اٍل گبم زض اؾبؼ ييا ثط. اؾت ثَزُي تحَلي ضّجط ؾجه اٍل گبم زضيي گطا حل ضاُ ضاّجطز

 ييثٌبثطا اؾت ثَزُ هقٌبزاض  p<01/0 ؾغح زض قسُ هكبّسُ F. وٌس يه يييتج ضا طاىيهسيي گطا حل ضاُ ضاّجطز بًؽيٍاض زضنس

 هي ياظا ثِ ثتب تيضط وِ اؾت آى اظي حبو ّب بفتِي .تَاى اؾتفبزُ وطز ثيٌي هتغيطّب هي اظ ضٍـ ضطيت ضگطؾيَى خْت پيف

ي ٌيث فيپ هقبزلِ .زّس يه فيافعا ٍاحس 294/0 ضا طاىيهسيي گطا حل ضاُ ضاّجطز ،يتحَلي ضّجط ؾجه زض فيافعا ٍاحس

 (496/0ي )تحَلي ضّجط(+ 218/12) ثبثت تيضط; طاىيهسيي گطا حل ضاُ ضاّجطز :اظ  اؾتفجبضت 

 زاضز؟ ثيٌي ضاّجطز وٌتطل هسيطاى ضا  تحَلي، تجبزلي، فسم هساذلِ( تَاًبيي پيفآيب ؾجه ضّجطي ) :مچْبض ؾؤال

 

 راىیهذ كٌترل راّثردی ٌیت ػیپ ٍی رّثری ّا ظثک چٌذگاًِی ّوثعتگ ةیضر -4 ؼوارُ جذٍل

 هتغیر پیػ تیي گام ّا ؼاخص
 ضرائة غیر اظتاًذارد

Beta t P R R
2

 F P 
B خطای هؼیار 

 راّبزد
 کٌتزل

 اٍل
 عدم یرّبز سبک

 هداخلِ
273/0 109/0 259/0 506/2 014/0 259/0 067/0 279/6 014/0 

 یتببدلی رّبز سبک دٍم
313/0 
474/0 

108/0 
203/0  

297/0 
238/0  

905/2 
329/2 

005/0 
022/0 

350/0 123/0 011/6 004/0 

 وٌٌسُي ٌيث فيپ ييثْتط َىيضگطؾ زض غبلقِه هَضزي طّبيهتغ ييث اظ زّس يه ًكبى، 4 قوبضُ خسٍلي ّب يبفتِ وِي عَض ثِ

 اٍل گبم زض اؾبؼ ييا ثط. اؾت ثَزُي تجبزلي ضّجط ؾجه زٍم گبم زض ٍ هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه اٍل گبم زض وٌتطل ضاّجطز

ٍ  هساذلِ فسم يضّجط ؾجه زٍم گبم زض ٍ طاىيهس وٌتطل ضاّجطز بًؽيٍاض زضنس 7/6 هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه تيضط

 هقٌبزاض  p<01/0 ؾغح زض قسُ هكبّسُ F. سٌوٌ يه يييتج ضا طاىيهس وٌتطل ضاّجطز بًؽيٍاض زضنس3/12ي تجبزلي ضّجط ؾجه

ي اظا ثِ ثتب تيضط وِ اؾت آى اظي حبو ّب بفتِتَاى اؾتفبزُ وطز. ي ثيٌي هتغيطّب هي اظ ضگطؾيَى خْت پيف ييثٌبثطا اؾت ثَزُ

 هي ياظا ثِ ثتب تيضط ٍ فيافعا ٍاحس 297/0 ضا طاىيهس وٌتطل جطزضاّ هساذلِ، فسمي ضّجط ؾجه زض فيافعا ٍاحس هي

 ضاّجطز ي:ٌيث فيپ هقبزلِ .زّس يه فيافعا ٍاحس 238/0 ضا طاىيهس وٌتطل ضاّجطز ،يتجبزلي ضّجط ؾجه زض فيافعا ٍاحس

 .(474/0ي )تجبزلي ضّجط ؾجه(+ 313/0) هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه(+ 769/7) ثبثت تيضط; وٌتطل

 زاضز؟ ٍخَزي زاض بهقٌ تفبٍت خٌؽ آًبى ثِ تَخِ ثب طاىيهسي ضّجط ؾجه ييث بيآ: نپٌد ؾؤال
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 تیجٌع حعة تری رّثری ّا ظثک ًورات يیاًگیه عِیهقا  -5 ؼوارُ جذٍل

 t p اریهؼ اًحراف يیاًگیه جٌط رّایهتغ یآهار ؼاخص

 یتحَل
 14/4 97/86 هزد

413/4- 001/0 
 19/3 31/90 سى

 یتببدل
 55/3 48/34 هزد

166/2- 033/0 
 25/3 98/35 سى

 هداخلِ عدم
 04/6 43/18 هزد

139/1 258/0 
 17/6 17 سى

 

 حؿت ثطي تجبزل ٍي تحَلي ضّجط ؾجه زٍي ثطا p<05/0 ؾغح زض قسُ هكبّسُ t زّس يه ًكبى ،5 قوبضُ خسٍلي ّب بفتِي

ٍ ظًبى ؾجه ذَز ضا تحَلي ٍ  زاضز ٍخَز هقٌبزاض تفبٍتي ضّجط ؾجه زٍ ييا زض هطزاى ٍ ظًبى ييثي قٌ. ياؾت هقٌبزاض خٌؽ

 ًكبى ّب بفتِي .ًكس هكبّسُي زاض يهقٌ تفبٍت هطزاى ٍ ظًبى ييث هساذلِ فسمي ضّجط ؾجه زضتجبزلي تط اضظيبثي ًوَزُ اًس. 

 ًؾطات ييثي يقٌ. ؿتيً هقٌبزاض لاتيتحه عاىيه ثطحؿتي ضّجط ؾجه ؾِي ثطا p<05/0 ؾغح زض قسُ هكبّسُ t زّس يه

 . ًساضز ٍخَز هقٌبزاض تفبٍت هساذلِ فسم ٍي تجبزل ،يتحَلي ضّجط ؾجه زضؾِ هتفبٍتي ليتحه هسضن ثب طاىيهس

 ؟ دارد ٍجَد یدار بهعٌ تفبٍت جٌس آًبى بِ تَجـِ بب زاىیهد تعبرض بب هقببلِی راّبزدّب بیي بیآ: نطض سؤال
 تیجٌع حعة تر تؼارض تا ِهقاتلی راّثردّا ًورات يیاًگیه عِیهقا  -6 ؼوارُ جذٍل

 t p اریهؼ اًحراف يیاًگیه جٌط رّایهتغ یآهار ؼاخص

 421/0 -809/0 40/7 26/43 هزد عدم هقببلِ

   08/9 67/44 سى 

 379/0 -884/0 83/5 16/55 هزد گزایی حل راُ

   05/7 33/56 سى 

 025/0 275/2 94/5 18/25 هزد کٌتزل

   73/6 23/22 سى 

. اؾت هقٌبزاض خٌؽ ثطحؿت وٌتطل ضاّجطزي ثطا p<05/0 ؾغح زض قسُ هكبّسُ  tزّس يه ًكبى ،6 قوبضُ لخسٍي ّب بفتِي

 اؾتفبزُ وٌتطل ضاّجطز اظ ظى طاىيهس اظ كتطيث هطز طاىيهس. زاضز ٍخَز هقٌبزاض تفبٍت وٌتطل ضاّجطز زض هطزاى ٍ ظًبى ييثي يقٌ

 .ًكس هكبّسُي زاض يهقٌ تفبٍت هطزاى ٍ ظًبى ييثيي اگط حل ضاُ ٍ همبثلِ فسمي ضاّجطزّب زضي ٍل. وٌٌس يه

 بحث و نتیجه گیری

ًتبيح ًكبى زاز وِ ثيي ؾجه ضّجطي تحَلي ٍ تجبزلي هسيطاى ثب ضاّجطز ضاُ حل گطايي ٍ ثيي ؾجه ضّجطي فسم هساذلِ ثب 

( وِ ثِ ٍخَز ضاثغِ 1385ُ عبّطي )ّب ثب ًتبيح پػٍّف اقىَ زاض ٍخَز زاضز. يبفتِ ضاّجطزّبي فسم همبثلِ ٍ وٌتطل ضاثغِ هقٌي

ثيي ؾجه اًؿبى گطايي هسيطاى تطثيت ثسًي آهَظـ ٍ پطٍضـ ثب ؾجه تكطيه هؿبفي ٍ ضاثغِ ثيي ؾجه اًؿبى گطايي 

( هجٌي 2005هسيطاى ازاضات تطثيت ثسًي ثب ؾجه ّبي تكطيه هؿبفي، ههبلحِ ٍ هساضا اقبضُ زاضز، ًتبيح ٌّسل ٍ ّوىبضاى )

اًس تب تجبزلي ٍ قيَُ ههبلحِ خَيي پط اؾتفبزُ  بضاى پطؾتبضي، ثيكتط ذَز ضا هسيطاى تحَلي ازضان وطزُثط ايي وِ ؾطپطؾت
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تطيي قيَُ هسيطيت تقبضو ثَزُ اؾت ٍ ضّجطي تحَلي ثِ قىل ضٍقي ثط ضاّجطز تقبضو اًتربة قسُ ؾبيِ افىٌسُ اؾت، 

ثيي ؾجه ضّجطي تحَلي ٍ ؾجه ههبلحِ خَيبًِ  زاض ( وِ ثِ ٍخَز ّوجؿتگي هثجت ٍ هقٌي2007ًتبيح پػٍّف ّبفوي )

( 2011قَز اقبضُ زاضز، ًتبيح پػٍّف ظّبًگ ٍ ّوىبضاى ) هسيطيت تقبضو وِ حؽ قَخ عجقي هَخت اضتمبء ايي ضاثغِ هي

ّب ثِ اتربش  گطٍُ ٍ زض ًتيدِ فولىطز گطٍّي اظ عطيك تكَيك گطٍُ ء ّوبٌّگي  هجٌي ثط ايي وِ ضّجطي تحَلي هَخت اضتمب

( هجٌي ثط ايي 1389وٌس ٍ ًتبيح پػٍّف ًىَيي همسم ) يىطز حل تقبضو تكطيه هؿبفي ثِ خبي ضٍيىطز ضلبثت خَيي هيضٍ

زاضًس )ؾجه ضّجطي ضاثغِ هساض( توبيل ثيكتطي ثِ اؾتفبزُ اظ ضاّجطز هسيطيت تقبضو فسم  ثبلايي LPCوِ هسيطاًي وِ ًوطُ ي 

 ن ذَاًي ًساضز. زاضًس، ّ همبثلِ ٍ زض زضخِ ثقس ضاُ حل گطايي

ّب، هكرم وطزى اًتؾبضات  ؾجه ضّجطي تجبزلي وِ هَخت ثطٍظ ضفتبضّبيي اظ لجيل: ووه ثِ وبضوٌبى هتٌبؾت ثب تلاـ آى

ّب زضؾبظهبى، تَخِ ثِ اؾتبًساضز اظ  ثطاي زيگطاى، احؿبؼ ضضبيت هجتٌي ثط زؾتيبثي ثِ اّساف، تَخِ ثِ اقتجبّبت ٍ ثي ًؾوي

ّبي ايي  ّبي ّوىبضي ٍ ههبلحِ زض ؾبظهبى تطٍيح يبثس. يبفتِ گطزز تب ؾجه ّس قس، ثبفث هيؾَي هسيط زض ؾبظهبى ذَا

(، وِ حبوي اظ ٍخَز ضاثغِ ثيي ؾجه ؾبظهبى گطايي هسيطاى ازاضات 1385ثرف اظ پػٍّف ثب ًتبيح پػٍّف اقىَُ عبّطي )

(، هجٌي ثط ايي وِ 1389همسم ٍ ّوىبضاى ) زاضز. اهب ثب ًتبيح پػٍّف ًىَيي تطثيت ثسًي ٍ ؾجه ههبلحِ اؾت، ّن ذَاًي

زٌّس ّن ذَاًي ًساضز. ظهبًي وِ هسيط اظ ذَز ضفتبضّبيي اظ لجيل: فسم  هسيطاى ٍؽيفِ هساض ضاّجطز وٌتطلي ضا ثيكتط تطخيح هي

زّس آى  ت ٍ فسم حضَض زض ٌّگبم ًيبظ ضا ًكبىؾؤالاگيطي، عفطُ ضفتي اظپبؾد ثِ  هساذلِ زض هؿبئل هْن، اختٌبة اظ تهوين

گبُ ًجبيس اًتؾبض زاقت وِ ؾبظهبى يه ضًٍس ضٍ ثِ ضقس زاقتِ ثبقس. ظيطا ايي گًَِ هسيطاى ثِ فلت فسم تَاًبيي زض حل 

تَاًٌس هكىلات ؾبظهبى ضا حل وٌٌس. ايي  گيطي ٍ اتربش يه ؾجه ضّجطي هغلَة، ًوي هكىلات ؾبظهبى ٍ فطاض اظ تهوين

 زاضز. ذَاًي  ( ّن2007ّبفوي )  ثرف اظ پػٍّف ثب ًتبيح پػٍّف

ّب ًكبى زاز وِ اظ ثيي هتغيطّبي هَضز هغبلقِ زض ضگطؾيَى ثْتطيي پيف ثيٌي وٌٌسُ ضاّجطز فسم همبثلِ زض گبم  يبفتِ

زُ اؾت ٍاٍل ؾجه ضّجطي فسم هساذلِ ثَزُ اؾت.  لَي ثَ تطيي پيف ثيٌي وٌٌسُ ضاّجطز ضاُ حل گطايي ؾجه ضّجطي تح  ثْ

 اّجطز وٌتطل زضگبم اٍل ؾجه ضّجطي فسم هساذلِ ٍ زض گبم زٍم ؾجه ضّجطي تجبزلي ثَزُ اؾت. ثْتطيي پيف ثيٌي وٌٌسُ ض

ثيي ظًبى ٍ هطزاى زض زٍ ؾجه ضّجطي ضّجطي تحَلي ٍ تجبزلي تفبٍت هقٌبزاض ٍخَز زاضز. ٍلي زض ؾجه ضّجطي فسم هساذلِ 

(، 2003پػٍّف ثب ًتبيح پػٍّف ايگلي ٍ ّوىبضاى ) ّبي ايي ثرف اظ زاضي ٍخَز ًساضز. يبفتِ ثيي ظًبى ٍ هطزاى تفبٍت هقٌب

ّب ًكبى زاز هسيطاى هطز ثيكتط اظ هسيطاى ظى اظ ضاّجطز وٌتطل اؾتفبزُ  چٌيي يبفتِ زاضز. ّن ( ّن ذَاًي1389ظيي آثبزي )

ّبي ايي ثرف اظ  تِزاضي ٍخَز ًساضز. يبف همبثلِ ٍ ضاُ حل گطايي ثيي ظًبى ٍ هطزاى تفبٍت هقٌب  وٌٌس. ٍلي زض ضاّجطز فسم هي

ّبي حل تقبضو پطؾتبضاى  (، وِ ثط ٍخَز تفبٍت هقٌبزاض ثيي ؾجه1389پػٍّف ثب ًتبيح پػٍّف هطزاًي حوَلِ ٍ ّوىبضاى )

 وٌس ّن ضاؾتب ؾت. هطز ٍ ظى اقبضُ هي

 فارظی هٌاتغ

 .اًتطبرات سپبّبىاصفْبى:  ،تؼارض ٍ حل آى تا رٍیکرد َّغ ّیجاًی(. 1389) . ر .ع رستوی  رسقی  ٍ ، سآقبیبر

چبپ اٍل، ضبّزٍد: اًتطبرات  ،ظازهاى ٍ هذیریت اثرتخػ )رٍیکردی هحیطی ٍ پصٍّؽی((. 1387ة. ) ،اضزفی

 .داًطگبُ صٌعتی ضبّزٍد
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تررظی ظثک ّای هذیریت تؼارض ٍ رّثری هذیراى ترتیت تذًی اظتاى (. 1385ر. ) ،طبّزی اضكَُ

 رضب هیزدار، ضبدهْز دکتزاستبد هطبٍر رضَی، هحودحسیي دکتز  راٌّوباستبد  پبیبى ًبهِ کبرضٌبسی ارضد ،هازًذراى

 داًطگبُ هبسًدراى.  ، داًطكدُ تزبیت بدًی ٍ علَم ٍرسضیطبّزی اضكَُ

اسلام ضْز: اًتطبرات داًطگبُ آساد  ،تؼارض در هذیریت تٌػ ٍ(. 1385) .س ،هزادی ٍ ح ،گیَریبى ،س ،تدبیزی

  .ٍاحد اسلام ضْز اسلاهی

تررظی ارتثاط هیاى فرٌّگ ظازهاًی ٍ ظثک ّای (. 1389م. ) ،ضزیفی ٍ م ،استیزی ،ح ،رایج ،ف ،حسیٌی

 .55-72: 4ًطزیِ هدیزیت دٍلتی،  ،پیرٍ -رّثری تحَل آفریي ٍ هثادلِ رّثر

سى در تَسعِ ٍ سیبست  هذیراى زى یا هذیراى هرد؟ رّثراى تحَل تخػ در هذرظِ:(. 1389ر. )  .ح ،آببدی سیي

 .115-141: 2سًبى(، )پژٍّص 

ّای ترخَرد تا  راتطِ تیي اًَاع قذرت هَرد اظتفادُ هذیراى تا ؼیَُ تررظی(. 1389ع. )  ،هقبهی ٍ ا ،ضزیفی

 -فصلٌبهِ علوی ،1388-89تؼارض در هذارض راٌّوایی ٍ هتَظطِ ؼْرظتاى ًویي در ظال تحصیلی 

 . 83-104: 5پژٍّطی تحقیقبت هدیزیت آهَسضی، 

رّثری تحَل آفریي ٍ فرٌّگ ظازهاًی )هطالؼِ هَردی در ٍزارت رفاُ (. 1387ع. ) ،آغبس ٍ ح ،جعفزی عببدی

 .77-92: 80داًص هدیزیت،  ،ٍ تأهیي اجتواػی(

 تْزاى: ًطز رٍاى ،هقذهات هذیریت آهَزؼی(. 1389ع. ) ،بٌد علاقِ

 آییژ تْزاى: اًتطبرات ،اصَل ٍ هثاًی ظازهاى، هذیریت ٍ ظرپرظتی (.1387) .د ،هحودی

ّای حل  تررظی تاٍرّای ًظارتی ٍ ظثک(. 1389س. ) ،ضْزکی حبهدی ٍ ع ،ٍاحد ضْزکی ،م ،حوَلِ هزداًی

 .64-73: 3هجلِ اخلاق ٍ تبریخ پشضكی،  ،تؼارض در كاركٌاى پرظتاری

تررظی راتطِ ًگرغ هذیراى تِ تؼارض تا ظثک هذیریتی هَرد اظتفادُ آًاى در  (.1380) ر.  .ح ،هعبَدیبى

استبد هطبٍر یدالله  ،پَر الله هَسی استبد راٌّوب ًعوت پبیبى ًبهِ کبرضٌبسی ارضد، ،رض هتَظطِ ؼْر كرهاىهذا

 ٍاحد کزهبى.   داًطگبُ آساد اسلاهی  داًطكدُ علَم تزبیتی جَادی،

راتطِ تیي ظثک ّای رّثری ٍ  تررظی(. 1389) ح. .م ،قزببًی ٍ م ،سلاجقِ ،س ،دلاٍری ،م ،هقدم ًكَیی

 ،ّای آهَزؼی ؼْر كرهاى ثردّای هذیریت تؼارض هَرد اظتفادُ هذیراى ارؼذ ٍ هیاًی تیوارظتاىراّ
 .57-65: 2ٍ 1فصلٌبهِ بیوبرستبى، 

ّای آهَزؼی ٍ تجرتی هذیراى تر ظثک  تررظی تأثیر پیؽیٌِ(. 1387) م. ،هطفقی ٍ س ،هطفقی ،م ،ًیكٌبهی

 .49 – 65: 3ی ٍ آهَسش، هجلِ فٌبٍر ،هذیریت تؼارض آًْا از دیذگاُ دتیراى

  ظایؤتررظی راتطِ پیاهذّای رّثری ٍ اتؼاد ظثک رّثری تحَل گرا در هیاى ر(. 1388) ى. ،ًَرضبّی

: 3داًطگبُ فزدٍسی هطْد،  هطبلعبت تزبیتی ٍ رٍاى ضٌبسی، ّا ٍ هَظعات آهَزغ ػالی ؼْر تْراى داًؽگاُ

176 – 163 . 
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