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 داًؾگاُ آساد اعلاهی هٌاطق هختلف عولکزد کارکٌاىتزرعی 

 
 ، داًشيبر گزٍُ علَم تزبيتی داًشگبُ آساد اسلاهی ٍاحد رٍدّي1دکتز فتبح ًبظن                                             

 حود جَاد قبئد هحودی، عضَ ّيأت علوی داًشگبُ آساد اسلاهی ٍاحد رٍدّيه
 ٍاحدرٍدّيعضَ ّيأت علوی گزٍُ هشبٍرُ داًشگبُ آساد اسلاهی دکتز فزیدُ دٍکبًِ ای فزد، 

 
 25/9/1391یزش:تبریخ پذ           8/7/1391 تبریخ ٍصَل:

 

 چکیذُ

داًؾگاُ آساد اعلاهی اعت. هٌاطق هختلف عولکزد کارکٌاى ّذف اعاعی پضٍّؼ حاضز تزرعی  

ٍاحذّای داًؾگاُ آساد اعلاهی تؾکیل هی دٌّذ. تا  کارکٌاىجاهعِ آهاری ایي پضٍّؼ را توام 

حذّای هختلف ٍا کارکٌاىًفز اس  1096رٍػ ًوًَِ گیزی تصادفی هزحلِ ای ٍ طثقِ تٌذی تعذاد 

الی ؤع 48هحقق عاختِ  ًاهِ داًؾگاُ آساد اعلاهی اًتخاب ؽذًذ. اتشار عٌجؼ عثارت اس پزعؼ

"اچیَ"اعاط هذل اعت کِ تز
اجزا  کارکٌاى رٍی  اعویت عاختِ ؽذُ اعت کِ تز گلذ ّزعی ٍ 2

 تیي هیاًگیي ًوزُ کِ: دادًؾاى  LSDطزفِ ٍ آسهَى پیگزدی  ؽذ. ًتایج تحلیل ٍاریاًظ یک

هیاًگیي ًوزُ عولکزد تِ  ٍ دارد ٍجَدعولکزد تِ تفکیک هٌطقِ ّای داًؾگاُ آساد اعلاهی تفاٍت 

 5 ٍ 7 ٍ 6 اطقهٌ هٌطقِ هَرد هطالعِ، 17هٌطقِ ّای داًؾگاُ آساد اعلاهی ًؾاى داد کِ اس  تفکیک

 در هقام قیاط تا عایز هٌاطق اس تیؾتزیي هیاًگیي ًوزُ عولکزد تزخَردارًذ. 12ٍ 

 

 3عولکزد ُ ّای کلیذی :ٍاص

 
 مقدمه

بٖ ثؼتٍی داسد. تحٛلات ثٙیابدنٗ دس فشكاٝ   ثٝ چٍٍٛ٘ی فّٕىشد وبسوٙ  ٝ ٞبٚ تذاْٚ فقبِیت ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٔؤػؼ ءثمب

ٞب سا پیچیذٜ تش اص لجُ وشدٜ اػت. دس ػابصٔبٖ ٞاب    ٞب، دس دٞٝ ٞبی اخیش چٙبٖ پشؿتبة ثٛدٜ اػت وٝ ٔذنشنت ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ

تشنٗ ٔؤِفٝ، دس فشآنٙذ وبس ٚ فقبِیت ٞب، ا٘ؼابٖ   دس تٕبْ فشكٝ ٞبی فقبِیت ٟٔٓ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت ٚ ِزا ٟٔٓ٘مؾ ٘یشٚی وبس 

جب وٝ ٞیچ فشانٙاذ   اص آٖ . دٞب ٞؼتٙذ. دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف ػشٔبنٝ ٌزاسی صنبدی ثشای ثبلاثشدٖ فّٕىشد وبسوٙبٖ ٔی ؿٛ

 بؿذ ٚ ٞیچ تِٛیذ ٚ خذٔتی ثذٖٚ ٔـبسوت ا٘ؼبٖ كٛست ٕ٘ی ٌیشد، ثٙابثش تِٛیذی نب خذٔبتی ٘یؼت وٝ ثٝ وبس ا٘ؼبٖ ٘یبصٔٙذ ٘ج

ػت واٝ ٕٞیـاٝ   ٞب ِٝ ٞبی ٔشثٛط ثٝ التلبد ٚ ؿىٛفبنی التلبدی ٚ ٔذنشنت ػبصٔبٖأتشنٗ ٔؼ ِٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اص ٟٔٓأانٗ ٔؼ

 ٚ التلابدی ٔغاشن ٘یؼات،     ؿاىٛفبنی  ٔٛسد ثحج ثٛدٜ اػت. أشٚصٜ، دنٍش ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ فٙٛاٖ نه فبُٔ وٕی دس تِٛیاذ 

 .ثّىٝ تٛجٝ ثٝ ویفیت ٚ وبسانی ٘یشٚی وبس ثٝ دِیُ افضانؾ تشاص ثٟشٜ ٚسی ٚ ٘تیجٝ ٞبی ػٛدٔٙذؽ، ثؼیبس صنبد اػت

ٚ نىی اص ٔـىلات فٕذٜ ٌشنجبٖ ٌیش تٕبٔی ثخاؾ ٞاب   دس وـٛس ٔب إٞیت ٚ اسصؽ ثٟشٜ ٚسی ثٝ دسػتی ؿٙبختٝ ٘ـذٜ اػت، 

ثٟشٜ ٚسی ٔی ثبؿذ. ثٝ فجبست دنٍش ٞٙٛص فشًٞٙ ثٟاشٜ ٚسی دس جبٔقاٝ کابوٓ ٘جاٛدٜ ٚ لاصْ     ٚ ػغٛن جبٔقٝ، ٘جٛد وبسآنی ٚ 

 (.1375اػت وٝ دس انٗ صٔیٙٝ لذْ ٞبی اػبػی ٚ ٔؤحشی ثشداؿتٝ ؿٛد )ػبصٔبٖ ثٟشٜ ٚسی ّٔی انشاٖ، 

                                                 
Email: f_nazem@yahoo.comل          ًَیسٌدُ هسئ1َ. 
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 فٙٛاٖ ٔی وٙذ: صنش حش ثش فّٕىشد وبسوٙبٖ سا ثٝ تشتیتؤٞبی ٔ فبُٔ ( 1980) 1دػّش  
 حیش ادسان، ؿخلیت، تٛا٘بنی ٚوبسوشد ٔذنشنت دس جٟت ثٟتش وشدٖ فّٕىشد آٟ٘ب اػت.أفشدی: فّٕىشد فشد تحت ت سفتبس -1  

 اٍ٘یضٜ: ثشای ا٘جبْ نه ؿغُ ثٝ عٛس احشثخؾ، فشد ثبنذ داسای اٍ٘یضٜ ثبؿذ. -2

 ساٜ تغییش سفتبساػت. ٞبی ٔبدی ٚ استمبء ٔی تٛا٘ذ فّٕىشد سا ثٟتش وٙذ. تمٛنت ٔخجت ثٟتشنٗ تمٛنت ٔخجت: پبداؽ -3

وابس، ٔٛجات    اکؼابع چابِؾ دس   :  ِٝ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔبٞیت ٚ ٚنظٌی ؿغُ ٔب٘ٙاذ أٔؼ  عشاکی دٚثبسٜ ٚ پشثبسػبصی ؿغُ: -4

  ٔٛفمیت ٚ دس ٘تیجٝ ثٟتش وشدٖ فّٕىشد ٔی ؿٛد.

 د.چٝ ا٘تؾبسی ٚجٛد داس ثبنذ ثذا٘ذ وٝ اص اٚ فشد ٔـبسوت ٚ ٔذنشنت ثش ٔجٙبی ٞذف: ٞذف ٌزاسی، -5

 سٚکیٝ: افشادی وٝ سٚکیٝ خٛثی داس٘ذ تٛجٝ ثیـتشی ثٝ وبس ٔی وٙٙذ. -6

ٞبی ٟٔٓ سا  صنشا ثبنذ ٞذف حیش صنبدی ثش فّٕىشد وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ.ألذست ٚ سٞجشی دس ػبصٔبٖ: نه سٞجش ٔی تٛا٘ذ ت -7

اٞٓ وٙذ ٚ ٘یض ٔی تٛا٘ذ ثٝ عاٛس ٔؼاتمیٓ   أىبٖ آٔٛصؽ افشاد سا فش  ٞب سا کُ وٙذ، فّٕىشد سا پبداؽ دٞذ، تقبسم  تقییٗ وٙذ،

 حیش ٌزاسد.أثش سٚکیٝ صنش دػتبٖ ت

 حیش ثٍزاسد.أٞب ٚ فّٕىشد افضبنؾ ت پبداؽ  ٞب، ٞب، تٛا٘بنی ٞب: نه ٌشٜٚ وبسی ٔی تٛا٘ذ ثش ٞذف ٌشٜٚ-8

نیٗ آٔاذٖ  ساثغٝ ٞبی ٔیبٖ ٌشٚٞی: تقبسم دٚ ٌشٜٚ دس ػابصٔبٖ ٔای تٛا٘اذ ٔٛجات پٟٙابٖ ؿاذٖ اعلافابت، پیجات ٚ پاب          -9

 فّٕىشد ؿٛد.

 ِٛیت افشاد سا ٘ـبٖ ٔی دٞاذ، ئػبختبس ػبصٔبٖ: ٞش ػبصٔب٘ی ثٝ اٍِٛنی اص ساثغٝ ٞب وٝ خظ ٌضاسؽ دٞی، تمؼیٓ وبس ٚ ٔؼ -10

 ٘یبص داسد. 

ػبصٔب٘ذٞی ٚ اداسٜ ثؼاتٍی ثاٝ تلإیٓ ٌیاشی اٚ       ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ تلٕیٓ ٌیشی: چٍٍٛ٘ی فّٕىشد دس اػتخذاْ، استجبط -11

 ٞبی خٛة ٘یبصٔٙذ اػت. تلٕیٓ خٛة ثٝ استجبطداسد ٚ 

ٞبی ٔیبٖ فشدی ٚ اسصنبثی : ثیـتش وبسٞبنی وٝ ٔذنش ا٘جبْ ٔی دٞذ ٔؼتّضْ ساثغٝ ٞبی سٚنبسٚنی ٚ چٟشٜ ثٝ چٟاشٜ   استجبط -12

 اػت. فّٕىشد وبسوٙبٖ ثبنذ اسصنبثی ؿٛد.

 ٘یض انٗ ٟٔبست ؿىٛفب ؿٛد. ٚ داؿتٝ ثبؿذ فٝ ساٞبی لاصْ ثشای ا٘جبْ ٚؽی ٟٔبست نبدٌیشی ٚآٔٛصؽ: نه وبسٔٙذ ثبنذ -13

تغییش ثقضای اص ثقاذٞبی ػابصٔب٘ی ٔب٘ٙاذ ػابختبس ٚ ناب ٘ؾابْ پابداؽ سا          تغییش ٚ ثٟجٛد ػبصٔب٘ی: پبنیٗ ثٛدٖ ػغح فّٕىشد ، -14

ٌٛنی  بػخضشٚسی ٔی ػبصد. ثٟجٛد ػبصٔب٘ی ٔٛجت افضانؾ افتٕبد ٚ ٕٞىبسی دس ػبصٔبٖ ٚ دس ٘تیجٝ ثٟتش وشدٖ تٛا٘بنی دس پ

   ٞب ٔی ؿٛد. ثٝ ٔـىُ

 پظٚٞٙذٜ دنٍشی فّٕىشد ؿغّی فشد سا تبثـ کبكُ ضشة اٍ٘یضٜ ٚ تٛا٘بنی ٔی دا٘ذ:

ٌشاٖ دنٍش ٘یض ثٝ إٞیت انٗ دٚ فبُٔ دس فّٕىاشد ٘یاشٚی ا٘ؼاب٘ی اؿابسٜ      پظٚٞؾ (.1986،  2اٍ٘یضٜ )وپّٕٗ× فّٕىشد; تٛاٖ 

وٛؿـی اػات   تلاؽ، تلاؽ.× پـتیجب٘ی × یـتیجب٘ی اػت: فّٕىشد ; تٛاٖ وشدٜ ا٘ذ. فبُٔ ٟٔٓ دنٍش دس ثٟشٜ ٚسی وبسوٙبٖ پ

3دٚثشنٗ" وٝ فشد اص خٛدؽ ٘ـبٖ ٔی دٞذ ٚ ٔٙقىغ وٙٙذٜ اٍ٘یضٜ ؿغّی اٚػت.
ُ   ٘یض تٛا٘بنی ٚ اٍ٘یضٜ سا اص ٟٔٓ "  تاشنٗ فبٔا

ی دٞذ. ثش پبناٝ اناٗ ٘ؾشناٝ فاشد ٚلتای      حش ثش ثٟشٜ ٚسی وبسوٙبٖ ثیبٖ ٔی وٙذ. اٚ اٍ٘یضٜ سا ثش پبنٝ ٘ؾشنٝ ا٘تؾبس تٛضیح ٔؤٞبی ٔ

 داسای اٍ٘یضٜ اػت وٝ:

 ا٘تؾبس ثبلا ثبؿذ: فشد ٔقتمذ ثبؿذ وٝ تٛا٘بنی ا٘جبْ وبس سا داسد. -1

                                                 
1. Dessler

2 . Kopelman 

3 Dubrin 
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 ػٛدٔٙذی ثبلا ثبؿذ: نقٙی فشد اعٕیٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ وٝ فّٕىشد ثٝ ٘تیجٝ ٞبی ٔٛسد ٘ؾش ٔی ا٘جبٔذ. -2

 د تٛجٝ ثبؿذ.اسصؽ ثبلا ثبؿذ: ٘تیجٝ ٞب ثشای فشد  اسصؿٕٙذ ٚ ٔٛس -3

حش دنٍشی دس فّٕىشد وبسوٙبٖ اػت. دس انٗ ثبسٜ تٙبػت اػتقذادٞبی افاشاد ثاب وبسؿابٖ ثؼایبس ٟٔآ اػات.       ؤفبُٔ ٔ  تٛاٖ،     

ٞب ٚ فلالٝ ٞبی فشد ثب ؿغُ ٞٓ ػٛ ثٛدٜ ٚ  ػغح ثٟشٜ ٚسی اپّت ثٝ دِیُ فذْ ػبصٌبسی فشد ثب ؿغُ پبنیٗ اػت. ٚلتی ٟٔبست

ٖ   شد خٛد سا داؿتٝ ثبؿٙذ ثٟشٜ ٚسی افضانؾ خٛاٞذ نبفات افشاد، فشكت اكلان فّٕى پٙای    آٔاٛصؽ،  (.1992، 1)پاب٘ی آساچاٛ

 ػؼٝ ٞبنی وٝ دس ػبَؤحش اػت. پظٚٞـی ٘ـبٖ داد ٔؤػبصی ٚ ؿىٛفبنی ؿغُ اص وبسٞبنی اػت وٝ دس ثٟتش وشدٖ تٛاٖ افشاد ٔ

اص ساٜ ثش٘بٔاٝ ٞابی آٔاٛصؽ     1986تب  1983ٞبی  َٞبی پبنیٙی دس ثٟشٜ ٚسی ٘یشٚی وبس ثٛد٘ذ دس فبكّٝ ػب داسای ػغح 1983

ٞابی ٌفتابسی، ٔحبػاجٝ     ثش پبنٝ انٗ تقشنف عیفی اص ٟٔابست  (.1994 ،2وبسوٙبٖ ثٝ ثٟشٜ ٚسی ثبلاتشی دػت نبفتٙذ ) ثبستُ اح

ٞبی دػتی ٘مغٝ ٞبی لٛت ٚ چبلاوی ٞبی فشد اػت. تٛاٖ، ٚنظٌی ثٝ ٘ؼجت حابثتی دس فاشد اػات     ٘یض ٟٔبست دسن کجٕی ٚ

ٝ اٚ سا لبدس ٔی ػبصد ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٚنظٜ سفتبس وٙذ. ا٘تخبة وبسوٙبٖ، آٔٛصؽ ٚؿىٛفبنی آ٘بٖ، پٙی ػبصی ؿغُ ٚ ٘یض تٙبػات  و

ٞاب ٚا٘تؾبسٞابی    سٚؿاٗ ثاٛدٖ ٞاذف    (.1973، 3حیش ٔای ٌازاسد )وابٔیٍٙض ٚ ؿاٛاة    أفشد ثب ؿغُ اص ساٜ جبٔقٝ پزنشی ثش تٛاٖ ت

ٔـخق ثٛدٖ ٚ چبِـی ثٛدٖ ”  4ٚن چیٛ“فّٕىشد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت. اص ٘ؾش فبُٔ ٟٔٓ دنٍشی دس  فّٕىشد ٚ٘یض ثبص خٛسد،

“ دس ٘ؾشناٝ ٞاذف ٘یاض     (.1988ٞذف ٚ ٘یض پزنشؽ آٖ، ػٝ ٚنظٌی ٟٔٓ دس ثٟتش وشدٖ فّٕىشد وبسوٙابٖ اػات )ٚن چیاٛ،    

ٝ انٗ ٘ؾشناٝ تقیایٗ   یذ داس٘ذ. عجموأ( ثش إٞیت ٔـخق وشدٖ ٚ اثلاك خجشی وٝ ثبنذ ا٘جبْ ؿٛد ت1986ٕٚٞىبسا٘ؾ )”  5لان

ٔبناٝ ٚ ػاٛخت سا ثاٝ ػإت ٞاذف       وبس  ٞب ثٝ دٚ ؿىُ ٔٛجت افضانؾ فّٕىشد ٔی ؿٛد. ٘خؼت آ٘ىٝ ٞذف ٌزاسی، ذفٞ

ٞاب ٚ   وٝ تقییٗ ٞذف ٞذانت ٔی وٙذ ٚ افشاد ٔی تٛا٘ٙذ فّٕیبت ٚ فقبِیت خٛد سا سٚی ٘تیجٝ ٞبی ٟٔٓ ٔتٕشوض وٙٙذ. دْٚ انٗ

ػٛخت انجبد ٔی وٙذ. وبسوٙبٖ ٚلتی ثذا٘ٙذ تلاؽ خٛد سا ٔتٛجٝ چٝ چیضی ثبناذ ثىٙٙاذ،   ٔبنٝ ٚ  ٞب، وبس جٟت دٞی ثٝ تلاؽ

 ا ثابصخٛسد فاشد س   .٘تیجٝ ٞاب اػات  ٔٛسد  ٝ ثبصخٛسد دسئثیـتش دسٌیش وبس ؿذٜ ٚٔجزٚة آٖ ٔی ؿٛ٘ذ. جٙجٝ دنٍش انٗ ٘ؾشنٝ اسا

ت ٘یابفتٗ ثاٝ ٞاذف ٔٛجات دِؼاشدی ٚ وابٞؾ       وٙذ. ثبصخٛسد ثبنذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبؿذوٝ دػ ٔی ٞبی تبصٜ لبدس ثٝ تقییٗ ٞذف

ؿٕب وابس  “  :ٔبنٝ ٚ ػٛخت تبصٜ ای ثشای ا٘جبْ وبس فشاٞٓ وٙذ. ٌبٞی ثبصخٛسد وّی ٔب٘ٙذ انٗ جّٕٝ وٝ تلاؽ ٘ـٛد، ثّىٝ وبس

ویاذ داسد واٝ ثابصخٛسد ثبناذ ٔـاخق ثبؿاذ       أ( ت1969) ” 6اػاىیٙش  “خٛة اػت، أب ٘ؾشنٝ نبدٌیشی ” سا خٛة ا٘جبْ دادٜ انذ

ٝ ئا ٕ٘ی تٛا٘ٙاذ فّٕىاشد خاٛد سا اكالان وٙٙاذ. ثاذٖٚ اسا        اٌش وبسوٙبٖ ٘ذا٘ٙذ اص چٝ سفتبسی تمذنش ٔی ؿٛد، (.1986،  7نشد)ثب

ٔقتمذ٘ذ فّٕىشد خٛة ”  9ثلا٘چبسد“ٚ ”   8ٞشػی“ ٞب پیش ٕٔىٗ اػت. اعلافبت ٔـخق، ٞذانت فشد دس جٟت ججشاٖ اؿتجبٜ

چیض سا ٔای دا٘ٙاذ: اَٚ آ٘ىاٝ اص آٟ٘اب ا٘جابْ چاٝ        کبكُ ؿٛد وٝ وبسوٙبٖ دٚٞبی سٚؿٗ آپبص ٔی ؿٛد. ثبنذ اعٕیٙبٖ  ثب ٞذف

ِٛیت( ٚ دْٚ انٙىٝ فّٕىشد خٛة وذاْ اػت. اص ٘ؾش انٗ كبکت ٘ؾشاٖ، ٟٔآ ثاٛدٖ ا٘تؾابس ٚ    ئوبسی خٛاػتٝ ؿذٜ )کیغٝ ٔؼ

سی ا٘جبْ ٔی دٞٙذ ٚ پبػاخ  ٞبی ػبصٔب٘ی، ثضسٌتشنٗ ٔب٘قٟبی ثٟشٜ ٚسی ا٘ذ. پبػخ وبسوٙبٖ ثٝ انٗ پشػؾ وٝ چٝ وب ِٛیتئٔؼ

ٔذنشاٖ ثبنذ اعٕیٙبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ  (.1988ٔذنشاٖ دس انٗ ثبسٜ وٝ افشادؿبٖ چٝ وبس ٔی وٙٙذ، ٔتفبٚت اػت )ٞشػی ٚ ثلا٘چبسد، 

ٝ ئا وبسوٙبٖ ٘یض ثبنذ ثذا٘ٙذ فّٕىشد خٛة واذاْ اػات. اسا   ِٛیت خٛد سا ٔی دا٘ٙذ ٚئوٝ وبسوٙبٖ ا٘تؾبسٞبی ؿغّی ٚ کٛصٜ ٔؼ

چٙاذ فبٔاُ    واٝ نىای اص   آؿىبسی ٚجٛد داسد اٞذٛثٝ وبسوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ نه فبُٔ اٍ٘یضؽ ٘یض ٔغشن ؿذٜ اػت. ؿ ثبصخٛسد

ُ      ثمب ٚوبٔیبثی ػبصٔبٖ”  10فش٘چ“. ٔٛسد ٘تیجٝ ٞب اػت انجبد اٍ٘یضٜ دس افشاد، ثبصخٛسد دس  ٞب سا دسٌاشٚ تٛجاٝ ٔاذنشاٖ ثاٝ فبٔا
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حیش ٔی ٌزاس٘ذ. ثشای ٔخبَ أٞب ثش نىذنٍش ت )٘تیجٝ ٞب( ٔی دا٘ذ. انٗ فبُٔٔحیظ داخّی)ػبصٔب٘ی( ٚ ثبصدٜ   ٞبی ٔحیظ خبسجی،

ضابثغٝ ٞابی لاب٘ٛ٘ی اػاتخذاْ )ناه فبٔاُ        ٔذنشنت ػبصٔبٖ اص ساٜ تمٛنت ٚ پـتیجب٘ی ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی )فبُٔ داخّی( ثاش 

بػت وبلا احش ٔی ٌازاسد ٚ ٔٛجات   ثخـی ػبصٔبٖ )ثبصدٜ( ثش ویفیت ٚ لیٕت ٔٙ عٛس ٔخبَ احشٝ حیش ٔی ٌزاسد ٚ نب ثأخبسجی( ت

ٖ   1982” ) 1لاِش“ افضانؾ تمبضب )نه فبُٔ خبسجی( ٔی ؿٛد. ٖ   ( دس ثشسػی خٛد ٔتٛجٝ ؿاذ واٝ ػابصٔب واٝ احاش    ٞاب ثاشای آ

ٟ٘بدنٙٝ تش کشوت وٙٙذ. ػٝ ساٜ ٚجٛد داسد وٝ دس آٖ ػجه سٞجشی ٔای   ثخؾ تش ثبؿٙذ ثبنذ ثٝ ػٕت ػجه ٞبی ٔـبسوتی ٚ

ٞابی وابسی ٚ ٕٞابٍٞٙی ٚ ؿایٜٛ      اٍ٘یضٜ فّٕىشد فشدی، ٚجٛد استجابط   ٔبٖ تبحیش ٌزاسد وٝ فجبستٙذ اص:تٛا٘ذ ثش احشثخـی ػبص

ثب ٕٞتبنبٖ ”  2وب٘بدا اٚاسدص“ٞبی  ؿشوت  حش ثش ٘ٛآٚسی ا٘جبْ ؿذ،ؤٞبی ٔ پظٚٞـی وٝ ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی فبُٔ دس ٞبی ٘ؾبست.

ٔذنشنتی، ػبختبس ػبصٔب٘ی، ٚ فضبی ػابصٔب٘ی ٔتٕشواض ثاٛد.     خٛد دس ؿؾ ػبَ ٔمبنؼٝ ؿذ٘ذ انٗ ثشسػی ثش تفبٚت دس ساٞجشد

ٞبی کؼبة ؿذٜ. تقٟذ ٔذنشنت ثٝ فقبِیت ٞبی ٔجتىشا٘ٝ ٚ پیـاٍبْ   ٘تیجٝ ٞب ٘ـبٖ داد وٝ دس ؿشوت ٞبی ٘ٛآٚس، خغش پزنشی

ق سا تمٛنات  جٕـ ٌشانی ٚ ٌشٜٚ ٌشانی ٚ ٘یض نه ٘ؾبْ پبداؽ وٝ سفتبس خالا  ، تشویت اػتقذادٞبی ٔختّف دس ٌشٜٚ وبسی ،

فبُٔ ٞبی ٔؤحش ثش ٔذنشنت فّٕىاشد )فّٕىاشد ٔٙابثـ    « 4ٌّذ اػٕیت»ٚ « ٞشػی»(.3،1993ٔی وشد، ثبسصتش ثٛد )كبِح ٚ ٚاً٘

 خلاكٝ ٔی وٙٙذ وٝ کشف ٞبی اَٚ وّٕبت صنش اػت:  p= f (A.C.H.I.V.E.)چیٛا  ا٘ؼب٘ی( سا دس ٚاطٜ

دا٘اؾ )آٔاٛصؽ ٞابی سػإی ٚ      :سد. ثقذٞبی وّیذی تاٛاٖ فجبستٙاذ اص  : ثٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست دس ا٘جبْ وبس اؿبسٜ دا 5تٛاٖ -اِف

 ٞبی خبف وٝ ٔٛجت ٔٛفمیت دس ا٘جبْ وبسٔی ؿٛد(. پیشسػٕی(، تجشثٝ )تجشثٝ وبسی دس ٌزؿتٝ(، ٚ اػتقذاد )ٚنظٌی

ی اص )ادسان ٘مؾ(: فشد ثذا٘ذ ٚ ثپزنشد وٝ چٝ چیضی، چٝ ٚلات، ٚ چٍٛ٘اٝ ا٘جابْ ؿاٛد. دس ثؼایبس      6آؿىبسی نب ؿٙبخت -ة

ٔٛسدٞب تٛافك ؿفبٞی سٚی ٞذف ٞب وبفی ٘یؼت. ٔذنش ثبنذ اعٕیٙبٖ نبثذ وٝ ٞذف ٞب ثٝ عٛس سػٕی ثیبٖ ؿذٜ ا٘ذ ٚ صنش دػت 

 ثبنذ تـٛنك ؿٛد وٝ ثشای ؿٙبخت ثیـتش پشػؾ وٙذ.
ب ثاٝ آٖ ٘یبصٔٙاذ اػات. اناٗ     )پـتیجب٘ی ػبصٔب٘ی(: انٗ ٚاطٜ ثٝ پـتیجب٘ی ٞبی ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد وٝ فشد ثشای ا٘جابْ ٚؽیفاٝ ٞا    7وٕه –ح 

 پـتیجب٘ی ٕٔىٗ اػت ثٛدجٝ، تجٟیضٞب ٚ تؼٟیُ ٞبی ٔتٙبػت ثب ا٘جبْ وبس، پـتیجب٘ی دنٍش ٚاکذٞب ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی وبفی ثبؿذ.

)اٍ٘یضؽ نب ٔیُ(: اٍ٘یضٜ ؿغّی نقٙی تٕبنُ ثٝ ا٘جبْ ٚؽیفٝ ثٝ عٛس ٔٛفمیت آٔیض. افشاد ثٝ ٌٛ٘اٝ نىؼابٖ ثشاٍ٘یختاٝ     8تٕبنُ -ت

 ـبٖ پبداؽ ٞبی ٔبدی ٚ ٔقٙٛی دس ثشداؿتٝ ثبؿذ.ان ؿٛ٘ذ. آٟ٘ب صٔب٘ی اٍ٘یضٜ داس٘ذ وٝ وبس ثشای ٕ٘ی

: ثبصخٛسد فّٕىشد سٚصا٘ٝ ٚ ٘ؾبست ٞبی دٚسٜ ای سػٕی، نه فشانٙذ ثبصخٛسد ٔؤحش ثٝ افشاد أىبٖ ٔی دٞذ، واٝ  9اسصنبثی -ث

ت واٝ اص وبسوٙابٖ ا٘تؾابس داؿاتٝ ثبؿایٓ دس کابِی واٝ اص        ثذا٘ٙذ چٍٛ٘ٝ وبسؿبٖ سا ثٝ ٘حٛاکؼٗ ا٘جابْ دٞٙاذ. پیشٔٙغمای اػا    

 ا٘تؾبسٞبی ؿغّی خٛدآٌبٜ ٘یؼتٙذ فّٕىشد خٛد سا ثٟتش وٙٙذ.

: انٗ ٚاطٜ اؿبسٜ ثٝ لب٘ٛ٘ی ٚ ٔقتجش ثٛدٖ تلٕیٓ ٞبی ٔذنش دس ساثغٝ ثب ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی داسد. لاصْ اػات تلإیٓ ٞابی    10افتجبس -د

ٚ جاذانی اص ػابصٔبٖ(    ء٘ٙذ تجضنٝ ٚ تحّیاُ ؿاغُ، اػاتخذاْ، اسصنابثی، آٔاٛصؽ، استماب      ٔذنشاٖ دسثبسٜ ٔؼیش کشفٝ ای افشاد )ٔب

 ٔؼتٙذ ٚ لب٘ٛ٘ی ثبؿذ.

: انٗ ٚاطٜ اؿبسٜ ثٝ فبُٔ ٞبی خبسجی داسد وٝ ٔی تٛا٘ٙذ کتی ثب ٚجٛد داؿتٗ ٕٞٝ فبُٔ ٞبی تاٛاٖ، پـاتیجب٘ی ٚ   11ٔحیظ –چ 

تأحیش ثٍزاس٘ذ. فبُٔ ٞبی ٟٔٓ ٔحیغی دس ثشٌیش٘ذٜ سلبثت، تغییاش، ؿاشط   اٍ٘یضٜ ٔٛسد ٘یبص ثشای ا٘جبْ ؿغُ، ثبص ٞٓ ثش فّٕىشد 

  (.1988ٞبی ثبصاس وبس، لبٖ٘ٛ ٞبی دِٚتی، فشضٝ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔب٘ٙذ آٟ٘ب اػت )ٞشػی ٚ ثلا٘چبسد، 
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ٚ   افضانؾ فّٕىشدٔحیظ ٔٙبػت ػبصٔب٘ی دس کمیمت ٔٙجش ثٝ   سی خٛاٞذ ؿذ. چٙیٗ ٔحیغی ثبنذ لجُ اص عشن ٞش ثش٘بٔاٝ ثٟاشٜ 

ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿٛد ٚ أىبٖ انٗ ا٘ذاصٜ ٌیشی ٞٓ ٚجٛد داسد. ػبصٔب٘ی وٝ ٔحیظ ٔـبسوت جٛنب٘ٝ ای سا تذاسن ٔای ثیٙاذ ٔای    

ٞابی لاصْ سا   چٙبٖ تقجیٝ ؿاذٜ اػات واٝ فشكات     ٔحیظ داخّی آٖ  تٛا٘ذ ثٝ ٔٙبفـ ثٟتشی دػت نبثذ. دس ؿشوت ٚػتیٍٟٙبٚع،

ش وشدٖ ثٟشٜ ٚسی دس اختیبس آ٘بٖ لشاس ٔی دٞذ. ؿشوت طاپٙی ػاٛ٘ی ٔٛفمیات   ثشای ٔـبسوت ٕٞٝ وبسوٙبٖ دس ثش٘بٔٝ ٞبی ثٟت

 ت ٔذنشٜ ػٛ٘ی، ٔای أیغ ٞیئس 1بخٛد سا ٔشٖٞٛ ٔذنشنت ٔحیغی وبسٔٙذ ٔذاسی ٔی دا٘ذ وٝ تذاسن دنذٜ اػت. آلبی ٔٛسنت

ٔاذنش وبسخب٘اٝ    2ً وًٙٔٛسنت ثذٞذ. آلبی چٛ٘أٌٛنذ وٝ پَٛ إٞیتی ٘ذاسد ثّىٝ ٔذنشنت سدٜ ثبلا ثٝ وبسٌشاٖ اکؼبع ٔ

اػت وٝ دس آٖ تٕابْ افضابی ػاتبد    ”  3نه خب٘ٛادٜ ثضسي “٘ٛسد فٛلاد دس تبنٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دنٍشی اػت وٝ ٔشٚد ٔحیظ  دِٚتی

نب وبسوٙبٖ افٓ اص اسؿذ نب وبسٔٙذاٖ ٔقِٕٛی ثبٞٓ ثٝ ػش ٔی ثش٘ذ. فّؼفٝ چًٛ٘ وًٙ ؿایٜٛ ٘بٔاٝ ای سا تاذٚنٗ واشد واٝ ثاش       

ٚ   وّیذ” ا٘ؼبٖ“ٟٔشثب٘ی ٚ فـك سفتبس ٔی ؿذ. دس اكُ، ٔجٙبی آٖ ثب افشاد ثٝ   4ٔٛفمیت نب ؿىؼت ٞشؿشوتی اػت. ؿاشوت ِٚاٛ

دسكاذ دس ػابَ    70دس ػٛئذ ثش٘بٔٝ تذاسن ٔحیظ ٔـبسوت جٛنب٘ٝ سا ٔٛسد آصٔبنؾ لشاس داد ٚ ثش پبناٝ آٖ فاشٚؽ ثاٝ ٔیاضاٖ     

ٔقٙبتش ؿذ. ؿشوت ٔبتؼٛؿایتب واٝ ناه ؿاشوت ثؼایبس      افضانؾ نبفت. چٖٛ ٔحیظ دِپزنشتش ٚ وبس، ػبصٔبٖ نبفتٝ تش ٚ پش 1973

ثش اػتفبدٜ اص خلالیت ٚ اثتىبس افشاد تاب ثیـاتشنٗ ا٘اذاصٜ ٕٔىاٗ افتمابد داسد. فّؼافٝ         ثضسي اِىتشٚ٘یىی ٚ اِىتشنىی ٔی ثبؿذ،

ٔحایظ وابسی   ٞاب سا دس ناه    ویذ ٔی ٚسصد وٝ وبسوٙبٖ ثب ٞٓ وبس وٙٙذ ٚ پبداؽأثش انٗ ثبٚس ت 5وبسٔٙذ ٔذاسی ِٞٛت پبوبسد

ٖ  1982” )لاِش“(.1371تشجٕٝ فلاء  پیش سػٕی ثیٗ خٛد لؼٕت وٙٙذ )پٛ٘ی، ٞاب ثاشای    ( دس ثشسػی خٛد ٔتٛجٝ ؿذ واٝ ػابصٔب

ٟ٘بدنٙٝ تش کشوت وٙٙذ. ػاٝ ساٜ ٚجاٛد داسد واٝ دس آٖ ػاجه      آ٘ىٝ احش ثخؾ تش ثبؿٙذ ثبنذ ثٝ ػٕت ػجه ٞبی ٔـبسوتی ٚ

ٞبی وبسی ٚ ٕٞابٍٞٙی   ش ٌزاسد وٝ فجبستٙذ اص: اٍ٘یضٜ فّٕىشد فشدی، ٚجٛد استجبطحیأسٞجشی ٔی تٛا٘ذ ثش احشثخـی ػبصٔبٖ ت

ثاب    ”وب٘ابدا اٚاسدص “ٞبی  ؿشوت  حش ثش ٘ٛآٚسی ا٘جبْ ؿذ،ؤٞبی ٔ پظٚٞـی وٝ ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی فبُٔ سد ٚ ؿیٜٛ ٞبی ٘ؾبست.

ػابختبس ػابصٔب٘ی، ٚ فضابی ػابصٔب٘ی     ٕٞتبنبٖ خٛد دس ؿؾ ػبَ ٔمبنؼٝ ؿذ٘ذ انٗ ثشسػای ثاش تفابٚت دس ساٞجاشد ٔاذنشنتی،      

ٞبی کؼابة ؿاذٜ. تقٟاذ ٔاذنشنت ثاٝ فقبِیات ٞابی         ٘ـبٖ داد وٝ دس ؿشوت ٞبی ٘ٛآٚس، خغش پزنشی  ٔتٕشوض ثٛد. ٘تیجٝ ٞب

جٕـ ٌشانی ٚ ٌشٜٚ ٌشانای ٚ ٘یاض ناه ٘ؾابْ پابداؽ واٝ         ٔجتىشا٘ٝ ٚ پیـٍبْ ، تشویت اػتقذادٞبی ٔختّف دس ٌشٜٚ وبسی ،

پظٚٞـای  ”ٔشوض ثٟاشٜ ٚسی ّٔای  “ اص ػٛی  1985(.دسػبَ 1993، ثبسصتش ثٛد )كبِح ٚ ٚاً٘  نت ٔی وشد،سفتبس خلاق سا تمٛ

ٔ  ؤ)ٔ جّٛػبصٔب٘ی ٚ اسصؿٟبی وبس دس ثب٘ه فٕٛٔی “دس ساثغٝ ثب  ػؼاٝ ثاٝ ٚاػاغٝ سػابِت     ؤػؼٝ ای دس ٔبِضی( ا٘جبْ ؿاذ. اناٗ 

فّٕىشد خٛثی داؿت. دس پظٚٞـای واٝ ا٘جابْ      ٛد٘ذ،ٞبی فشٍٞٙی وٝ وبسوٙبٖ ثٝ آٖ ٔقتمذ ث سٚؿٗ، فّؼفٝ ٔىتٛة ٚ اسصؽ

ٞبی ثبص ٚ ػجه ػشپشػتی اص ػٛی پبػخ دٞٙذٌبٖ أتیبص ثابلانی   استجبط  پـتجیب٘ی ػبصٔب٘ی،  ٔب٘ی،آسٞبی فضبی  ؿبخق  ؿذ،

(  دس دٚ دػتٝ اص وبسخب٘ٝ ٞبی تِٛیاذی ٚ ؿایٕیبنی   1974” ) ٔٛسع“ٚ ”  ِٛسؽ“ٞبی  پظٚٞؾ (.1992ت وشد٘ذ )فجذالله، ؼو

٘ـبٖ داد، وبسخب٘ٝ ٞبی تِٛیذی وٝ فّٕىشد ثٟتشی داس٘ذ داسای ػبختبس ثاٝ ٘ؼاجت ثّٙاذ، ػاجه ػشپشػاتی ٞاذانتی ٚ تٕشواض        

 لذست دس ػغح فبِی ٞؼتٙذ ٚ دسوبسخب٘ٝ ٞبی ؿیٕیبنی وٝ فّٕىشد احشثخـی تاشی داس٘اذ ػابختبس ثاٝ ٘ؼاجت تخات، ػاجه       

ُ “ٚ ” فاش٘چ “ٞابی   چٙایٗ پاظٚٞؾ   ػشپشػتی ٔـبسوتی ٚ تٛصنـ لذست ٚجٛد داسد. ٞٓ ٘ـابٖ داد واٝ دس    1984دس ػابَ  ”  6ثا

                                                 
1 . Morita 

2 .Chung Kang 

3. One big family 

4 .Volvo 

5 . Hewlett Packard 
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)فاش٘چ، وبػات ٚ    ٞبی ٔٛفاك تاش، افاشاد ٟٔابست صنابدی دس ا٘جابْ وابس اص ساٜ تقابسم ٚ ثشخاٛسد ا٘ذنـاٝ ٞاب داس٘اذ             ػبصٔبٖ

 (.1985، 1سٚص٘ضٚنً

 روش شناسی

 ، ثشسػی فّٕىشد وبسوٙبٖ  ٔٙبعك ٔختّف دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی اػت. ٞذف اص ا٘جبْ پظٚٞؾ کبضش

 ال پژوهشؤس
 دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی تفبٚت ٔقٙی داس ٚجٛد داسد؟ فّٕىشد وبسوٙبٖآنب ثیٗ  

 پژوهشروش 

 صٔیٙٝ نبثی اػت.  پظٚٞؾ کبضش اص ِحبػ ٞذف اص ٘ٛؿ وبسثشدی ٚ اص ٘ؾش سٚؽ اص ٘ٛؿ تحمیمبت

 روش انتخاب نمونه جامعه آماری، نمونه و

ذ وٝ دس ػبَ ٌٙب٘ٝ تـىیُ ٔی دٞ 17دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٔٙبعك  وبسوٙبٖجبٔقة آٔبسی ٔٛسد ٔغبِقٝ دس انٗ پظٚٞؾ سا 

ثٝ ٔٙؾٛس ثشآٚسد کذالُ کجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ  اػتفبدٜ ؿذ. ثب  دس ٚاکذ دا٘ـٍبٞی ٔتجٛؿ ثٝ وبس ٔـغَٛ ثٛد٘ذ. 1390

اجشا  وبسوٙبٖ٘بٔٝ سٚی ٌشٜٚ  ٘فش ثشآٚسد ؿذٜ اػت پشػؾ 1096وٝ  وبسوٙبٖٔٛسد ٘یبص ثشای ٌشٜٚ تٛجٝ ثٝ کذالُ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ؿذ. ثٝ ٔٙؾٛس ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘یبص اص سٚؽ تلبدفی ٔشکّٝ ای ٚ عجمٝ ای اػتفبدٜ ؿذ.

 ابزار پژوهش

ؿذٜ ّذاػٕیت ػبختٝ ٞشػی ٚ ٌ ACHIEVEای وٝ ثشاػبع ٔذَ  پشػؾ ٘بٔٝدس انٗ پظٚٞؾ فّٕىشد وبسوٙبٖ تٛػظ 

 ،(18 تب 13الات ؤ)ػ ، وٕه(12تب7الات ؤ)ػ ، ٚضٛن(6تب1الات ؤ)ػ ، ػٙجیذٜ ٔی ؿٛد انٗ ٔذَ داسای اثقبد تٛاٖاػت 

  α;87/0 ٚ (48 تب 43الاتؤ)ػٚ ٔحیظ  ( 42تب 37الات ؤ)ػافتجبس  ، (36تب 29 الات ؤ)ػ اسصنبثی ،(28 تب 19 الاتؤ)ػاٍ٘یضٜ

  ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت.

 ها یافته
 46٘فش ٔقبدَ 253دسكذ صٖ ٞؼتٙذ.  5/39٘فش ٔقبدَ    381 دسكذ ٔشد، 59 ٘فش ٔقبدَ 569 ٞب دسانٗ پظٚٞؾ اصثیٗ آصٔٛد٘ی

ثٝ ثبلا  ػب11َػبثمٝدسكذ  8/37٘فش ٔقبدَ   364، ػب10َتب6ػبثمٝدسكذ  6/34٘فش ٔقبدَ   334 ،ػب5َصنشػبثمٝدسكذ 

فاٛق  دسكذ  5/18٘فش ٔقبدَ   178، ِیؼب٘غدسكذ  59٘فش ٔقبدَ  569 ،ّٓ ٚ فٛق دنپّٓدنپدسكذ  9/20٘فش ٔقبدَ  201داس٘ذ. 

  ٞؼتٙذ. ُٞأٔتدسكذ  3/76٘فش ٔقبدَ   736 ،ٔجشددسكذ  2/20٘فش ٔقبدَ 195 ٞؼتٙذ. ِیؼب٘غ ٚ ثبلاتش
ٍ اتعاد آى عولکزدّای هزکشی ٍ پزاکٌذگی هتغیز  تَسیع ؽاخص -1جذٍل

 
 ًوا هیاًِ هیاًگیي

اًحزاف 
 عیاره

 کؾیذگی کجی
 

داهٌِ 
 تغییزات

حذاقل 
 ًوزُ

 حذ اکثز
 وزًُ

 ًوزُ کل

 247821 439 48 391 9/303 7200/ 28/618 192 171 170/68عولکزد

 41327 30 6 24 0/402 0/515- 3/806 24 23 22/85تَاى

 40535 40 6 34 0/535 380/- 3/649 23 23 22/52ًقؼادراک

 37127 48 6 42 0/800 0/329- 4/755 19 21 20/75کوکپؾتیثاًی

یااًگیشػ توایل
هیل

33/78 34 40 7/949 -0/355 0/79 57 10 67 58780 

 50909 247 8 239 497/529 16/241 7/141 32 30 29/38ارسیاتی

 35305 250 6 244 518/458 16/701 7/441 24 20 20/11اعتثار

 36036 59 6 53 2/651 0/159- 4/641 22 21 20/64 هحیط

                                                 
1 .French & Kast & Rosenzweig 
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کىبنت  ثٝ دِیُ ٘ضدنه ثٛدٖ ٔمذاس فذدی آٟ٘ب ثب نىذنٍش، ٔتغیش فّٕىشدٔیبٍ٘یٗ ثشای ٕ٘شٜ  ٔیب٘ٝ، ٞبی ٔشوضی ٕ٘ب، ؿبخق

لاصْ ثٝ  ٔی ثبؿذ. 247821ٔی ثبؿذ ٚ ٕ٘شٜ وُ آٖ  439ٚ کذ اوخش آٖ  48کذالُ ٕ٘شٜ  اص ٘ضدنه ثٛدٖ ثٝ تٛصنـ ٘شٔبَ داسد.

 ٞٓ اص تٛصنـ ٘شٔبَ ثشخٛسداس٘ذ.  فّٕىشدروش اػت وٝ ٞفت ؿبخق 

سا وؼت وشدٜ ا٘ذ ٚ ثبلاتشنٗ  48ٔتقّك ثٝ وؼب٘ی اػت وٝ ٕ٘شٜ  «فّٕىشد » پبنیٗ تشنٗ ٕ٘شٜ عٛس وٝ ٔلاکؾٝ ٔی ؿٛد، ٕٞبٖ

دأٙٝ تٛصنـ ٕ٘شات  انٗ، ثٙبثش ٔی ثبؿذ. 247821 سا وؼت وشدٜ ا٘ذ ٚ ٕ٘شٜ وُ آٖ  439ٕ٘شٜ ٔتقّك ثٝ وؼب٘ی اػت وٝ ٕ٘شٜ 

ٌٛنبٖ ٔؼبٚی نب  ٘یٕی اص پبػخ فّٕىشدٕ٘شٜ  ٔی ثبؿذ. 192ثیـتشنٗ افشاد ثشاثش ثب  فّٕىشدٕ٘شٜ  ٕ٘شٜ ٔی ثبؿذ.  391ثش ثب ثشا

ثب تٛجٝ  ٔی ثبؿذ. 68/170ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثشاثش ثب  ”فّٕىشد“ٔتٛػظ ٕ٘شٜ  ٚ ٘یٕی دنٍش ثیؾ اص آٖ ٕ٘شٜ ٔی ثبؿذ. 171وٕتش اص 

ٕ٘شٜ  ثٙبثش انٗ دس اعشاف ٔیبٍ٘یٗ پشاوٙذٜ ؿذٜ ا٘ذ. 61/28دس کذٚد  ”فّٕىشد“غیش ٕ٘شٜ ٞبی ثٝ ٔمذاس ا٘حشاف ٔقیبس تٛصنـ ٔت

دس  ثشآٚسد وشد. 29/199ٚ وٛچىتش نب ٔؼبٚی  07/142دسكذ اص افشاد سا ٔی تٛاٖ ٔؼبٚی نب ثضسٌتش اص  95  ”فّٕىشد ”ٞبی

اػلأی ثبنذ ارفبٖ داؿت وٝ ثٝ دِیُ ٘ضدنه ثٛدٖ انٗ اسصنبثی وّی اص ٔتغیش فّٕىشد ٚ اثقبد ٞفتٍب٘ٝ دس وُ دا٘ـٍبٜ آصاد 

پیـٟٙبد ٔی ؿٛد جٟت  ٔتغیش ٚ اثقبد آٖ ثٝ تٛصنـ ٘شٔبَ کىبنت اص ٚضقیت ٔغّٛة انٗ ٔتغیش دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی اػت.

 ثٟجٛد انٗ ٚضقیت دس ٔٛسد تمٛنت اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ الذأبت ثٟتشی كٛست ٌیشد.

 خلاصِ تحلیل ٍاریاًظ -2جذٍل 

 عطح هعٌی داری F هیاًگیي هجذٍرات درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات هٌاتع تغییز

 0/000 233/8 831/6244 16 295/99917 بيي گزٍّی

   481/758 1079 922/1088420 درٍى گزٍّی

    1095 217/1188338 جوع

ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ فّٕىشد ثٝ ( ٔی تٛاٖ لضبٚت وشد وٝ 000/0) ( ٚ ػغح ٔقٙی داسی23/8) ٔحبػجٝ ؿذٜ Fثب تٛجٝ ثٝ 

  L.S.D  ٞب اص پغ آصٖٔٛ انٗ ثشای ٔـخق ؿذٖ تفبٚت ثٙبثش تفىیه ٔٙغمٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٔتفبٚت اػت.

 اػتفبدٜ ٔی وٙیٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 

 (31)هغلغل  عَمفصلٌاهِ ًَآٍری ّای هذیزیت آهَسؽی/ عال ّؾتن، ؽوارُ  1392 تاتغتاى

 

  52 

  

 خلاصِ تحلیل ٍاریاًظ یک طزفِ -3جذٍل 

(I) 
 هٌطقِ

(J) 
 هٌطقِ

 درصذ 95فاصلِ اطویٌاى  هعٌی داریعطح  اًحزاف اعتاًذارد (I,Jا)ّ تفاٍت هیاًگیي

حد ببلاحد پبیيي 
51 21/95(*) 4/235 0/000 13/65 30/26 

29/05(*) 3/596 0/012 0/02 16/10 
3 8/27(*) 3/727 0/027 0/96 15/58 
49/23(*) 3/218 0/004 2/92 15/54 
816/32(*) 2/842 0/000 10/75 21/90 
98/86(*) 4/111 /031 0/08 16/93 
1022/15(*) 5/741 0/000 10/89 33/42 
1117/24(*) 5/213 0/001 7/02 27/47 
137/54(*) 3/819 0/048 0/05 15/04 
1413/62(*) 6/151 0/027 1/55 25/68 
1521/40(*) 6/151 0/001 9/33 33/46 

6117/11(*) 4/906 0/001 7/48 26/73 
8 11/48(*) 3/769 0/002 4/08 18/87 
1017/31(*) 6/252 0/006 5/04 29/57 
1112/39(*) 5/771 0/032 1/07 23/71 
1516/55(*) 6/631 0/013 3/54 29/56 

7120/52(*) 4/608 0/000 11/48 29/56 
47/79(*) 3/695 0/035 55/0 15/04 
814/89(*) 3/372 0/000 8/27 21/50 
1020/72(*) 6/021 0/001 8/91 32/53 
1115/81(*) 5/519 0/004 4/98 26/63 
1519/96(*) 6/414 0/002 7/38 32/54 

12128/68(*) 4/096 0/000 20/64 36/71 
215/77(*) 3/431 0/000 9/04 22/50 

 314/99(*) 3/568 0/000 7/99 21/99 
415/95(*) 3/033 0/000 10/00 21/90 
56/72(*) 2/926 0/022 0/98 12/46 
611/57(*) 3/833 0/003 4/05 19/09 
78/16(*) 3/443 18/0 1/40 14/91 
823/04(*) 2/629 000/0 17/89 28/20 
915/58(*) 3/967 000/0 7/80 23/37 
10 28/87(*) 5/638 000/0 17/81 39/94 
1123/96(*) 5/100 000/0 13/96 33/97 
1314/27(*) 3/664 000/0 7/08 21/45 
1420/34(*) 6/056 0/000 8/46 32/22 
1528/12(*) 6/056 0/000 16/24 40/00 
1611/93(*) 5/037 0/18 2/05 21/81 
1714/78(*) 4/977 0/003 5/02 24/55 

ٚ  5 ٚ 7ٚ 6ٔٙغمٝ  ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ، 17اػلأی ٘ـبٖ داد وٝ اص  ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ فّٕىشد ثٝ تفىیه ٔٙغمٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ آصاد

 ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ فّٕىشد ثشخٛسداس٘ذ. دس ٔمبْ لیبع ثب ػبنش ٔٙبعك اص ثیـتشنٗ 12
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 بحث و نتیجه گیری
ٕ٘شٜ ٔیبٍ٘یٗ  ،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی تفبٚت ٚجٛد داسد وبسوٙبٖ ٔٙبعك ٔختّف فّٕىشدنبفتٝ پظٚٞؾ کبضش آٖ اػت وٝ ثیٗ 

ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ فّٕىشد ثٝ تفىیه  ٚ داسد ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ فّٕىشد ثٝ تفىیه ٔٙغمٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی تفبٚت ٚجٛد

دس ٔمبْ لیبع ثب ػبنش ٔٙبعك اص  12ٚ  5 ٚ 7ٚ 6ٔٙبعك  ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ، 17ٔٙغمٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٘ـبٖ داد وٝ اص 

 ىشد ثشخٛسداس٘ذ.ثیـتشنٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ فّٕ

 دسن ٚ ٔیاااضاٖ دا٘اااؾ ٟٔااابست، ٘ؾاااش ٔاااذنشاٖ اص دسنبفااات واااٝ ثااایٗ فّٕىاااشد پاااظٚٞؾ خاااٛد دس (1380) ؿااابوشی    

 ...تفاابٚت ٚجااٛد ٚ ٞااب کٕبناات ٞاابی ػاابصٔبٖ ویفیاات ص٘ااذٌی واابسی، ثشخااٛسداسی اص اٍ٘یااضؽ، ٘مااؾ خااٛد، ؿااٙبخت اص

ٚ    ف وبسوٙاابٖ دس وااٝ فّٕىااشد  پظٚٞـاای پاای ثااشد   دس (1375) ویااب٘ی داسد.  دس شٞٙااً ٞاابی ٔختّااف ٔتفاابٚت اػاات 

 1388) خشدٔٙااذ ثاابلاتشی ٞؼااتٙذ. داسای فّٕىااشد وبسؿاابٖ داس٘ااذ ٔااٛسد دس پاازنشی ثیـااتش  خغااش فشٞٙااً ٞاابنی وااٝ افااشاد

فشٞٙااً  وبسوٙاابٖ دس دسنبفاات وااٝ فّٕىااشد تٟااشاٖ ؿاإبَ ا٘جاابْ داد اػاالأی ٚاکااذ دا٘ـااٍبٜ آصاد پظٚٞـاای وااٝ دس دس (

  ٚ ٚ  فشٞٙااً ٞاابی ٔـاابسوتی، دا٘ـااٍبٜ ٔحاایظ  دسكااٛستی وااٝ دس  ٞاابی ٔختّااف داسای تفاابٚت اػاات   ػّؼااّٝ ٔشاتجاای 

دسنبفاات وااٝ   پااظٚٞؾ خااٛد  دس (1376) ػاالأی پااٛس  .اػاات وبسوٙاابٖ ثاابلاتش  فّٕىااشد داؿااتٝ ثبؿااذ  فملاناای ٚجااٛد 

 پااظٚٞؾ دنٍااشی ٔؼااتقبٖ دس .اػاات ثیـااتش ٔاای وٙٙااذ ثااٝ ػااجه ٔـاابسوتی سفتاابس ٞااب وبسوٙااب٘ی وااٝ ٔااذنشاٖ آٖ فّٕىااشد

وبسوٙاابٖ  ػااجه ٔااذنشنت ٔـاابسوتی ثااٛدٜ ا٘ااذ   پاازنشی ٚ ظٚٞـاای دسنبفاات وااٝ ٔااذنشا٘ی وااٝ داسای خغااش  پ دس (1380)

 ثااٝ ثٟجااٛد ٔؼااتٕش د٘یاابی سلاابثتی، ػاابصٔبٖ ٞااب ثااشای کفااؼ ثماابی خااٛد پیـااشفت دس ثاابلاتشی ٞؼااتٙذ. داسای فّٕىااشد ٞااب آٖ

ٌ  ٘یاابص داس٘ااذ خااٛد فّٕىااشد ٚ ٘ااٛآٚسی دسػاابصٔبٖ  ٛ٘ااٝ تحااَٛ ٚٔٙاابثـ ا٘ؼااب٘ی ػااشٔبنٝ ٞاابی ثٙیاابدی ػاابصٔبٖ ٞااب ٚٔٙـااأ ٞش

تحاات  ٞااب ثبنااذ وااٝ انااٗ تٛا٘اابنی ٞاابی ثاابِمٜٛ ثاای ؿاإبس تٛا٘اابنی ثااب تحااٛلات ٚ پاازنش ٔٛجااٛدی اػاات تغییااش ٖٞؼااتٙذ ا٘ؼااب

 ب٘ی آٖ ػاابصٔبٖ ٚػاابصٔب٘ی تاابثـ فّٕىااشد ٔٙاابثـ ا٘ؼاا فّٕىااشد ٞااش لااٜٛ ثااٝ فقااُ دسآنااذ. تشثیتاای ٔغّااٛة اص ؿااشانظ تقّاایٓ ٚ

ػااٛی دنٍااش فّٕىااشد ٔٙاابثـ ا٘ؼااب٘ی تاابثـ     ػاابصٔبٖ اػاات اص  تىِٙٛااٛطی ٔٛجااٛد دس  ٘اابٖ ٚأىب ب ثااب ٔٙاابثـ، ٞاا تقبٔااُ آٖ

 دس واابسثشد دا٘ااؾ ٔاازوٛس ٟٔاابست دس تٛا٘اابنی ٔٙاابثـ ا٘ؼااب٘ی خااٛد تاابثـ دا٘ااؾ ؿااغّی ٚ ٚ اػاات ٞااب تٛا٘اابنی آٖ اٍ٘یااضؽ ٚ

الااذأبتی  ٚٔجٕٛفااٝ ای ثااٝ ٞاآ پیٛػااتٝ اص ػیبػاات ٞااب    فقبِیاات ٞاابی ؿااغّی اػاات ٔااذنشنت فّٕىااشد   ا٘جاابْ ٚؽاابنف ٚ

  ٔٛجت دػتیبثی ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی ٔی ؿٛد. فّٕىشد فشدی، عشنك تٕشوض ثش اػت وٝ اص

( ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ دا٘ـٍبٜ 1994) 1ثٝ دِیُ دٌشٌٛ٘ی ٞبی ؿذنذ وٝ أشٚصٜ د٘یبی ٔب سا تحت تأحیش خٛد لشاس دادٜ فیٍجْٙٛ

ٞب ٚ  جتٕبفی لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔٛضٛؿ انٗ ٔجبکج ثش آسٔبٖدأٙٝ داس ثیٗ إِّّی ٚ ا ثحج ٞبیأشٚصی ثیؾ اص پیؾ دس وبٖ٘ٛ 

اٞذاف دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ٞذانت ٚ سٞجشی ٔتٕشوض ؿذٜ اػت. اٚ ویفیت آٔٛصؽ فبِی سا فبُٔ وّیذی دس سلبثت پٟٙبٖ ثیٗ 

 وـٛسٞب ٔی دا٘ذ. 

ت ٕٞٝ وبسوٙبٖ دس ٞبی لاصْ سا ثشای ٔـبسو چٙبٖ تقجیٝ ؿذٜ اػت وٝ فشكت ٔحیظ داخّی آٖ  ،2ٞبٚع دس ؿشوت ٚػتیًٙ 

ثش٘بٔٝ ٞبی ثٟتش وشدٖ ثٟشٜ ٚسی دس اختیبس آ٘بٖ لشاس ٔی دٞذ. ؿشوت طاپٙی ػٛ٘ی ٔٛفمیت خٛد سا ٔشٞاٖٛ ٔاذنشنت ٔحیغای    

چًٛ٘ وًٙ ٔذنش وبسخب٘ٝ دِٚتی ٘ٛسد فٛلاد دس تبنٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ دنٍاشی    وبسٔٙذ ٔذاسی ٔی دا٘ذ وٝ تذاسن دنذٜ اػت. آلبی

اػت وٝ دس آٖ تٕبْ افضبی ػتبد نب وبسوٙبٖ افٓ اص اسؿذ نب وبسٔٙذاٖ ٔقٕاِٛی  ”  ادٜ ثضسينه خب٘ٛ “اػت وٝ ٔشٚد ٔحیظ 

ٞٓ ثٝ ػش ٔی ثش٘ذ. فّؼفٝ چًٛ٘ وًٙ ؿیٜٛ ٘بٔٝ ای سا تذٚنٗ وشد وٝ ثش ٔجٙبی آٖ ثب افشاد ثٝ ٟٔشثب٘ی ٚ فـك سفتبس ٔی ؿذ.  ثب

                                                 
1 Figbenoom 

2 . Westinghouse 
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ٛؿیتب وٝ ناه ؿاشوت ثؼایبس ثاضسي اِىتشٚ٘یىای ٚ      ٔٛفمیت نب ؿىؼت ٞشؿشوتی اػت. ؿشوت ٔبتؼ وّیذ” ا٘ؼبٖ“دس اكُ، 

ثش اػتفبدٜ اص خلالیت ٚ اثتىبس افشاد تب ثیـتشنٗ ا٘ذاصٜ ٕٔىاٗ افتمابد داسد. فّؼافٝ وبسٔٙاذ ٔاذاسی ِٞٛات         اِىتشنىی ٔی ثبؿذ،

ٗ خاٛد  ٞاب سا دس ناه ٔحایظ وابسی پیاش سػإی ثای        ویذ ٔی ٚسصد وٝ وبسوٙبٖ ثب ٞٓ وبس وٙٙذ ٚ پبداؽأپبوبسد ثش انٗ ثبٚس ت

وٝ احش ثخؾ تش ثبؿاٙذ ثبناذ ثاٝ     ٞب ثشای آٖ ( دس ثشسػی خٛد ٔتٛجٝ ؿذ وٝ ػبصٔب1982ٖ” )لاِش“  (.1371لؼٕت وٙٙذ )پٛ٘ی، 

ٞبی کؼابة   ٘تیجٝ ٞب ٘ـبٖ داد وٝ دس ؿشوت ٞبی ٘ٛآٚس، خغش پزنشی .ٟ٘بدنٙٝ تش کشوت وٙٙذ ػٕت ػجه ٞبی ٔـبسوتی ٚ

جٕاـ ٌشانای ٚ ٌاشٜٚ     ٘ٝ ٚ پیـٍبْ، تشویت اػتقذادٞبی ٔختّاف دس ٌاشٜٚ وابسی ،   ؿذٜ. تقٟذ ٔذنشنت ثٝ فقبِیت ٞبی ٔجتىشا

ٚ ” ِٛسؽ“ٞبی  پظٚٞؾ  (.1993، ٌشانی ٚ ٘یض نه ٘ؾبْ پبداؽ وٝ سفتبس خلاق سا تمٛنت ٔی وشد، ثبسصتش ثٛد )كبِح ٚ ٚاً٘

تِٛیذی وٝ فّٕىاشد ثٟتاشی داس٘اذ     (  دس دٚ دػتٝ اص وبسخب٘ٝ ٞبی تِٛیذی ٚ ؿیٕیبنی ٘ـبٖ داد، وبسخب٘ٝ ٞبی1974” )ٔٛسع“

داسای ػبختبس ثٝ ٘ؼجت ثّٙذ، ػجه ػشپشػتی ٞذانتی ٚ تٕشوض لذست دس ػغح فبِی ٞؼاتٙذ ٚ دسوبسخب٘اٝ ٞابی ؿایٕیبنی واٝ      

فّٕىشد احشثخـی تشی داس٘ذ ػبختبس ثٝ ٘ؼجت تخت، ػجه ػشپشػتی ٔـبسوتی ٚ تٛصنـ لذست ٚجٛد داسد. )فش٘چ، وبػات ٚ  

 ( .1985سٚص٘ضٚنً، 

٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی فبُٔ اكّی تقییٗ وٙٙذٜ آٔبدٜ ػبصی ٚ تأٔیٗ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دنٍش ٟ٘بدٞابی تِٛیاذی ٚ خاذٔبتی دس جبٔقاٝ      

ٞؼتٙذ. ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ٚ ٘مؾ ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی ثٝ ٚنظٜ دس اثقبد التلبدی، اجتٕبفی، فشٍٞٙی ٚ ػیبػای، جبٔقاٝ ضاشٚسی    

سفاتٗ ػاشٔبنٝ ٞابی ا٘ؼاب٘ی ٚ ٔابدی       ٞب، فقبِیت اػبػی كٛست ٌیاشد ٚ اص ٞاذس  اػت تب دس جٟت ثٟتش وشدٖ ویفیت انٗ ٘ؾبْ 

جٌّٛیشی ؿٛد. ثٝ فلاٜٚ، نىی اص تجشثٝ ٞبی ٔٛفك دس فشكٝ آٔٛصؽ فبِی دس انشاٖ تأػیغ دا٘ـٍبٜ آصاد اػالأی اػات واٝ    

ثایؾ اص پایؾ ضاشٚست ٔای     ثخـی فّٕىشد آٖ  احش افضٖٚ انٗ ٟ٘بد آٔٛصؽ فبِی، تٛجٝ ثٝ وبسآنی ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٌؼتشؽ سٚص

ٚ  نبثذ. دس وبسٞابی وبسآٔاذ ٔاذنشنتی     ا٘تٟب پیـٟٙبد ٔی ؿٛد وٝ دس ٚاکذٞبنی وٝ ٕ٘شٜ فّٕىشد وبسوٙب٘ؾ پبنیٗ اػت ثب ػابص 

ُ       لاصْ ٘ؼجت ثٝ ثٟتش تذاثیش ٘ؼجت ثٝ ثٟتش وشدٖ آٖ الذاْ جذی ثٝ فُٕ آنذ ٚ  تاٛاٖ،  :واشدٖ ؿابخق ٞابی فّٕىاشد واٝ ؿابٔ

وٝ فّٕىشد آٟ٘ب پبنیٗ اػت ثّىٝ دسوّیاٝ ٚاکاذٞب   ٚاکذٞبنی  ٔحیظ اػت ٘ٝ تٟٙب دس اسصنبثی ٚ تجبس،اف اٍ٘یضٜ، وٕه، ٚضٛن،

 تٛجٝ ٚنظٜ ثٝ فُٕ آنذ.  
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