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ضعثِ ّای  راتغِ تيي َّش ّيجاًی هذیزاى ٍ کارکٌاى ٍ کيفيت سًذگی کاری تا هذیزیت داًص در

 تاًك تجارت ضْز تْزاى

 
 زٍدّي احدٍ ،داًطگاُ آشاد اسلاهی آهَشضی هديسيتازضد  کازضٌاس ،1آًاّيتا هعدًكاز

 ٍاحد زٍدّي ،استادياز گسٍُ علَم تسبيتی داًطگاُ آشاد اسلاهی ،دکتس ًجوِ ٍکيلی
  ٍاحد زٍدّي ،عضَ ّيأت علوی گسٍُ علَم اجتواعی داًطگاُ آشاد اسلاهی ،هحود جَاد قائد هحودي

 
  7/9/1391تازيخ پريسش:           27/7/1391تازيخ ٍصَل: 

 چكيذُ

رسی راتغِ تيي کيفيت سًذگی کاری ٍ َّش ّذف اساسی پضٍّص حاضز تز

 ّيجاًی هذیزاى تا هذیزیت داًص است.

تاًك تجارت ضْز تْزاى تطكيل  ی ایي پضٍّص را هذیزاى ٍ کارکٌاىجاهعِ آهار

چٌذ هزحلِ ای ٍ عثقِ ای  کارهٌذ تا رٍش ًوًَِ گيزی تصادفی 600هی دٌّذ. تعذاد 

هذیزیت داًص ًاهِ ّای اًتخاب ضذًذ. اتشار سٌجص عثارت است اس پزسص 

( ٍ پزسص   98/0سؤال هی تاضذ )  42کِ هطتول تز  (2002) ساليس ٍ جًَش

(ٍ پزسص   93/0سؤال )  29( ضاهل  1973ًاهِ کيفيت سًذگی کاری ٍالتَى )

( 83/0سؤال ) 33کِ هطتول تز ( 1996ٌگ )ًاهِ َّش ّيجاًی سيثزیا ضزی

حاصل  ذیزاى تاًك تجارت اجزا ضذ. ًتایجکارکٌاى ٍ هکِ تز جاهعِ ًوًَِ  ، هی تاضذ

اًص تيي َّش ّيجاًی تا هذیزیت د اس رگزسيَى چٌذ هتغيزی خغی ًطاى داد کِ: 

تيي کيفيت سًذگی کاری ٍ هذیزیت داًص راتغِ   راتغِ هعٌی داری ٍجَد ًذارد ٍ

 هعٌی داری ٍجَد دارد.

 

 4، هذیزیت داًص3، َّش ّيجاًی2ای کليذی : کيفيت سًذگی کاریٍاصُ ّ

 

 
 مقدمه 

 ؾتس ٍ زاز تیفؼبل هی یا ٌسُیفعآ عَض ِث زاًف تیطیهس (.1386زاًف هٌجغ ولیسی ػهط اعلاػبت اؾت )ضحیوی،         

 عیآه تیهَفم یؾبظ بزُیپ وِ تاؾ قسُ طفتِیپص وبهلاً اهطٍظُ(. 1996، 5ًًَبوب)ثبقس یه ّب ؾبظهبى كتطیث یثطا طیًبپص هیتفى

 ای گًَِ ثِ، زاًف هسیطیت. (1384بى،یًَضٍظ) اؾت یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس ٍ زاًف تیطیهس تؼبهل هؿتلعم زاًف تیطیهس

آزام )  اؾت هؼغَف هحَض اًؿبى فىطی  ّبی ؾطهبیِ هسیطیت ثطای تساثیطی ٍ اؾتطاتػی اتربش ثِ وِ اؾت فؼبلیتی، اؾبؾی

 ًیبظ هَضز ّبی زاًف ٍ اعلاػبت، زازُ خصة ٍ قٌبؾبیی ثطای لاظم فطایٌسّبی ایدبز یؼٌی زاًف طیتهسی (.1999، 6وطزی
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ّن . (1،2002ٍیگ وبضل) افطاز ٍ ؾبظهبى الساهبت ٍ ّب تهوین ثِ آى ّب اًتمبل ٍ ثیطًٍی ٍ زضًٍی هحیظ اظ ؾبظهبى

 .(5، ل1384هَؾَی، ) اؾت زاًف اظ ٍضیُ ثْط ٍ اًتكبض، ؾبظهبًسّی، آٍضی خوغ، ایدبز فطآیٌس زاًف هسیطیت چٌیي

 فؼبلیت اًدبم ٍ هكىلات ثطای خسیس ّبی حل ضاُ تَؾؼِ، ّب هَلؼیت تحلیل، وطزى ثطلطاض اضتجبط ضؾوی، زاًف قبهل، زاًف

، 2ٍاتؿَى)  ثبقس هی ؾبظهبى هربعجیي ثب ضٍاثظ لجیل اظ اضظـ ّبیی ٍ ضؾَم ٍ آزاة، فطٌّگی هَضَػبت، ؾبظهبى ّبی

 وِ اؾت زلیل ایي ثِ. اؾت تَؾؼِ حبل زض زاًف هسیطیت قسُ پصیطفتِ انَل ػٌَاى ثِ ػوَهبً، ًَآٍضی ٍ بضاییو .(2003

 .(2009،  3ٍگطاٍض هسّبٍى) سثبقٌ قسُ ایدبز ذَثی ثِ وِ ثطًس هی وبض ثِ ضا زاًف هسیطیت اظ ّبیی قیَُ، ؾبظهبى ّب هؼوَلاً

 ثطای آى ّب ثِ وِ خسیس لبثلیت ّبی گؿتطـ ّن چٌیي ٍ هحیغی تغییطات ثِ پبؾد زض، ثبلاتط پصیطی ًَآٍض ثب ؾبظهبى ّب

 ٍ تَؾؼِ یىپبضچگی ًَآٍضی  ًظطیِ وِ اؾت حبلی زض ایي .(2005، 4ؾبثطاهیي) وٌس هی ووه ثبلاتط ػولىطز ثِ زؾتیبثی

 اعلاػبت ؾپؽ ٍ علاػبتا ثِ زازُ تغییط اظ ػجبضت زاًف سیطیته .(2004، 5هًَتع ٍ هَضًَ) وٌس هی تؿْیل ضا زاًف وبضثطز

 ٍ ّب لبثلیت وِاؾت  ترهم ٍ زاًف، تدطثِ ثِ زؾتطؾی ضؾویت زاًف هسیطیت. (2010، 6ٍلؿَ ٍ پبضتٌط، ٍاوبضٍ) زاًف ثِ

، 7تطظیَؾىی ٍ )گلَت زّس هی افعایف ضا هكتطی اضظـ ٍ وطزُ تكَیك ضا ًَآٍضی، وٌس هی ایدبز ضا خسیسی ّبی تَاًبیی

، 8تیلَض ٍ اؾت )پبضثی ؾبظهبى تفىط لسضت اظ ثطزای ثْطُ ٍ خسیس ّبی ایسُ ایدبز، آٍضی ًَ بىپكتیج زاًف هسیطیت (.2004

ّن  ٍ زاًف تؿْین ٍ ایدبز ثطای اضظقوٌس ٍ هفیس فطٌّگ یه ایدبز عطیك اظ زاًف هسیطیت زازُ ًكبى تحمیمبت .(2000

 وِ آًدبیی اظ (.2009، 9لی ٍ خَ) وٌس هی ایفب ًَآٍضی فطآیٌس زض ضا هْوی ًمف ّب ؾبظهبى زض ّوىبضی فطٌّگ ایدبز چٌیي

 اؾت خسیس اهطی ًَآٍضی تىٌَلَغی، ؾطیغ تغییطات ٍ گؿتطزُ ضلبثت زلیل ثِ ًیع ٍ اؾت تغییط حبل زض زائوبً هكتطیبى ًیبظّبی

 ایدبز بیِپ وِ ؾبظهبى ّب زؾتطؼ زض زاًف همساض زض ضقس ٍاؾغِ ثِ ّن چٌیي ًَآٍضی پیچیسگی(. 2003، 10ٍ غائَ وبٍاؾگیل)

 لحبػ ثِ آى پیچیسگی ایي ثٌبثط ٍ اؾت زاًف ثَزى زؾتطؼ زض تأثیط تحت قست ثِ ًَآٍضی. یبثس هی افعایف اؾت، ًَآٍضی

 ٍ قٌبؾبیی ضا آهیع هَفمیت ًَآٍضی ثبیؿت هی لحبػ ثسیي ٍ آیس هی ٍخَز ثِ قَز هی ایدبز زاًف غٌبی زض وِ تحَلاتی

 (2002 ،13بفتَىً هه ٍ زاضٍذ، 2001، 12ٍ ّوىبضاى وبضزیٌبل ،2003 ،11ًتجطول ٍ آزاهع) وطز هسیطیت

 ول حل ضاُ آى. ؾبظهبًی ؾغح ٍ تیوی ؾغح قرهی، ؾغح :اظ ػجبضتٌس وِ پصیطز هی نَضت ؾغح ؾِ زض زاًف سیطیته

 اًساظ چكن ٍ فطٌّگی فطآیٌسی، قرهی، زیسگبُ ّبی هبًٌس ثبقس، هی هتفبٍت زیسگبُ ّبی اظ تطویجی وِ اؾت گطائی

 زاًف هسیطیت(. 2004 ،14ٍثَى زٍپلیعیؽ) ّؿتٌس زاًف هسیطیت زض هؿبٍی تأثیط ٍ ٍظى زاضای ّوگی وِ ىٌَلَغیىیت

 ثب ثرف ایي زض .قَز هی آى زض ًَآٍضی زازى ضخ ثبػث وِ وٌس هی ایدبز ضا هحیغی ثلىِ ،ًساضز توطوع ًَآٍضی ثط هٌحهطاً

 :قَین هی آقٌب ظیط هَضَػی ّبی ظهیٌِ
 ،15هبضاوبؼ) زاضز اقبضُ ؾَزهٌس ٍ خسیس ّبی حل ضاُ ٍ ّب ایسُ ایدبز خْت زض ؾبظهبى تَاًبیی ثِ زاًف ایدبز: زاًف ایدبز
 ٍ لی) وٌٌس هی ایفب  هْوی ًمف ًبة، قبًؽ ٍ تدطثِ الْبم، اًگیعـ، آى زض وِ اؾت ًَپبئی فطایٌس ،زاًف ایدبز (.1999

 (.16،1996زیگطاى

 زض تَاًس هی قطوت آى اظ اؾتفبزُ ثب وِ زاضز اقبضُ هؼیبضی ثِ، زاًف ثِ ثركی اػتجبض: زاًف اػتجبضثركی ثِ
 اؾت هوىي وِ چطا .ًوبیس  اضظیبثی هَخَز ؾبظهبًی هحیظ ثب اضتجبط زض ضا آى اثطثركی ٍ ًوبیس تأهل ٍ تفىط زاًف ذهَل

 زاضز وًٌَی ّبی ٍالؼیت اؾبؼثط انلاح ٍ ثبظًگطی  ثِ ًیبظ وِ گطزز اؾتفبزُ ثلا ٍ هٌؿَخ زاًف اظ ثركی ظهبى گصقت ثب
 .(17،2000ثبت)
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 زض ٍ گیطز هی لطاض هرتلفی ؾبذتِ ّبی ٍ ّب ضٍیِ زض وِ قَز هی تَظیغ هرتلفی ّبی هَلؼیت زض ؾبظهبًی زاًف ف:زاً اضائِ
 ثِ .زاضًس یبظً زاًف اضائِ اظ هتفبٍتی ّبی گًَِ ثِ هَاضز ایي اظ ّطوسام ٍ قَز هی  شذیطُ الىتطًٍیىی ٍ چبپی هرتلف ّبی ضؾبًِ
 ثبقس هی زقَاض ؾبظهبى اػضبی  ثطای هتوبیع ٍ هدعا هٌبثغ ایي عطیك اظ زاًف ازغبم ؾبذتبض تدسیس، هرتلف ّبی ؾجه  ایي زلیل

 . (1383اًسیف، ذیط)

 زُگصاض اقتطان ثِ  ؾبظهبى ؾطاؾط زض گیطز لطاض اؾتفبزُ هَضز ؾبظهبًی ؾغَح زض زاًف وِ آى اظ لجل اؾت لاظم :زاًف تَظیغ
 .(1383اًسیف، ذیط) ثبقس زاقتِ زاًف تَظیغ ثط هؿتمین اثط تَاًس هی افطاز ٍ فٌَى، ؾبظهبى ّبی فٌبٍضی ثیي تؼبهل ایي .قَز

یدبًی هسیطاى اؾت. هسیطی وِ اظ خولِ ػَاهلی وِ زض تَؾؼِ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّب، ًمف تؿْیل وٌٌسُ زاضز، َّـ ّ
ذَز هَخت تمَیت ضٍح ّوىبضی گطٍّی هی قَز ٍ ثب زضن ٍ فْن ػَاعف ذَز ٍ  ّیدبًی ثبلایی زاضز زض ؾبظهبىَّـ 

 یبفتگی ؾبظـ زض تَخِ لبثل ٍخَُ اظ یىی ػٌَاى ثِ َّـ(. 1371زیگطاى ثِ وؿت ثیٌف ًؿجت ثِ اًگیعُ ّب هی پطزاظز )ظاضػی،
 ثبقٌس ًرَاؾتِ وؿی اظ ٍلتی تب وِ اؾت ولوبتی اظ یىی َّـ.  ضٍز هی قوبض ثِ فطزی ّبی تفبٍت هْن ػَاهل اظ ٍ هحیظ ثب افطاز

 تَاًبیی یب یبزگیطی ثطای ػوَهی اؾتؼساز نَضت ثِ تَاى هی ًظط یه اظ ضا َّـ ،زاًس هی ضا آى وٌس هی فىط، وٌس تؼطیف ضا آى
ط هسیطیت َّـ ّیدبًی هسیطاى اظ هَاضز تأثیطگصاض ث (.2006،  1اؾلاٍیي) وطز تؼطیف ّب هْبضت یب زاًف وبضگیطی ثِ ٍ فطاگیطی

ی طیگ نیتهو یثطا آى اظ ٍ اؾت كتيیذَ احؿبؾبت قٌبذت اظ یحبو وِ اؾت یَّق، یدبًیّ َّـزاًف زض ؾبظهبى ّب اؾت. 
. ّؿت عیً هب طاهَىیپ افطاز یّب احؿبؼ اظ بفتيی یآگبّ یؼٌی، یّوسل اظ یحبو َّـ يیا .قَز یه اؾتفبزُ یظًسگ زض هٌبؾت یّب

، ّوىبضاى ٍ یتْبه)ی اختوبػ یّب هْبضتی، ّوسلی، زّ ذَزًظنی، عقیذَزاًگی، ذَزآگبّ: اظ ػجبضتٌس یدبًیّ َّـ اثؼبز
زیگطاى ٍ فطق گصاقتي هیبى احؿبؾبت ذَز ثب َاًبیی ًظبضُ وطزى احؿبؾبت ذَز ٍ . َّـ ّیدبًی ػجبضت اؾت اظ ت(1381

 ثطای هْن ػبهلی ػٌَاى ثِ ّیدبًی َّـ(. 1990، 2زیگطاى ٍ اؾتفبزُ اظ ایي اهط ثِ هٌظَض ّسایت افىبض ٍ اػوبل ذَز )ؾبلَی ٍ هبیط
 زض ٍ زضذكٌس هی ػطف ٍ ٌّدبض اظ فطاتط ذَز وبض هحل زض وِ ّؿتٌس وؿبًی وبضآفطیٌبى. اؾت قسُ قٌبذتِ وبض هحل زض هَفمیت

 هی تَخِ ػمل ثِ اغلت وِ هحیغی یؼٌی وبض، هحیظ زض ػبعفی َّـ ثِ ًیبظ(. 2003 ،3َىیتطاٍاگل) گیطًس هی پیكی زیگطاى اظ وبض
 ّط ثلىِ ّؿتٌس، ػبعفی َّـ ًیبظهٌس قطوت ّب ضؤؾبی ٍ هسیطاى تٌْب ًِ اؾت هؼتمس اٍ. وٌس هی توطوع احؿبؾبت، ٍ للت تب قَز

( پی ثطز وِ ّط چِ َّـ 2005) 5ّبیبقی. (2ل ،1998 ،4هَضیِ) اؾت ػبعفی َّـ ًیبظهٌس وٌس هی وبض ؾبظهبى زض وِ وؿی
 هسیطاى ًیع ثْتط ٍ هإثطتط هی ثبقس. ّیدبًی ثبلاتط ثبقس ػولىطز

اهطٍظُ پیچیسُ تط قسى ؾبذتبض ٍ ػولىطز ؾبظهبى ّب، ؾبظهبًسّی هحیظ وبض ٍ ایدبز هحیغی آضام ٍ ثْطُ ٍض زض ؾبظهبى ّب ثِ عَضی 
ف ، حصف ذغطات احتوبلی، افعایف ویفیت زض وبض ٍ وبلا، وبّآى ّبوِ هٌدط ثِ فؼبل قسى ثیكتط ًیطٍی اًؿبًی، قبزاثی 

افؿطزگی ّب، ضقس تَلیس، ضقس ذسهبت هثجت ٍ زض ًْبیت زؾتیبثی ثِ ثْطُ ٍضی هَضز ًظط قَز، اظ زغسغِ ّبی هسیطاى اخطایی ٍ 
ؾبظهبى ّب اؾت. ًیطٍی اًؿبًی یىی اظ ثب اضظـ تطیي ٍ زض ػیي حبل حؿبؼ تطیي هٌبثغ یه ؾبظهبى هی ثبقس.  ّبی ؾطپطؾت

ضوٌبى ٍ اظ هَاضز زیگطی وِ قَاّس ًكبى هی زّس زض هسیطیت زاًف تأثیط گصاض اؾت، افعایف ثبظزّی ٍ تَاًبیی ّبی فطزی وب
 بیزً ؾطاؾط زض یا ػوسُ یاختوبػ هَضَع ثِ یوبض یظًسگ تیفیو هفَْم هؼبنط تیطیهس زض اهطٍظُویفیت ظًسگی وبضی اؾت وِ 

ػوسُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت. ثمب ٍ تساٍم  . ایدبز قطایظ هٌبؾت وبضی ثطای ّط فطز اظ اّساف(6،1998)لَتبًع اؾت قسُ هجسل
ز. یىی اظ گبم ّبی اؾبؾی زض خْت ثْجَز ػولىطز اضفؼبلیت ّب زض ؾبظهبى ّب ٍ هإؾؿِ ّب ثِ چگًَگی ػولىطز وبضوٌبى ثؿتگی ز

 یخؿتدَ زض یوبض یظًسگ ثط فمظ گصقتِ یّب زِّ زض وِ یحبل زض(. 1385وبضوٌبى، افعایف ویفیت ظًسگی وبضی اؾت )ذلیلی، 
  وٌٌس ثطلطاض تؼبزل ذَز یقره یظًسگ ٍ یوبض یظًسگ يیث ثتَاًٌس آى ّب تب ّؿتٌس وبضوٌبى ثِ ووه یثطا یسیخس یّب ًظبم

 زض وبضوٌبى یتؼبل ٍ ضقس ثبػث وِ اؾت یؾبظهبً فطٌّگ زض ثْجَز ّطگًَِ قبهل یوبض یظًسگ تیفیو ثطًبهِ(. 2006، 7آوسض)
هَضز تَخِ لطاض هی  وبضی ظًسگی ویفیتّكت هتغیط انلی ضا ثِ ػٌَاى ّسف اضتمبء   9ٍالتَى. (1998، 8فیلیپَ) قَز یه ؾبظهبى

خجطاى  زّس. ًىتِ هْوی وِ ثبیس هَضز تَخِ لطاض گیطز آى اؾت وِ ّوِ ایي هتغیطّب ثب یىسیگط اضتجبط زاضًس. ایي هتغیطّب ػجبضتٌس اظ:

                                                            
 

1. Slavin 2. Salovay& Mayar 3. Travaglione 

4. Murray 5. Hayashi 6. Lutans 

7. Akder 8. Flippo 9. Walton 
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 ،اهىبى اهٌیت ٍ ضقس زائوی، گؿتطـ ٍ اؾتفبزُ اظ ظطفیت ّبی اًؿبىاهىبى  ،قطایظ وبضی ؾبلن ٍ ایوي، ذسهت هٌهفبًِ ٍ وبفی
ًٍس،  وطین)، وبض هؼتجط ٍ ؾَزهٌس اختوبػی ًمف هتؼبزل وبض ، اػتمبز ثِ لعٍم حبوویت لبًَى،ائتلاف اختوبػی زض ؾبظهبى وبضی

 .(52، ل1386

وٌبى، افعایف ضضبیتوٌسی ٍذكٌَزی وبضوٌبى زٍتي اظ ًَیؿٌسگبى هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًیع ایدبز احؿبؼ هؿئَلیت زض وبض 

اظ قغل، ایدبز ظهیٌِ زذبلت ٍ هكبضوت ثِ وبضوٌبى، ایدبز احتطام ٍاػتوبز ثِ وبضوٌبى ٍ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى ضا اظ خولِ 

 (351، ل1376، 1قَلط ٍ زٍلاى) اّساف ػولیبتی ویفیت ظًسگی وبضی ثِ قوبضهی آٍضًس

 یه وبضوٌـبى ثطزاقـت ٍ زضن، شّـٌی تهـَض هؼٌی ثِ وبضی ظًسگی ویفیت وِ گفت تَاى هی ولی تؼطیف یه زض

 .(1388قىطی، ) ذَز وبض هحیظ ضٍاًی ٍ فیعیىی هـغلَثیت اظ اؾت ؾبظهبى

زض تحمیمی ثب ػٌَاى ضاثغِ َّـ ّیدبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب هسیطیت زاًف زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضٍزّي وِ 

ضت گطفت، ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز اهب ثیي ( ن1389َتَؾظ آشضی )

 ثب آى ّبی لفِإه ٍ ّیدبًی َّـ ثیي ضاثغًِیع  (1390) ولاًتطی تحمیك زضَّـ ّیدبًی ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز ًساضز. 

 ّیدبًی َّـ هیعاى ثیي: وِ ززا ًكبى ًتبیح اض گطفت ٍهَضز ثطضؾی لط ظًدبى اؾتبى ثسًی تطثیت زثیطاى وبضی ظًسگی ویفیت

 ویفیت ٍ تٌظیوی ذَز هیعاى ثیي ،آى ّب وبضی ظًسگی ویفیت ٍ آگبّی ذَز هیعاى ثیي ،ایكبى وبضی ظًسگی ویفیت ٍ

 ٍ یّوسل هیعاى ثیي ثسًی، تطثیت زثیطاى وبضی ظًسگی ویفیت ٍ اًگیرتگی ذَز هیعاى ثیي ثسًی، تطثیت زثیطاى وبضی ظًسگی

 ثسًی تطثیت زثیطاى وبضی ظًسگی ویفیت ٍ اختوبػی ّبی هْبضت هیعاى ثیي ٍ ثسًی تطثیت زثیطاى وبضی ظًسگی ویفیت

 لفِإه ٍ ّیدبًی َّـ ثیي ضاثغِ ثطضؾی ّسف ثب (1384) ذبوؿبض وِ تَؾظ تحمیك زیگطی زض. زاضز ٍخَز هؼٌبزاض اضتجبط

 ٍ ّیدبًی َّـ ثیي وِ ثَز آى اظ حبوی هسُآ ثسؾت قَاّس زضآهس اخطا هطحلِ ثِ قغلی پیكطفت ٍ قغلی ػولىطز ثب آى ّبی

 قغلی ػولىطز ٍ فٌی قغلی ػولىطز ػوَهی، قغلی ػولىطز ّبی حیغِ زض اضظیبثی ذَز قغلی ػولىطز ثب آى ّبی لفِإه ولیِ

ّیدبًی هسیطاى ثب هسیطیت زض پػٍّف زیگطی ثب ػٌَاى ثطضؾی ثیي َّـ . زاضز ٍخَز زاض هؼٌی ٍ هثجت ضاثغِ توبهبً فطزی، ثیي

( اًدبم پصیطفت، ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ هسیطیت 1389زاًف زض قطوت ّبی پتطٍقیوی وِ تَؾظ زٍج )

زاًف ضاثغِ هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز ٍ هی تَاى چٌیي اؾتسلال وطز وِ َّـ ّیدبًی زض ضّجطی ؾبظهبى ّب هَثط ثَزُ ٍ ضّجطی 

ط فطٌّگی ٍ فضبی فىطی هٌبؾت زض ؾبظهبى ّب وِ پیف ظهیٌِ انلی پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّب زض ایدبز ثؿت

( ضاثغِ هسیطیت زاًف ثب َّـ ّیدبًی هسیطاى زاًكگبُ ٌّط 1387آى ؾبظهبى ّب هی ثبقس اثط گصاض اؾت. ّن چٌیي خؼفطیبى )

بًی هسیطاى ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز. َّـ ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز ٍ ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ ثیي َّـ ّید

 آى ّبّیدبًی قطط حتوی ٍ اختٌبة ًبپصیط زض ؾبظهبى ثِ حؿبة هی آیس. ثطای ضؤؾب ٍ ضّجطاى ثْطُ ّیدبًی لاظم اؾت ظیطا 

ٌس وِ ضٍحیِ ّؿت آى ّبًوبیٌسُ ؾبظهبى زض خَاهغ ػوَهی ّؿتٌس ٍ ثب ثیكتطیي افطاز زض زضٍى ٍ ثیطٍى ؾبظهبى تؼبهل زاضًس ٍ 

( 2011) 2زض تحمیك زیگطی تحت ػٌَاى ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ضضبیت قغلی وِ تَؾظ وَوَ وبضوٌبى ضا هی قٌبؾٌس.

 ضقوِ .ٍ قبیؿتگی َّـ ّیدبًی ٍخَز زاضز نَضت گطفت ًتبیح ًكبى زاز وِ ضاثغِ هثجتی ثیي ضضبیت قغلی ػوَهی

 آظاز زاًكگبُ ػلوی تأّی اػضبی وبضی ظًسگی ویفیت ثب زاًف هسیطیت بزاثؼ ضاثغِ ثطضؾی " ظهیٌِ زض پػٍّكیًیع  (1391)

 ػلوی ّیبت اػضبی وبضی ظًسگی ویفیت ٍ زاًف هسیطیت اثؼبز ثیي :وِ زضیبفت ٍی، اؾت زازُ اًدبم، " 8 هٌغمِ اؾلاهی

 ویفیت همبیؿِهَضَع،  ( زض پػٍّكی ثب1391هتمی ) ّن چٌیي .زاضز ٍخَز زاضی هؼٌی ضاثغِ 8 هٌغمِ اؾلاهی آظاز زاًكگبُ

 زیس اظ زاًبیی هسیطیت ثب آى ضاثغِ ٍ وبقبى پعقىی ػلَم زاًكگبُ آهَظقی غیط ٍ آهَظقی ّبی ثیوبضؾتبى زض وبضی ظًسگی

                                                            
1 . Dulan and Schuler 

2 . Kokou 
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 ٍ آهَظقی ّبی ثیوبضؾتبى زض وبضی ظًسگی ویفیت هیبى چكوگیطی تفبٍت:  وِ زضیبفت، ّب ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى گبُ

 هطاوع اظ زؾتِ ّط زض زاًبیی هسیطیت ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ضاثغِ ٍ ًكس هكبّسُ وبقبى ىیپعق ػلَم زاًكگبُ غیطآهَظقی

 ایوٌی ٍ ثْساقت زض زاًف هسیطیت ػٌَاى تحت ذَز پػٍّف زض( 2011) 1ٍیلاًَ ٍا  ًًََظّن چٌیي  .گطزیس اضظیبثی هثجت

. گیطز لطاض هسًظط ثبیس، اؾت زاًف هسیطیت اثؼبز اظ وِ فىطی ّبی ؾطهبیِ هٌبثغ هیبى زض ایوٌی ٍ ثْساقت: وِ زضیبفتٌس قغلی

(، 2000) 2اؾپىتَض .اؾت ؾبظهبًی اّساف تحمك ثطای لسضتوٌس اثعاض ٍ ایوٌی زض ػٌهطولیسی یه ػٌَاى ثِ زاًف هسیطیت

ؿتِ ( ًیع ثیبى هی وٌٌس وِ، فطٌّگ ؾبظهبًی وِ اظ اثؼبز هسیطیت زاًف اؾت، اگط ضؼیف، زاضای خَ ث2004) 3ٍثط ٍ پلیؿىیي

ثبقس هٌدط ثِ آقفتگی ٍ فكبض ضٍاًی هی قَز وِ ًكبًِ ّبی آى ثِ نَضت ًبضضبیتی قغلی ذَز ضا ًكبى هی زٌّس، افطازی وِ 

( زض پػٍّكی 2012) 4آى َّ لی ایي حبلت ضا تدطثِ هی وٌٌس ثیكتط ثِ تطن وبض یب خبثدبیی ٍ غیجت توبیل زاضًس. ػلاٍُ ثط آى

 هی تَاًس ثبػث افعایف اقتطان گصاضی زاًف زض ؾبظهبى گطزز.زضیبفت وِ اػتوبز زض هحیظ وبضی 

یبفتي پبؾد ثطای ایي پطؾف اؾت وِ آیب ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ َّـ زض زضخِ اٍل ّسف اظ اًدبم پػٍّف حبضط، 

ؾت اضائِ ٍ ؾطاًدبم ثِ ؾإال ّبی ظیط ًیع پبؾد هٌب ّیدبًی ثب هسیطیت زاًف زض ثبًه تدبضت قْط تْطاى ضاثغِ ٍخَز زاضز؟

 زّس.

 زاضز؟ ٍخَز زاًف هسیطیت ٍ ّیدبًی َّـ ثیي ای ضاثغِ آیب  -1

 زاضز؟ ٍخَز زاًف هسیطیت ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ثیي ای ضاثغِ آیب -2

 شناسیروش 

 پػٍّف حبضط اظ لحبػ ّسف اظ ًَع وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ اظ ًَع ّوجؿتگی چٌس هتغیطی  اؾت.

 جامعه آماري

، تؼساز 1390تكىیل هی زٌّس وِ زض ؾبل  هغبلؼِ زض ایي پػٍّف ضا هسیطاى ٍ وبضوٌبى ثبًه تدبضتخبهؼِ آهبضی هَضز  

 زض قْط تْطاى هكغَل ثِ وبض ثَزُ اًس.  آى ّبًفط  6758

 نمونه و روش نمونه گيري
ًفط وبضهٌس  600اؾتفبزُ قس. ثب تَخِ ثِ حسالل ًوًَِ هَضز ًیبظ   ثِ هٌظَض ثطآٍضز حسالل حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى

( ٍ َّـ 1973) 6( ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ٍالتَى2002) 5اًتربة قس. پطؾف ًبهِ ّبی هسیطیت زاًف ؾبلیؽ ٍ خًَع
اخطا قس. ثِ هٌظَض اًتربة ًوًَِ هَضز ًیبظ اظ ضٍـ تهبزفی هطحلِ ای ٍ عجمِ  آى ّب( ضٍی 1996) 7ّیدبًی ؾیجطیب قیطیٌگ

 ای اؾتفبزُ قس. 

 ابزار پژوهش

 ي پػٍّف خوغ آٍضی اعلاػبت ثِ قطح ظیط نَضت گطفتِ اؾت:زض ای

 الف(ضٍـ وتبثربًِ ای ٍ اؾٌبزی: اؾتفبزُ اظ وتت، پبیبى ًبهِ ّب، ًكطیبت ٍ فهلٌبهِ ّب؛

ؾإال هی ثبقس وِ 42ة( ضٍـ هیساًی: اثعاض گطزآٍضی زازُ ّب زض ایي ثؼس قبهل پطؾف ًبهِ هسیطیت زاًف وِ هكتول ثط 

(، تمؿین 7-10(، وبض تیوی ٍ خَاهغ یبزگیطًسُ زض ؾبظهبى )ؾإالات 1-6ٍ هسیطیت زض ؾبظهبى )ؾإالات  زاضای اثؼبز ضّجطی

-20(، ثی ػسالتی زیدیتبلی زض ؾبظهبى )ؾإالات 14-16(، ذلك زاًف زض ؾبظهبى )ؾإالات 11-13زاًف زض ؾبظهبى )ؾإالات 

                                                            
1 . Nuñez & Villanueva 

2 . Spector 

3 . Weber & Pliskin 

4 . Li-An Ho 

5 . Sallis & Jons 

6 .Walton 

7 .Sibrya shering 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

javascript:void(0);


 

1392تاتستاى  ( 31)هسلسل سَمًَآٍری ّای هذیزیت آهَسضی، سال ّطتن، ضوارُ    
 

86 

 

(، فطٌّگ ؾبظهبًی زض ؾبظهبى 24-27زض ؾبظهبى )ؾإالات (، اؾتطاتػی 21-23(، ایسُ ّب ٍ هأهَضیت زض ؾبظهبى )ؾإالات 17

 ( اؾت.37-42(، ؾبظهبى یبزگیطًسُ )ؾإالات 33-36(، ؾطهبیِ ػملاًی زض ؾبظهبى )ؾإالات 28-32)ؾإالات 

-32-33ؾإال هی ثبقس وِ زاضای اثؼبز ذَز آگبّی )ؾإالات  33پطؾف ًبهِ َّـ ّیدبًی ؾیجطیل قیطیٌگ وِ هكتول ثط 

-20-21-26-31(، ذَزاًگیرتگی )ؾإالات 2-5-11-16-18-23-30(، ذَز وٌتطلی )ؾإالات 27-26-24-14-12-10

 ( هی ثبقس.7-8-13-19-28( ٍ هْبضتْبی اختوبػی)ؾإالات3-4-17-22-25-29(، ّوسلی )ؾإالات 15-9

(، هحیظ 1-3تؾإال وِ زاضای اثؼبز پطزاذت هٌهفبًِ ٍ وبفی )ؾإالا29 پطؾف ًبهِ ویفیت ظًسگی وبضی ٍالتَى قبهل

(، لبًَى گطایی زض ؾبظهبى 7-10(، تأهیي فطنت ضقس ٍ اهٌیت هساٍم )ؾإالات4-6وبضی ایوي ٍ ثْساقتی )ؾإالات

(، یىپبضچگی ٍ 17-20(، فضبی ولی ظًسگی )ؾإالات15-16وبضی )ؾإالات(، ٍاثؿتگی اختوبػی ظًسگی 11-14ت)ؾإالا

 ( هی ثبقس.25-29اًؿبًی )ؾإالات (، تَؾؼِ لبثلیت ّبی 20-24اًؿدبم اختوبػی )ؾإالات 

اػتجبض ٍ ضٍایی ّط ؾِ پطؾف ًبهِ هسیطیت زاًف، َّـ ّیدبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی تَؾظ هحممبى زض پػٍّف ّبی 

اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ  آى ّبایي اظ ًظط هحتَایی زاضای ضٍایی اؾت وِ ثطای تؼییي اػتجبض  هرتلف اًدبم قسُ اؾت، ثٌبثط

ٍ ویفیت ظًسگی وبضی  82/0، َّـ ّیدبًی 98/0 ِ تطتیت ّط ؾِ پطؾف ًبهِ هسیطیت زاًفقسُ اؾت وِ ث

 .هی ثبقس 93/0

 يافته ها 
 آى هؤلفِ ّای ٍ ّيجاًی َّش هتغيز تَصيفی آهاری ضاخص ّای خلاصِ - 1 جذٍل

  اجتواعی ّای هْارت ّوذلی اًگيختگی دخَ کٌتزلی خَد گاّیآ خَد ّيجاًی َّش
 هياًگيي 75/13 56/17 73/22 13/19 49/22 65/95
 هياًِ 00/13 00/17 50/22 00/18 00/22 00/95

 ًوا 12 14 20 18 19 83
 اًحزاف هعيار 184/2 281/3 401/2 571/3 841/2 125/11

 داهٌِ تغييزات 9 11 10 16 13 45
 وزُحذاقل ً 10 13 18 12 16 79
 حذ اکثز ًوزُ 19 24 28 28 29 124

 ًوزُ کل 8247 10536 13638 11475 13494 57390

 ٍ اًس وطزُ وؿت ضا 79 ًوطُ وِ اؾت وؿبًی ثِ هتؼلك «ّیدبًی َّـ»ًوطُ  تطیي پبییي قَز، هی هلاحظِ وِ ّوبى عَض

 تَظیغ زاهٌِ، ثٌبثط ایي .ثبقس هی 57390 آى ول ًوطُ ٍ اًس وطزُ وؿت ضا124 ًوطُ وِ اؾت وؿبًی ثِ هتؼلك ًوطُ ثبلاتطیي

 پبؾد گَیبى اظ ًیوی ّیدبًی َّـ ًوطُ .ثبقس هی 83 ثب ثطاثط افطاز ثیكتط ّیدبًی َّـ ًوطُ. ثبقس هی ًوطُ 45 ثب ثطاثط ًوطات

 هی965/95 ثب ثطاثط آهبضی ًوًَِ”ّیدبًی َّـ“ ًوطُ هتَؾظ .ثبقس هی ًوطُ آى اظ ثیف زیگط ًیوی ٍ 95 اظ ووتط یب هؿبٍی

 قسُ پطاوٌسُ هیبًگیي اعطاف زض 12/11 حسٍز زض ”ّیدبًی َّـ“ ّبی ًوطُ هتغیط تَظیغ هؼیبض اًحطاف همساض ثِ تَخِ ثب .ثبقس

 ثِ آى اثؼبز ٍ هتغیط ایي ًجَزى ًعزیه زلیل ثِ وِ زاقت اشػبى ثبیس آى  اثؼبز ٍ ّیدبًی َّـ هتغیط اظ ولی اضظیبثی زض .اًس

 .اؾت تدبضت ثبًه زض هتغیط ایي هغلَة ًب ٍضؼیت اظ حىبیت ًطهبل تَظیغ
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 آى هؤلفِ ّای ٍ کاری سًذگی کيفيت هتغيز تَصيفی آهاری ضاخص ّای خلاصِ - 2 جذٍل

 
 وطزُ وؿت ضا 29 ًوطُ وِ اؾت وؿبًی ثِ هتؼلك « وبضی گیظًس ویفیت» ًوطُ  تطیي قَز، پبییي هی هلاحظِ وِ ّوبى عَض

 ، زاهٌِثٌبثط ایي. ثبقس هی 425000 آى ول ًوطُ ٍ اًس وطزُ وؿت ضا 116 ًوطُ وِ اؾت وؿبًی ثِ هتؼلك ًوطُ ثبلاتطیي ٍ اًس

 وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ .ثبقس هی 87 ثب ثطاثط افطاز ثیكتط وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ .ثبقس هی ًوطُ 87 ثب ثطاثط ًوطات تَظیغ

 ”وبضی ظًسگی ویفیت“ ًوطُ هتَؾظ .ثبقس هی ًوطُ آى اظ ثیف زیگط ًیوی ٍ 50/72 اظ ووتط یب هؿبٍی پبؾد گَیبى اظ ًیوی

 حسٍز زض ”وبضی ظًسگی ویفیت“ ّبی ًوطُ هتغیط تَظیغ هؼیبض اًحطاف همساض ثِ تَخِ ثب. ثبقس هی 83/70ثب ثطاثط آهبضی ًوًَِ

 ثِ وِ زاقت اشػبى ثبیس آى اثؼبز ٍ وبضی ظًسگی ویفیت هتغیط اظ ولی اضظیبثی زض .اًس قسُ پطاوٌسُ هیبًگیي اعطاف زض 20

  .اؾت تدبضت ثبًه زض هتغیط ایي هغلَة ًب ٍضؼیت اظ حىبیت ًطهبل تَظیغ ثِ آى اثؼبز ٍ هتغیط ایي ًجَزى ًعزیه زلیل

 آى هؤلفِ ّای ٍ داًص هذیزیت هتغيز تَصيفی آهاری ضاخص ّای خلاصِ  - 3جذٍل
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 هياًگيي 00/12 72/9 80/9 00/5 90/11 28/7 28/7 86/7 83/70

 هياًِ 50/11 00/10 00/10 00/6 00/12 00/8 00/8 00/9 50/72
 ًوا 15 12 12 6 15 9 9 9 87

 اًحزاف هعيار 796/3 974/2 798/2 505/1 909/3 474/2 536/2 102/2 20

 داهٌِ تغييزات 15 12 12 6 15 9 9 9 87

 حذاقل ًوزُ 5 4 4 2 5 3 3 3 29

 حذ اکثز ًوزُ 20 16 16 8 20 12 12 12 116

 ًوزُ کل 7201 5833 5880 2997 7141 4365 4366 4717 42500
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 هياًگيي 67/14 54/9 24/12 98/9 35/7 21/10 69/7 88/7 51/9 10/15 17/104

 هياًِ 00/16 00/9 00/12 00/10 00/7 00/11 00/8 00/9 00/10 00/16 00/107
 ًوا 18 12 15 12 9 12 9 9 12 18 126

 اًحزاف هعيار 945/4 625/3 954/3 190/3 217/2 776/2 412/2 248/2 203/3 270/4 467/28

 داهٌِ تغييزات 18 12 15 12 9 12 9 9 12 18 126
 ًوزُ حذاقل 6 4 5 4 3 4 3 3 4 6 42

 حذ اکثز ًوزُ 24 16 20 16 12 16 12 12 16 24 168

 ًوزُ کل 8802 5722 7344 5990 4412 6126 4616 4727 5703 9062 62504
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 ٍ اًس وطزُ وؿت ضا 42 ًوطُ وِ اؾت وؿبًی ثِ هتؼلك «زاًف هسیطیت»ًوطُ  تطیي قَز، پبییي هی هلاحظِ وِ ّوبى عَض

 ًوطات تَظیغ ، زاهٌِثٌبثط ایي .اؾت 62504 آى ول ًوطُ ٍ اًس وطزُ وؿت ضا 168 ًوطُ وِ تاؾ وؿبًی ثِ هتؼلك ًوطُ ثبلاتطیي

 .اؾت 126 ثب ثطاثط افطاز ثیكتط زاًف هسیطیت ًوطُ .ثبقس هی ًوطُ 126 ثب ثطاثط

 ًوطُ هتَؾظ .ثبقس هی ًوطُ آى اظ ثیف زیگط ًیوی ٍ 107 اظ ووتط یب هؿبٍی پبؾد گَیبى اظ ًیوی زاًف هسیطیت ًوطُ

 ”زاًف هسیطیت“ ّبی ًوطُ هتغیط تَظیغ هؼیبض اًحطاف همساض ثِ تَخِ ثب .اؾت 17/104 ثب ثطاثط آهبضی ًوًَِ ”زاًف هسیطیت“

 زاقت اشػبى ثبیس آى اثؼبز ٍ زاًف هسیطیت هتغیط اظ ولی اضظیبثی زض .اًس قسُ پطاوٌسُ هیبًگیي اعطاف زض 46/28 حسٍز زض

 اؾت. تدبضت ثبًه زض هتغیط ایي ًبهغلَة ٍضؼیت اظ حىبیت ًطهبل تَظیغ ثِ آى اثؼبز ٍ تغیطه ایي ًجَزى ًعزیه زلیل ثِ وِ

 زاضز؟ ٍخَز زاًف هسیطیت ٍ ّیدبًی َّـ ثیي ای ضاثغِ آیب وِ پػٍّف پطؾف ثِ پبؾد ثطای پطؾف یىن:
 

 داًص هذیزیت تا ّيجاًی َّش رگزسيَى - 4 جذٍل

 

 خغای هعيار تزآٍرد ضزیة ّوثستگی تعذیل ضذُ هجذٍر ّوثستگیضزیة  هجذٍر ضزیة ّوثستگی

030/0 001/0 001/0- 478/28 
 
 

 ثیي ّوجؿتگی هیعاى وِ ای گًَِ ثِ زّس هی ًكبى ضا تؼییي ضطیت یب ّوجؿتگی ضطیت هدصٍض ّوجؿتگی، ضطیت 4خسٍل

ؿتگی تؼسیل قسُ ( ٍ زض ؾغح پبییٌی هی ثبقس ّن چٌیي ثِ ػلت پبییي ثَزى هدصٍض ضطیت ّوج030/0فَق) ّبی هتغیط

 .ًساضز ٍخَز آى ّب ثیي ای ضاثغِ ٍ زّس لطاض ثیٌی پیف هَضز ضا زاًف هسیطیت هتغیط اؾت ًتَاًؿتِ ّیدبًی (، َّـ-001/0)

 

 تحليل ٍاریاًس یك راِّ - 5ٍل جذ

 

 سغح هعٌی داری F هجذٍر هياًگيي درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات 
 463/0 539/0 397/437 8 397/437 رگزسيَى

   981/810 591 577/484966 اقيواًذُت

    599 973/485403 جوع

 

تأییس   اظ حىبیت (463/0( ٍ ؾغح هؼٌی زاضی )539/0هحبؾجِ قسُ ) Fثب تَخِ ثِ  5خسٍل زض قسُ اضائِ یزاض یهؼٌ ؾغح

 .ثبقٌس هی ٍاثؿتِ هتغیط تغییطات ثیٌی پیف ثِ لبزض هؿتمل هتغیط ٍ اؾت ضگطؾیًَی هسل ًكسى

 زاضز؟ ٍخَز زاًف هسیطیت ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ثیي ای ضاثغِ آیب وِ پػٍّف پطؾف ثِ پبؾد ثطای :پطؾف زٍم
 

 داًص هذیزیت تا کاری سًذگی کيفيت رگزسيَى -6جذٍل
 

 خغای هعيار تزآٍرد هجذٍرضزیة ّوثستگی تعذیل ضذُ ضزیة ّوثستگی هجذٍر ضزیة ّوثستگی

867/0 752/0 752/0 186/14 
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 ثیي ّوجؿتگی هیعاى وِ ای گًَِ ثِ زّس هی ًكبى ضا تؼییي ضطیت یب ّوجؿتگی هدصٍضضطیت جؿتگی،ّو ضطیت 6خسٍل

  هتغیط تغییطات اظ زضنس 75 وِ اؾت ایي ثیبًگط تؼییي ضطیت ّن چٌیي .ثبقس هی ثبلایی ؾغح زض ٍ 86/0 فَق ّبی هتغیط

 .قَز هی زازُ پَقف وبضی ظًسگی ویفیت هتغیط تَؾظ زاًف هسیطیت ٍاثؿتِ

 تحليل ٍاریاًس یك راِّ - 7 جذٍل
 

 سغح هعٌی داری F هجذٍر هياًگيي درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات 

 000/0 041/1814 263/365061 1 263/365061 رگزسيَى

   242/201 598 710/120342 تاقيواًذُ

    599 973/485403 جوع
 

 وِ اؾت 01/0 اظ ووتط زاضی هؼٌی ؾغح ٍ 1814 ثطاثط وِ  F همساض ثِ تَخِ ثب 7 خسٍل زض قسُ اضائِ یزاض یهؼٌ ؾغح

 .ّؿتٌس ٍاثؿتِ هتغیط تغییطات ثیٌی پیف ثِ لبزض هؿتمل هتغیط ٍ اؾت ضگطؾیًَی هسل تأییس  اظ حىبیت

 

 استاًذارد غيز ٍ استاًذارد هقادیز حسة تز هستقل هتغيزّای ضزایة هيشاى  - 8 ذٍلج
 

 هتغيز هستقل
 استاًذارد ضذُ ضزایة ضزایة استاًذارد ًطذُ

t سغح هعٌی داری 
B خغای هعيار Beta 

 000/0 849/7  133/2 741/16 هقداز ثابت

 000/0 592/42 867/0 029/0 234/1 کازي شًدگی کيفيت
 

 75 تط زلیك ػجبضت ثِ .اؾت 75/0 ثطاثط تؼییي ضطیت ٍ 86/0 ثطاثط زاًف هسیطیت ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ثیي ّوجؿتگی

 ظًسگی ویفیت هتغیط ثتبی هیعاى .قَز هی زازُ پَقف هؿتمل هتغیط تَؾظ زاًف هسیطیت ٍاثؿتِ  هتغیط یطاتتغی اظ زضنس

 .  اؾت 86/0 اًساظُ ثِ ٍاثؿتِ هتغیط ثیٌی پیف زض وبضی
 

 بحث و نتيجه گيري

ت زاًف، ًتبیح ثب تَخِ ثِ هَضَع هَضز هغبلؼِ ٍ زض ًظط گطفتي ػبهل ّبی َّـ ّیدبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی زض هسیطی

ثسؾت آهسُ ًكبى هی زّس وِ ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ هسیطیت زاًف زض وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثبًه تدبضت ضاثغِ هؼٌی 

زاضی ٍخَز زاضز ٍلی ثیي َّـ ّیدبًی هسیطاى ٍ وبضوٌبى ٍ هسیطیت زاًف زض ثبًه تدبضت ضاثغِ هؼٌی زاضی زیسُ ًكسُ 

اثغِ َّـ ّیدبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب هسیطیت زاًف زض زاًكگبُ آظاز وِ ض (1389ایي یبفتِ ثب پػٍّف آشضی ) اؾت.

اؾلاهی ٍاحس ضٍزّي ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز ٍ ًكبى زاز وِ ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز، 

زض یبفتِ ّبی ذَز ( 1389طیبى)(، خؼف1387زٍج) .ّوؿَیی زاضز اهب ثیي َّـ ّیدبًی ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز ًساضز،

 ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی زاضی ضا ثیي َّـ ّیدبًی ٍ هسیطیت زاًف ثسؾت آٍضزُ اًس وِ ایي ثب ًتیدِ ایي پػٍّف ّوؿَیی ًساضز.

لیؿىیي (، ٍثط ٍ پ2012(، لی آى َّ )1390( ٍ ضقوِ )1391یبفتِ پػٍّف حبضط ثب پػٍّف افطازی ّوچَى هتمی) ّن چٌیي،

 وِ ضاثغِ ویفیت ظًسگی وبضی ٍ هسیطیت زاًف ضا هؼٌی زاض هی زاًٌس، ّوؿَیی زاضز.( 2000تَض )( ٍ اؾپى2005)
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هطاتت ثیف  ثِثِ ؾطػت  . ایي هؼٌب زض زًیبی اهطٍظُ قطایظ ٍ هؼٌبی ضلبثتی ؾبظهبى ّب ثیف اظ پیف پیچیسُ ٍ هتغیط قسُ اؾت

، هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى یىی اظ چبلف ّبی هْن زٍلت اؾت. زض ؾبل ّبی اذیط آى ّبگَیی ٍ تَاى تغجیك  اظ ؾطػت پبؾد

 یبزگیطی زض ؾبظهبى ایدبز قَز. -ّب ٍ ؾبظهبى ّبی اهطٍظی هغطح اؾت. ثطای هبًسى زض ضلبثت ٍ پبیساضی ثبیس فطایٌس یبززّی 

 زض ظُاهطٍاظ هَاضز زیگطی وِ قَاّس ًكبى هی زّس زض هسیطیت زاًف تأثیط گصاض اؾت، ویفیت ظًسگی وبضی اؾت وِ 

 زض وِ یحبل زض .اؾت قسُ هجسل بیزً ؾطاؾط زض یا ػوسُ یاختوبػ هَضَع ثِ یوبض یظًسگ تیفیو هفَْم هؼبنط تیطیهس

 يیث ثتَاًٌس آى ّب تب ّؿتٌس وبضوٌبى ثِ ووه یثطا یسیخس یّب ًظبم یخؿتدَ زض یوبض یظًسگ ثط فمظ گصقتِ یّب زِّ

 فطٌّگ زض ثْجَز ّطگًَِ قبهل یوبض یظًسگ تیفیو ثطًبهِ .ٌسوٌ ثطلطاض تؼبزل ذَز یقره یظًسگ ٍ یوبض یظًسگ

 .قَز یه ؾبظهبى زض وبضوٌبى یتؼبل ٍ ضقس ثبػث وِ اؾت یؾبظهبً

زض پبیبى لاظم ثِ یبزآٍضی اؾت وِ زض زًیبی اهطٍظ ًمف حؿبؼ ٍ ثؿیبض هإثط ثبًه ّب زض ضقس التهبزی ثط وؿی پَقیسُ 

وبضگیطی َّـ ّیدبًی هسیطاى ٍ هس ًظط لطاض ِ ی ثبلا ثطزى ؾغح هسیطیت زاًف ثًیؿت، ٍ ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی حبضط ثطا

وِ ثطای ثِ وبضگوبضی ٍ اًتهبة هسیطاى زض ایي، پیكٌْبز هی قَز  زازى ویفیت ظًسگی وبضی لاظم ٍ ضطٍضی اؾت، ثٌبثط

ٌبى حؿبؼ تط ّؿتٌس، ووبضی وبضّب اظ افطازی اؾتفبزُ قَز وِ زاضای َّـ ّیدبًی ثبلاتطی ٍ ًؿجت ثِ ویفیت ظًسگی  ثبًه

 اؾتفبزُ قَز.

 دانیرقد و تشکر

نَضت پصیطفتِ اؾت وِ خب زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضٍزّي ایي همبلِ یه پطٍغُ تحمیمبتی  ٍ ثب حوبیت ثرف پػٍّكی 

 زاضز زض ایي لؿوت تكىط ٍ لسضزاًی ذَز ضا اظ  ٍاحس هطثَعِ اػلام زاضم.
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