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 اهکاى سٌجی استقطاض سیستن هسیطیت زاًص زض ساظهاى آهَظش ٍ پطٍضش استاى اضزتیل
 

 کبسؿٌبع اسؿذ تحقیقبت آهَصؿی اص داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ تٌكبثي ،1جوبل هؼوش حَس
 اػتبدیبس داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ اسدثیل ،كذسالذیي ػتبسی

 اػتبدیبس داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ تٌكبثي ،کبظن پَس اػوبػیل
 ػضَ ّیئت ػلوی داًـگبُ آصاد اػلاهی ایشاًـْش ،سحین ػلاهت آرس

 دسػی داًـگبُ خَاسصهی تْشاى سیضی داًـجَی دکتشی ثشًبهِ ،پَسػبدل ػلی
 

 91/ 24/4تبسیخ پزیشؽ:              15/11/90تبسیخ ٍكَل: 

   چکیسُ                 

آهَظش ٍ  ازاضُ سٌجی استقطاض سیستن هسیطیت زاًص زضاهکاى، ّسف اظ اًجام پػٍّص حاضط

طزی ٍ اظ لحاظ تحقیق كاضت، ضٍش تحقیق حاضط اظ لحاظ ّسف. تاضسپطٍضش استاى اضزتیل هی

جاهؼِ آهاضی هَضز . تاضسوایطی هقطؼی هیتَغیفی اظ ًَع پی تحقیق، ّاًحَُ گطزآٍضی زازُ

كِ زض سال تَزُ آهَظش ٍ پطٍضش استاى اضزتیل  كلیِ كاضكٌاى ازاضی، هطالؼِ زض ایي پػٍّص

 140تؼساز ، ایگیطی تػازفی طثقِجاهؼِ آهاضی تِ ضٍش ًوًَِاظ ، هطغَل ذسهت تَزًس 93-90

-هحقق ساذتِ جوغ پطسص ًاهِِ ٍسیلِ ّای هَضز ًیاظ تازًُفط تِ ػٌَاى گطٍُ ًوًَِ اًتراب ٍ ز

ٍش ٍ پایاتی اتعاض ًیع تا ض، ضٍایی اتعاض هَضز استفازُ تا استفازُ اظ ًظط هترػػیي. آٍضی گطزیس

تِ زست آهسُ تا استفازُ اظ  ّایزازُ. زست آهسُ استِ ت غسم 80ضطیة آلفای كطًٍثاخ تطاتط 

ًتایج تحلیل . تجعیِ ٍ تحلیل ضسًس SPSSتا ًطم افعاض  ٍ ( Tآظهَى ) ةهٌاسآهاضی  ّایآظهَى

هٌاتغ ، ّای یازگیطی ساظهاًیكِ استقطاض هؤلفِ آٍضی ضسُ حاكی اظ آى استّای جوغزازُ

ّا ٍ ضاّثطزّای هسیطیت زاًص زض سیاست هؤلفِ، فطٌّگ ساظهاًی تالاتط اظ حس هتَسط، اًساًی

اظ ًتایج . اظ حس هتَسط قطاض زاضًس تطّثطی پاییيّای تکٌَلَغی اطلاػات ٍ ضٍ هؤلفِ، حس هتَسط

 . ّای آهَظضی استفازُ كطزتَاى زض ططاحی سیستن هسیطیت زاًص زض ساظهاىایي تحقیق هی

 یازگیطی ساظهاًی، فطٌّگ ساظهاًی، فٌاٍضی اطلاػات، هسیطیت زاًصكلیس ٍاغُ: 

 

 مقدمه
ّاي خْاًی ٍ ؼـ ـٍياـٍيی تا ـلاتت. يؽُ اوتاهفٍقُ ؼاًً تِ يه هٌثغ وليؽي التّاؼ تثؽيل گفؼ یففا ٌِؼتخاهؼِ ـ ؼ

ّاي هْاـت ّاي ًَيي اق تػُّ ٌٍَؼ وِ تفاي ؼوتفوی تِ تاقاـّاي خؽيؽ ٍ فٌاٍـيّا تَِيِ هیّاي پَيا تِ واقهاىهطيظ
ٍ  ّاي ولىلِ هفاتثی تكـگی وِ قهاًی تِ لطاػ تىْيلات فيكيىیواقهاى. گيفي وٌٌؽاففاؼي تا اوتؼؽاؼّاي هتٌَع تْفُ

ًٌَؽ اهفٍقُ ؼـ پاوع تِ تاقاـّاي ًاپايؽاـ ٍ ًيك تفآٍـؼى گىتفؼُ غَيً ـوَظ ًاپؿيف تلمی هیّاي فٌاٍـي قيفواغت
ّاي تفاي تما ؼـ هطيظ، تٌاتف ًظف هؽيفاى. اًؽتا هٍىل هَاخِ گفؼيؽُ، اق ضيث اـائِ وفيغ والاّا ٍ غؽهات، ًياقّاي هٍتفياى

پؿيفي لاقم تفغَـؼاـ تاٌٌؽ ٍ ًيك ؼـ اؼاـُ ؼاًً تِ َِـت ّا اق زاتىی ٍ اًؼغافاىپيسيؽُ ٍ پَيا ضفٍـي اوت وِ واقه
تٌؽ ـٍ ّىِ ت ّاي قياؼي ـٍاوثف هؽيفاى ؼـ ؼـن خٌثِ ّاي ػولی هؽيفيت ؼاًً تا زالً، ّؿا هغ. واـا ػول وٌٌؽ
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وِ ون ٍ « 3اعلاػات»ٍ « 2ؼاؼُ»لثل اق تَضيص هفَْم ؼاًً، لاقم اوت وِ تيي .  (13َ ، 1997، 1پفٍوانَـت ٍ ًپٍ)ؼا
 ي هفَْم ؼاًً ّىتٌؽ، تفاٍت لائل ٌَين. وٌٌؽُ ءتيً الما

 ّا وِ تِ غَؼيؼٌّؽ ٍ ػثاـتٌؽ اق اـلام، اػؽاؼ، ًوَؼاـّا ٍ ًظايف اييوغص اق هؽيفيت ؼاًً ـا تٍىيل هی ّا اٍلييؼاؼُ :ؼاؼُ
 (.1991َ،100، 4تاـًی) وٌٌؽغَؼ تَليؽ هؼٌی ًوی

 ّاي پفؼاقي ٌؽُ ٍ ضمايمی تا هفَْمؼّؽ. اعلاػات ؼاؼُهؽيفيت ؼاًً ـا اعلاػات تٍىيل هیيي وغص : ؼٍهاعلاػات
 ٌَؼـ يه قهيٌِ يا هطيظ غاَ ايداؼ هیّا ؼاعلاػات اق لفاـ گففتي ؼاؼُ پفؼاقًؽ.ّا هیّىتٌؽ وِ تِ تَِيف ٍ تؼفيف ؼاؼُ

 (.2000َ،29، 5)ويؽٍل
ٌؽُ اق عفيك تدفتِ ٍ  ّا ٍ ػوليات، آهَغتِوِ تا هدوَػِ اي اق لَاػؽ، ـٍيِ ّاوتؼاؼُ ِ اقؼاًً تفويثی واقهاى يافتؼاًً: 

تطميك، هٍاّؽُ ، ؼاًً ـا ؼـن، آگاّی يا ٌٌاغتی وِ ؼـ عَل قهاى اق عفيك هغالؼِ، تٌاتف اييواقي ٌؽُ اوت. توفيي ؼـٍى
اعلاػات تف پايِ  ت اوت ٍ ؼـ ٍالغ تفىيفي ففؼي اقاًؽ. ؼاًً تلفيك تفىف تا اعلاػاآيؽ، تؼفيف وفؼٍُ تدفتِ تِ ؼوت هی

 (.1384َ،21)ؼاٍـپٌاُ، ّاي ٌػّی اوتّا ٍ تَاًوٌؽيتدفتيات، هْاـت
ّا ؼـ پاييي تفيي ؼاؼُ تا تَخِ تِ تؼاـيف ٍ هفاّين ياؼ ٌؽُ، هی تَاى ّفم ؼاًً ـا تفوين وفؼ، تِ ايي تفتية وِ: 6ّفم ؼاًً

ِ گيفًؽ. اها تايؽ تَخِ ًوَؼ وِ ـٍاتظ تيي ؼاؼُ، اعلاػات ٍ ؼاًً هغلك ًثَؼُ ٍ ولىلوغص، ٍ غفؼ ؼـ ـأن ّفم لفاـ هی 
اي ؼيگف تِ هثاتِ ؼاؼُ ؼـ ًظف گففتِ ٌَؼ. يؼٌی ً تَليؽ ٌَؼ ٍ آى ؼاًً تفاي ـٌتِاي ؼاًهفاتثی ًيىت. هوىي اوت ؼـ ـٌتِ

        . (1384ًَـٍقياى،) اتؽتا تغييف هىاى اق يه ويىتن تِ ويىتوی ؼيگف هؼٌی ٍ هفَْم آى تغييف ي

 

                                                                   

 

 
                                           

 

 (1831نوروزیان،)هرم دانش  -1شکل            

ا اًَاع هػتلف ؼاًً ؼاـاي واـتفؼّاي تطث تف ـٍي عثمِ تٌؽي اًَاع ؼاًً تىياـ ضائك اّويت اوت، قيف اًَاع ؼاًً:

تاٌٌؽ. يىی اق اًً هیّاي تػََّ ؼـ هؽيفيت ؼهىتلكم تِ واـگيفي هؽل ّن زٌييٍ  گًَاگًَی ؼـ هؽيفيت ؼاًً ّىتٌؽ

اًدام گففتِ اوت. ؼـ ايي عثمِ تٌؽي ؼٍ ًَع ؼاًً هؼففی هی وٌؽ وِ ػثاـتٌؽ  7هؼفٍفتفيي عثمِ تٌؽي اق ؼاًً تَوظ ًًَاوا

 اق:

ؼاًٍی وِ ػيٌی تَؼُ ٍ هی تَاًؽ تَّـت ـووی ٍ قتاى ويىتواتيه تياى ٌَؼ. ًًَاوا هؼتمؽ اوت وِ ايي ًَع  :8ًً آٌىاـؼا

ّا ٍخَؼ ؼاـؼ. ؼاًً ّا، هىتٌؽات واقهاًی ٍ ًظايف اييـ ويىتن اعلاػات واهپيَتفي، وتابؼاًً هىتمل اق واـوٌاى تَؼُ ٍ ؼ

 .اقهاى تاٌؽفٍى ويػيٌی هی تَاًؽ ؼـٍى واقهاى يا ت

گؿاـي ٌؽُ ًيىت. ايي ي ٍ تدفتِ ػولی وىة هی گفؼؼ ٍ وؽؼاًٍی وِ غيف ـووی اوت ٍ اق عفيك ياؼگيف :9ؼاًً ضوٌی

 (.1385َ،15،ٍ ِلَاتی )اتغطی يكاى تدفتِ ٍ هْاـت واـوٌاى اوتؼاًً، ؼاًً ًاًٌَتِ واقهاى اوت وِ تياًگف ه

 ْاـ ًَع ؼاًً اٌاـُ وفؼُ اًؽ:( ؼـ عثمِ تٌؽي ؼاًً تِ ز2000) 10ليٌؽـ ٍ ػلَي
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 ؼاًً ضوٌی: ؼـ قهيٌِ الؽاهات ٍ تداـب اففاؼ هی تاٌؽ ٍ تٍىيل ؼٌّؽُ هؽل ّاي ؾٌّی اففاؼ اوت.

 ؼاًً ِفيص: وِ ؼـ همايىِ تا ؼاًً ضوٌی ػوَهيت تيٍتفي ؼاـؼ ٍ تِ ـاضتی لاتل اًتمال اوت.

 فؼي ؼاـؼ. ؼاًً ففؼي: وِ ؼـ ٍخَؼ ففؼ ًْفتِ اوت ٍ ـيٍِ ؼـ الؽاهات ف

 (.2000َ،115)ليٌؽـ ٍ ػلَي،  ّاي اختواػی ٍ ففٌّگی يه واقهاى ًْفتِ اوتًً گفٍّی: ؼاًٍی اوت وِ ؼـ ويىتنؼا

ِ غََّ ًاهٍَْؼ واقهاى ٌٌاغتِ ّاي ؼاًٍی هٍَْؼ ٍ ته ـٍي تفاي وٌتفل ٍ ّؽايت ؼاـائیهؽيفيت ؼاًً تِ ػٌَاى ي

ًَآٍـي ٍ تْثَؼ ـا ؼـ واقهاى ، آففيٌیاـقي، تَليؽ ؼاًً، ٍ غاـج واقهاىتِ ًطَي وِ تا تىاـگيفي ؼاًً ؼاغل ، ٌَؼهی

 . (16 َ، 1389، تِ ًمل اق اغَاى ٍ تالفي، 2000، 1ًٍفام) ؽتىْيل ًواي

هاًٌؽ: واـ ، ٍ هفاّين خؽيؽي اًؽ وفؼُپيَوتي تِ ـًٍؽ ؼاًً ـا آغاق ، ّاي هػتلفّا ٍ ٌفوتواقهاى، ّاي اغيفؼـ وال

تا تِ ، 2پيتف ؼـاوف. ؼٌّؽغثف اق ٌؽت يافتي ايي ـًٍؽ هی، ّاي ؼاًٍیٍ واقهاى، هؽيفيت ؼاًً، ؼاًٍگف(ـ )ؼاًٍىا، ؼاًٍی

لؽـت ؾّي ضاوويت ، وِ ؼـ آًدا تِ خاي لؽـت تاقٍ ؼّؽ یهّا غثف اق ايداؼ ًَع خؽيؽي اق واقهاى، واـگيفي ايي ٍالگاى

ؽ اًتظاـ تَوؼِ ٍ پيٍففت ـا ؼاٌتِ تاٌٌؽ وِ اق ؼاًً تيٍتفي تفغَـؼاـ تَاًٌؼـ آيٌؽُ خَاهؼی هی، تف اوان ايي ًظفيِ. ؼاـؼ

ّايی ؼوت واقهاى ؼاًٍی تِ تَاًوٌؽي. هْن تاٌؽ، تَاًؽ تِ اًؽاقُ ؼاًًية تفغَـؼاـي اق هٌاتغ عثيؼی ًویتِ ايي تفت. تاٌٌؽ

ففايٌؽي اوت هؽيفيت ؼاًً . (3َ ، 1385، اتغطی ٍ ِلَاتیؼ )لؽـتی ػظين تىاق، اق ًيفٍي اًؽنياتؽ وِ لاؼـ اوت هی

ّاي هْوی ـا وِ ؼـ واقهاى تِ عَـ هؼوَل تِ َِـت واقهاًؽّی ًٍؽُ وٌؽ تا اعلاػات ٍ ؼاًًوِ تِ واقهاى ووه هی

ـيكي تفًاهِ، ايي اهف واقهاى ـا تفاي ضل هىائل ياؼگيفي. ٍ هٌتٍف ًوايٌؽ، واقهاًؽّی، اًتػاب، ٌٌاوايی، ٍخَؼ ؼاـًؽ

 . (17َ ، 2000، ٍ ّوىاـاى 3گَپتاؼ )واقا تِ َِـت واـا ٍ اثفتػً لاؼـ هین گيفي پَيـاّثفؼي ٍ تّوي

تفيي ّاي ؼاًً تِ ػٌَاى هْني اواوی اوت ٍ خفياىوٌؽ وِ ؼـ آى ؼاًً يه والاـا تدفتِ هی يػّف اهفٍقي خْاى 

اًً ؼـ پی ايداؼ اـقي اق عفيك هؽيفيت ؼ. (31َ ، 1387، ضويؽي قاؼُؽ )اًؼـ التّاؼ هَـؼ تَخِ لفاـ گففتِ ػاهل

گؿاـي ٍ اؼغام ؼاًً تِ ّا تفاي تىْيل ؼـ ففايٌؽ تِ اٌتفانتىياـي اق واقهاى .ّاي ًاهطىَن واقهاى هی تاٌؽؼاـايی

اي ؼـ ّاي ـاياًِپفؼاقًؽ. تايؽ تَخِ ؼاٌت وِ تفاي ايي واـ تٌْا اوتفاؼُ اق تىٌَلَليّاي هثتٌی تف ـاياًِ هیعفاضی ويىتن

، واـتفاى ويىتن هؽيفيت ؼاًً هی ؼاًٌؽ وِ واـوٌاى ٍ ففٌّگ واـ، ؼيگف ػَاهل تؼييي يفيت ؼاًً وافی ًوی تاٌؽهؽ

 ،اًگيكُ ،ّايی زَى تَخِتَخِ تِ ٍـٍؼي .ًٌَؽوٌٌؽُ ؼـ هَفميت يا ٌىىت اخفاي ويىتن هؽيفيت ؼاًً هطىَب هی

اها اغلة هؽيفاى ؼـ فْن خٌثِ . واقهاى ضفٍـي اوت ّاي ػولىفؼًَآٍـي تفاي تَضيص هٌاوة غفٍخی ،غلاليت، تؼْؽ

 .(1387َ،271تَؼلايی،ٍ ـٍ ّىتٌؽ )ٌفيف قاؼُ ِ ت ّاي ػولی هؽيفيت ؼاًً تا زالً ّاي هػتلفی ـٍ

 ػوَهاًٌ .ّاي هفتَط تِ هؽيفيت ؼاًً هَاقًِ ايداؼ وٌٌؽاق ؼاًً تايؽ تِ وفػت ؼـ فؼاليت ّا تِ هٌظَـ اوتفاؼُاهفٍقُ واقهاى

ّا تِ زٌيي واقهاى ّن. وتي واقهاى اّافٌَى ٍ فٌاٍـي، اي ًياقهٌؽ ايداؼ تغييفات ؼـ ففٌّگ واقهاىاـي زٌيي هَاقًِتفلف

اًتمال ٍ تثاؼل ؼاًً ؼـ هياى اػضاء تِ ، هٌظَـ ّؽايت ؼاًً ففؼي ؼـ خْت اّؽاف واقهاًی تايؽ هطيغی تفاي اٌتفان

ؼـ . (38 َ، 1998، 4ًًَاوا ٍ تاويَزی) ؽايٌٌغمی تيي واـوفؼّا ّؽايت ًوٍخَؼ آٍـًؽ ٍ اففاؼ ـا ؼـ خْت تَوؼِ تؼاهلی ه

ّاي وِ واقهاى ؼّؽ یهٌَاّؽ ًٍاى . اي تفغَـؼاـ اوتالؼاؼُوتمفاـ هؽيفيت ؼاًً اق اّويت فَقا، وٍَـّاي تَوؼِ يافتِ
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ي ٍضؼيت هَخَؼ ٍ ٍضؼيت ؼـ ٍالغ ٌىاف ػويمی تي، تفًؽ یًوهؽيفيت ؼاًً ؼـ ٍضؼيت هغلَتی تِ وف  ي يٌِقهها ؼـ 

هؽيفيت ؼاًً  ي يٌِقهؼـ  ،غَاّاى تَوؼِ ٍ پيٍففت يك تايؽ ّوسَى وايف وٍَـّايوٍَـ ها ً .غَـؼ یههغلَب تِ زٍن 

ؽ غَاّؽ ٌ يافتگیً  تَوؼِهاًؽگی ٍ  ٌتِ تاٌؽ وِ غفلت اق آى هَخة ػمةتفؼاـؼ ٍ تايؽ آگاّی ؼا ّاي اوتَاـيگام

وِ ؼـ ػٌّف واغتاـ ضاوی اق آى اوت ( ًيك 1386تاتاقاؼُ )ًتايح تطميك  .(14َ، 1385، لاّيداًياى ى ٍلَـزيا)

. واـتفؼ( لاتليت لاقم ٍخَؼ ًؽاـؼ، ًٍف، واقهاًؽّی، ؼاًً )تَليؽهؽيفيت ّاي ففآيٌؽاق واقهاًی تفاي ّير وؽام 

ـ ػٌّف فٌاٍـي ؼ. ٌفايظ هغلَب ًيىت، ًٍف ؼاًً تفاي ففآيٌؽّاي ؼيگف تِ اوتثٌاءواقهاًی ؼـ ػٌّف ففٌّگ 

ؼـ ػٌّف هٌاتغ اًىاًی ٌفايظ تفاي . ففايٌؽّاي ؼيگف لاتليت لاقم ٍخَؼ ؼاـؼتفاي  ،واقهاًؽّی اعلاػات تِ اوتثٌاء

ؼاؼُ اوت وِ غلاليت ٍ هؽيفيت ؼاًً  ًٍاى( ًيك 1388) ًُتايح تطميك تمی قاؼ .تاٌؽ هیتواهی ففآيٌؽّا هغلَب 

ؼّؽ وِ ِ ؼوت آهؽُ ًٍاى هیزٌيي ـاتغِ غغی ت ّن. ؼاـي ؼاـًؽٍ هؼٌیهثثت  تأثيفلٌؽگی واقهاًی تا ـٍي تف

 »ىپمٍٍّی تطت ػٌَا، (1388) یٌْفو آقاؼ. تاٌؽٌؽگی واقهاًی تيٍتف اق غلاليت هیهؽيفيت ؼاًً تف تال تأثيف

 ًتايح تِ ؼوت ُ اوت.اًدام ؼاؼ« تٌَْفيت ؼاًً ؼـ واقهاى آهَقي ٍ پفٍـي واق هؽيفتفـوی ػَاهل قهيٌِ

اًتمال  ، پفؼاقي،گيفيهٍاـوت ؼـ تّوين، ضه تؼلك واقهاًی ّاي: ضوايت هؽيفيت،هؤلفِآهؽُ ؼـ قهيٌِ 

ًٍاى ، واقٌؽّاي وىة اعلاػات ٍ ػَاهل قهيٌِففاي ،هؽيفيت فٌاٍـي، ّاي اعلاػاتیويىتن ، تىْين ؼاًً،ؼاًً

ّاي زٌيي يافتِ ّن. تاٌؽؼٌی ؼاـ هیه 001/0ت ؼاًً ؼـ وغص وِ ـاتغِ تيي ايي ػَاهل ٍ اوتمفاـ هؽيفي ؼاؼ

ًىثت تِ ، ففآيٌؽّاي ؼاًً ٍ ففٌّگ واقهاًی، اق ؼيؽگاُ ول واـوٌاى واقهاى هَـؼ هغالؼِ، ؼّؽتطميك ًٍاى هی

( 1388ى )غدىتِ فف ٍ ّوىاـا. تيٍتفي ـا ؼـ اوتمفاـ هؽيفيت ؼاًً ؼـ آى واقهاى ؼاـًؽ تأثيففٌاٍـي اعلاػات 

، فٌاٍـي اعلاػات ،ففايٌؽ واقهاًی، اوتفاتمي هؽيفيتً )تفـوی قيف واغتاـّاي هؽيفيت ؼاً »ى تا ػٌَا ـا پمٍٍّی

 اًدام «ّا آىٍ هفاوك اعلاع ـواًی ؼاًٍگاُ ٌيفاق اق ؼيؽگاُ واـوٌاى ٍ هؽيفاى  ّا وتاتػاًِؼـ  هٌاتغ اًىاًی ٍ تَؼخِ(، ففٌّگ

ّاي ؼاًٍگاُ ٌيفاق ي اخفاي هؽيفيت ؼاًً ؼـ وتاتػاًِتمؼّؽ وِ اگفزِ اوتفاًٍاى هی ي ايي تطميكّايافتِ .ؼاؼُ اوت

 ّاي هؿوَـ تىياـ ضؼيف تَؼُ ٍ يا تغَـ ولیْت تطمك ايي اهف هْن ؼـ وتاتػاًِّاي لاقم خاها قيفواغت، ٍخَؼ ؼاـؼ

هؽيفيت ؼيؽگاُ هؽيفاى هؽاـن هفًؽ ؼـ غََّ هيكاى اوتمفاـ  »ى تطت ػٌَاـا ( پمٍٍّی 1389ؼ )ًْاتفاتی. ًؽاـؼ ٍخَؼ

ّاي هؤلفِِ ؼّؽ وًٍاى هی ًتايح تِ ؼوت آهؽُ اق ايي تطميك. ؼاؼُ اوت اًدام« ؼاًً ؼـ آهَقي ٍ پفٍـي هٌغمِ هفًؽ

ًظام پاؼاي ٍ تٍَيك "تيٍتفيي ٍ  "ٍ ـاّثفؼّاي هؽيفيت ؼاًً ٍ ًظام ـّثفي ّا ياوتو"تِ تفتية  گاًِ هؽيفيت ؼاًًًٌ

وِ هياًگيي هيكاى اوتمفاـ هؽيفيت ؼاًً تِ َِـت ولی  ؼـ ضالی. اًؽ ؼاٌتِفاـ ـا ٍ ًظام اغؿ ٍ تطّيل ووتفيي هيكاى اوتم

ؼـ  ،ؼيؽگاُ هؽيفاى آهَقٌی ٍ اخفايی ضاوی اق آى اوت وِ اق ًيك (1388) يپمًٍّ ػىگف ًتايح. تاٌؽ یه 5اق  3/3

مفاـ هؽيفيت ؼاًً ـا ففاّن وفؼُ تىٌَلَلي اعلاػاتی هَخَؼ اهىاى اوت هؤلفِ ،ّاي آقاؼ اولاهی اوتاى هاقًؽـاىؼاًٍگاُ

ياؼگيفي واقهاًی هَخَؼ تف  تأثيف. تاٌؽؼاًً هَثف هیاوتمفاـ ويىتن هؽيفيت  ففٌّگ واقهاًی هَخَؼ تف هؤلفٍِ  اوت

هَـؼ  ًيك ًمً هٌاتغ اًىاًی هَخَؼ ؼـ اهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً؛ ٍ اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً تأييؽ ٌؽُ اوت

تفـوی ًمً ففٌّگ واقهاًی ؼـ »ى( ؼـ پمٍٍّی تطت ػٌَا2000) 1ؼي لاًگ ٍ فاّی. ِ اوتـ گففتتاييؽ لفا

هؽيفيت ؼاًً ًمً  ياـتثاط واقهاًی ؼـ ضفؼ ٍ اخفا اًؽ وِتِ ايي ًتيدِ ـويؽُ« اخفاي هَثف هؽيفيت ؼاًً

ضوايت اق اففاؼ ٍ  ّن زٌييوٌؽ ٍ اوتفاؼُ اق هؽيفيت ؼاًً ووه هیوليؽي ؼاـؼ ٍ ايي اـتثاط تِ تَليؽ ٍ تمىين 

. هفاتة تالاي واقهاى ؼـ ـاتغِ تيي اففاؼ ٍ ؼاًً واقهاًی ًمً هْوی ؼاـؼاق عفف ولىلِ  ّا آىتٍَيك تِ هَلغ 

                                                            
1 . De Long & Fahy 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 

3191تاتستاى  اهکاى سٌجی استقطاض سیستن هسیطیت زاًص زض ساظهاى آهَظش ٍ پطٍضش استاى اضزتیل  

 

97 

 

ل ٍ ـغثت تيٍتفي تِ هيواـوٌاى ًٌَؽ ّاي خؽيؽ تٍَيك هیِ ايؽُتِ ًَآٍـي ٍ اـاي ّا آىؼـ  ّايی وِواقهاى

يفيت ّاي هؽففايٌؽّا ٍ اوتفاتمي»( ؼـ پمٍٍّی تا ػٌَاى 2002) 1ؼيياى. اًؽؼاٌتِّاي غَؼ تا ؼيگفاى تىْين ؼاًىتِ

پىت ، ايٌتفًت) يّا ػَاهلی هاًٌؽ فٌاٍـاهل اواوی هؽيفيت ؼاًً ؼـ واقهاىگيفؼ وِ اق هياى ػًَتيدِ هی« ؼاًً

ـاّاي واـوٌاى خلىات ٍ ٌَ تٍىيل، ايداؼ اًگيكي هياى واـوٌاى تفاي وىة ٍ تثاؼل ؼاًً، الىتفًٍيىی(

َؼهٌؽي ٍ واـآهؽي هؽيفيت ؼاًً وِ تاػث افكايً و ٌؽىتّاهلی َػ تفيي  هْنـّثفي ٍ هؽيفيت ، ّاواقهاى

« ففٌّگ واقهاًی تف هَفميت هؽيفيت ؼاًً تأثيفاـقياتی  » ىتطت ػٌَاـا ( پمٍٍّی 2003) 2زيي لَي. ٌَؼهی

ؼ وِ هؽيفيت ؼاًً تِ عَـ لَي تا هكاياي واقهاًی اـتثاط ًتايح تطميك ًٍاى ؼا. اًدام ؼاؼُ اوتؼـ ايالات هتطؽُ 

 ـؼ( 2009) 3ثاًی غليل .هياًدی ًؽاـؼ تأثيفهؽيفيت ؼاًً ٍ هكاياي واقهاًی  ؼاـؼ ٍ ففٌّگ واقهاًی تف ـاتغِ تيي

وِ اگف  ـوؽ هیٌّؽ تِ ايي ًتيدِ وٍَـ پمٍٍّی تطت ػٌَاى زاـزَب اِلی هؽيفيت ؼاًً ؼـ هؽاـن ؼـ 

ًتايح تطميك . ياتؽيافتِ ٍ ويفيت ؼاًً ًيك تْثَؼ هیًياق خاهؼِ تاٌؽ ـاًؽهاى افكايً  اوان تفـن زاـزَب هؽا

وٌؽ وِ اوتىاب ٍي زٌيي تياى هی. واقهاى ٍخَؼ ؼاـؼ ػولىفؼ( ًٍاى ؼاؼ ـاتغِ هثثتی تيي هؽيفيت ؼاًً ٍ 2005) 4ذٍؼـ

ًٍاى ًيك ( 2009) 5ًتايح تطميك ليَ. هىتمين ؼاـؼي غيفتأثيف لیًؽاـؼ ٍ تأثيفغَؼ تِ عَـ هىتمين تف ػولىفؼ واقهاى ، ؼاًً

تِ ػٌَاى يه  یتؽيي هؼٌی وِ ياؼگيفي واقهاً. ؼّؽ وِ ياؼگيفي واقهاًی يه هىاًيكم ّوفاُ هؽيفيت ؼاًً اوتهی

ى اوت اوی اق آض (2009) 6ًتايح تطميك قان. وٌؽواقهاًی ػول هی ػولىفؼفيت ؼاًً ٍ ٍاوغِ ؼـ ـاتغِ هثثت تيي هؽي

گفي ػولىفؼ واقهاى يفيت ؼاًً تا ٍاوغِزٌيي هؽ ٍ ّن .ؼاـ ٍ هثثت ؼاـؼاًً تا ػولىفؼ واقهاى ـاتغِ هؼٌیوِ هؽيفيت ؼ

گؿاـ تف تأثيفيت ؼاًً تِ عيف ٍويؼی اق ػَاهل هغالؼات اًدام ٌؽُ ؼـ ضَقُ هؽيف. تا ػولىفؼ هالی واقهاى ًيك هفتثظ اوت

هطمميي ٍ ؼاًٍگاّياى ّف وؽام ؼيؽگاُ هتفاٍتی ؼـ غََّ هؽيفيت . اًؽـُ وفؼُاٌا، ّاي هؽيفيت ؼاًًهَفميت عفش

، 2001 7پاوتَـؽ )اًاق ؼوتَـات ػولی ـا اـائِ ًوَؼُ ايّاي فٌاٍـي تا هدوَػِاي اق ـاُ ضلتػاؾ وفؼُ ٍ گىتفُؼاًً ا

-ًٌ قيف. (2005، 12ٍ اـگكاويه كيَتيهتِ ًمل اق هتگ، 112003هايف ٍ ـيويَق، 2002، 10ٍتف ،2001 9هًَتاًا، 1998 8تىوي

 ّا آىهؽيفيت ؼاًً تِ  ّاي هفتَط تِؼيؽگاُواغت هؽيفيت ؼاًً وِ اوثف هطمميي تف ـٍي آى اخواع ؼاـًؽ ٍ ؼـ اوثف 

ايي . هَـؼ تفـوی لفاـ گففتِ اوتؼـ ايي پمًٍّ تِ ػٌَاى هتغيفّاي تٍىيل ؼٌّؽُ هؽيفيت ؼاًً ، اٌاـُ ٌؽُ اوت

 ؛16فٌاٍـي اعلاػات ؛15هٌاتغ اًىاًی ؛14ـّثفي واقهاًی؛ 13ٍ ـاّثفؼّاي هؽيفيت ؼاًً ّا ياوتو تٌؽ اق:ػثاـ ّا يفواغتق

تفيي ًْاؼّاي اختواػی ـووی وِ آهَقي ٍ پفٍـي يىی اق گىتفؼُ يتا تَخِ تِ اي .18ففٌّگ واقهاًی ؛17ياؼگيفي واقهاًی

ّا پيٍگام تاٌٌؽ ٍ ًمً ـّثفي ـا ايفا ًىثت تِ وايف واقهاى لاتليت اِلیتايؽ ؼـ اوتمفاـ هؽيفيت ؼاًً تِ ػٌَاى ، ّىت

اهفٍقُ اغلة . ٍ اٌاػِ ؼاًً ًوايٌؽ، غلك، ّاي اِلی غَؼ ـا هؼغَف تِ ياؼگيفيّاي ؼاًٍی فؼاليتؼـ ًمً واقهاىوٌٌؽ ٍ 

تِ هٌظَـ  ي ؼـ خاهؼِياؼگيف –ًْاؼ ياؼؼّی  تفيي یاِل تِ ػٌَاى ِاضة ًظفاى تؼلين ٍ تفتيت هؼتمؽًؽ وِ آهَقي ٍ پفٍـي

ايداؼ ففٌّگ تىْين ؼاًً ٍ تْفُ گيفي ، ؼگفؼيىی تِ خَاهغ ياؼگيفيًاگكيف اق اًتمال ٍ ، ّاي ّكاـُ خؽيؽهماتلِ تا زالً

 . (28َ ، 1385، ًؼوتیؽ )تاٌاق ـاّثفؼ واـآهؽ هؽيفيت ؼاًً هی

                                                            
1 . Dianne 

2 .Chine Loy 

2. Sanni khalil  
4. Darroch  
5. Liao 6. Zack 7. Pasture 8. Bekman 

9. Montana 01. Weber   00. Myer & Rymiuz 01. Metxiotis & Ergazakis 

02. Knowledge Management 01. Organizational Leadership 05. Sources of  Human 16. Information Technology 

17. Organizational Learning 18. Organizational Culture   

 

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID



 

3191تاتستاى   (13هسلسل) سَم، ضواضُ ّطتنسال فػلٌاهِ ًَآٍضی ّای هسیطیت آهَظضی،  

 

98 

 

ـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ؼـ آهَقي ٍ پفٍـي اهىاى وٌدی اوتمفاهىالِ اِلی ايي پمًٍّ ، الؿوف فَقتا تَخِ تِ هغالة 

 ت قيف هؽ ًظف لفاـ گففتِ اوت: وؤالا، تَؼُ وِ ؼـ ـاوتاي ايي ّؽف ولی اوتاى اـؼتيل

 ّا ٍوياوت، هٌاتغ اًىاًی، ياؼگيفي واقهاًی، ففٌّگ واقهاًی، اعلاػاتی ٌاٍـيً )فّاي هؽيفيت ؼاًلفِؤه تا زِ هيكاى -1

 اهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ـا ففاّن وفؼُ اوت؟ ٍ ـّثفي(، ـاّثفؼّاي واقهاًی

 وؽام يه اق هتغيفّا تيٍتفيي تأثيف ـا ؼـ اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ؼاـؼ؟ -2

 شناسی روش
 (2 ( ـٍي گفؼآٍـي ؼاؼُ ّاي تطميك1: اًؽ وفؼُـا تف اوان ؼٍ هلان تمىين تٌؽي  ؼـ ػلَم ـفتاـي ّاي تطميكـٍي 

تطميك تَِيفی اق ًَع ، ّاتف اوان هلان ًطَُ گفؼآٍـي ؼاؼُ تطميك ضاضف. (1386، ّوىاـاى وفهؽ ٍك )ّؽف تطمي

قهاًی ًيك تطميك ضاضف ضال  للوفٍ اق ًظف .تاٌؽهیاق ًَع تطميك واـتفؼي ، ؛ تف اوان هلان ّؽف تطميكپيوايٍی همغؼی

 .تاٌؽیت آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل ه. للوفٍ هىاًی تطميك اؼاـاتاٌؽ یهًگف 

 نمونه و روش نمونه گيري ،جامعه آماري

ؼـ تيىت هٌغمِ  90ًفف ؼـ  1076 ٌاهلخاهؼِ آهاـي ايي پمًٍّ وليِ واـوٌاى اؼاـي آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل 

 اوان تفاق ول خاهؼِ آهاـي تِ ـٍي ًوًَِ گيفي تّاؼفی عثمِ اي ٍ  هٍغَل تِ غؽهت تَؼًؽ. 1390ؼـ وال  آهَقٌی

 . اًتػاب گفؼيؽ ًفف 283ًوًَِ اي تِ تؼؽاؼ ، ًِ گيفي وَوفاىففهَل ًوَ

 ابسارپژوهش

تا هميان فاِلِ اي اي پٌح گكيٌِهطمك واغتِ وِ تف اوان عيف ليىفت  پفوً ًاهِتا اوتفاؼُ اق ، په اق اًتػاب گفٍُ ًوًَِ

تْيِ  وؤال 42ؼـ لالة  پفوً ًاهِ )تَضيص ايٌىِ. اعلاػات ٍ ؼاؼُ ّاي هَـؼ ًياق گفؼآٍـي گفؼيؽ، تْيِ ٌؽُ تَؼ 1 -5

 240 ؼـ ًْايت ٍ ٌؽ گؿاٌتِ وٌاـتِ ؼليل ًالُ تَؼى  پفوً ًاهِ 60ٍ  ؼـ تيي واـوٌاى تَقيغ پفوً ًاهِ 300 ٍ ؛گفؼيؽ

ٍ ، تا اوتفاؼُ اق ًظف هتػّّاى پفوً ًاهِـٍايی هطتَايی ٍ َِـي  .(هَـؼ تدكيِ ٍ تطليل آهاـي لفاـ گففت پفوً ًاهِ

تِ ؼوت آهؽ وِ ِؽم  80تفاتف ٍ هطاوثِ  SPSSًفم افكاـ آهاـي  تِ ٍويلًِيك تِ ـٍي ضفية آلفاي وفًٍثاظ پايايی آى 

تا آهاـُ ، ت تطميكوؤالاّاي خوغ آٍـي ٌؽُ ًيك تا تَخِ تِ ؼاؼُ. تاٌؽ هیضاوی اق ّوىاًی ؼـًٍی تالاي اتكاـ هَـؼ اوتفاؼُ 

 . تدكيِ ٍ تطليل گفؼيؽاًطفاف اوتاًؽاـؼ( ، ؼـِؽ، ّاي تَِيفی )هياًگيي

 هایافته 

 اعلاػاتی هَخَؼ اهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ـا ففاّن وفؼُ اوت؟ فٌاٍـي تا زِ هيكاى وؤال يه:

 اطلاػاتی فٌاٍضی لفِهؤ زیسگاُ پاسد زٌّسگاى زض ذػَظ اهکاى استقطاض  -3 جسٍل

 ٌَلَغی اطلاػاتتک گَیِ ّای هیاًگیي اًحطاف استاًساضز tهقساض  سطح هؼٌی زاضی
 اًتقبل داًؾ هَسد ًظش تَػظ تكٌَلَطی اعلاػبتی -1 2 95/0 -19/16 000/0

 دػتشػی ػشیغ ثِ داًؾ رخیشُ ؿذُ -2 7/3 34/1 08/8 000/0

 ّبی تكٌَلَطی اعلاػبتیاػتفبدُ اص اثضاس -3 23/3 08/1 27/3 001/0

 ػبتیػشهبیِ گزاسی جْت گؼتشؽ فٌبٍسی اعلا -4 89/3 1 -74/1 08/0

 تَجِ ثِ اػتقشاس ٍ کبسثشد گؼتشدُ تكٌَلَطی اعلاػبتی -5 75/2 93/0 -18/4 000/0

 ًگْذاسی داًؾ هَسد ًظش تَػظ سایبًِ -6 39/2 92/0 -3/10 000/0

 ًَػبصی پبیگبُ داًؾ ػبصهبى -7 92/2 90/0 -29/0 16/0

 ایّبی سایبًًِتقبل داًؾ تَػظ ؿجكِا -8 67/2 98/0 -2/5 000/0

 هیبًگیي کل 82/2 38/1 -32/3 001/0
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گَيِ هؤلفِ فٌاٍـي اعلاػاتی ـا تفـوی وفؼُ ٍ تا تَخِ تِ  8ؼـ ايي پمًٍّ  ٌَؼ یههلاضظِ ٌواـُ يه تا تَخِ تِ خؽٍل 

ـ ّا لفا( تِ ػٌَاى هؼياـ تفاي اوتمفاـ هؤلف3ِّا )گكيٌِ اي تَؼُ، ضؽ ٍوظ آىّا پٌح گكيٌِگيفي گَيِايي وِ هميان اًؽاقُ

تا فهايِ گؿاـي خْت گىتفي فٌاٍـي اعلاػاتی و» گَيِ ؼّؽ وِگففتِ اوت. ٍ ًتيدِ هؤلفِ فٌاٍـي اعلاػات ًٍاى هی

 «اًتمال ؼاًً هَـؼ ًظف تَوظ تىٌَلَلي اعلاػاتی»ٍ گَيِ  ّا يِگَؼاـاي تيٍتفيي اوتمفاـ ًىثت تِ وايف « 89/3هياًگيي 

تاٌؽ هی (3ظ )ػؽؼ ووتف اق ضؽ هتَو هياًگيي ول لفاـ ؼاـؼ. تا تَخِ تِ ايي وِ ّاؼاـاي ووتفيي اوتمفاـ ًىثت تِ وايف گَيِ

ته  Tٍ ًتيدِ آقهَى  اوتمفاـ ًيافتِ اوت.گيفين هؤلفِ فٌاٍـي اعلاػات ؼـ آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل ًتيدِ هی

 .ؼاـ اوتًيك هؼٌی یگفٍّ

 ـا ففاّن وفؼُ اوت؟ اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً اىاهىياؼگيفي واقهاًی هَخَؼ  هؤلفِ تا زِ هيكاىوؤال ؼٍم: 

 یازگیطی ساظهاًی لفِؤه زیسگاُ پاسد زٌّسگاى زض ذػَظ اهکاى استقطاض  -1 جسٍل

 یازگیطی ساظهاًی گَیِ ّای هیاًگیي استاًساضز اًحطاف tهقساض  سطح هؼٌی زاضی
 خَیؾ هـبسکت دس تلویوبت هشثَط ثِ حَصُ فؼبلیت -1 55/3 20/1 16/7 000/0

000/0 85/4 29/ 40/3 
ّبی ؿكؼت ٍ اؿتجبُ کبسکٌبى دس فؼبلیتقبثل تحول ثَدى  -2

 ًَآٍساًِ

 هٌظَس کبسثشد داًؾِ ّبی اًگیضؿی هٌبػت ثاػتفبدُ اص ػیؼتن -3 48/3 22/1 11/6 000/0

 هٌظَس تؼْین داًؾِ ّبی اًگیضؿی هٌبػت ثاػتفبدُ اص ػیؼتن -4 53/3 20/1 85/6 000/0

 پزیشتـَیق افشاد كبحت ایذُ ٍ سیؼک -5 37/3 19/1 85/4 000/0

 ٍ ًَآٍسی یتخلاقتَجِ ثِ ایجبد اًگیضُ ٍ تؼْذ ثشای  -6 53/3 18/1 99/6 000/0

 تشٍیج ٍ تـَیق فشٌّگ حوبیت اص داًؾ -7 92/2 04/1 -18/1 239/0

 یق کٌذتَجِ ثِ خلق فشٌّگی کِ ًَآٍسی ٍ یبدگیشی سا تـَ -8 3 01/1 127/0 899/0

 هیبًگیي کل 35/3 16/1 06/6 000/0

تفٍيح ٍ تٍَيك ففٌّگ ضوايت ) 7ّا تِ خكء گَيِ ٌواـُ وِ هياًگيي ّوِ گَيِ ٌَؼهلاضظِ هی ٌواـُ ؼٍتا تَخِ تِ خؽٍل 

هياًگيي  ف اقتالات 35/3تا هياًگيي  ًيك ياؼگيفي واقهاًی هؤلفِ هياًگيي ول. لفاـ ؼاـًؽ (3) یففض ( تالاتف اق هياًگيياق ؼاًً

آهَقي ٍ پفٍـي  اق ؼيؽگاُ واـوٌاى واقهاى تٌاتف ايي ؼاـ اوت.ًيك هؼٌی یگفٍّته  Tًتيدِ آقهَى  ففضی لفاـ ؼاـؼ.

 .ـا ففاّن وفؼُ اوتهؽيفيت ؼاًً  يىتنواهىاى اوتمفاـ  هؤلفِ ياؼگيفي واقهاًیاوتاى اـؼتيل 

 ؟ىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ـا ففاّن وفؼُ اوتاه، ففٌّگ واقهاًی هَخَؼ هؤلفِ تا زِ هيكاىوؤال وَم: 

 فطٌّگ ساظهاًی هؤلفِ زیسگاُ پاسد زٌّسگاى زض ذػَظ اهکاى استقطاض  -1 جسٍل

 فطٌّگ ساظهاًی گَیِ ّای هیاًگیي اًحطاف استاًساضز tهقساض  سطح هؼٌی زاضی
 ىّبی فشدی دس ػبصهبّب ٍ هْبستتـَیق قبثلیت -1 69/3 09/1 84/9 000/0

ّبی جذیذ ثشای هؼبئل حلبی کبسی ثشای یبفتي ساُّ ُتـكیل گشٍ -2 47/3 11/2 46/3 001/0
 جذیذ

 ثِ کبس ثؼتي داًؾ کؼت ؿذُ دس سفتبس اػضبی ػبصهبى -3 22/3 09/1 07/3 002/0

 ّبی ػبصهبى ثشای کبسکٌبىدسک هـتشک اص هأهَسیت -4 94/2 17/1 -72/0 475/0

 ػبصی ٍ کبسگشٍّی جْت فشایٌذ یبدگیشیتین -5 09/3 15/1 24/1 217/0

 اًتـبس اعلاػبت دس ثیي ػغَح هختلف ػبصهبًی ثشای فشایٌذ یبدگیشی -6 22/3 20/1 79/2 006/0

 ّبی آهَصؿی ثشای یبدگیشًذگبىعشاحی دٍسُ -7 90/2 04/1 -48/1 140/0

 هیبًگیي کل 21/3 26/1 98/4 000/0
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 گَيِ هؤلفِ ففٌّگ واقهاًی ـا ؼـ ايي پمًٍّ وٌديؽُ اوت. وِ 7 ٌَؼهلاضظِ هی ٌواـُ وِتف اوان اعلاػات خؽٍل 

( تيٍتفيي اهىاى اوتمفاـ ـا ًىثت تِ وايف 69/3)تا هياًگيي  ففؼي ؼـ واقهاى يّا هْاـتٍ  ّا يتلاتلتٍَيك ) 1ٌواـُ  گَيِ

( 90/2)تا هياًگيي  فاي ياؼگيفًؽگاىعفاضی ؼٍـُ ّاي آهَقٌی ت) 7ٌواـُ  گَيِففٌّگ واقهاًی ٍ  هؤلفِؼـ  ّا يِگَ

ًتيدِ گففت وِ  تَاى یه ،( وِ تالاتف اق ضؽ هتَوظ لفاـ گففت21/3ِل )تا تَخِ تِ هياًگيي و. ؼاـؼووتفيي اهىاى اوتمفاـ ـا 

ففٌّگ واقهاًی اق ؼيؽگاُ واـوٌاى واقهاًی آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل اهىاى اوتمفاـ ـا ؼـ ويىتن هؽيفيت  هؤلفِ

 .ـا ففاّن وفؼُ اوتاًً ؼ

 ـا ففاّن وفؼُ اوت؟اهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ، تا زِ هيكاى هٌاتغ اًىاًی هَخَؼوؤال زْاـم: 

 هٌاتغ اًساًی زض هسیطیت زاًص هؤلفِ زیسگاُ پاسد زٌّسگاى زض ذػَظ اهکاى استقطاض  -4 جسٍل

 هٌاتغ اًساًی ایگَیِ ّ هیاًگیي اًحطاف استاًساضز tهقساض  ح هؼٌی زاضیسط

 تَاًبیی تلوین گیشی كحیح ثب ثشخَسداسی اص داًؾ ػبصهبًی -1 19/3 18/1 56/2 011/0

 داًؾ کبس ثؼتآهَصؽ دٍسُ ّبی خلق، تؼْین، ٍ  -2 19/3 06/1 79/2 006/0

 تؼْیل دسک دًیبی ٍاقؼی کبس ثشای اػضبی ػبصهبى -3 38/3 09/1 47/5 000/0

 تفؼیش داًؾ ٍ اعلاػبت هَجَد تَػظ کبسکٌبى ثبخلق داًؾ جذیذ  -4 34/3 14/1 68/4 000/0

 دس اختیبس گزاؿتي تجبسة افشاد ثبػبثقِ ٍ تَاًب ثِ دیگش کبسکٌبى -5 12/3 24/1 45/1 147/0

 یًظن دّ ثشخَسداسی اص تَاًبیی خَد کٌتشلی ٍ خَد -6 11/3 16/1 49/1 137/0

 هٌبثغ اًؼبًی تَاًوٌذتَجِ ثِ تَػؼِ  -7 09/3 23/1 10/1 273/0

 هیبًگیي کل 20/3 16/1 45/4 000/0

 ي هفتَط تِّاگَيِّاي هياًگيي ّوِ وِ گَيِ هؤلفِ هٌاتغ اًىاًی ـا وٌديؽُ 7 ٌَؼهلاضظِ هی ٌواـُ زْاـتا تَخِ تِ خؽٍل 

تَاى ًتيدِ هی ،یته گفٍّ Tًتيدِ آقهَى  ٍ  (20/3تا تَخِ تِ هياًگيي ول )؛ ٍ تالاتف اق ضؽ هتَوظ لفاـ ؼاـؼ هؤلفِ ايي

اهىاى اوتمفاـ ؼـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى ، هٌاتغ اًىاًی اق ؼيؽگاُ واـوٌاى واقهاًی هؤلفِگففت وِ 

 . ففاّن وفؼُ اوتاـؼتيل 

 ن وفؼُ اوت؟ـا ففاّاهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ، ـاّثفؼّاي واقهاًی هَخَؼ ٍ ّا ياوتوتا زِ هيكاى وؤال پٌدن: 

 ّا ٍ ضاّثطزّای هسیطیت زاًصگاى زض ذػَظ اهکاى استقطاض سیاستزیسگاُ پاسد زٌّس  -5 جسٍل

 ّا ٍ ضاّثطزّای هسیطیت زاًصسیاست گَیِ ّای هیاًگیي اًحطاف استاًساضز tهقساض  سطح هؼٌی زاضی
 خلق داًؾّبی هكتَة دس خلَف ّب ٍ ػیبػتٍجَد دػتَسالؼول -1 04/3 20/1 537/0 592/0

 گزاسی داًؾهكتَة دس خلَف تَصیغ ٍ ثِ اؿتشاکّبی ّب ٍ ػیبػتٍجَد دػتَسالؼول -2 3 19/1 08/3 002/0

 ّبی هكتَة دس خلَف رخیشُ داًؾّب ٍ ػیبػتدػتَسالؼول -3 97/2 20/1 -322/0 748/0

 بىدس ثیي کبسکٌ ییافضافشٌّگ ٍ ًظبم اسصؿی ثشای داًؾ  -4 22/3 61/2 33/1 184/0

 ٍجَد فشٌّگ ٍ ًظبم اسصؿی ثشای تَصیغ داًؾ دس ثیي کبسکٌبى -5 97/2 14/1 -396/0 692/0

 ّبی هذٍى ثشای حفظ کبسکٌبى اسصؿوٌذّب ٍ ثشًبهِػیبػت -6 96/2 14/1 -51/0 611/0

 ّبی ػبصهبًی ثشای خلق ٍ کؼت اعلاػبت ٍ داًؾ جذیذّب ٍ ائتلافّوكبسی -7 01/3 05/1 184/0 854/0

 هیبًگیي کل 02/3 19/1 49/0 626/0

 22/3تا هياًگيي  «ؼـ تيي واـوٌاى يیافكاففٌّگ ٍ ًظام اـقٌی تفاي ؼاًً » 4ٌواـُ  گَيِ، پٌحٌواـُ تا تَخِ تِ خؽٍل 

 96/2 ياًگييهتا  «ٍ تفًاهِ ّاي هؽٍى تفاي ضفؼ واـوٌاى اـقٌوٌؽ ّا ياوتو» 6ٌواـُ  گَيِ تيٍتفيي اهىاى اوتمفاـ ٍ
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( ٍ هؼٌی ؼاـ ًثَؼى ًتيدِ آقهَى 02/3تا تَخِ تِ هياًگيي ول )ٍ  ففاّن وفؼُ ّا هؤلفِايف اهىاى اوتمفاـ ـا ًىثت تِ وووتفيي 

T ًٍّتيدِ گففت وِ هؤلفِ هٌاتغ اًىاًی اق ؼيؽگاُ واـوٌاى واقهاًی، اهىاى اوتمفاـ ؼـ ويىتن هؽيفيت  تَاى یه، یته گف

 ؽاـؼ.ؼاًً آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل ـا ً

 ـا ففاّن وفؼُ اوت؟اهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ، هؽيفيت( هَخَؼ) يتا زِ هيكاى ـّثفوؤال ٌٍن: 

 ضّثطی زض هسیطیت زاًص هؤلفِ زیسگاُ پاسد زٌّسگاى زض ذػَظ اهکاى استقطاض  -6 جسٍل

 ضّثطی زض هسیطیت زاًص گَیِ ّای هیاًگیي اًحطاف استاًساضز tهقساض  سطح هؼٌی زاضی
 ثشخَسداسی کبسکٌبى اص ًفَر سّجشی دس کبسؿبى -1 78/2 99/1 -68/1 094/0

 هَسد احتشام ثَدى سّجشی ًضد کبسکٌبى -2 38/2 08/1 -84/8 000/0

 ًقؾ اػبػی سّجشی دس حل هـكلات کبسکٌبى  -3 37/2 97/0 -06/10 000/0

 اػضبی ػبصهبى ًقؾ اػبػی سّجشی دس اًتقبل اعلاػبت ثِ -4 40/2 01/1 -10/9 000/0

هؼیبسّبی كشیح ٍ سٍؿي ثشای اسصیبثی ػولكشد کبسکٌبى تَػظ  -5 30/2 05/1 -35/10 000/0
 سّجشی

 هیبًگیي کل 45/2 21/1 -06/10 000/0

گَيِ اوتمفاـ هؤلفِ ـّثفي ؼـ هؽيفيت ؼاًً آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل ـا  5 ٌَؼ یههلاضظِ  ًٌتا تَخِ تِ خؽٍل 

 5ٌواـُ  گَيِتيٍتفيي اوتمفاـ ٍ  78/2تا هياًگيي  (ي واـوٌاى اق ًفَؾ ـّثفي ؼـ واـتفغَـؼاـ) 1ٌواـُ  گَيِ وِ وٌديؽُ

 هؤلفِووتفيي اوتمفاـ ـا ؼـ  30/2 ياًگييهتا  (يهؼياـّاي ِفيص ٍ ـٌٍي تفاي اـقياتی ػولىفؼ واـوٌاى تَوظ ـّثف)

ًتيدِ گففت وِ هؤلفِ ـّثفي ٌَّق  تَاى یه، یگفٍّته  Tقهَى ( ٍ ٍ ًتيدِ آ45/2تا تَخِ تِ هياًگيي ول )؛ ٍ ـّثفي ؼاـؼ

 قي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل ـا ففاّن ًىفؼُ اوت.ؼاًً آهَ يفيتهؽاهىاى اوتمفاـ ؼـ ويىتن 

 ّا تيٍتفيي تأثيف ـا ؼـ اهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ؼاـؼ؟هؤلفِوؤال ّفتن: وؽام يه اق 

 هتغیطّا تا استفازُ اظ آظهَى فطیسهيتؼییي تأثیطگصاضتطیي   -7جسٍل 

 240 تؼساز ّاضتثِ ّا هؤلفِ

 40/545 هشثغ کبی 11/1 یازگیطی ساظهاًی

 45/3 فطٌّگ ساظهاًی

 5 دسجِ آصادی

 79/3 هٌاتغ اًساًی

 92/3 سیاست ّاٍ ضاّثطزّای هسیطیت زاًص

 ػغح هؼٌی داسی
 

000/0 
 98/3 فٌاٍضی اطلاػات 

 76/4 ضّثطی

 
 ففٌّگ واقهاًی هؤلفِ، ( ؼاـاي تيٍتفيي تأثيف11/1ِ )تا ـتث ياؼگيفي واقهاًی هؤلفِوِ  گفت تَاى یه ّفتتا تَخِ تِ خؽٍل 

فٌاٍـي  هؤلفِ، (92/3ِ )تا ـتثٍ ـاّثفؼّاي هؽيفيت ؼاًً  ّا ياوتو هؤلفِ، (79/3ِ )تا ـتثهٌاتغ اًىاًی  هؤلفِ، (45/3ِ )تا ـتث

ّا ؼـ اهىاى هؤلفِتأثيفگؿاـتفيي  ياؼگيفي واقهاًی هؤلفِـّثفي واقهاًی تِ تفتية تؼؽ اق  هؤلفِ( ٍ 98/3ِ )تا ـتث اعلاػات
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ؼـ آقهَى ففيؽهي ّف هتغيفي وِ ـتثۀ آى ون ؽ )ٌتاٌـ آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل هیاوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ؼ

 . گيفؼ(ؼيگفي ؼـ ـؼيف اٍل لفاـ هی يفهتغتاٌؽ ًىثت تِ 

 گيري نتيجه وبحث 

-فٌّگی ؼـ واقهاى ؼـ ًظف گففتِ هیاختواػی ٍ ف، هؽيفيت ؼاًً تِ ػٌَاى ففايٌؽي فٌی، تف هثٌاي زْاـزَب ًظفي پمًٍّ

ياؼگيفي ٍ آهَقي واـوٌاى ، ّاي واقهاًی ٍ فٌیقيف واغت، هؼتمؽًؽ وِ ففٌّگ (1997) نؼاًٍپَـت ٍ پفٍوا .ٌَؼ

( هؼتمؽ اوت وِ ػَاهل 1384) یػؽل .تاٌٌؽ هیواقي هؽيفيت ؼاًً ؼـ واقهاى پياؼُهؽاـ اق ػَاهل تأثيفگؿاـ تف ؼاًً

گؿاـي ـًٍؽ ٍ تايؽ وفهايِّاي هْن ؼاًً تِ ٌواـ هیی تِ ػٌَاى قيفواغتهٌاتغ اًىاًی ٍ ياؼگيفي واقهاً، ففٌّگی، فيكيىی

عفاضی ٍ اخفاي ، اق هغالؼات هػتلفّاي ضاِل تف اوان يافتِ .هٌاوة خْت گىتفي ّف يه اق ايي ػَاهل َِـت گيفؼ

 . اففاؼ ٍ ياؼگيفي واقهاًی اوت، فٌاٍـي، اثفتػً هؽيفيت ؼاًً ؼـ واقهاى هٌَط تِ ػَاهلی ًظيف ففٌّگ واقهاًی

 ؼ( ٍ اًطفاف اوتاًؽاـ82/2) يؤلفِ فٌاٍـي اعلاػات تا هياًگيضاوی اق آى اوت وِ اهىاى اوتمفاـ ه ال يه تطميكؤًتايح و

ًتيدِ . ؼّؽهؼٌی تَؼى ايي تفاٍت ـا ًٍاى هی ًيك گفٍّیته  Tٍ ًتيدِ آقهَى  ( لفاـ ؼاـؼ3) ظاق ضؽ هتَو تف پاييي( 38/1)

( ٍ 1386) ٍُلی تا پمًٍّ تاتاقاؼ، غَاًی ؼاـؼ ( ّن1387) فف غدىتِ ٍ( 1388) یًّ آقاؼ ٌْفوپمٍ ًتيدِ اپمًٍّ ت ايي

ًاٌی اق اغتّاَ  تَاًؽ هی ؼـ خاهؼِ هَـؼ هغالؼِ هؤلفِوتمفاـ ايي ييي تَؼى اهىاى اپا. غَاًی ًؽاـؼ ( ّن1388ػىگفي )

گؿاـي ؼٍلت ؼـ ػؽم تَخِ تِ فٌاٍـي اعلاػاتی ؼـ تػً آهَقي ٍ افی تِ آهَقي ٍ پفٍـي ٍ يا وياوتًيافتي تَؼخِ و

في ؼـ تواهی ّاي تطميك هؤلفِ تىٌَلَلي اعلاػات ؼـ ػّفي وِ تىٌَلَلي پيٍففت زٍوگيتف اوان يافتِ. پفٍـي تاٌؽ

 ٌَؼ هیپيٌٍْاؼ  لؿا ؛اق ؼيؽگاُ واـوٌاى ؼـ وغص پاييٌی لفاـ ؼاـؼ، ؼـ واقهاى آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل، ؼاـؼ ّا قهيٌِ

هٌاتغ ٍ تدْيكات ًَيٌی اق خولِ ـاياًِ ٍ اهىاى ؼوتفوی وفيغ ٍ آواى تِ ايٌتفًت ٍ ، گيفًؽگاى واقهاًیاهِ ـيكاى ٍ تّوينتفً

غلك ٍ اٌاػِ ؼاًً ففاّن ًوايٌؽ ٍ واـوٌاى ـا تفاي اوتفاؼُ ِطيص اق ، اغلی ٍ غاـخی ـا تفاي وىةًٍفيات ػلوی ؼ

گفؼؼ تفاي آٌٌايی تيٍتف هؽيفاى تا فٌاٍـي اعلاػات ٍ ضفٍـت ٌْاؼ هیزٌيي پيٍ ّن. اتكاـّاي تىٌَلَلي آهَقي ؼٌّؽ

 . ٌاى وليؽي آهَقي ٍ پفٍـي تفگكاـ گفؼؼوّاي ضوي غؽهت تيٍتفي تفاي هؽيفاى ٍ واـؼٍـُ ،تَخِ تِ ايي همَلِ

ؼ ( ٍ اًطفاف اوتاًؽاـ35/3ي )ًی تا هياًگيياؼگيفي واقها هؤلفِاق آى اوت وِ اهىاى اوتمفاـ ال ؼٍ تطميك ضاوی ؤًتايح و

ًٍّ ًتيدِ ايي تطميك تا ًتايح پم ًيك هؼٌی ؼاـ اوت. گفٍّی ته Tًتيدِ آقهَى  ٍ اق ضؽ هتَوظ لفاـ ؼاـؼ تالاتف (15/1)

ًاٌی  تَاًؽ یهايي اهف . ( ّوػَاًی ًؽاـؼ2002ى )( ٍ ؼييا1386ُ )ٍلی تا ًتايح تاتاقاؼ، غَاًی ؼاـؼ ن( 1999ّ) 1هيىالَپَله

واـوٌاى تِ تَليؽ ؼاًً ٍ  يهٌؽ ػلالِ، ُ ّاي تػّّیاتفگكاـي تيٍتف واـگ، تفگكاـي تيٍتف ؼٍـُ ّاي ضوي غؽهت اق

تفاي  گفؼؼ یهتا تَخِ تِ ًتايح ايي تطميك پيٌٍْاؼ . ؼٍلتی تاٌؽ يّا واقهاىؼاًً ؼـ ٍالف تَؼى واـوٌاى تِ اّويت هؽيفيت 

ؼـ وٌاـ ياؼگيفي ففؼي ، ّاي واقهاًیىثت تِ آهَقي ٍ پفٍـي تِ ياؼگيفيگؿاـي ولاى ًاـتماي ٍضغ هَخَؼ ؼـ وياوت

ّاي فىف تفاي واـوٌاى ٍ هؽيفاى ّاي واـي تػّّی ٍ اتاقتا ايداؼ گفٍُ تَاى یهّوسٌيي . تَخِ تيٍتفي َِـت گيفؼ

  . آهَقي ٍ پفٍـي قهيٌِ ـا تفاي ياؼگيفي واقهاًی واـوٌاى ٍ هؽيفاى ففاّن ًوَؼ

، (26/1ؼ )( ٍ اًطفاف اوتاًؽاـ21/3ي )ففٌّگ واقهاًی تا هياًگي اوتمفاـ اهىاىضاوی اق آى اوت وِ  ال وِ تطميكؤًتايح و

 يًتيدِ ايي تطميك تا ًتايح تطميك ػىگف. ًيك هؼٌی ؼاـ اوت گفٍّیته  Tهَى ًتيدِ آق ٍ تالاتف اق ضؽ هتَوظ لفاـ ؼاـؼ

( 1388ف )ف غدىتِ، (1388) یوفات، (1386ُ )تاتاقاؼ يّا پمًٍّغَاًی ؼاـؼ ٍلی تا ًتايح  ( ّن1388) یآقاؼ ٌْفو، (1388)

ضه ، ًاٌی اق هؽيفيت ِطيص تَاًؽ یه ّاهؤلفِففٌّگ واقهاًی ًىثت تِ وايف تالا تَؼى هيكاى اوتمفاـ . غَاًی ًؽاـؼ نّ

                                                            
1 . Michalopulos 
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وِ  تِ عَـي. گيفي ِطيص ٍ غيفُ تاٌؽتّوين، اًدام گفٍّی واـّا، تؼلك واـوٌاى ٍ ّوىاـي ؼٍوتاًِ واـوٌاى تا ّوؽيگف

ففٌّگ واقهاًی ـا ؼـ اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً تِ  يفيواـگ تِاًؽ گيفاى تا ضؽٍؼي تَاًىتِـيكاى ٍ تّوينِتفًاه

 . خفايی ؼـ آٍـًؽَِـت ا

ؼ ( ٍ اًطفاف اوتاًؽاـ20/3ي )تا هياًگي« هٌاتغ اًىاًی»ِ هؤلفضاوی اق آى اوت وِ اهىاى اوتمفاـ  زْاـ تطميك وؤالًتايح 

ًتيدِ ايي تطميك تا ًتايح تطميك . ًيك هؼٌی ؼاـ اوت گفٍّی ته Tًتيدِ آقهَى  ٍ تالاتف اق ضؽ هتَوظ لفاـ ؼاـؼ، (26/1)

 .غَاًی ًؽاـؼ ّن (1388ف )ٍ پمًٍّ غدىتِ ف، (1387) يغَاًی ؼاـؼ ٍلی تا پمًٍّ غَاًىاـي ٍ ضف ( ّن1388) يػىگف

فاـ ايي هؤلفِ ًىثت تِ تالا تَؼى هيكاى اوتم. ( ؼـ ضؽ هتَوظ گكاـي ٌؽُ اوت1390) یؼـ پمًٍّ ضىيٌ هؤلفِايي  ّوسٌيي

غََّ واقهاى آهَقي ِ ّا ٍ تيفٍي اًىاًی ؼـ واقهاىاق اّويت ًًاٌی اق هؽيفيت ِطيص ٍ آگاّی  تَاًؽ یهّا هؤلفِوايف 

هماٍهت ًىفؼى ًيفٍي اًىاًی ؼـ ، ّاي هٌاتغ اًىاًیخؽيؽ هؽيفيت ٍ اوتفاؼُ اق ًظفيِ ّايٍ ـٍي آٍـي تِ ـٍي، ٍ پفٍـي

هٌاتغ  فِهؤلاهىاى اوتمفاـ ، تِ عَـي وِ واـوٌاى واقهاى آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى. تِ اٌتفان گؿاٌتي ؼاًً ٍ غيفُ تاٌؽ

اًؽ ؼـ ايي قهيٌِ اوتمفاـ هؽيفيت ؼاًً ـا ؼـ آهَقي هؽيفاى تا ضؽٍؼي تَاًىتِ؛ ٍ اًؽ وفؼُاًىاًی ـا ؼـ ضؽ تالايی گكاـي 

 . ٍ پفٍـي ففاّن وٌٌؽ

( ؼـ 19/1ؼ )( ٍ اًطفاف اوتاًؽاـ02/3ي )ٍ ـاّثفؼّا تا هياًگي ّا ياوتو هؤلفِال پٌح تطميك ضاوی اق آى اوت وِ ؤًتايح و

ًتيدِ  ٍ ضؽ هتَوغی اهىاى اوتمفاـ ؼـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل ـا اق ؼيؽگاُ واـوٌاى ؼاـؼ

، (1386ُ )تاتاقاؼ، (1385) یغلاه، (1388) یّاي وفاتپمًًٍّتيدِ ايي تطميك تا . ؼاـ ًيىتًيك هؼٌی گفٍّی ته Tآقهَى 

اوتمفاـ ضؽ هتَوظ . ( تالاتف اق ضؽ هتَوظ تَؼُ اوت1389ؼ )پمًٍّ تفاتی ًْا( ووتف اق ضؽ هتَوظ ٍ ؼـ 1383ُ )ٍ للی قاؼ

ّا وِ تا عفش تاقًٍىتگی تيً اق هَػؽ اٌی اق ضؼيف تَؼى تفًاهِ ـيكيً تَاًؽ یهّا ٍ ـاّثفؼّاي هؽيفيت ؼاًً وياوت

اي واـتفؼ هؽيفيت اّی اق اّويت ٍ هكايتدفتِ ٍ ػؽم آگٍ خايگكيٌی ًيفٍّاي تی، اففاؼ تا تدفتِ ٍ تا واتمِ واقهاى، واـوٌاى

ٌّگ ٍ ًظام ٍخَؼ فف» يّاِ تِ همَلِتا تَخِ تِ ايي يافتِ تطميك تْتف اوت واقهاى تَخ. ّا ٍ غيفُ تاٌؽؼاًً ؼـ واقهاى

ؼـ  ـا« ٍ تفًاهِ ّاي هؽٍى تفاي ضفؼ واـوٌاى تَاًا ٍ اـقٌوٌؽ ّا ياوتوی ؼـ تيي واـوٌاى ٍ اـقٌی تفاي ؼاًً افكاي

 . ؽلفاـ ؼّـيكاى ايي واقهاى ّاي واـي تفًاهِلَيتاٍ

( 21/1ؼ )( ٍ اًطفاف اوتاًؽاـ45/2ي )ـّثفي تا هياًگي هؤلفِ ال ًٌ تطميك ضاوی اق آى اوت وِ اهىاى اوتمفاـؤًتايح و

يك ً گفٍّی ته Tًتيدِ آقهَى  ٍ ضؽ هتَوظ ؼـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل اوت تف اقپاييي

ّا ًيك ًٍاى ؼاؼُ وِ هيكاى ّاي ايي تطميكيافتِ. غَاًی ؼاـؼ ( ّن2002ى )ؼييا ًتيدِ ايي تطميك تا ًتيدِ تطميك. ؼاـ اوتهؼٌی

هٌؽي هؽيفاى اق ػؽم ػلالِ ًاٌی تَاًؽ یهايي هىألِ . ؼـ وغص پاييٌی لفاـ ؼاـؼ ّا هؤلفِـّثفي ًىثت تِ وايف  هؤلفِاوتمفاـ 

واغتاـ ولىلِ هفاتثی ٍ غيف هٌؼغف ؼـ آهَقي ٍ ، ی واـوٌاى ٍ ٍالف ًثَؼى تِ اّويت هؽيفيت ؼاًًيكاافواقهاى تِ ؼاًً

ّف . ؽتاٌّاي ًاهٌاوة ـّثفي ٍ وثه ،ّاي هؽيفيت ؼاًًّا ٍ تفًاهِؼ ٍ ضوايت هؽيفاى ػالی اق فؼاليتػؽم اػتوا ،پفٍـي

 2یزَي، (1999) 1هيىاپَليه ٍ وايىَخيه، (1389ؼ )اتی ًْاتف، (1385) یؼـ تطميمات ضىيٌ هؤلفِهيكاى اوتمفاـ ايي  زٌؽ

فمؽاى هؼياـّاي ِفيص ٍ ـٌٍي تفاي اـقياتی ػولىفؼ واـوٌاى ٍ ػؽم . اوت گكاـي ؼـ وغص تالايی، (2009) 3یل ،(2000)

ً ًظام ـّثفي هؽيفيت ؼاً هؤلفِهٍىلاتی اوت وِ ؼـ غََّ  ييتف هْن، ضل هٍىلات واقهاًی واـوٌاى تَوظ ـّثفي

ی ٍ تَقيغ افكايتِ ٍيمُ ؼـ قهيٌِ ؼاًً، تَخْی تِ ػولىفؼ واـوٌاىاق آًدايی وِ تی. تَوظ پاوع ؼٌّؽگاى هغفش ٌؽُ اوت

                                                            
1 . psychologies 
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لؿا تْتف اوت ػولىفؼ واـوٌاى ؼـ قهيٌِ ، ـا ؼـ ايي غََّ اق تيي تثفؼ ّا آىاًگيكُ  تَاًؽ یه ّا آىؼاًً ٍ ػؽم اـقٌياتی 

 . هؼياـّاي ِفيص ٍ ـٌٍي هَـؼ اـقياتی لفاـ گيفؼهؽيفيت ؼاًً تِ عَـ والاًِ ٍ تا 

( ؼاـاي تيٍتفيي تأثيف، 11/1ِ )ياؼگيفي واقهاًی تا ـتث هؤلفِ اوتمفاـ ضاوی اق آى اوت وِ اهىاى ال ّفت تطميكؤًتايح و

ِ ؽيفيت ؼاًً تا ـتثٍ ـاّثفؼّاي ه ّا ياوتو هؤلفِ(، 79/3ِ )هٌاتغ اًىاًی تا ـتث هؤلفِ(، 45/3ِ )ففٌّگ واقهاًی تا ـتث هؤلفِ

ياؼگيفي واقهاًی  هؤلفِـّثفي واقهاًی تِ تفتية تؼؽ اق  هؤلفِ( ٍ 98/3ِ )فٌاٍـي اعلاػات تا ـتث هؤلفِ(، 92/3)

ؼـ پمًٍّ تاٌؽ. ّا ؼـ اهىاى اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ؼـ آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل هیهؤلفِتأثيفگؿاـتفيي 

ى ؼييا. ؼّؽا تا ضؽ قياؼي تطت تأثيف لفاـ هیٌگ واقهاًی اًتظاـات ٍ ـفتاـّاي اففاؼ ـ( فف2004ّ) 1نتالتاقاـؼ ٍ وَ

 2فگفٍت. ٌَؼَؼهٌؽي ٍ واـآهؽي هؽيفيت ؼاًً هیػَاهلی هاًٌؽ فٌاٍـي اعلاػات تاػث افكايً و گيفؼ یه( ًتيدِ 2002)

 یٌْفو آقاؼ. گؿاـؼ یههؽيفيت ؼاًً تأثيف وِ ففٌّگ واقهاًی تف ويىتن تِ ايي ًتيدِ ؼوت يافتِ  ؼـ تطميك غَؼ( 2000)

وِ ففايٌؽّاي ؼاًً ٍ ففٌّگ واقهاًی ًىثت تِ فٌاٍـي اعلاػات تأثيف تيٍتفي ؼـ  ـ پمًٍّ غَؼ ًتيدِ گففتِ( ؼ1388)

ياؼگيفي ، ففٌّگ واقهاًی ًيك ؼـ تطميك غَؼ گكاـي وفؼُ وِ( 1388) يػىگف. اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً ؼاـؼ

 . تغ اًىاًی ؼـ اوتمفاـ ويىتن هؽيفيت ؼاًً تأثيف ؼاـؼواقهاًی ٍ هٌا

ـ آهَقي ٍ پفٍـي هؽيفيت ؼاًً ؼ تف اهىاى اوتمفاـ تا ًگفي ولی تف يافتِ ّاي ايي پمًٍّ پيفاهَى ػَاهل تأثيفگؿاـ

هتَوظ اهىاى ففٌّگ واقهاًی ٍ هٌاتغ اًىاًی تالاتف اق ضؽ ، تَاى زٌيي ًتيدِ گففت وِ ياؼگيفي واقهاًیاوتاى اـؼتيل هی

ٍلی ، ٍ ـاّثفؼّاي هؽيفيت ؼاًً ؼـ ضؽ هتَوظ ّا وياوتاوتمفاـ ؼـ واقهاى آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى اـؼتيل ـا ؼاـؼ ٍ 

اق ًظف تا  ٍ ؛تىٌَلَلي اعلاػات ٍ ـّثفي واقهاًی ووتف اق ضؽ هتَوظ اهىاى اوتمفاـ ؼـ آهَقي ٍ پفٍـي اوتاى ـا ؼاـؼ

ون تأثيفگؿاـتفيي هتغيف  ـّثفيتأثيفگؿاـتفيي ٍ هؤلفِ ياؼگيفي واقهاًی هؤلفِ ، فّاٍ تأثيفگؿاـتفيي هتغي تفيي اّويت

غََّ واقهاى آهَقي ٍ ِ ؼٍلتی ٍ ت ّاي واقهاىتفگكاـي ؼٍـُ ّاي هفتَط تِ اوتمفاـ هؽيفيت ؼاًً ؼـ  .ٌٌاغتِ ٌؽ

 تَاًؽ هیـ هؽيفيت ؼاًً تا ضؽي ، قهيٌِ ـا تفاي اوتمفاپفٍـي خْت آٌٌايی هؽيفاى ٍ واـوٌاى تا ويىتن هؽيفيت ؼاًً

 ّاي واقهاىلاقم اوت واغتاـ لاًًَی ٍ اؼاـي هٌاوة تا ويىتن هؽيفيت ؼاًً ؼـ  ّا ؼٍـُففاّن واقؼ. ؼـ وٌاـ تفگكاـي ايي 

تن هؽيفيت ؼاًً تؽٍيي وِ واغتاـ هٌاوثی تفاي ويى ٌَؼ هیؼيؽُ  قهاًیّا وِ تأثيف ايي ؼٍـُ آهَقٌی تؽٍيي گفؼؼ؛ زفا

 گفؼؼ.

 فاضسیهٌاتغ 

 .1385تْشاى: پیًَذ ًَ،  هسیطیت زاًص زض ساظهاى، (.1385. )عاثغحی، ح ٍ كلَاتی، 

 تْشاى: ًـش آتی ًگش. هسیطیت زاًص اظ ایسُ تا ػول،(. 1389. )ح ٍ ثبقشی، س اخَاى،

ّشای تَاًوٌسسشاظی زض اسشتقطاض    ًقشص هکاًیسشن  (. 1389م. ) احوذی، ع.اثَالقبػوی، م. سؿیذ حبجی، ف ٍ 

 .183-200، كق 12-13ساّجشد فشٌّگ، ؿوبسُ  ،طآیٌسّای هسیطیت زاًصف

اهکاى سٌجی كاضتطز هسیطیت زاًص زض زاًطگاُ ضشْیس تْطشتی اظ زیشسگاُ ّیشأت      (.1386. )عثبثبصادُ، 

، پبیبى ًبهِ کبسؿٌبػی اسؿذ، سؿتِ هذیشیت آهَصؿی، اػتبد ساٌّوب: دکترش هحورذ قْشهربًی ٍ اػرتبد هـربٍس: دکترش       ػلوی

 ذسضب حویذی صادُ، داًـكذُ ػلَم تشثیتی ٍ سٍاًـٌبػی، داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی.هحو

تطضسی زیسگاُ هسیطاى هساضؼ هطًس زض ذػَظ هیعاى استقطاض هسیطیت زاًشص  (. 1389. )تشاثی ًْربد، م 

پبیربى ًبهرِ کبسؿٌبػری اسؿرذ، سؿرتِ هرذیشیت        ،89-90زض آهَظش ٍ پطٍضش هٌطقِ هطًس زض سال تحػیلی 
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، داًـرگبُ آصاد  اػتبد ساٌّوب: اػذالله خذیَی، اػتبد هـربٍس: هحوذسضرب ػرلیوبًی   ـكذُ ادثیبت ٍ ػلَم اًؼبًی، آهَصؿی، داً
 اػلاهی ٍاحذ تجشیض.

تطضسی ًقص هسیطیت زاًص تط ذلاقیت ٍ تالٌسگی ساظهاًی زض زاًطشگاُ   (.1388) ُ ٍ تربسی، ؽ.  ،تقی صادُ

 .131-113(:7)4 ;1388ثْبس  هذیشیت كٌؼتی آظاز اسلاهی ٍاحس تثطیع،

 تطضسی ضاتطِ تیي فطٌّگ ساظهاًی ٍ استقطاض هسیطیت زاًایی زض زاًطشگاُ تطتیشت هشسضؼ،   (. 1385) حؼیٌی، ی.

 سؿتِ هذیشیت، اػتبد ساٌّوب: اكغش هـجكی ٍ اػتبد هـبٍس: حؼري داًربیی فرشد، داًـركذُ ػلرَم اًؼربًی،       پبیبى ًبهِ کبسؿٌبػی اسؿذ،
 .داًـگبُ تشثیت هذسع

سؿذ فٌبٍسی، ػربل اٍل،  ، "ضٍیکطز ٍ استطاتػیْای زاًص آفطیٌی زض زاًطگاُ ّا" .(1387) س. .ُ، محویذی صاد

 .46ر33، ثْبس، كق 2ؿوبسُ 

ٍ هطاكع اطلاع  ّا كتاتراًِهسیطیت زاًص زض  ّای ظیطساذتتطضسی (. 1388. )فخجؼتِ فش، م ٍ دیذُ گربُ،  

 ًجبى.ص ،بیِ ّبی فكشیکٌفشاًغ ثیي الولی هذیشیت ػشه ضساًی زاًطگاُ ضیطاظ،

ِ  ٍ اهشَضتط   ترػػشی  ّای زضكتاتراًِ زاًص هسیطیت ٍضؼیت تطضسی"(. 1387) ع. ،خَاًؼبسی، ج ٍ حشی  اضائش

 )ثْبس ٍتبثؼتبى(. 47 ؿوبسُ .، کتبثذاسی ."پیطٌْازی الگَی

 تْشاى: دثیضؽ. اطلاػات ٍ جاهؼِ،(. 1384.). سداٍسپٌبُ، م

 تْشاى: ًـش آگِ. تحقیق زض ػلَم ضفتاضی، ّای ٍشض .(1388) .حجبصی، ا ٍ ثبصسگبى، ع. ػشهذ، ص. 

هحرل تحلریل:    ،هطالؼِ هسیطیت زاًص ٍ پیازُ ساظی آى زض زاًطگاُ پیام ًَض آشضتایجاى ضطقی (.1388). ا ،ػشاثی

 .1388ػبل :  داًـگبُ پیبم ًَس تجشیض

ى : اًتـربسات  اتْرش  ی ، تَلیسی ٍ ذشسهاتی ، هسیطیت زاًص زض ساظهاًْای ازاض(. 1387). ثَدلایی ، حٍ ؿشیف صادُ، ف . 

 جْبد داًـگبّی .

 حشکت ثِ فشاػَی داًؾ، تْشاى: فشاؿٌبختی اًذیـِ. هسیطیت زاًص،(. 1384) .ػذلی، ف

اهکاى سٌجی اسشتقطاض هشسیطیت زاًشص زض زاًطشگاُ ّشای آظاز اسشلاهی اسشتاى         .(1388) .ػؼگشی، ُ

    http://tonekaboniau.iau.ofis.ir/default.aspxداًـگبُ آصاد اػلاهی تٌكبثي. ،هاظًسضاى

زیسگاُ زتیطاى ظى اغفْاى زض هَضز هیعاى اسشتقطاض ػَاهشل هشسیطیت زاًشص زض     (. 1385). غلاهری، ة  ٍ یَػفی، ع 

هِ داًررؾ ٍ پررظٍّؾ دس ػلررَم فلررلٌب، 84-85سششاظهاى آهششَظش ٍ پششطٍضش ضششْط اغششفْاى زض سششال تحػششیلی 

 .48-29، كق 11-10تشثیتی)خَساػگبى(، ؿوبسُ 

ًسثت هیاى فطایٌس تثسیل زاًص ٍ فطٌّشگ سشاظهاًی زض   (. 1383) .هشتضَی، ع س. ؿؼجبًی ٍسکی، ة ٍقلی صادُ، حؼیي 

 .5-26، كق 8هجلِ هغبلؼبت تشثیتی ٍ سٍاًـٌبػی داًـگبُ فشدٍػی، ؿوبسُ  زاًطگاُ فطزٍسی هطْس،

سؿتِ هرذیشیت   ،هطالؼِ هسیطیت زاًص زض ًظام آهَظش ػالی ٍ اضائِ هسل هٌاسة(. 1385)ى، ا. ٍ لاّیجبًیب چیبى، ىقَس

 آهَصؿی، هقغغ دکتشا، داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػلَم تحقیقبت تْشاى.

 .7فللٌبهِ سؿذ ًَآٍسی، ؿوبسُ  ،«هسیطیت زاًص، فطٌّگ ٍ آهَظش ػالی» (.1385. )ع .ًؼوتی، م

 .156هجلِ تذثیش، ؿوبسُ  كاضتطز هسیطیت زاًص زض ترص زٍلتی،(. 1384) صیبى ، م.ًَسٍ
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