
بررسي عوامل مؤثر بر وجدان كاري مديران مدارس متوسطه
1دكتر غلامعلي سرمد

چكيده
اين . هدف اين پژوهش، بررسي عمده ترين عوامل مؤثر بر وجدان كاري مديران مدارس متوسطه بود

 پس رويدادي و از نظر شيوة گردآوري اطلاعات، -تحقيق از لحاظ هدف، كاربردي، از نظر روش، علّي
 مدير مدرسة متوسطه در سه منطقة آموزش و پرورش شرق و 207جاعة آماري پژوهش را . ي استپيمايش

). در اين نوشته از مناطق مذكور با حروف الف، ب و ج ياد شده است(شمال شرقي تهران تشكيل مي دادند
ياد، زياد،  سؤال بسته پاسخ با گزينه هاي بسيار ز25براي انجام بررسي از پرسشنامة محقق ساخته حاوي 

 پرسشنامة بازگشتي كامل و اطلاعات آن قابل 170در مجموع . متوسط، كم و بي تأثير استفاده شد
بنابراين، مي توان گفت كه داده هاي پژوهش حاضر به صورت سرشماري به دست آمده، . استخراج بود

. درصد افت پرسشنامه مواجه شديم16هرچند با حدود 
 و ضريب همبستگي فاي كرامر نتايج زير tكمك آزمون هاي خي دو و پس از تحليل هاي آماري به 

نظام ارزش ها، عوامل اقتصادي، دانش مديران، روابط انساني، بين جو سازماني مدرسه،) 1: (به دست آمد
بين عوامل برون مدرسه اي با ) 2.(ويژگي هاي شخصيتي مديران با وجدان كاري آنان رابطه وجود دارد

بين آراي مديران زن و مرد دربارة تأثير دانش مديران، ) 3.(يران رابطه اي به دست نيامدوجدان كاري مد
ويژگي هاي شخصيتي مديران، عوامل اقتصادي، روابط انساني، و نظام ارزش هاي مديران بر وجدان كاري 

ون مدرسه اي و بر) جو سازماني مدرسه(در مورد تأثير عوامل درون مدرسه اي ) 4.(آنان تفاوت وجود ندارد
بر وجدان كاري مديران، آراي مديران مناطق الف و ب مشابه است، هرچند مديران منطقه الف اين رابطه 

و بالاخره مديران منطقه ج وجدان كاري مديران را بيش از هرچيز از عوامل برون ) 5.(را قوي تر مي بينند
.ؤثر برآورد مي كنندمدرسه اي متأثر مي دانند، هرچند ساير عوامل را نيز در آن م

 وجدان كاري، نظام ارزش ها، جوسازماني، روابط انساني، ويژگي هاي شخصيتي، عوامل :واژه هاي كليدي
.اقتصادي، دانش

مقدمه
 لاتـين  conscience ناميده مي شود و معمولاً آن را معادل »وجدان«آنچه در زبان فارسي  

ت تعريف شده هرچند در همة اين تعاريف، اعـم          هاي متفاو مي دانند، در آثار متفاوت به صورت      
آگـاه، شـعور بـاطني، تـوان     هاي علمي واژه ها و تركيب هاي شعور، شعور        از فرهنگ ها و كتاب    

ايـن اسـاس،    بـر . يا درست از نادرسـت مـشترك اسـت         ،دروني انسان براي تشخيص خوب از بد      

دانشياردانشگاه آزاداسلامي واحد رودهن-1
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يشه ها و اعمـال انـسان را        توان گفت كه وجدان نوعي عامل دروني است كه به سهم خود اند            مي
كنترل مي كند، زيرا پيش از شروع هركار بـه او هـشدار مـي دهـد تـا ابتـدا دربـارة عواقـب آن                    

.بينديشد و سپس دست به اقدام بزند يا از آن صرف نظر كند
در نتيجه، اگر وجدان را به محيط فعاليت انسان پيوند دهيم و آن را با كاري كه شخص 

 مي رسيم كه به نظر يكي از مؤلفان »وجدان كاري«سازيم، به اصطلاح انجام مي دهد مرتبط 
وضعيتي است كه طي آن افراد و جامعه در مشاغل گوناگون سعي دارند كارهاي «عبارت از 

ميرسپاسي، (»محوله را به بهترين وجه، به طور دقيق و با رعايت اصول بهينه سازي، انجام دهند
).39،ص1377

ر به اين موضوع نگاه كنيم، به اينجا مي رسيم كه هركس بخواهد كاري اگر از يك زاوية ديگ
را به درستي انجام دهد، مي بايست همراه با تعقيب ذهنيت و حفظ فرديت خودش محيط 
كاري، ضوابط حاكم بر آن، منافع سازماني و اجتماعي ناشي از آن كار، و نكاتي از اين قبيل را 

كاري كه انجام مي شود معرف ارتباط شخص با سازمان به مورد توجه قرار دهد تا در نتيجه 
شايد به همين دليل . مراعات شده باشدگونه اي باشد كه منافع شخصي و سازماني هردو

طرز بر موفقيت انسان تأثير مي گذارد و اخلاق فرد وارزش كاردرك شخصي از «اند كهنوشته
ونه اي كه مي توان گفت رعايت اين مهم علايق  به گ؛را تحت تأثير قرار مي دهدكارازتلقي او

و اين تقويت به نوبة خود باعث تحكيم انسان را به مشاركت در امور اجتماعي تقويت مي كند
Tsaie, 2002, Roznet(1(» مباني ارزشي يا آنچه وجدان كاري مي نامند، مي شود

ار يا فعال بدانيم، آن را به تعبير ديگر، چنانچه وجدان كاري را به مفهوم واقعي آن اثرگذ
؛احساس تعهد دروني به رعايت الزاماتي كه در ارتباط با كار مورد توافق قرار گرفته مي بينيم
زيرا وجدان كاري عبارت است از رضايت قلبي و تعهد و التزام عملي نسبت به وظيفه هايي كه 

ز شاهد فعاليت او باشد، وي  به گونه اي كه اگر بازرس يا ناظري ني؛قرار است انسان انجام دهد
).63،ص 1360معين، (را در انجام وظيفه به قصور يا سستي متهم ننمايد

ها عوامل متعددي تأثير دارد كه از بدون شك در ايجاد و پرورش وجدان كاري انسان
هاي مدرسه اي از دورة ابتدايي تا دكتراي تربيت خانوادگي شروع مي شود و تا آموزش

. هاي اجتماعي به كمك رسانه هاي متعدد ادامه داردتخصصي، و آموزش

ل وجدان كاري در نظر گرفته شده، زيرا اين  معادCommitmentدر اقتباس از منابع غيرفارسي واژه -1

. دارد، مي ناميم»وجدان كاري«واژه بيشترين قرابت را با آنچه در زبان فارسي
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به بيان دقيق تر، اين ويژگي رفتاري يك نوع يادگيري از خردسالي تا كهنسالي است كه 
انتظار مي رود پيامدهاي آن در همه حال و همه جا علاوه بر تأمين رضايت خاطر و منافع 

.ثر باشدشخصي در تحقق رضايت و منافع جمعي يا سازماني نيز مؤ
هاي جامعه در نظر بگيريم، طبعاً بررسي همة عوامل مؤثر بر اگر مدرسه را يكي از سازمان

 اما چون در ؛وجدان كاري مديران مدارس مستلزم صرف وقت و نگارش صفحات متعدد است
جامعه اي زندگي مي كنيم كه عاقلان آن را اشارتي كافي است، در اينجا به تعدادي از 

.ير گذار بر وجدان كاري مديران مدارس متوسطه اشاره مي شودرهاي تأثيمتغ
 زيرا به يك تعبير مي توان هر؛گستره اي وسيع را در برمي گيردجو مدرسه يا جو سازماني 

حال، در نگاهي با اين. چه را در داخل مدرسه يا سازمان مي گذرد در زمرة اين عامل برشمرد
ني عبارت است از روابطي ظريف كه بين كاركنان آن وجود دقيق تر مي توان گفت كه جو سازما

؛ هرچند ممكن است همة كاركنان قادر به ديدن يا لمس كردن يا درك اين روابط نباشند؛دارد
اعتماد (ولي در هر صورت اين فضا تقريباً هرچه را درون سازمان باشد، تحت تأثير قرار مي دهد

). 143، ص 1385اهري، 
باز، جو بسته يا كنترل شده، جو دوستانه، جو پدرسالارانه، عدالت اداري و به اين ترتيب جو

ها مورد مشابه از جمله زيرمجموعه هاي عنوان كلي جو مدرسه محسوب مي شوند كه ده
كه مجموع آنها اين كما؛هريك از آنها مي توانند به سهم خود مديران را تحت تأثير قرار دهند

.نيز چنين وضعيتي دارند
 بلكه عمدتاً متأثر از جامعة ؛به طور معمول به داخل مدرسه محدود نمي شودها نظام ارزش
 اما در ؛ها ارائه داده اندهاي متعددي از نظام ارزشبندي زيرا هرچند مؤلفان گروه؛باز است
هاي نظري، اقتصادي، زيبايي شناختي، اجتماعي، سياسي، نظامي، ها كم و بيش ارزشهمة اين

. مذهبي مشترك هستند- ينيو د
ها، و نيز تركيب هاي متفاوت آنها برعملكرد هر عضو از سوي ديگر، هريك از اين ارزش

. شاغل در يك سازمان اثرات خاصي دارند كه مديران مدارس نيز از اين حكم مستثني نيستند
هاي نظري به همين دليل، به نظر يك مؤلف مثلاً در حالي كه دانشمند علوم دقيقه با ارزش

هنرمند در هاي اقتصادي،ارتباط زيادتري دارد و از آن تأثير مي پذيرد، بازرگان درمورد ارزش
و روان شناس و مددكار اجتماعي و معلم بيشتر به هاي زيبايي شناختي،زمينة ارزش

هاي سياسي و كه مديران اجرايي بر ارزشاين كما؛هاي اجتماعي و ديني التفات دارندارزش
).195 و 194، ص ص 1380رضائيان، (استي تأكيد مي كنندسي
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هاي مديران و معلمان، از طرف ديگر، شايد به جرأت بتوان گفت كه نه تنها نظام ارزش
ي و مديريت مدارس قايل مي شود بر هر دو ـــهايي كه جامعه براي حرفة معلمبلكه ارزش

احتمالاً به همين دليل يك مؤلف عقيده . د تأثير مي گذار– و طبعاً بر وجدان كاري آنها –گروه 
 بستگي دارد و در نتيجه ارزش به ،دارد كه وجدان كاري با ارزشي كه جامعه به آن كار مي دهد

 Ladden(يك عامل تعيين كننده در رضايت شغلي و عملكرد اولياي مدرسه تبديل مي گردد
et al2007, Roznet.(

 به گونه اي كه ؛و اجتماعي با هم ارتباط دارنهاي شخصي به يك تعبير ديگر، ارزش
ها را مي توان داراي تأثير متقابل دانست و يكي از پيامدهاي آن را تعهدات سازماني و ارزش

).Cohen & Keren, 2008, Roznet(رعايت عدالت اداري مديران دانست
گي و عملكرد انسان  گاه از مؤثرترين و معمولاً از عوامل بسيار مؤثر بر زندعوامل اقتصادي
 زيرا بخش اعظم نيازهاي روزمرة آدميان مادي هستند و اين نيازها به كمك ؛محسوب مي شوند

به علاوه، رفع نيازهاي معنوي ما نيز به صورت غيرمستقيم . ابزار اقتصادي برآورده مي شوند
و مزاياي رو، انتظار مي رود عوامل اقتصادي همچون حقوق از اين. باماديات ارتباط دارد

هاي نقدي و غيرنقدي، بهره مندي آنان از تسهيلاتي همچون وام، كارمندان و كاركنان، پاداش
بديهي .خدمات رفاهي و غيره در طرز كار، برداشت، نگرش و عملكرد آنان تأثير داشته باشد

است اين حكم كلي در مورد مديران مدارس نيز صادق است و احتمال مي رود عوامل اقتصادي 
.ا وجدان كاري آنها در ارتباط باشدب

، و دانش مديران مدارس به مفهوم خاص، يعني تخصص و مهارت دانش به معني عام كلمه
آنان در ادارة معلمان و شاگردان و كاركنان مدارس و تدريس موظف هفتگي، از جمله 

كه  ضمن اين؛ارتباط نزديك دارد) تكنولوژيكي(هايي است كه با پيشرفت و تغييرات فني پديده
ها مرتباً بر ميزان مهارت و دانش فن آوري ايجاب مي كند مديران مانند همة كاركنان سازمان

هايي نياز دارند كه بتوانند با بينش مناسب در واقع، جوامع نوين به انسان. خود بيفزايند
هاي ر مأموريتها را در مشاغل مختلف به كار بگيرند، و با خلاقيت و ابتكامجموعه اي از مهارت

محوله را به خوبي انجام دهند تا سازمان به اهداف خود دست يابد و در رهگذر تعالي از 
به بيان ديگر، چون معمولاً مجموعة دانش بشري بين پنج تا ده سال . همتاهاي خود عقب نماند

ذير ، همپايي مديران با دانش روز اجتناب ناپ)25، ص 1382شريعتمداري، (دو برابر مي شود 
بديهي است هرچه پايه هاي اين دانش و مهارت مستحكم تر باشد، اعتماد به نفس . مي نمايد
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مديران زيادتر مي شود و بعيد نيست بين افزايش دانش و اعتماد به نفس مديران با وجدان 
.كاري آنان رابطه وجود داشته باشد

ها رت تداوم مناسبات انساناز اصطلاحاتي است كه به مفهوم عام كلمه بر ضروروابط انساني 
در حقيقت، .  زيرا يكي از اركان بهزيستي اجتماع محسوب مي شود؛در همه حال دلالت دارد

انسان براي بهزيستي و نيل ساده تر و بهتر به منافع ناچار است اجتماعي زندگي كند، ضمن 
ل و ادارة سازمان كه اجتماعي بودن به نوبة خود وجوه متعددي دارد كه يك نمونة آن تشكياين
).2، ص1387سرمد، (است

هاي متوالي براي پذيرش ازسوي ديگر، ضرورت ياد شده مستلزم آن است كه نسل
رسمي از اين يادگيري هم غيرمستقيم يا غير. هنجارهاي رفتاري آموزش هاي لازم را فراگيرند

موزشي به هاي آطريق رسانه هاي جمعي حاصل مي شود و هم لازم است به كمك سازمان
.صورت مستقيم يا رسمي تحقق پذيرد

چيز بر عهدة مديران آن هاي آموزشي قبل از هروليت ادارة سازمانئبنابراين، چون مس
شاگرد ضامن اساسي عملي شدن اين آموزش و يادگيري است، -معلم-است و تعامل مدير

موزشي خوانده مي شود، تصور مي رود جو حاكم بر مدرسه، يا آنچه روابط انساني در سازمان آ
سه ركن ياد شده را تحت تأثير قرار دهد، و بدين ترتيب وجدان كاري آنها با روابط انساني رايج 

.در مدرسه به صورت لازم و ملزوم عمل كند
به تعبير ديگر، هرگاه بپذيريم كه حرمت و شأن انسان در محيط كار نيز احيا مي شود، و 

ها براي مشاركت در كارهاي  اخص آماده سازي انسانهاي آموزشي به طورهدف سازمان
ها صميمانه تر جمعي و نيل به اهداف گروهي است، طبعاً هرچه روابط اعضاي اين سازمان

ايماني، (باشد، آرامش بيشتري احساس مي كنند و كارها را با كيفيت بهتري انجام مي دهند
شكل .ك.ر(زمان مدرسه نقش دارنداين حكم كلي تمامي كساني را كه در سا). 48، ص 1385
براين .  زيرا همه درآن سهم دارند و متقابلاً از آن تأثير مي پذيرند؛در بر مي گيرد) 1شمارة 

.اساس، به نظر مي رسد وجدان كاري مديران مدارس نيز با اين پديده بي ارتباط نباشد
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)8همان مأخذ، ص(و حقوقي مؤثر در سازمان آموزشيي  عمده ترين اشخاص حقيق:1شكل شماره 

به اين تأثير .افراد بدون ترديد در انديشه ها و عملكرد آنان مؤثر استهاي شخصيتي ويژگي
كه به نظر يك چناني مختلف تخصصي، قوياٌ باور دارند؛ افراد مختلف، متعلق به حوزه ها

هاي متفاوت  تأثير شرايط مشابه به صورتمتخصص مديريت و رفتار سازماني هرگاه افراد تحت
؛هاي رفتاري رابه شخصيت هاي غيرمشابه آنان نسبت مي دهندرفتار كنند، ديگران اين تفاوت

از هركس رفتارهاي معيني «هاي شخصيتي افراد دارند،اساس شناختي كه از ويژگيزيرا بر
، )1972(هرسي و بلانچارد (»دانتظار دارند و حتي مي توانند آن رفتارها را پيش بيني كنن

). 29، ص 1372ترجمه علاقه بند
هايي كه در اين باورند كه شخصيت اجتماعي افراد، يعني ويژگياتكينسون و هيلگارد بر

 آن قسمت از شخص «ها در محيط كار و جامعة بزرگ در ما ديده مي شود، يا ارتباط با انسان
ويري است كه شخص از خودش به دنيا عرضه كه ديگران مي بينند و مي شنوند، همان تص

اتكينسون و هيلگارد، ( هرچند اين تصوير بر رفتارهاي او نيز تأثير غيرقابل انكار دارد؛»كندمي
).74، ص 1369، ترجمه ، 1983

تر به نظر يك متخصص روان شناسي اجتماعي در شرايط يكسان هركس شايسته تر و لايق
كه عوامل تعيين كنندة اين تفاوت التفات،  ضمن آن؛مي گيردباشد، بيشتر مورد علاقه قرار 

چيز به خصوصيات هركس باز مي گردد، هرچند متقابلاً خود او نيز از اين التفات بيش از هر
). 245، ص 1371ارونسون، ترجمه شكركن، (ديگران تأثير مي پذيرد

كاركنان آموزشي

مديريت 

كاركنان اداري

شاگردان

اولياي شاگردان 

جامعهساير سازمانهاي

سيستم اصلي نظام آموزشي 

سيستم هاي فرعي نظام آموزشي

سازمان آموزشي 
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ص كلي شخصيت هر فرد خصاي«: و بالاخره بايد از يك متخصص ديگر نام برد كه مي نويسد
چيزي نيست مگر نتيجة تأثيرات ناشي از مشخصات كلي اوضاع و احوالي كه او در آنها قرار 

به علاوه، چون هر شخص). 193، ص 1354، ترجمه كاردان، 1963استوتزل، (» گرفته است
گيزه ها جز تحقق اين نيازها و ان... ميل به داشتن مقام و منزلت استداراي نيازها و انگيزه ها و

بديهي ). همان جا(هاي دروني و بيروني ميسر نمي شودبا كنترل رفتار شخصي در قالب ارزش
است وجدان كاري به يك تعبير ارزش بيروني و به تعبير ديگر ارزش دروني انسان محسوب 

.شودمي

پيشينه هاي پژوهش 
طه بر وجدان كاري هاي مورد مطالعة مديران مدارس متوسهرچند در مورد تأثير ويژگي

آنان پيشينة مستقل به دست نيامد، اما موارد زير را مي توان با اندكي اغماض پيشينه هاي 
:پژوهش حاضر دانست

هاي طي يك مطالعة موردي به اين نتيجه رسيد كه بين نظام ارزش) 2003( يان يين تسايي-1
ستدلال منطقي عملكرد شايسته تا آنجا كه بنابر ااز. مديران با عملكرد آنها رابطه وجود دارد

هاي مديران ها متأثر است، مي توان گفت كه نظام ارزشحدود زيادي از وجدان كاري انسان
.كه احتمال دارد از آن تأثير نيز بپذيرددر وجدان كاري آنان تأثير دارد، ضمن اين

هاي گسترش وجدان بررسي راه«در پژوهشي با عنوان ) 1377( آقاي شفيع پور مطلق -2
 به شش نتيجه دست يافته كه بين سه مورد آنها، يعني نظام »كاري درآموزش و پرورش

. ها، جوسازماني و روابط انساني با وجدان كاري رابطه وجود داشته استارزش
بررسي عوامل مؤثر بر وجدان كاري «با عنوان ) 1377( از پژوهش آقاي احمدي دونچالي -3

 اين نتيجه ها به دست آمد كه بين روابط انساني و عوامل »هنمايي قائمشهرمعلمان مدارس را
. اقتصادي با وجدان كاري ارتباط وجود دارد

 و عنوان »مناسبات كاركنان«از تحقيقي با عنوان اصلي ) 1993( هايمروتين و ريموند جيمز-4
نساني و وجدان كاري  متوجه شدند كه بين روابط ا»تعهدات سازماني معلمان و مديران «فرعي 

.معلمان و مديران با عملكرد آنان ارتباط معني دار وجود دارد
بررسي عوامل مؤثر بر وجدان كاري در «با عنوان ) 1377(ذبيح پور..  از پژوهش آقاي نبي ا-5

هاي ها، و ويژگيجوسازماني، نظام ارزش مشخص شد كه روابط انساني،»ادارات استان مازندران
. نان بر وجدان كاري آنان تأثير داردشخصيتي كارك
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عوامل مؤثر بر وجدان كاري در آموزش «با عنوان ) 1380( در بررسي خانم طاهره عليمرداني- 6
هاي شخصيتي شاغلين آموزش و  بين روابط انساني و ويژگي» تهران11و پرورش منطقه 

.پرورش با وجدان كاري آنها رابطه به دست آمد
هاي هاي شخصي و ارزشرابطه ارزش«از تحقيقي با عنوان ) 2007(ران لسلي لندن و همكا-7

.هاي مذكور همبستگي وجود دارد به اين نتيجه رسيدند كه بين دو گروه ارزش»مدارس
بررسي پاره اي از عوامل مؤثر بر وجدان كاري «از تحقيق دربارة ) 1384( خانم هديه هدايي-8

 به اين نتيجه رسيد كه بين عوامل » و پرورش تهران آموزش4و انضباط كاري كاركنان منطقه 
.ها با وجدان كاري رابطه وجود دارداقتصادي، روابط انساني، دانش كاركنان، و نظام ارزش

فرهنگ سازماني و رابطه آن با وجدان «از بررسي ) 1382( و بالاخره خانم سوسن نظري -9
 نتيجه گرفت كه بين عوامل »د بهشتيهاي دانشگاه شهيكاري مديران و كاركنان بيمارستان

هاي شخصيتي، و روابط انساني با وجدان كاري مديران و اقتصادي، جوسازماني، ويژگي
. وجود دارديكاركنان رابطه معني دار

:فرضيه هاي پژوهش 
 پس رويدادي است، فرضيه هاي زير براي –كه پژوهش حاضر به يك تعبير عليّ با توجه به اين
:گرفته شدآن در نظر 

.بين عوامل اقتصادي با وجدان كاري مديران رابطه وجود دارد. 1
. بين عوامل درون مدرسه اي با وجدان كاري مديران رابطه وجود دارد. 2
.بين عوامل برون مدرسه اي با وجدان كاري مديران رابطه وجود دارد. 3
.بين روابط انساني با وجدان كاري مديران رابطه وجود دارد. 4
.ها با وجدان كاري مديران رابطه وجود داردبين نظام ارزش. 5
.هاي شخصيتي مديران با وجدان كاري آنان رابطه وجود داردبين ويژگي. 6
.بين دانش مديران با وجدان كاري آنان رابطه وجود دارد. 7

كه داده هاي  چرا؛روش پژوهش از لحاظ گردآوري اطلاعات پيمايشي يا نظرسنجي است
 به دست آمد و با توجه به موازين ،پژوهش به كمك پرسشنامه اي كه مديران تكميل كردند

.تحقيق علمي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
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روايي و پايايي ابزار پژوهش
بايست پرسشنامه اي توسط كه پرسشنامة استاندارد شده در دست نبود و مينظربه اين

 مدير 32ايي ابزار تحقيق يك پرسشنامة باز در اختيار محقق تدوين شود، براي نيل به رو
دبيرستان در يك منطقة آموزش و پرورش مركز تهران قرار گرفت تا عوامل مؤثر بر وجدان 

، نظارت يا )باورهاي ديني( جلب رضاي خداوند به اين ترتيب،.كاري خودشان را بنويسند
نضمام انگيزة پيشرفت، توانايي ذهني و بازرسي، نيازهاي مادي و رواني، حفظ سمت مديريت به ا

بدني، جلب رضايت همگان از والدين شاگردان گرفته تامديران رده هاي بالاي آموزش و 
پرورش، رضايت شخصي و شغلي، رقابت مديران مدارس با يكديگر به دلايل مختلف، سوابق 

ء به وجدان بيدار، به خانوادگي، فرهنگ عمومي جامعه، و سهولت رعايت قوانين و مقررات با اتكا
سپس . عنوان عوامل درون سازماني و برون سازماني مؤثر بر وجدان كاري مديران به دست آمد

. عامل مورد بررسي در اين پژوهش تقليل يافت7اين عوامل در يكديگر ادغام گرديد و به 
بيرستان  مدير د35همچنين، براي تعيين پايايي ابزار پژوهش، پرسشنامة نهايي در اختيار 

 به 88/0قرار گرفت و ضريب اعتبار آن از طريق ضريب همساني دروني سؤالات محاسبه شد و 
.دست آمد

كه براي تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش مورد استفاده قرار گرفت، صرف روش هاي آماري 
تفاده از نظر از آمار توصيفي كه در اينجا براي رعايت اختصار نمونه هاي آن ارائه نمي شود، اس

. ، و ضريب همبستگي فاي كرامر بودx2 ، آزمون spssنرم افزار 

: نكته است كه مورد نخست آن به تفصيل زير ارائه مي شود7 شامل يافته هاي پژوهش

0H : بين جوسازماني مدرسه با وجدان كاري مديران رابطه وجود ندارد.

1H : ن جوسازماني مدرسه با وجدان كاري مديران رابطه وجود داردبي.
. استفاده شدx2براي بررسي ارتباط بين جو سازماني مدرسه با وجدان كاري مديران از آزمون 
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 در مورد جوسازماني و وجدان كاري مديرانx2 آزمون :1جدول شمارة 
جو سازماني 

زيادمتوسطكم 
مجموع 

1225تعداد  كم 
104040100درصد
2282050تعداد متوسط
45640100درصد
68101115تعداد

ري وجدان كا

زياد
21/595/682/8798/99درصد
938123170تعداد  مجموع
29/535/2235/7299/99درصد

 با سطح معني 4آن برابر  و درجه آزادي 695/115 محاسبه شده x2كه با توجه به اين
ان ـ درصد اطمين99 كمتر است، لذا با 01/0 از ميزان خطاي نوع اول در سطح 000/0داري 

.  وجود دارديمي توان گفت كه بين جو مدرسه با وجدان كاري مديران رابطة معني دار
ب از سوي ديگر براي بررسي بيشتر در زمينة تعيين همبستگي متغيرها با استفاده از ضري

 كه مجدداً ، به دست آمد000/0 با سطح معني داري 583/0همبستگي فاي كرامر، اين ضريب 
.بر رابطه اي قوي بين جو مدرسه با وجدان كاري مديران دلالت دارد

:ساير نتايج پژوهش بدين شرح است
. وجود دارديهاي مديران با وجدان كاري آنان رابطة معني دار بين نظام ارزش- 
. وجود دارديامل اقتصادي با وجدان كاري مديران رابطة معني دار بين عو- 
.  وجود داردي بين دانش مديران با وجدان كاري آنان رابطة معني دار- 
. بين روابط انساني با وجدان كاري مديران رابطة معني دار وجود دارد- 
.وجود دارديهاي شخصيتي مديران با وجدان كاري آنان رابطة معني دار بين ويژگي- 
. وجود نداردي بين عوامل برون مدرسه اي با وجدان كاري مديران رابطة معني دار- 

: نتايج زير حاصل شدtاز سوي ديگر، با استفاده از آزمون آماري 
هاي شخصيتي مديران، نظام  تأثير دانش مديران، ويژگيدرباره بين آراي مديران زن و مرد - 

.بط انساني با وجدان كاري آنان تفاوت وجود نداردها، عوامل اقتصادي، رواارزش
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و عوامل برون مدرسه اي بر وجدان )عوامل درون مدرسه اي( درمورد تأثير جوسازماني مدرسه- 
كاري مديران، آراي مديران مناطق الف و ب مشابه است؛ البته مديران منطقة الف اين رابطه را 

. نيستيري معني دار هرچند از لحاظ آما؛اندكي قوي تر مي بينند
 مديران منطقة ج وجدان كاري مديرن مدارس متوسطه را بيش از هرچيز متأثر از عوامل برون - 

مدرسه اي مي دانند، اگرچه بازهم تفاوت اين تأثير در مقايسه با ساير عوامل از نظر آماري 
.معني دار نيست

بحث و نتيجه گيري 
:ستخلاصة يافته هاي اين پژوهش بدين شرح ا

يبا وجدان كاري مديران رابطه معني دار) عوامل درون مدرسه اي(بين جو سازماني مدرسه . 1
سازماني مدرسه از جمله تشكيل مرتب و توأم با آرامش وجود دارد؛ يا به تعبير ديگر هرچه جو

شوراي مدرسه مساعدتر باشد، مديران مي توانند با رغبت و جديت زيادتري وظايف خود را 
. دهندانجام

اين يافته را تأييد ) 1382(، و نظري)1377(، ذبيح پور)1377(نتايج بررسي هاي پورمطلق 
.كندمي
 وجود يهاي مديران مدارس متوسطه با وجدان كاري آنان رابطة معني داربين نظام ارزش. 2

به اين ترتيب، مي توان گفت كه هرچه باورهاي ارزشي مديرن مستحكم تر و منطقي تر. دارد
در انجام كارهاي مربوط به هاي اجتماعي قايل شوند،باشد، و اهميت زيادتري براي ارزش

.خودشان در مدرسه اشتياق زيادتري دارند
و لسلي ) 1377(، ذبيح پور)1377(، پورمطلق)2003(يان يين تسايي،)1384(يافته هاي هدايي

.مؤيد همين نتيجه گيري است) 2007(لدن 
.  وجود دارديي با وجدان كاري مديران مدارس متوسط رابطة معني داربين عوامل اقتصاد. 3

براساس اين يافته مي توان گفت كه رفاه مديران به مفهوم عام كلمه مي تواند در هرچه بهتر 
.انجام دادن وظايف توسط آنان مؤثر باشد

اج مؤيد همين استنت) 1382(، و نظري)1384(، هدايي)1377(بررسي هاي احمدي دونچالي
.است
از بررسي حاضر معلوم شد بين دانش مديران مدارس متوسط با وجدان كاري آنان رابطة . 4

در نتيجه، مي توان گفت هرچه مديران در جهت روزآمد ساختن دانش .  وجود دارديمعني دار
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 آموزشي - عمومي و فني خودشان بيشتر تلاش كنند، مي توانند اميدوار باشند كه وظايف اداري
.را به نحو شايسته تري به انجام برسانندمربوط 

بررسي و ) 1383(از مجموع پيشينه هاي در دسترس، اين نكته انحصاراً در پژوهش خانم هدايي
.رابطة بين دو متغير تأييد شده است

 بين روابط انساني مدارس متوسطه با يديگر نتيجة اين پژوهش، وجود رابطة معني دار. 5
لذا، چنين استنباط مي شود كه مناسبات دوستانه و انساني از . ودوجدان كاري مديران آن ب

جمله انعطاف پذيري معقول و منطقي در بيدار نگاه داشتن وجدان كساني كه از اين موهبت 
.برخوردارند، تأثير قابل ملاحظه اي دارد

، )1377(، احمدي دونچالي)1382(،نظري)1384(،هدايي)1377(هاي پورمطلقحاصل بررسي
.اين نتيجه گيري را تأييد مي كند) 1993(، هايمر و جيمز)1380(، عليمرداني)1377(ح پورذبي
وليت پذيري با ئهاي شخصيتي مديران از جمله برون گرايي و مسو بالاخره بين ويژگي. 6

. وجود دارديوجدان كاري آنها رابطة معني دار
نيز همين نتيجه و ) 1380 (، و عليمرداني)1377(، ذبيح پور)1382(در پژوهش هاي نظري 
.رابطه به دست آمده است

محدوديت ها، پيشنهادها
 چون فرضيه هاي اين پژوهش تأييد شده، جز در جهت تقويت متغيرهاي مستقل -1
هاي شخصيتي ها، دانش مديران، ويژگيجوسازماني مدرسه، روابط انساني، نظام ارزش(

اختن امكان تأثير زيادتر آن بر متغير وابسته به منظور فراهم س) مديران و عوامل اقتصادي
هاي بنابراين، برخلاف سنت پژوهش. پيشنهادي نمي توان ارائه داد) وجدان كاري مديران(

:علمي، ساير پيشنهادها در ارتباط با محدوديت هاي تحقيق حاضر عنوان مي شود
نطقة آموزش و مديران مدارس متوسطة سه م جامعه و نمونه هاي آماري پژوهش حاضر-2

. توان نتايج به دست آمده رابه ساير مناطق تعميم دادپرورش تهران بودند كه طبعاً نمي
هاي گسترده تر به منظور فراهم آوردن زمينه هاي تعميم بنابراين، پيشنهاد مي شود پژوهش

.انجام شود
 ملاك قرار »هعوامل مؤثر بر وجدان كاري مديران مدارس متوسط«متغيرهايي كه به عنوان -3

. براساس آراي مديران تدوين شده و بدون شك نمي تواند سياهه اي كامل باشد،گرفته
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، پيشنهاد مي شود دربارة تأثير ساير عوامل بر وجدان كاري مديران مدارس متوسطه نيز ينبنابرا
. پژوهش انجام شود

صاراً از مديران  در اين بررسي به ضرورت رعايت اصل محدود بودن دامنة تحقيق، انح-4
مديران مدارس ها نظر سنجي شده و بنابراين انجام بررسي هاي مشابه در مورددبيرستان

.ابتدايي و راهنمايي تحصيلي پيشنهاد مي شود
 منطقه از شهر تهران بوده، پيشنهاد مي شود در 3و بالاخره چون پژوهش حاضر منحصر به -5

 تا بتوان به صورت مقايسه اي از نتايج ،ه عمل آيدهايي ب كشور نيز چنين بررسيناطقساير م
.آن استفاده كرد

منابع 
 جلد دوم، ترجمه محمد نقي .زمينة روان شناسي). 1983(. اتكينسون، ريتا ال و همكاران- 

.انتشارات رشد، چاپ دوم: ، تهران )1369(براهني و همكاران
 بر وجدان كاري معلمان از بررسي عوامل مؤثر). 1377(.فخرالدين احمدي دونچالي،- 

 پايان نامة كارشناسي .ديدگاه معلمان مدارس راهنمايي تحصيلي شهرستان قائم شهر
.ارشد
انتشارات : تهران). 1371( ترجمة حسين شكركن.روانشناسي اجتماعي.  ارونسون، اليوت- 

.رشد
:  تهران،)1354( ترجمة علي محمدكاردان.روانشناسي اجتماعي). 1963(. استوتزل، ژان- 

.انتشارات دانشگاه تهران
نشر و پژوهش :  تهران.نوانديشي در مديريت آموزشي). 1385(. اعتماداهري،علاءالدين- 

.دادار
. انتشارات فرهنگ سبز.مديريت ازآغاز تا پست مدرن). 1385(. ايماني، محمدنقي- 
.رورشهاي گسترش وجدان كاري در آموزش و پبررسي راه). 1377(. پورمطلق، شفيع- 

.پايان نامة كارشناسي ارشد
بررسي عوامل مؤثر بر وجدان كاري در ادارات استان ). 1379(.. ذبيح پور، نبي ا- 

. پايان نامة كارشناسي ارشد.مازندران
.انتشارات سمت:  تهران.مديريت رفتار سازماني). 1380(. رضائيان، علي- 

www.SID.ir

Archive of SID



88888888 پاييز پاييز پاييز پاييز---- شماره اول شماره اول شماره اول شماره اول----مديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيتحقيقاتتحقيقاتتحقيقاتتحقيقاتفصلنامة فصلنامة فصلنامة فصلنامة  74

انتشارات سمت، : تهران.هاي آموزشيروابط انساني در سازمان). 1386(. سرمد، غلامعلي- 
.چاپ ششم

.انتشارات يكان:  تهران.بازآموزي منابع انساني در سازمان). 1382(.  شريعتمداري، مهدي- 
11عوامل مؤثر بر وجدان كاري درآموزش و پرورش منطقه ). 1379(. عليمرداني، طاهره- 

. پايان نامة كارشناسي ارشد .تهران
.اميركبير: تهران.  جلد چهارم.فرهنگ معين).1360. ( معين، محمد- 
.انتشارات مير:  تهران.مديريت منابع انساني و روابط كار). 1377( ميرسپاسي، ناصر- 
فرهنگ سازماني و رابطة آن با وجدان كاري مديران و كاركنان ). 1382( نظري، سوسن- 

. پايان نامة كارشناسي ارشد.هاي دانشگاه شهيد بهشتيبيمارستان
بررسي پاره اي از عوامل مؤثر بر وجدان و انضباط كاري كاركنان ). 1383( هدايي، هديه- 

. پايان نامة كارشناسي ارشد. تهران4آموزش و پرورش منطقه 
 ترجمة علي علاقه .مديريت رفتار سازماني).1972(هرسي، پال و كنث بلانچارد- 
.اميركبير: ، تهران)1372(بند

-Cohen Aaron & Keren Danny(2008).Individual Values and Social 
Exchange….Roznet.
-Heimer, Veiten and Raymond James(1993).Employee Organizational 
Linkages : Teacher and Principal Commitment… University of Texas 
at Austin.
 -Ledden, Lesly et al(2007). The Relationship Between Personal 
Values and perceived values of Education, Journal of Business 
Research, Roznet.
-Tsai, Yan-Yin( 2003).A Case Stndy on the Work Values and Good 
Work … Roznet.

www.SID.ir

Archive of SID


