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 نظام آموزش عالی دولتی با خصوصی مقایسه مدیریت مطتری محور در

 *زوتط ضضب ٤ٛؾف٣

 **اِٟبْ فطظاْ

 
 چکیده

ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض، ٤ى٣ اظ اثؼبز ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط، پبؾد ٢ٌٛ ٔؿبئُ و٥ف٥ت ٚ ا٘تظبضات  

وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ ضاٞجطز، ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ٥٘ع ٣ٔ تٛا٘س ثب ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت.  ٔكتط٢ زض

ضاؾتب٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ اضتمبء ٚ تٛؾؼٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ زا٘كٍبٜ فطاٞٓ وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ  ثؿتط٢ ضا زض

اؾبؼ ٔسَ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ، ا٤ٗ پػٚٞف ثط -ث٥ط٣٘ٚ زض٣٘ٚ ٚ -٢ا٥ٕٞت ٔكتط

 زض٢ زِٚت٣ ثب آظاز اؾلا٣ٔ پطزاذتٝ اؾت. زا٘كٍبٜ ٞب خبٔغ ظتٟبُٔ، ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض، زض

ٔطوع  -زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚ زا٘كٍبٜ زِٚت٣ ٘فط اظ 750،ٔمب٤ؿٝ ا٢ -ا٤ٗ پػٚٞف تٛص٥ف٣

 ٞب، اظ ا٢ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطٌع٤سٜ قسٜ ا٘س. ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ثٝ ضٚـ تصبزف٣ عجمٝ -ٖ ٔبظ٘سضاٖاؾتب

ٞب٢ پػٚٞف  ٤بفتٝ اؾتفبزٜ قس. 1س٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔغ ظتٟبُٔاؾبؼ ٔسَ ٔ پطؾف ٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثط

ٔكتط٢ ٔحٛض   -آظاز اؾلا٣ٔ –زاض ث٥ف اظ زا٘كٍبٜ ذصٛص٣زا٘كٍبٜ زِٚت٣، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔؼٙب ٘كبٖ زاز وٝ

 اؾت. 

 

 ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣، ذصٛص٣ ،ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض ،ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط :کلید واشه ها

 

 مقدمه

ٞب٣٤ ٔٛفك ٣ٔ قٛ٘س ٚ زٚاْ ٣ٔ آٚض٘س وٝ ت٥ِٛسات  ضلبثت أطٚظ، فمظ ؾبظٔبٖ طٞب٢ پ زض ٔح٥ظ

ٔس٤ط٤ت  آ٘بٖ ػطضٝ ٕ٘ب٤ٙس. ل٥ٕت ٔٛضز ا٘تظبض ذسٔبت ٔٛضز ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا ثب و٥ف٥ت ٚ ٚ

وبضوٙبٖ آٖ، ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ تأ٥ٔٗ و٥ف٥ت ثبلا،  و٥ف٥ت فطا٥ٌط، ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٚ

 ضب٢ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ ٚ ذكٙٛز٢ اٚ ٔتؼٟس ٣ٔ ؾبظ٘س.پ٥كطفت ٔساْٚ، اض

ضفت تٟٙب زض  ٌٕبٖ ٣ٔ پ٥كٟٙبز قس 2ٚثبض تٛؾظ ز٥ًٔٙ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط، ا٥ِٚٗ

ٞب٢ ا٘تفبػ٣ وبضثطز زاضز؛ ٣ِٚ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط، زض ٞط ؾبظٔب٣٘ لبثُ اؾتفبزٜ  ؾبظٔبٖ

ٔساضؼ. ٔفب٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  اؾت، قطوت ٞب٢ ثعضي، ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذسٔبت٣، زا٘كٍبٜ ٞب ٚ

                                                           

 اؾتبز٤بض ٚ ػضٛ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾبض٢ *

 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾبض٢زا٘كد٢ٛ  **

1- Zet Hamel's                                                     2- Deming 

 پصوهطی تحقیقات مدیریت آموزضی -فصلنامه علمی

 (11)پ٥بپ٣  1391ثٟبض ، ؾْْٛٛ، قٕبضٜ ؾؾبَ 
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وٙس وٝ ٣ٔ تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ تحٛلات ٔثجت٣ زض ٘ظبْ آٔٛظـ  فطا٥ٌط چبضچٛث٣ فطاٞٓ ٣ٔ

 ػب٣ِ پس٤س آٚضز.

ذسٔبت ٚ ا٘تظبضات  تٛخٝ اص٣ّ زض ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط، ثٝ و٥ف٥ت ٔحصٛلات ٚ

زض٣٘ٚ ٚ  –ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٔكتط٤بٖ اؾت. و٥ف٥ت، ثٝ ثٟجٛز زائ٣ٕ ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تظبضات

 ٔكبضوت و٥ّٝ افطاز ؾبظٔبٖ تٛخٝ ٣ٔ وٙس. ٚ -ث٥ط٣٘ٚ

٤ى٣ اظ ضٚـ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط، ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض اؾت وٝ ٔحٛض اص٣ّ آٖ، 

ٔكتط٤بٖ ٤ب ٔطاخؼبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ، ثطا٢ ا٤ٗ وٝ ثتٛا٘س زض خٟت اضتمب٢ 

فطصت ٞب٢ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ پ٥كطفت ٥ٟٔب ؾبظز، ثب٤س ثب  و٥ف٣ آٔٛظق٣ ٌبْ ثطزاضز ٚ

ثٝ وبض٥ٌط٢ فٖٙٛ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٚ ٍ٘طـ و٥ف٣ ثٝ ثٟجٛز ٤بز٥ٌط٢، ثٝ خّت ضضب٤ت 

ثٟجٛز ػّٕىطز ٞب٢  ٘ؿجت ثٝ ؾٙدف ٚ وبضوٙبٖ، اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ث٥ٙس٤كس ٚ زا٘كد٤ٛبٖ،

ٞٓ اوٖٙٛ زا٘كٍبٜ ٞب ثطا٢ خٟب٣٘ قسٖ ٔؤؾؿبت ذٛز ٔؤثط زض اثطثرك٣ زا٘كٍبٜ، الساْ وٙس. 

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ضٚثٝ ضقس٢ ضا ا٘دبْ ٣ٔ زٞٙس. ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ثطا٢ پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ تٕب٣ٔ 

وبض ٚ  بٖ، ثبظاضــزا٘كد٤ٛ –٣ــٕٞٝ افطاز ش٢ ٘فغ ث٥طٚ٘ ٚ -وبضوٙبٖ –افطاز ش٢ ٘فغ زض٣٘ٚ

خٟت  تضٕٗ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ اؾت. تغ٥٥ط زضٔ -ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ثب زا٘كٍبٜ ٞب ؾط ٚ وبض زاض٘س

، ٔؿتّعْ اخطا٢ ا٤ٗ ٟٔٓ ثٟجٛز٢ ٔؿتٕط ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ضضب٤ت فطاتط اظ حس ا٘تظبضات ٔكتط٤بٖ ٚ

 ثب  ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٣ٔ ثبقس. 44اصُ 

پ٤ٛب٢  ؾ٥ؿتٓ غ٥ط ٕٞٝ خب٢ ز٥٘ب ثؿتط٢ فطاٞٓ ٣ٔ وٙس تب ؾبظٔبٖ ٞب اظ ذصٛص٣ ؾبظ٢ زض

ذبضج قٛ٘س ٚ ثب ضٚـ ٞب٣٤ وٝ ثرف ذصٛص٣ زض اػٕبَ ٔس٤ط٤ت زض ازاضٜ آٖ ؾبظٔبٖ ثٝ زِٚت٣ 

وبض ذٛاٞٙس ٌطفت، تحطن ٚ خبٖ تبظٜ ا٢ ثٝ آٖ ٞب ثركٙس. أب ذصٛص٣ ؾبظ٢ زض ا٤طاٖ اظ خّٕٝ 

زض ٘ظبْ آٔٛظق٣ ثب اٞساف غ٥طقفبف وبض ذٛز ضا ازأٝ زازٜ ٚ زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت 

زض ا٤طاٖ، ٥٘بظٔٙس وٛچه تط  44اخطا٢ اصُ ٞب٢ زِٚت٣ ضؼ٥ف ػُٕ وطزٜ اؾت.ثٝ ؾبظٔبٖ 

قسٖ ؾبذتبض زِٚت، ثطضؾ٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢ زض لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔٛخٛز، الساْ ثٝ فضب ؾبظ٢ فط٣ٍٙٞ 

٣ ــبض ؾ٥بؾ٣، التصبز٢، ازاض٢ ٚ ؾبظٔب٘ــتطغ٥ت افطاز خبٔؼٝ ثٝ ا٤ٗ أط ٟٔٓ، اصلاح ؾبذت ٚ

 ٣ٔ ثبقس.

ضطٚضت ذصٛص٣ ؾبظ٢ ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ آٖ زض ٘ظبْ آٔٛظق٣ ٚ ا٥ٕٞت ض٤ٚىطز ثب تٛخٝ ثٝ 

ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ، ا٤ٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٔسَ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔغ 

 ظتٟبُٔ، ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض٢ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣ ثب آظاز اؾلا٣ٔ ٣ٔ پطزاظز.
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 مدیریت کیفیت فراگیر

ٔؿتٕط وٝ زض تأ٥ٔٗ اٞساف ؾبظٔبٖ تأث٥ط زاضز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ  اؾت ٞٛقٕٙسا٘ٝ، آضاْ ٚالسا٣ٔ 

ضضب٤ت ٔكتط٢، افعا٤ف وبضآ٣٤ ٚ ثبلا ثطزٖ تٛا٘ب٣٤ ضلبثت زض ثبظاض ذتٓ ٣ٔ قٛز. ٔس٤ط٤ت 

 ٔكتط٢. و٥ف٥ت فطا٥ٌط زٚ ثؼس زاضز: و٥ف٥ت ٚ

ٕٞبٖ اثتسا٢ وبض  ذٛز ضا اظٔس٤ط٤ت آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب، ذسٔبت ٤ب ت٥ِٛسات  زض کیفیت: 

ٞب  ٞب ٤ب ٘مصت٥ِٛس، ٥٘بظ٢ ثٝ اصلاح ذغب چٙبٖ ثٝ زضؾت٣ ا٘دبْ زٞٙس وٝ پؽ اظ ذسٔت ٚ

 1قٛز. ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٌعاف زٚثبضٜ وبض٢ ٥٘ع، اختٙبة ٣ٔ ٘ساقتٝ ثبقٙس. ثب زضؾت ا٘دبْ زازٖ وبض، اظ

٤ساضاٖ ٔحصَٛ ٔكتط٢ زض ٤ه ظ٘د٥طٜ ثٝ ٞٓ پ٥ٛؾتٝ، ٘ٝ تٟٙب زض ثط٥ٌط٘سٜ ذط مطتری:

بٖ ضا ٥٘ع زض ــٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔ ٝ وبضوٙبٖ ثرفــاؾت؛ ثّىٝ و٥ّ ٟ٘ب٣٤ ٤ب ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٞب

ٓ ـٝ تمؿ٥ــٛز. ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ زٚ زؾتـــ٣ قبُٔ ٣ٔ قــفطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت

 ٣ٔ قٛ٘س: ٔكتط٤بٖ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ٔكتط٤بٖ زض٣٘ٚ.       

ٛز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ وٙس ثٝ ـــلاق ٣ٔ قثٝ ضٚق٣ اع مدیریت مطتری محوری:

خعئ٣ اظ فّؿفٝ و٣ّ ٔس٤ط٤ت  ق٥ٜٛ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ، اضتجبط ثب ٔكتط٤ب٘ف ضا ٔس٤ط٤ت وٙس ٚ

 قٛز. و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٔحؿٛة ٣ٔ

 

 رضایت مطتری

ٚ ضلبثت٣ ٣ٔ قٛز، وؿت ضضب٤ت ٔكتط٢ زض  زض ٔح٥ظ وؿت ٚ وــبض٢ وٝ پ٥ٛؾتٝ پ٥چ٥سٜ تط

اؾت. ضضب٤ت ٔكتط٢ أط٢ فطاتط اظ ٤ه تبث٥ط ٔثجت  ٝ ٞسف اص٣ّ ؾبظٔبٖ ٞبحبَ تجس٤ُ قسٖ ث

ت ــؾبظٔبٖ اؾت. ا٤ٗ أط ٘ٝ تٟٙب وبضوٙبٖ ضا ٚازاض ثٝ فؼب٥ِ ٞب٢ ثٝ ػُٕ آٔسٜ زض ثط ض٢ٚ تلاـ

ٔعا٤ب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ 1قىُوٙـس، ثّىــٝ ٔٙجغ ؾـٛزآٚض٢ ٥٘ع ثطا٢ ؾبظٔبٖ تّم٣ ٣ٔ قٛز.  ٣ٔ

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔ
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 ٔعا٤ب٢ ضضب٤ت ٔكتط٢. 1ضکل 

 

 مسایای مدیریت ارتباط با مطتری

اؾت.  آٌب٣ٞ اظ ٥٘بظ ٞب٢ اٚ ٚ پبؾد ٣٤ٌٛ ٔٛثط ثٝ ا٤ٗ ٥٘بظٞب ثٟتط٤ٗ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٢،

ٞب٢ ٔكتط٢، پ٥ف ٣٤ٌٛ ٚ پبؾد ٣٤ٌٛ ٔؿتٕط ثٝ آٖ ٞب ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ثٝ زضن ٥٘بظٔس٤

وٙس. ثٝ ٔطحّٝ اخطا زض آٚضزٖ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ثب ٔكتط٤بٖ، ٤ه ٘ظبْ زاذ٣ّ ٤ه پبضچٝ  وٕه ٣ٔ

 وٙس.  ٚ ٔٛثط تدبض٢ ضا عّت ٣ٔ

ا٢ ٞب٢ تدبض٢، اظ اصَٛ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ٚ فٗ آٚض٢  ثؿ٥بض٢ اظ حطفٝ

ٖ اظ ٔكتط٢ قٛ٘س. ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢، اثعاض ٔف٥س٢ اؾت ثطا٢ آٖ وٝ ثتٛا ٣ٔ ٔٙس ثٟطٜ

ٞب٢ اضتجبع٣ ثٟتط٢ وؿت ٕ٘ٛز ٚ ثٝ اٚ ذسٔبت ث٥كتط٢ اضائٝ زاز.  اعلاػبت ث٥كتط٢، وب٘بَ

تٛا٘س اعلاػبت ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ ٔب٘ٙس خعئ٥بت ٔطثٛط ثٝ ٔكتط٢ ٚ  ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ٣ٔ

 ؾٛاثك ؾفبضـ ٞب٢ ٢ٚ ا٤دبز وٙس.

ا٘ؿب٣٘ آٖ ٔحؿٛة ٣ٔ  قٛز. ؾطٔب٤ٝ  ٚ زا٘كٍبٜ ثبظتبة پ٥كطفت وكٛضنظام آموزش عالی: 

« ٕ٘ٛزاض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ وكٛض»تؼبض٤ف ٔؼَٕٛ ؾ٥ؿتٓ آٔٛظـ ػب٣ِ وٝ تحت ػٙٛاٖ  ٤ى٣ اظ

 زض ٕ٘ٛزاض وبضقٙبؾبٖ ا٤ٗ ضقتٝ اؾت، ٔٛضز پص٤طـ اغّت صبحت ٘ظطاٖ ٚ قٛز ٚ آٖ ٤بز ٣ٔ اظ

 ثٝ صٛضت ذلاصٝ اضائٝ قسٜ اؾت. 2قٕبض٠ 

 دورکردن رقبا از

 مشتریان

 
ایجاد مسیت های 

 رقابتی

کاهش هسینه های 

 ی ازاشتباهناش

 رشذ وتوسعه پایذار

کاهش هسینه های 

 جلب مشتریان جذیذ

بهبود وافسایش شهرت 

 واظهارات مثبت

 ترغیب و تکرار

 وفاداری معامله      و

 
 جلب اعتماد عمومی

 رضایت

 مشتری
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 فطا٤ٙسٞب                                     ٚضٚز٢ ٞب         ذطٚخ٣ ٞب                       

 

 

 

 

 
 
 

 ثبظذٛضز                                             

 1380٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ وكٛض، ثبظضٌبٖ، . 2نمودار

 

 نظام آموزش عالی دولتی

ٔحُ  ٙٝ ٞب٢ آٖ اظآٔٛظـ ػب٣ِ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ ٞع٤ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣، ثٝ ثرك٣ اظ

 وكٛضٞب ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ آٔٛظق٣ ضا اظ ثٛزخٝ زِٚت٣ ٤ب ػ٣ٕٔٛ ز٤ٍط تب٥ٔٗ ٣ٔ قٛز. اوثط

عط٤ك ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ ٔحمك ٣ٔ وٙٙس. آٔٛظـ  اظ عط٤ك اػتجبضات زِٚت٣ پص٤طفتٝ ا٘س ٚ

 آٔٛظـ ػب٣ِ غ٥طپعقى٣ تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛز.  ثرف آٔٛظـ ػب٣ِ پعقى٣ ٚ ػب٣ِ زِٚت٣ ثٝ زٚ

 

 دانطگاه آزاد اسلامی(ظام آموزش عالی خصوصی )ن

ٔحُ ٔٙبثؼ٣ غ٥ط اظ  آٔٛظـ ػب٣ِ اؾت وٝ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ آٖ اظ آٔٛظـ ػب٣ِ غ٥طزِٚت٣، ثرك٣ اظ

وٝ ٥ٞچ زِٚت٣ ثٝ تٟٙب٣٤ ٣ٕ٘ تٛا٘س تأ٥ٔٗ وٙٙسٜ ٞع٤ٙٝ  چطا ثٛزخٝ ػ٣ٕٔٛ، تب٥ٔٗ ٣ٔ قٛز.

 زا٘كٍبٜ ٞب ٚ پبؾد ٢ٌٛ ا٤ٗ ٥٘بظ ولاٖ اختٕبػ٣ ثبقس. 

تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ذصٛص٣ اذص  تدطثٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٥٘ع ثط ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ٟٔط تأ٥٤س ظزٜ اؾت. ٔٙظٛض اظ

 طاضـــقٟط٤ٝ اظ زا٘كد٤ٛبٖ اؾت وٝ تحت ػٙٛاٖ ا٘تربة زا٘كٍبٜ: ٔىب٥٘عْ ثبظاض ٔٛضز ثطضؾ٣ ل

زِٚت٣  ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ػب٣ِ غ٥ط آٔٛظـ ػب٣ِ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚ ٣ٔ ٥ٌطز. ا٤ٗ ثرف اظ

 .٣ٔ ٥ٌطز ٘تفبػ٣ ضا زضثطغ٥طا

 

 

 

تذریس 

یادگیری 

سازمانی 

 سایرموارد

 متخصص 

 نیروی انسانی 

 دانش آموخته 

 عرضه خذمات

 دانشجو 

 هیات علمی 

برنامه درسی فضای 

 آموزشی بودجه 

 تتجهیسا
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 روش پصوهص

ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ 

ٔمب٤ؿٝ ا٢ ا٘دبْ  -ا٤ٗ پػٚٞف اظح٥ث ٞسف، وبضثطز٢ اؾت ٚ ثب ضٚـ تٛص٥ف٣ پطزاذتٝ اؾت.

 قسٜ اؾت.

 

 روش نمونه گیری پصوهص جامعه نمونه و

زِٚت٣ ثرف ٔطوع٢ اؾتبٖ  زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚخبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، 

 ثٛز٘س. ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ تؼ٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وطخؿ٣ 1387ٚ-88ٔبظ٘سضاٖ زض ؾبَ تحص٣ّ٥ 

زا٘كٍبٜ  ٘فط اظ 375٘فط تكى٥ُ زازٜ ا٘س؛ وٝ تؼساز  750ا٤ٗ پػٚٞف ضا  ٔٛضٌبٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض

ِت٣ ٞؿتٙس. ا٤ٗ تؼساز ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تصبزف٣ ٘فط، اظ زا٘كٍبٜ زٚ 375 آظاز اؾلا٣ٔ ٚ

پطؾف ٘بٔٝ ا٢ وٝ ث٥ٗ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ زِٚت٣ ٚ آظاز  750عجمٝ ا٢ ا٘تربة قس٘س. اظ تؼساز 

پطؾف ٘بٔٝ پبؾد زاز٘س. ٘طخ تى٥ُٕ ا٤ٗ پطؾف ٘بٔٝ  730اؾلا٣ٔ تٛظ٤غ قس، زا٘كد٤ٛبٖ ثٝ 

 % ثٛزٜ اؾت.98

 

 ابسار پصوهص

اؾبؼ  بزاٖ، ثطــٞب، پطؾف ٘بٔٝ ا٢ تٛؾظ ٔحمك ثب ٕٞىبض٢ اؾت زازٜثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚض٢  

 4ؾؤاَ  24ا٤ٗ پطؾف ٘بٔٝ، حب٢ٚ  ٔؤِفٝ ٞب٢ ٔسَ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔغ ظتٟبُٔ ٘ٛقتٝ قس.

ٌطفت. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤  ٌع٤ٙٝ ا٢ ثٛز وٝ ثطا٢ ٘ظطؾٙد٣ اظ زا٘كد٤ٛبٖ زض اذت٥بض آ٘بٖ لطاض

ٔحتٛا٣٤  اؾتفبزٜ قسٜ. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ صٛض٢ ٚ ا٣٤ٔحتٛ پطؾف ٘بٔٝ، اظ ضٚا٣٤ صٛض٢ ٚ

ٔترصّصبٖ ا٤ٗ لّٕطٚ ؾؤالات پطؾف ٘بٔٝ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س ٚ  اؾتبزاٖ ضإٞٙب، ٔكبٚض ٚ

 ٌطفت. ؾؤاَ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض 24 ،ؾؤا45َتؼساز  ثطضؾ٣ ؾؤالات، اظ ثب ثحث ٚ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ا٘تربث٣ پػٚٞف حبضط،  اظ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤، اثتسا پطؾف ٘بٔٝ ث٥ٗ زا٘كد٤ٛبٖ،

ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ، ٔحبؾجٝ ٌطز٤س ٚ ضط٤ت  پب٤ب٣٤ آٖ اظ عط٤ك ٞٓ ؾب٣٘ زض٣٘ٚ ٚ تٛظ٤غ قس ٚ

 ثٝ زؾت آٔس وٝ ث٥بٍ٘ط ثجبت زض٣٘ٚ ٤ب پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ؾؤالات آظٖٔٛ اؾت. 91/0آِفب٢ 

 

 روش تجسیه وتحلیل داده ها 

پطاوٙس٣ٌ ٞؿتٙس، ٔثُ  ُٔ قبذص ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ)وٝ قب آٔبض تٛص٥ف٣ ا٤ٗ پػٚٞف اظ زض

ث٥كتط٤ٗ( ثطا٢ تٙظ٥ٓ خسَٚ ٞب،  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٥ٔب٘ٝ، ا٘حطاف ٔؼ٥بض، ود٣ ٚوك٥س٣ٌ، وٕتط٤ٗ ٚ
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پطاوٙس٣ٌ، اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثب  ٔحبؾجٝ قبذص ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ ضؾٓ ٕ٘ٛزاضٞب، ٔحبؾجٝ زضصسٞب ٚ

ٚ ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ زٚ ٌطٜٚ، اظ آظٖٔٛ  ٥ٌط٢ زض پػٚٞف حبضط، ا٢ ثٛزٖ ٔم٥بؼ ا٘ساظٜ تٛخٝ ثٝ فبصّٝ

 ا٘دبْ قس. SPSS تح٥ُّ زازٜ ٞب ثب ٘طْ افعاض تدع٤ٝ ٚ قس. ٔؿتمُ اؾتفبزٜ  tآٔبض٢ 

 

 یافته های پصوهص

)اص٣ّ(: ٔس٤ط٤ت  -1قٕبضٜ   ا٤ٗ پػٚٞف زاضا٢ پٙح فطض٥ٝ اؾت وٝ زضاضتجبط ثب فطض٥ٝ

ثٝ زؾت آٔسٜ   ٥ٔtعاٖ ٔكتط٢ ٔحٛض٢ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ ٔتفبٚت اؾت.

95/3;t  00/0ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ;sig ٞب اؾت وٝ ٘كبٖ  ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 96/2 ثب ٥ٔعاٖ تفبٚت

ٔؼ٣ٙ زاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ ٤ه ا٤ٗ پػٚٞف، ٔٛضز  p <01/0ع٥ٕٙبٖ زٞس ا٤ٗ تفبٚت ثب ا ٣ٔ

تأ٥٤س لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ تفبٚت 

ٚخٛز زاضز. ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ زٞس زا٘كٍبٜ زِٚت٣، ٔكتط٢ ٔحٛضتط اظ زا٘كٍبٜ 

 آظاز اؾلا٣ٔ اؾت.
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض زض زٚ زا٘كٍبٜ تفبٚت. 1جدول

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘ زا٘كٍبٜ

 03/10 73/61 369 زِٚت٣

 76/58 76/58 366 ذصٛص٣

 
 ٔؿتمُ ثطا٢ ؾٙدف تفبٚت ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ tآظٖٔٛ . 2جدول 

F ِٖٛ 
ؾغح ٔؼ٣ٙ 

 زاض٢
T df 

ؾغح ٔؼ٣ٙ 

 زاض٢
 ٥ٍٗ زٚ ٌطٜٚتفبٚت ٥ٔب٘

012/0 9/0 95/3 733 00/0 96/2 

 

: اضتجبعبت ثب زا٘كد٤ٛبٖ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ 2قٕبضٜ   زض اضتجبط ثب فطض١٥

ثب ٥ٔعاٖ  sig; 00/0ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢  t;78/5ثٝ زؾت آٔسٜ   tٔتفبٚت اؾت. ٥ٔعاٖ

ٔؼ٣ٙ زاض  p <01/0ت ثب اع٥ٕٙبٖ  ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ تفبٚ 34/1تفبٚت

اؾت. تؼبُٔ ثب زا٘كد٤ٛبٖ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ ٔتفبٚت اؾت. اضتجبعبت 

 )تؼبُٔ( زض زا٘كٍبٜ زِٚت٣ ٔٛفك تط اظ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اؾت.
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 تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اضتجبعبت ثب زا٘كد٤ٛبٖ زض زٚ زا٘كٍبٜ .2-1جدول

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘ زا٘كٍبٜ

 07/3 2/16 369 زِٚت٣

 22/3 86/14 366 ذصٛص٣

 

 ٔؿتمُ ثطا٢ ؾٙدف تفبٚت تؼبُٔ ثب زا٘كد٤ٛبٖ زض ؾبظٔبٖ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ tآظٖٔٛ  .2-2جدول 

F ِٖٛ 
ؾغح ٔؼ٣ٙ 

 زاض٢
t Df 

ؾغح ٔؼ٣ٙ 

 زاض٢
 ٌطٜٚ تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٚ

002/0 96/0 78/5 733 00/0 34/1 

 

بضات زا٘كد٤ٛبٖ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ــحؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ا٘تظ -3ٕبضٜ زض اضتجبط ثب فطض٥ٝ ق

ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢  t;91/1ثٝ زؾت آٔسٜ   tػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ ٔتفبٚت اؾت. ٥ٔعاٖ

056/0 ;sig ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ تفبٚت ٔؼ٣ٙ زاض  41/0ثب ٥ٔعاٖ تفبٚت

٥ٌطز. ث٥ٗ حؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ا٘تظبضات  لطاض ٣ٕ٘ٔٛضز تأ٥٤س  3پػٚٞك٣ قٕبضٜ  ٥٘ؿت ٚ فطض٥ٝ

 ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ تفبٚت ٚخٛز ٘ساضز. زا٘كد٤ٛبٖ زض

 
 تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ا٘تظبضات زا٘كد٤ٛبٖ .3-1جدول 

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘ زا٘كٍبٜ

 8/2 31/15 369 زِٚت٣

 08/3 89/14 366 ذصٛص٣

 

ٔؿتمُ ثطا٢ ؾٙدف تفبٚت حؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ا٘تظبضات زا٘كد٤ٛبٖ زض ؾبظٔبٖ زِٚت٣ ثب  tآظٖٔٛ . 3-2جدول 

 ذصٛص٣

F ِٖٛ 
 ؾغح

 ٔؼ٣ٙ زاض٢
T Df  تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٌٚطٜٚ ٔؼ٣ٙ زاض٢ؾغح 

49/3 06/0 91/1 733 056/0 41/0 

زض ٘ظبْ أب٘تساض٢ ٚ زضؾت٣ زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ  -4قٕبضٜ   زض اضتجبط ثب فطض٥ٝ

ثب ؾغح ٔؼ٣ٙ  t;91/1ثٝ زؾت آٔسٜ   tآٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ ٔتفبٚت اؾت. ٥ٔعاٖ

ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ تفبٚت  46/0ثب ٥ٔعاٖ تفبٚت  sig; 056/0زاض٢ 

٥ٌطز. ث٥ٗ أب٘تساض٢ ٚ زضؾت٣  ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٕ٘ 4ٔؼ٣ٙ زاض ٥٘ؿت ٚ فطض٥ٝ پػٚٞك٣ قٕبضٜ 

 ئٝ ذسٔبت ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ تفبٚت ٚخٛز ٘ساضز.زض اضا
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 ذسٔبت زض زٚ زا٘كٍبٜ  تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أب٘تساض٢ زض اضائٝ .4-1جدول                 

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘ زا٘كٍبٜ

 28/3 43/15 369 زِٚت٣

 23/3 97/14 366 ذصٛص٣

 

 ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣  ؿتمُ ثطا٢ ؾٙدف أب٘تساض٢ ٚ زضؾت٣ زض اضائٝٔ tآظٖٔٛ  .4-2جدول 

F ِٖٛ 
 ؾغح

 ٔؼ٣ٙ زاض٢
T Df ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ 

تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٚ 

 ٌطٜٚ

71/0 39/0 91/1 733 056/0 46/0 

 

ذسٔبت ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ زض   ترصص ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض اضائٝ -5قٕبضٜ   زض اضتجبط ثب فطض٥ٝ

ثب ؾغح  t;22/3ثٝ زؾت آٔسٜ   ٥ٔtعاٖ ٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ ٔتفبٚت اؾت.٘ظبْ آ

ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ  74/0ثب ٥ٔعاٖ تفبٚت sig; 001/0ٔؼ٣ٙ زاض٢ 

قٕبضٜ پٙح پػٚٞك٣ ٔٛضز تأ٥٤س   ٔؼ٣ٙ زاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ p <01/0تفبٚت ثب اع٥ٕٙبٖ 

ذسٔبت ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ زض ٘ظبْ آٔٛظـ   ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض اضائٝ ٥ٌطز. ث٥ٗ ترصص ٚ لطاض ٣ٔ

 اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف، زا٘كٍبٜ زِٚت٣ زض ػب٣ِ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ تفبٚت ٚخٛز زاضز. ثط

 ٟٔبضت وبضوٙبٖ، ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ثطتط٢ زاضز. ظ٥ٔٙٝ ترصص ٚ

 
 ٘كٍبٜتفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض زٚ زا .5-1جدول 

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘ زا٘كٍبٜ

 01/3 77/14 369 زِٚت٣

 22/3 03/14 366 ذصٛص٣

 
 ٔؿتمُ ثطا٢ ؾٙدف أب٘تساض٢ ٚ زضؾت٣ زض اضائٝ ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ زِٚت٣ ثب ذصٛص٣ tآظٖٔٛ  .5-2جدول

F ِٖٛ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ t Df 
ؾغح ٔؼ٣ٙ 

 زاض٢
 تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٌٚطٜٚ

05/1 3/0 22/3 733 001/0 74/0 
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 نتیجه گیری  بحث و

ػصط حبضط، اِٟبْ اظ خّٕٝ  ػطصٝ ثبظاض ٚ خصة ٔكتط٢ زض ٔجٙب٢ تئٛض٢ ٞب٢ التصبز٢ زض

حبَ حبضط ٔكتط٢ ٔساض٢،  ( ثٛز وٝ ث٥بٖ وطز حك ثب ٔكتط٢ اؾت. زض1860) خبٖ ٚا٘ب ٥ٔىط

 ؾت. ٔب٘سٌبض٢ ٚ ثمبء، اصُ ٔكتط٢ ٔساض٢ ا اؾت. زضاظ ثبظاض اؾبؼ ضلبثت زض

ٔكتط٤بٖ ٚاضز فضب٢ وؿت ٚ وبض  فطٚقٙسٌبٖ پب٤بٖ ٤بفتٝ ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت، تمبثُ ٔكتط٤بٖ ٚ

 قس٘س. ظ٤طثٙب٢ تٕبْ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔكتط٢ ٔساض٢ اصُ احتطاْ ثٝ ٔكتط٢ اؾت. 

ا٤ٗ  ؾؤاَ ضفتٝ اؾت. ػ٣ّ ضغٓ ا٤ٗ وٝ ٔؿبئُ فط٣ٍٙٞ زض قٛاٞس ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ اصُ ظ٤ط

اؾبؼ  س٤ط٤ت، ػبُٔ ث٣ احتطا٣ٔ ثٝ ٔكتط٢ لّٕساز قسٜ اؾت. ثطظ٥ٔٙٝ ٔؤثط اؾت؛ ضؼف ٔ

زؾتٕعز ذٛز ٘بضاض٣ ثبقٙس؛  ٥ٔعاٖ ضفبٜ ٚ ٞب٢ التصبز٢، اٌط وبضٔٙساٖ ٔؤؾؿٝ ا٢ اظ تئٛض٢

 ٘بضضب٤ت٣ ضا ثٝ ٔكتط٤بٖ ا٘تمبَ ٣ٔ زٞٙس. 

  -وبضٔٙساٖ -ز٤س ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ثسٖٚ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض٣٘ٚ ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، اظ

 ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ث٥ط٣٘ٚ ا٤دبز ٘رٛاٞس قس.

ذصٛص٣، ضبٔٗ ثمبء اؾت،  ثب تٛخٝ ثٝ  ا٤ٗ وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ زضؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ ٚ

ؾبَ ٞب٢ آ٤ٙسٜ، ظ٥ٔٙٝ ضلبثت٣ ا٤دبز ٣ٔ وٙس وٝ تٛخٝ  افعا٤ف ػطضٝ ٘ؿجت ثٝ تمبضب ثٝ ٤ٚػٜ زض

 وؿت ضضب٤ت اٚ اؾت. ث٥كتط، ثٝ اصُ احتطاْ ثٝ ٔكتط٢ ٚ

 فّؿفٝ ٚخٛز٢ ؾبظٔبٖ ٞب اؾت. ٔكتط٢ زضوبٖ٘ٛ فؼب٥ِت ٞب ٚ ٤ت ٔكتط٢ ٔحٛض،ٔس٤ط زض

زِٚت٣  ثطتط اػٓ اظ آ٤س. ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔتؼب٣ِ ٚ حفظ ضاثغٝ ثب ٔكتط٢، أط٢ ضطٚض٢ ثٝ حؿبة ٣ٔ

ٔٛضز و٥ف٥ت  ٕٞٛاضٜ ٔكغ٥ِٛت فىط٢ زض وٙٙس ٚ ذصٛص٣، ذٛز ضا ثٝ ٔكتط٤بٖ ٘عز٤ه ٣ٔ ٚ

 زاض٘س. 

ثمب٢ عٛلا٣٘ ٔست، ٘بق٣ اظتغج٥ك ذسٔبت ثب ٥٘بظٞب٢  ا٘ٙس وٝ ضقس ٚز ٞب ٣ٔ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ تٛؾؼٝ  ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ٥٘ع ثطا٢ ضثٛزٖ ٢ٌٛ ضلبثت اظ ضلجب٢ ذٛز، ٚ ٔطاخغ اؾت.

 پب٤ساض، ثب٤س ثٝ ٔكتط٢ تٛخٝ وٙس. 

٘ظط  ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٘تب٤ح حبصُ اظ

خٟت ثٟجٛز  زض فطًٞٙ ذٛز تحَٛ ا٤دبز ٕ٘ب٤س ٚ ثبظذٛضز اظآٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘س زض كتط٤بٖ ٚٔ

و٥ف٥ت وبض،  ظ٥ٔٙٝ و٥ٕت ٚ ٔؿتٕط و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظق٣ ٌبْ ثطزاضز. ٔكتط٤بٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس زض

 اعلاػبت اضظقٕٙس٢ ضا اضائٝ وٙٙس.

ب ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ ٔمب٤ؿٝ ث آٖ اؾت وٝ ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ زِٚت٣ زض ٘تب٤ح پػٚٞف، ث٥بٍ٘ط

ٞب٢ خٟب٣٘ ٚ پػٚٞف ٞب٢ ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب  ٔكتط٢ ٔحٛضتط اؾت. تدطثٝ -آظاز –ذصٛص٣
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٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ ثرف ذصٛص٣ ٘ؿجت ثٝ ثرف زِٚت٣ ثطتط٢ زاضز، ٣ِٚ ا٤ٗ پػٚٞف، 

ػىؽ ا٤ٗ تدطثٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ا٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ٔٛا٘ؼ٣ اؾت وٝ زض ا٤طاٖ ثطا٢ اخطا٢ 

 ظ٢ ٚخٛز زاضز. ذصٛص٣ ؾب

تطث٥ت  ٘ظبْ تؼ٥ّٓ ٚ زض ٘ظبْ آٔٛظق٣ ا٤طاٖ، عجك اصُ ؾ٣ اْ لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣، آٔٛظـ پ٣ِٛ زض

 ا٤طاٖ، ٥ٞچ تٛخ٣ٟ٥ ٘ساضز. 

 ذٛاٞٙس ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٔطزْ عجك ا٤ٗ اصُ، أط آٔٛظـ ضا ثٝ ػٟسٜ زِٚت زا٘ؿتٝ ٚآٖ ضا ضا٤ٍبٖ ٣ٔ

تأ٥ٔٗ ٞع٤ٙٝ ٞب  ظـ ضطٚض٢ ٣ٕ٘ ث٥ٙٙس ٚزض ؾجس ٞع١ٙ٤ ذب٘ٛاض، ترص٥ص ثٛزخٝ ا٢ ضا ثطا٢ آٔٛ

 ضا ٚظب٤ف ٔكرص زِٚت تّم٣ ٣ٔ وٙٙس. 

ٙبن ٔطزْ ز٤سٌبٜ ث٥ٕ ٞب٢ آٔٛظق٣  ٚثٝ ذصٛص٣ ؾبظ٢ ٟ٘بز ٛلاٖئز٥ُِ ز٤ٍط، ٍ٘بٜ ٔطزز ٔؿ

ٔطزْ ٚاغٜ  آٔٛظـ اؾت. زض اشٞبٖ ثؿ٥بض٢ اظ أٛض ٘ؿجت ثٝ زذبِت ٔطاوع ذصٛص٣ زض

 اؾت. « پ٣ِٛ»ٔتطازف ثب « ذصٛص٣ »

تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ زچبض  ٟٔبضت ٚ ثرف ذصٛص٣ زضا٤طاٖ زض ٘ٛع اضتجبعبت ثب ٔكتط٤بٖ، ٚ

 التصبز٢، ضلبثت زِٚت ثب ثرف ذصٛص٣ ٚ ؾبظ ٚ -ضؼف اؾت. ثٝ ػّت ػسْ ثجبت ؾ٥بؾ٣

 ٘ٛع أٗ ٚ التصبز وكٛض، ٥ٞچ ٌبٜ ٔبِى٥ت ذصٛص٣ آٖ ٞٓ اظ وبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٌطٜٚ ٞب٢ ٔؤثط ثط

 اؾت.پب٤ساض ثٝ ٚخٛز ٥٘بٔسٜ 

ٔست  ٥٘بظٔٙس عطاح٣ ٤ه ضاٞجطز زضاظ 44ا٤طاٖ، ثطا٢ اخطا٢ اصُ  ثب پ٥ك٥ٙٝ زِٚت ؾبلاض٢ زض

 ٣ ثرف ذصٛص٣ ثب٤س اظـــس ٞؿت٥ٓ. ثطا٢ خجطاٖ ٘بتٛا٘ـــٚ ا٘تربة تى٥ٙه ٞب٢ وبضآٔ

زِٚت ثب٤س ٘مف ٔدط٢ ٌط٢ ذٛز ضا وبٞف زازٜ  تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ثرف زِٚت٣ اٍِٛثطزاض٢ قٛز ٚ

 ٘ظبضت٣ ٌبْ ثطزاضز. ٚ ثٝ ؾٕت ٘مف
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