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 َبٌ  رسبوي در استقزار مذيزيت داوص در داوطگب وقص متخصصبن اطلاع 

*ٔحٕذسضب ػّيٕب٘يدوتش 
 

 

 چکيذٌ

ٔحٛس ٚ حشوت ثٝ ػٛي التلبد ٔجتٙي ثش دا٘ؾ، إٞيت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ   دا٘ؾ  ٌيشي خبٔقٝ ثب ؿىُ

ذيشيت دا٘ؾ دس ٞش ٞب پيؾ اص پيؾ آؿىبس ؿذٜ اػت. ٔيضاٖ ٚ ويفيت ٔ ػبصٔبٖ تشيٗ ػشٔبيٝ ٚ داسايي ٟٔٓ

ٞب اص  وٙذ. فّي سغٓ ايٗ وٝ دا٘ـٍبٜ ػبصٔبٖ، تٛاٖ سلبثت ٚ ٔيضاٖ ٔٛفميت آٖ ػبصٔبٖ سا تقييٗ ٔي

ٞبي فىشي ٚ  آيٙذ، ِٚي تبوٖٙٛ  تٛخٝ وبفي ثٝ ػشٔبيٝ تشيٗ ٔشاوض تِٛيذ ٚ اؿبفٝ دا٘ؾ ثٝ حؼبة ٔي ٟٔٓ

سػب٘ي ثب ٔدٟض ثٛدٖ ثٝ  للبٖ اعلاؿذٜ اػت. ٔتخــٔٙبثـ تِٛيذ ؿذٜ ثٝ ٚػيّٝ خبٔقٝ دا٘ـٍبٞي ٘ـ

تٛا٘ٙذ ٘مؾ ثبسصي دس اػتمشاس ٔذيشيت دا٘ؾ  ٟٔبست ٞبي ٌشدآٚسي، ػبصٔبٖ دٞي، ٚ اؿبفٝ اعلافبت ٔي

ٞبي ٔغشح ؿذٜ دس خلٛف تٛاٖ ثبِمٜٛ ٚ  دس ػبصٔبٖ ٞب داؿتٝ ثبؿٙذ. ايٗ ٔمبِٝ ٔشٚسي اػت ثش ديذٌبٜ

ٕىبسي ثب تيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ. اثتذا ثٝ ثشخي اص ٞبي ٔتخللبٖ فّْٛ اعلافبت دس خلٛف ٞ ٘يض ضقف

تقبسيف ٔشثٛط ثٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ تبسيخچٝ ٔختلشي اص آٖ پشداختٝ ؿذٜ ٚ دس ادأٝ تفبٚت ٔذيشيت 

ٌيشد.  ٞب ٔٛسد ثحث لشاس ٔي اعلافبت ثب ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ضشٚست ثٝ وبسٌيشي ٔذيشيت دا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ

سػب٘ي دس ٔذيشيت دا٘ؾ اص ديٍش ٔجبحث دس ايٗ ٔمبِٝ  اعلاؿٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ، ٚ ٘مؾ ٔتخللبٖ  ٔذَ

 ٞؼتٙذ. 

 

 ٞبٜ  سػب٘بٖ، دا٘ـٍب آٚسي، اعلاؿ ٔذيشيت دا٘ؾ، ٔذيشيت اعلافبت، فٗ َب: کليذياصٌ

 

 مقذمٍ

ٔذت ٞٓ ثشاي فشد ٚ ٞٓ  تشيٗ فبُٔ دس ٔٛفميت دساص دس فلش اعلافبت ٚ دا٘ؾ، دا٘ؾ ٟٔٓ

ٞب اػت. اص  ٚالـ دا٘ؾ تٟٙب ٔٙجـ أتيبص سلبثتي ثشاي ػبصٔبٖآيذ. دس  ثشاي ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔي

ٞبي ٘ٛيٗ اعلافبتي ٚ استجبعي ؿشايظ خذيذي سا ثشاي ؽٟٛس خٛأـ دا٘ـي  آٚسي عشف ديٍش، فٗ

 (. 1388)ٌضاسؽ خٟب٘ي يٛ٘ؼىٛ،  ا٘ذ آٚسدٜ  پذيذ

ٔقمَٛ،  ٞبي فّٕي ٚ ا٘ذ تب ثب سٚؽ دس ايٗ ٔيبٖ ٔحبفُ دا٘ـٍبٞي ٕٞٛاسٜ دس تلاؽ ثٛدٜ

ٞبي  ٞب ٚ وٙدىبٚي ٞب، اثٟبْ خلاءٞبي دا٘بيي سا ؿٙبػبيي وشدٜ ٚ پبػخ ٔثجتي ثشاي ٘بؿٙبختٝ

ٞبي  ا٘ذ. اص خّٕٝ چبِؾ ٞبي خبٔقٝ دا٘ـي ثٛدٜ ثـشي ثيبثٙذ. ثٙبثشايٗ، دس پي تٛػقٝ صيشػبخت

ص دا٘ؾ ٞب ٚ ػبيش ٔشاوض فّٕي ٚ پظٚٞـي، ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ٚ چٍٍٛ٘ي اػتفبدٜ ا ٕٞيـٍي دا٘ـٍبٜ

                                                           

 ذاػتبديبس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ٔش٘ *

 پضيَطي تحقيقبت مذيزيت آمًسضي -فصلىبمٍ علمي

 (12)پيبپي  1391تبثؼتبٖ  ،چٟبسْ، ؿٕبسٜ ػْٛػبَ 
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اي ػبصٔب٘ي  ٞب ثٛدٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ثخؾ ثضسٌي اص اعلافبت ٚ دا٘ؾ اسصؿٕٙذ حشفٝ آٖ

ٞب اص ػبصٔبٖ ٚ يب فذْ اسائٝ ثٝ ٔٛلـ اعلافبت وّيذي  دس رٞٗ افشادي اػت وٝ ثب ا٘فلبَ آٖ

ِزا  وٙٙذ، ٞب، ػبصٔبٖ سا ٔدجٛس ثٝ وؼت ٔدذد دا٘ؾ ٚ كشف ٚلت ٚ ٞضيٙٝ فشاٚا٘ي ٔي تٛػظ آٖ

ٞبي دا٘ـي ػبصٔبٖ  ٔذيشيت كحيح ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٘مؾ ثؼيبس ٔإثشي دس ٞذايت ٚ حفؼ داسائي

ٞب،  اي اص ساٞىبسٞب ٚ افٕبِي اػت وٝ دس پبػخ ثٝ ٘يبصٞبي ػبصٔبٖ داسد. ٔذيشيت دا٘ؾ ٔدٕٛفٝ

ٞب دس خبٔقٝ ٔجتٙي ثش دا٘ؾ لشٖ ثيؼت ٚ يىٓ پذيذ آٔذٜ اػت. ايٗ  ٔـبغُ، خٛأـ ٚ دِٚت

سػب٘بٖ ايدبد وشدٜ اػت تب ثتٛا٘ٙذ ثيؾ اص پيؾ  اي سا ثشاي اعلاؿ ٞبي تبصٜ ٘ٛؽٟٛس افك پذيذٜ

ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ٘ـبٖ  حشفٝ خٛد سا استمبء ثخـيذٜ ٚ ٟٔبست ٞبي ثبِمٜٛ خٛد سا دس فقبِيت

سػب٘ي دس خٟت اػتمشاس ٔذيشيت  ثذٞٙذ. ايٗ ٔمبِٝ ٔشٚسي اػت ثش ٘مـي وٝ ٔتخللبٖ اعلاؿ

 تٛا٘ٙذ داؿتٝ ثبؿٙذ.    سػب٘ي ٔي ٞب ٚ ٔشاوض اعلاؿ ـٍبٜدا٘ؾ دس دا٘

 

 مذيزيت داوص چيست؟

ثٝ دِيُ پيچيذٌي ٚ ٌؼتشدٌي ٔفْٟٛ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٚخٛد سٚيىشدٞبي ٔختّف دس ٔٛسد 

ٔذيشيت دا٘ؾ، ٍ٘شؽ ٚاحذي دس خلٛف ٔذيشيت دا٘ؾ ؿىُ ٍ٘شفتٝ ٚ كبحت ٘ؾشاٖ ٔختّف 

 ٘ذ. ا اص صٚايبي ٌٛ٘بٌٛ٘ي ثٝ آٖ ٍ٘شيؼتٝ

ٞبيي اػت وٝ ثشاي دس  ( ٔقتمذ اػت وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ؿبُٔ وّيٝ فقبِيت1997) 1داٚ٘پٛست

دػتشع لشاس دادٖ دا٘ؾ، ثٝ ٘حٛي وٝ دا٘ؾ دسػت دس اختيبس افشاد ٔٙبػت لشاس ٌيشد، كٛست 

 پزيشد.  ٔي

ٝ دا٘ذ وٝ ثٝ ٚاػغٝ آٖ ػبصٔبٖ ٞب دس صٔيٙ ( ٔذيشيت دا٘ؾ سا فشايٙذي ٔي1998) 2ٔبِٟٛتشا

يبدٌيشي )دسٚ٘ي وشدٖ دا٘ؾ(، وذٌزاسي دا٘ؾ )ثيشٚ٘ي وشدٖ دا٘ؾ( ٚ تٛصيـ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ، 

 وٙٙذ.  ٟٔبست ٞبيي سا وؼت ٔي

دا٘ذ وٝ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ٚاػغٝ آٖ تٛا٘بيي تجذيُ  ( ٔذيشيت دا٘ؾ سا فشايٙذي ٔي2001) 3ٞبِغ

خٛاٞٙذ ثٛد دا٘ؾ وؼت ؿذٜ دادٜ ثٝ اعلافبت ٚ اعلافبت ثٝ دا٘ؾ سا پيذا وشدٜ ٚ ٕٞچٙيٗ لبدس 

 ٞبي خٛد ثٝ وبس ٌيش٘ذ.  اي ٔإثش دس تلٕيٓ سا ثٝ ٌٛ٘ٝ

                                                           

1- Davenport                                                          3-Hales 

2- Malhotra                                                            4- Wiig   
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ٞبي لاصْ ثشاي  يقٙي ايدبد فشايٙذ ( ثش ايٗ افتمبد اػت وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ2002) 1ٚيً

ٞبي ٔٛسد ٘يبص ػبصٔبٖ اص ٔحيظ دسٚ٘ي ٚ ثيشٚ٘ي ٚ  ؿٙبػبيي ٚ خزة دادٜ، اعلافبت ٚ دا٘ؾ

 ب ٚ الذأبت ٚ ػبصٔبٖ ٚ افشاد. ٞ ا٘تمبَ آٖ ٞب ثٝ تلٕيٓ

ٌٛيي  ( ٘يض ٔذيشيت دا٘ؾ سا تٛا٘بيي خشد خٕقي دس افضايؾ پبػخ1388اِّٟي ٚ داٚسي ) ػيف

 دا٘ٙذ. آٚسي ٔي ٚ ٘ٛ

ؿٛد اوثش ايٗ تقبسيف، ٔذيشيت دا٘ؾ سا ثٝ ٔثبثٝ يه خشيبٖ ٚ  عٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔي ٕٞبٖ

ػيبَ دا٘ؾ اػت. ٔذيشيت دا٘ؾ فشايٙذي  ا٘ذ وٝ ٘ـأت ٌشفتٝ اص ٔبٞيت فشايٙذ دس ٘ؾش ٌشفتٝ

 سػذ.  ٘بپزيش اػت، صيشا حشوت اص دادٜ ثٝ اعلافبت ٚ اعلافبت ثٝ دا٘ؾ ٞيچ ٌبٜ ثٝ پبيبٖ ٕ٘ي پبيبٖ

 

 تبريخچٍ مذيزيت داوص

پشداصاٖ ٔذيشيت ٘ؾيش پيتش  ٔغشح ؿذ. تقذاد صيبدي اص ٘ؾشيٝ 1970ٔذيشيت دا٘ؾ اص اٚاخش

ٌيشي ٚ تىبُٔ ٔذيشيت دا٘ؾ ٘مؾ  ش ػٍٙٝ ٚ غيشٜ دس ؿىُدساوش، پبَٚ اػتشاتٛػٕٗ، پيت

ا٘ذ. دساوش ٚ اػتشاتٛػٕٗ ثيـتش دس صٔيٙٝ إٞيت استمبي اعلافبت ٚ دا٘ؾ ػبدٜ ثٝ فٙٛاٖ  داؿتٝ

ٔٙبثـ ػبصٔب٘ي ٚ ػٍٙٝ ثب تٕشوض ثش سٚي ػبصٔبٖ ٞبي يبدٌيش٘ذٜ اثقبد فشٍٞٙي ٔذيشيت دا٘ؾ سا 

 (. 1382)يبسيٍش سٚؽ،  ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ اػت

ثيٗ دٚ ٘ٛؿ دا٘ؾ آؿىبس ٚ ٟ٘فتٝ تفبٚت لبئُ ؿذٜ ٚ ٔقتمذ ثٛد وٝ ٔب  1967دس ػبَ  2پٛلا٘ي

 1978افضٚدٖ ٞٛؽ ثـشي وٝ تٛػظ ايٍُٙ ثبست دس ػبَ  .دا٘يٓ ٌٛييٓ، ٔي ثيؾ اص آٖ چٝ ٔي

ٛد خافضاس ٌشٚٞي ٚ وبسثشدي تٛإ٘ٙذي   ثٝ خٟبٖ فشضٝ ؿذ، تٛا٘ؼت ثٝ ػشفت ثٝ فٙٛاٖ يه ٘شْ

 افضاسٞبي وبسثشدي ٘ـبٖ دٞذ.  دس ساثغٝ ثب ديٍش ػيؼتٓ ٞب ٚ ٘شْسا 

ٞب ٔـبٞذٜ ؿذ.  إٞيت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ داسايي سلبثتي دس ثيٗ ػبصٔبٖ 1980دس اٚاػظ دٞٝ 

فٙبٚسي سايب٘ٝ ثبفث ٌشديذ اعلافبت ثب ػٍٙيٙي ٚ فشاٚا٘ي آغبص ثٝ وبس وٙذ وٝ ايٗ أش خٛد 

ٌيشي ٔذيشيت دا٘ؾ ٌشديذ. دس ايٗ دٞٝ ثٛد وٝ ُ لؼٕتي اص ساٜ حُ ٔٛسد ٘ؾش ثشاي ؿى

ٞبي ٞٛؿٕٙذ ثشاي ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ ٚ  ٔلٙٛفي ٚ ٘ؾبْ  ٞبي ٔجتٙي ثش ٞٛؽ ٘ؾبْ

ٚ ٔب٘ٙذ آٖ سٚاج پيذا  5ٔذاس ٞبي دا٘ؾ ، ٘ؾب4ْ، ٟٔٙذػي دا٘ؾ3آٚسي دا٘ؾ ٔفبٞيٕي چٖٛ فشاٞٓ

 (. 1999وشد )دساوش، 

                                                            
1- Polanyi                                                                3-Knowledge engineering 

2- Knowledge acquisition                                       4- Knowledge based systems   
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آٚسي، وٙؼشػيٛٔي اص ػبصٔبٖ ٞب دس  صي ٔذيشيت دا٘ؾ ثش پبيٝ فٗػب ثشاي آٔبد1989ٜدس ػبَ 

آٔشيىب وبس خٛد سا آغبص ٕ٘ٛد. تب پيـٍبٔي خٛد سا ثشاي ٔٙؾٛس ٕ٘ٛدٖ ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ 

ٞبي آٔشيىبيي،  فقبِيت ٌؼتشدٜ ؿشوت 1990ػشٔبيٝ دس ػبصٔبٖ ٞب افلاْ وٙذ. ثب ٚسٚد ثٝ دٞٝ 

 يبثذ.  ت دا٘ؾ ثٝ ٘حٛ چـٍٕيشي افضايؾ ٔياسٚپبيي ٚ طاپٙي دس حٛصٜ ٔذيشي

ثخـذ.  اي ثٝ حٛصٜ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔي ؽٟٛس ٚة خٟب٘ي تحشن تبصٜ 1990دس اٚاػظ دٞٝ 

ثش سٚي ايٙتش٘ت  2، ٔدٕـ ٔذيشيت دا٘ؾ ايبلات ٔتحذ1ٜإِّّي ٔذيشيت دا٘ؾ دس اسٚپب ؿجىٝ ثيٗ

 دٞٙذ.  فقبِيت ٞبي خٛد سا ٌؼتشؽ ٔي

اي سا ثشاي  ثٛدخٝ لبثُ ٔلاحؾٝ 3اي ثٝ ٘بْ اػپشيت ب عي ثش٘بٔٝاتحبديٝ اسٚپ 1995دس ػبَ 

 (. 1383صادٜ،  دٞذ. )حؼٗ ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ اختلبف ٔي اخشاي عشح

ِيؼب٘غ ٔذيشيت دا٘ؾ دس دا٘ـىذٜ ثبصسٌب٘ي دا٘ـٍبٜ اٚپٗ  اِٚيٗ دٚسٜ فٛق 2000دس ػبَ 

 (. 1387)حجيجي،  يٛ٘يٛسػيتي اٍّ٘ؼتبٖ ثشٌضاس ؿذ

خيش ٘يض ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ ٚ فّٕي دس وـٛسٞبي ٔختّف ٚ دس اثقبد دس ػبَ ٞبي ا

 ٔتفبٚت ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت.

 

 مذيزيت اطلاعبت ي مذيزيت داوص

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ؿىّي اص  اص آ٘دب وٝ دا٘ؾ ؿىّي اص اعلافبت اػت، پغ ٔي

ىُ لذستٕٙذتشي اص ٔذيشيت تش، ٔذيشيت دا٘ؾ ؿ ٔذيشيت اعلافبت اػت. ثٝ عٛس ٔـخق

(. 1286اِشٚي،  وٙذ )فبيشػتٖٛ ٚ ٔه اعلافبت اػت وٝ ٔذيشيت فقبِيت ٞب سا فشاٞٓ ٔي

( ٔقتمذ اػت وٝ ثشسػي ػيش تحَٛ ٚ تقبسيف دٚ ٔفْٟٛ ٔذيشيت اعلافبت ٚ 1386صادٜ ) حؼٗ

خي اص ٔذيشيت دا٘ؾ، ٘ـبٖ دادٜ اػت اٌش چٝ ايٗ دٚ ٔفْٟٛ ثٝ ٕٞذيٍش ٘ضديه ٞؼتٙذ ٚ دس ثش

ٞبي تمشيجبً ٔـبثٟي اػتفبدٜ  ٞب ٘ؾيش ٌشدآٚسي، ػبصٔبٖ دٞي ٚ ٘ؾيش آٖ اص ٔىب٘يضْ خٙجٝ

 ؿٛ٘ذ.  ٞبي خبف خٛد سا داس٘ذ ٚ اص ٕٞذيٍش ٔتٕبيض ٔي وٙٙذ، ِٚي ٞش وذاْ ٚيظٌي ٔي

 ٞبي ثيٗ ٔذيشيت اعلافبت ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ سا ٘ـبٖ دادٜ اػت. اي اص تفبٚت خلاكٝ 1خذَٚ 

 

 

                                                           

1- International Knowledge Management Network 

2- United States Knowledge Management Forum 

3- ESPRIT 
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 (1386صادٜ،  ٚت ثيٗ ٔذيشيت اعلافبت ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ )حؼٗتفب .1جذيل

 مذيزيت داوص مذيزيت اطلاعبت

 ثب دا٘ؾ ػشٚ وبس داسد ثب اعلافبت ػشٚ وبس داسد

 تجذيُ ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاسي دا٘ؾ ٔشوضيت داسد ٌشدآٚسي، ػبصٔب٘ذٞي ٚ اؿبفٝ اعلافبت ٔشوضيت داسد

 ٘تيدٝ ٌشاػت فشايٙذ ٌشاػت

 ثش ٔتخللبٖ ٚ كبحجبٖ دا٘ؾ تبويذ ٔي وٙذ بتي تبويذ داسدثش ٔٙبثـ اعلاف

 صٔيٙٝ ػبصي ثشاي ثٝ وبسٌيشي دا٘ؾ ٟٔٓ اػت ايدبد دػتشػي ثٝ اعلافبت ٟٔٓ اػت

د ٚ اص تٙٛؿ ثيـتشي حٛصٜ ٚػيقي سا دس ثش ٔي ٌيش

 ثشخٛسداس اػت

 ثش ي ػبصٔبٖ ٔتٕشوض اػت

ثش اثضاسٞب، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٘مؾ اػبػي  فلاٜٚ اص عشيك ٘ؾبْ ٞبي سايب٘ٝ اي أىبٖ پزيش اػت

 داسد

 ٔذيشيت دا٘ؾ ا٘ؼبٖ ٌشاػت ٔذيشيت اعلافبت، اثضاس ٌشاػت

ٔٙبثـ دا٘ؾ ٘ؼجت ثٝ ٔٙبثـ اعلافبت تٙٛؿ  ٔٙبثـ اعلافبتي ٌؼتشدٌي ٚ تٙٛؿ ثيـتشي داس٘ذ

 وٕتشي داس٘ذ

 

 ضزيرت بٍ کبرگيزي مذيزيت داوص در مزاکش آمًسش عبلي

تشيٗ ٔشاوض تِٛيذ ٚ اؿبفٝ اعلافبت ثٝ حؼبة   ش ٔشاوض آٔٛصؽ فبِي اص فٕذٜٞب ٚ ػبي دا٘ـٍبٜ

ٞب ٚ دس ٘تيدٝ خّك دا٘ؾ خذيذ اص ديشثبص اص وبسوشدٞبي اكّي ٔشاوض  آيٙذ. ايدبد ٘ٛآٚسي ٔي

دا٘ـٍبٞي ثٛدٜ ٚ دس ايٗ ساػتب ثيـتشيٗ اٞتٕبْ خبٔقٝ دا٘ـٍبٞي دس استمبي دا٘ؾ ٚ تمٛيت 

ٔٙذي اص ٔٙبثـ ٔٛخٛد ثٛدٜ اػت. ايٗ ٔٙبثـ ٘ٝ تٟٙب ؿبُٔ ٔٙبثـ  شٜٞبي فىشي ثب ثٟ ػشٔبيٝ

ثبؿذ وٝ لاصْ اػت ثب ثٝ وبسٌيشي  اعلافبتي؛ ثّىٝ ٘يشٚٞبي فىشي ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٘يض ٔي

ثشداسي لشاس ٌيش٘ذ.  يبفتٝ ٔٛسد ثٟشٜ اي ػبصٔبٖ ٞبي كحيح ٔذيشيت ؿٙبػبيي ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ؿيٜٛ

ٞب خٛد ٔخبصٖ دا٘ؾ ٞؼتٙذ، ِٚي  ذ٘ذ ثب ايٗ وٝ دا٘ـٍبٜ( ٔقتم1385صادٜ ) حبضشي ٚ كشاف

ٞبي فىشي ٚ ٔٙبثـ تِٛيذ ؿذٜ ثٝ ٚػيّٝ خبٔقٝ دا٘ـٍبٞي ٔجزَٚ  تبوٖٙٛ تٛخٝ وبفي ثٝ ػشٔبيٝ

 ا٘ذ؛ ثٙبثشايٗ، آٖ ٞب ثيؾ اص ٞش ػبصٔبٖ ديٍشي ٘يبصٔٙذ اخشاي ٔذيشيت دا٘ؾ ٞؼتٙذ. ٘ذاؿتٝ

ٞب ثب ػبيش ٔشاوض آٔٛصؽ فبِي،  ي ٔٙبػت دا٘ـٍبٜٔذيشيت دا٘ؾ لبدس اػت ثب ثشلشاس استجبع

ٔشاوض كٙقتي ٚ تدبسي دس تٕبٔي ٚاحذٞبي دا٘ـٍبٞي اسصؽ افضٚدٜ ايدبد ٕ٘بيذ. ٕٞچٙيٗ دس 

ٞبي  ٞبي ٌشٚٞي، ٚ عشح ٞبي تحميمبتي ثضسي، پظٚٞؾ ثخؾ پظٚٞؾ، ثٝ اخشاي ٔٛفك پشٚطٜ

 اي ثيٙدبٔذ.  سؿتٝ ٔيبٖ
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تٛا٘ٙذ ثب ثش فٟذٜ ٌشفتٗ ٘مؾ  ت وٝ وتبثذاساٖ دا٘ـٍبٞي ٔي( ثش ايٗ افتمبد اػ1380تبّٚ٘ي )

ٔذيشيت دا٘ؾ ػبصٔب٘ي دس ػشاػش دا٘ـٍبٜ، ٔٙبفـ صيبدي سا ثشاي ٔإػؼٝ، وتبثخب٘ٝ ٚ خٛدؿبٖ ثٝ 

 ثبس ثيبٚس٘ذ.

تٛاٖ اص دا٘ؾ ثٝ ٘فـ تقذاد صيبدي اص ٔشدْ يب ثشاي  ( ٔقتمذ اػت اص وٝ ٔي1381دٚ٘بِذ )  ٔه

ا٘ذوي اػتفبدٜ وشد. دس وـٛسٞبي پيـشٚ دس التلبد خٟب٘ي، تقبدَ ثيٗ افضايؾ ثشٚت ؿٕبس 

اي وٝ دا٘ؾ ثٝ فبُٔ ٟٔٓ ٚ  دا٘ؾ ٚ ػبيش ٔٙبثـ ثٝ ٘فـ دا٘ؾ تغييش يبفتٝ اػت؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ

حتي ثيـتش اص صٔيٗ ٚ وبس ٚ ػشٔبيٝ تجذيُ ؿذٜ اػت )ٔبِٟٛتشا،  –اي دس ص٘ذٌي وٙٙذٜ تقييٗ

1386 .) 

 دا٘ذ: صيش سا ثشاي ثٝ وبسٌيشي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞب ٔي( ؿؾ ٔضيت 1386ساديًٙ )

ٌيش٘ذ ٚ ٘يبص ثٝ ثبصآفشيٙي  فشايٙذٞب ثب وبسآٔذي ثيـتش ا٘دبْ ٔي َب: َب ي کبرايي جًيي صزفٍ -

 ثش٘ذ. ٞبي ا٘دبْ وبس سا اص ثيٗ ٔي ساٜ

 ؿٛ٘ذ. ثبصاسٞب ٚ فشكت ٞبي خذيذ ٔـخق ٔي َبي جذيذ: فزصت -

تٛا٘ذ تغييشات سا ؿٙبػبيي وٙذ ٚ ثٝ آٖ ٞب ٚاوٙؾ دسػت ٘ـبٖ  ػبصٔبٖ ٔي تغييز ي وًآيري: -

 دادٜ ٚ خٛد سا ثٝ ٔٛلـ تغييش دٞذ.

ثشداسي وبساتشي اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي خٛد ثٝ فُٕ  ػبصٔبٖ ثٟشٜ بٍ کبرگيزي بُتز مىببع اوسبوي: -

 آٚسد. ٔي

ٔب٘ي سا وبٞؾ دادٜ ٚ ػبصد تب چشخٝ ص ٔذيشيت دا٘ؾ ػبصٔبٖ ٞب سا لبدس ٔي سزعت فزايىذ: -

 فشايٙذٞب سا وٛتبٜ وٙٙذ.

ٞب ٚ كٙبيقي وٝ تقٛيض وبسوٙبٖ ثبلايي داس٘ذ، ٔذيشيت دا٘ؾ ػبص ٚ وبس  دس ػبصٔبٖ تذايم:-

اثشثخـي اػت تب ثتٛا٘ٙذ دا٘ؾ سا اص وبسوٙبٖ ثب تدشثٝ ثٝ وبسوٙبٖ خذيذ ٔٙتمُ وٙٙذ ٚ ثذيٗ 

 تشتيت تذاْٚ وبس سا حفؼ ٕ٘بيٙذ.

 

 يت داوصَبي مذيز مذل

ٔذيشيت دا٘ؾ ٔٛضٛفي پيچيذٜ ٚ پٛيبػت. ٔٛفميت ٔذيشيت دا٘ؾ ٔؼتّشْ ٍ٘شؿي ػيؼتٕي 

اػت وٝ وّيٝ فٛأُ ٚ اخضاء ٚ فشايٙذٞبي آٖ سا ٔذ٘ؾش لشاس دٞذ. اص آ٘دب وٝ تبوٖٙٛ ٔذَ 

ايٗ دس ايٗ ثخؾ ثٝ چٙذ ٍٕبٖ ثبؿذ، فشضٝ ٘ـذٜ اػت؛ ثٙبثشٔذيشيت دا٘ـي وٝ ٔٛسد تٛافك ٞ

 ؿٛد.  ائٝ ؿذٜ ثشاي ٔذيشيت دا٘ؾ پشداختٝ ٔئذَ ٟٔٓ اس
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دٞٙذ. ٕٞبٖ عٛس وٝ  ( ٔذَ فٕٛٔي ٔذيشيت دا٘ؾ سا اسائٝ ٔي1999) 1٘يٛٔٗ ٚ وٛ٘بسد

 ؿٛد، ايٗ ٔذَ اص چٟبس فقبِيت اكّي تـىيُ ؿذٜ اػت:  ٔـبٞذٜ ٔي

ؾ ٞبيي اػت وٝ دس استجبط ثب ٚسٚد دا٘ ايٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ وّيٝ فقبِيت خلق ي ايجبد داوص: -

 خذيذ ثٝ ػبصٔبٖ اػت.

فجبست اػت اص فقبِيت ٞبيي وٝ دا٘ؾ سا دس ػيؼتٓ ٔب٘ذٌبس  حفظ ي وگٍ داري داوص: -

وٙذ. دس ايٗ ساػتب كبخت ٘ؾشاٖ ثٝ حبفؾٝ ػبصٔب٘ي ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ تشيٗ فبُٔ اؿبسٜ  ٔي

 وٙٙذ. ٔي

دا٘ؾ اص يه اؿبسٜ ثٝ فقبِيت ٞبيي داسد وٝ دس استجبط ثب خشيبٖ  تبذيل ي اوتقبل داوص: -

 ثبؿذ.  ثخؾ يب يه ٘فش ثٝ ثخؾ يب ٘فش ديٍش ٔي

ؿبُٔ فقبِيت ٞبيي اػت وٝ دس استجبط ثب اخشاي دا٘ؾ دس فشايٙذٞبي  بٍ کبرگيزي داوص: -

 ػبصٔب٘ي اػت. 

 

 
 

 ٔذَ فٕٛٔي ٔذيشيت دا٘ؾ ٘يٛٔٗ ٚ وٛ٘بسد .1ضکل 

 

 

                                                           

1- Newman & Conard                                           
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دا٘ؾ »ٞؼتٙذ. ٔفْٟٛ  اص خّٕٝ تأثيشٌزاساٖ ثش ٔجبحث ٔذيشيت دا٘ؾ 2ٚ تبوٛچي 1٘ٛ٘بوب

ثٙذي ؿذٜ  سيضي ٘ؾشيٝ يبدٌيشي ػبصٔب٘ي عجمٝ تٛػظ ٘ٛ٘بوب ثشاي عشح «دا٘ؾ آؿىبس»ٚ  «پٟٙبٖ

اػت. ايٗ ٔذَ تٕشوض خٛد سا ثش دٚ ٘ٛؿ دا٘ؾ آؿىبس ٚ پٟٙبٖ ٔجزَٚ داؿتٝ ٚ ثٝ ٘حٜٛ تجذيُ 

ػبصٔب٘ي( تٛخٝ ٞب ثٝ يىذيٍش ٚ ٘يض چٍٍٛ٘ي ايدبد آٖ ٞب دس تٕبٔي ػغٛح )فشدي، ٌشٚٞي،  آٖ

داسد. دس ايٗ ٔذَ ثشاي تجذيُ ايٗ دٚ ٘ٛؿ دا٘ؾ لاصْ اػت چٟبس ٔشحّٝ اختٕبفي وشدٖ )ا٘تمبَ 

دا٘ؾ پٟٙبٖ يه فشد ثٝ فشد ديٍش(، آؿىبس ػبصي )تجذيُ دا٘ؾ پٟٙبٖ ثٝ آؿىبس(، تجذيُ وشدٖ 

بٖ ػبصي )وؼت دا٘ؾ پٟٙ آؿىبس ٌشٚٞي(، ٚ دسٚ٘ي  )حشوت اص دا٘ؾ آؿىبس فشدي ثٝ دا٘ؾ

 خذيذ اص دا٘ؾ آؿىبس ٔٛخٛد( ا٘دبْ ؿٛد.

 
 ٔذَ حّضٚ٘ي ٔذيشيت دا٘ؾ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچي. 2ضکل 

 

 

 

 

 

                                                           

1- Nonaka                                                             2- Takeuchi  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   نقش متخصصان اطلاع رسانی در استقرار مذیریت دانش ... 115

( اسائٝ ؿذٜ اػت. ٕٞبٖ عٛس وٝ دس ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ 2001) 1ػٛٔيٗ ٔذَ ثٝ ٚػيّٝ اػتيٛ ٞبِغ

 اي سا ثٝ ؿشح صيش اسائٝ وشدٜ اػت: ٌب٘ٝ ٞبي ؿؾ ؿٛد، ايٗ ٔذَ اػتشاتظي ٔـبٞذٜ ٔي 3

 

 
 (1385دس: اثغحي ٚ كّٛاتي،  2001ٔذَ ٔجتٙي ثش فشايٙذٞبي دا٘ؾ )ٞبِغ . 3ضکل 

 

 خؼتدٛي دا٘ؾ خذيذ 

 ايدبد دا٘ؾ ٚ يبدٌيشي 

 ٜػبصي رخيش 

 تٛصيـ 

 ٞبي صائذ حزف دا٘ؾ 

 ثٝ وبسٌيشي 

ٕٞبٖ عٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ ٞش وذاْ اص كبحت ٘ؾشاٖ ثش اػبع ٍ٘شؽ ٚ سٚيىشدي وٝ ٘ؼجت ثٝ 

ٞبي اسائٝ ؿذٜ ثشاي  ا٘ذ. ٞذف ٔذَ ا٘ذ، ٔذَ ٔتفبٚتي سا اسائٝ دادٜ ٔذيشيت دا٘ؾ اتخبر وشدٜ

ٞب دس ثٝ وبسٌيشي ٔذيشيت دا٘ؾ ػٙديذٜ ٚ آٌبٞب٘ٝ فُٕ  ٔذيشيت دا٘ؾ آٖ اػت وٝ ػبصٔبٖ

وٙٙذ ٚ چبسچٛة ٔٙبػجي سا ثشاي خّك دا٘ؾ، تٛصيـ ٚ ثٝ وبسٌيشي آٖ دس اختيبس داؿتٝ ثبؿٙذ، 

 يه ٔؼبئُ ٔذيشيت دا٘ؾ سا ثشسػي وٙٙذ.ثٝ عٛسي وٝ ثب سٚيىشدي ػيؼتٕبت

 

                                                           

1- Steve Hales 
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 رسبوي در استقزار مذيزيت داوص  وقص متخصصبن اطلاع

ٞبي ٔختّف  اي اػت وٝ تٛخٝ حٛصٜ سؿتٝ  ثذٖٚ ؿه، ٔذيشيت دا٘ؾ داساي ٔبٞيتي ٔيبٖ

فّٕي سا ثٝ خٛد خّت وشدٜ اػت. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، اص آ٘دب وٝ دس ٔذيشيت دا٘ؾ ثحث اؿتشان 

ؿٙبػبٖ ٚ ٔذيشاٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي لشاس ٌشفتٝ  ؼب٘ي ٔغشح اػت، ٔٛسد تٛخٝ سٚاٖدا٘ؾ ٚ اثقبد ا٘

آٚسي اعلافبتي دس ٘يُ ثٝ  آٚسي اعلافبت ٚ سايب٘ٝ ٔؼأِٝ وبسثشد فٗ اػت. ٔتخللبٖ حٛصٜ فٗ

دٞٙذ. ٔذيشيت اعلافبت ٘يض ٟٔٓ تشيٗ ٘مغٝ اؿتشان  اٞذاف ٔذيشيت دا٘ؾ سا ٔٛسد ثحث لشاس ٔي

ٔذيشيت دا٘ؾ اػت. اص آ٘دبيي وٝ ٔذيشيت اعلافبت ثخؾ ثؼيبس ٟٕٔي اص  سػب٘ي ثب حٛصٜ اعلاؿ

سػب٘ي دس ايٗ فقبِيت حيبتي اػت.  دٞذ، ِزا ٘مؾ ٔتخللبٖ اعلاؿ ٔذيشيت دا٘ؾ سا تـىيُ ٔي

ا٘ذ، ٔشاوض  ٞبيي وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ سا ثٝ فٟذٜ ٌشفتٝ دٞذ وٝ دس ثيـتش ػبصٔبٖ ٞب ٘ـبٖ ٔي ثشسػي

 ا٘ذ. داؿتٝ  ٞب ٘مؾ ثؼيبس ٟٕٔي دس ايٗ صٔيٙٝ سػب٘ي آٖ ػبصٔبٖ اعلاؿ

ٞبي ٔـتشوي  سػب٘بٖ ٚ ٔذيشاٖ دا٘ؾ ٟٔبست ( ٔقتمذ اػت وٝ اعلاؿ2003) 1پٙتشي ٚ ٌشيفيث

بط ثيٗ اعلافبت ٚ  ــبة، تٟيٝ ٚ اؿبفٝ اعلافبت ٚ ايدبد استجــداس٘ذ. ٞش دٚ دس وبس ا٘تخ

وٙٙذ.  ثش ٚ ثٟيٙٝ اص اعلافبت فقبِيت ٔيوٙٙذٌبٖ ٚ ٘يض آٔٛصؽ وبسثشاٖ خٟت اػتفبدٜ ٔإ اػتفبدٜ

چٝ ٕٔىٗ اػت اص اكغلاحبت ٔتفبٚتي ٌيش٘ذ؛ اٌش ٔي  ٞبي يىؼب٘ي ثٟشٜ آٚسي ٞش دٚ اص فٗ

 اػتفبدٜ وٙٙذ. 

ٔذيشيت دا٘ؾ يه ٔذيشيت اعلافبت لٛي سا »داسد:  ( اؽٟبس ٔي2001) 2اثُ ٚ اوؼجش

بي پبيٝ ٚ ٟٔبست ٞبي فّٕي ثشاي ٞ سػب٘ي ٚاخذ ٘ؾشيٝ عّجذ...ؿىي ٘يؼت وٝ حشفٝ اعلاؿ ٔي

 «تأٔيٗ ايٗ فٙلش ضشٚسي ٔذيشيت دا٘ؾ اػت.

سػب٘ي دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ  ثٝ عٛس وّي، ٟٔٓ تشيٗ ٚؽبيفي وٝ ثشاي ٔتخللبٖ حٛصٜ اعلاؿ

ٞبػت. تؼٟيُ دػتشػي ثٝ دا٘ؾ اص خّٕٝ  اػت، دس ساػتبي ٟٔبست ٞبي ٔذيشيت اعلافبت آٖ

داس ؿٛ٘ذ. دا٘ؾ ثبيذ ثذٖٚ  تٛا٘ٙذ فٟذٜ سػب٘ي ٔي اعلاؿٟٔٓ تشيٗ ٚؽبيفي اػت وٝ ٔتخللبٖ 

ٞبي  ٞب لشاس ٌيشد. اص آ٘دبيي وٝ وتبثخب٘ٝ ٔحذٚديت صٔب٘ي ٚ ٔىب٘ي دس اختيبس ٘يبصٔٙذاٖ ثٝ آٖ

ثخـٙذ، ِزا تلاؽ ثشاي ديديتبِي وشدٖ ٔٙبثـ ثبيذ دس  ديديتبِي اػتفبدٜ اص دا٘ؾ سا تؼٟيُ ٔي

سػب٘ي لشاس ثٍيشد. آٔٛصؽ وبسثشاٖ ٘يض دػتشػي ثٝ دا٘ؾ  وض اعلاؿٞب ٚ ٔشا وبسي وتبثخب٘ٝ  اِٚٛيت

ا٘ذ، ػٛادي  سػب٘بٖ ٕٞٛاسٜ ٘مؾ اكّي دس آٔٛصؽ ػٛاد اعلافبتي داؿتٝ وٙذ. اعلاؿ سا تؼٟيُ ٔي

 (. 1384)ٔبتشػىب،  ؿٛد وٝ دس فلش اعلافبت ٘ٛفي ٟٔبست ثمبء ٔحؼٛة ٔي

                                                           

1- Pantery & Griffiths                                            2- Abell & Oxbrow                                          
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ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ  فذْ ٔٛفميت ثش٘بٔٝدٞذ وٝ ثيؾ اص ٘يٕي اص دلايُ  ٞب ٘ـبٖ ٔي ثشسػي

 (. 2002، 1)وٛئٙيً ٚ ػشيىب٘تبيب ؿٛد آٔذ وبسثشاٖ ٔشثٛط ٔي آٔٛصؽ ٘بوبس

تٛا٘ذ ٞٓ ثٝ ؿيٜٛ حضٛسي ٞٓ ثٝ كٛست تٟيٝ سإٞٙبٞبي اِىتشٚ٘يىي  آٔٛصؽ وبسثشاٖ ٔي

٘ٛيؼي،  ٞبي خؼتدٛ دس ٔٙبثـ اعلافبتي، ٚثلاي ٞبي آٔٛصؿي ؿيٜٛ ا٘دبْ ؿٛد. ثشٌضاي دٚسٜ

ٞبي ٔختّف تحليّي ٚ  ٘ٛيؼي، ٔقشفي ٔٙبثـ ٔشخـ ٚ فّٕي ثشاي سؿتٝ ٞبي تحميك ٚ ٔمبِٝ سٚؽ

ٞبي حضٛسي ٚ ايدبد  ٞبيي اص آٔٛصؽ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ػبيت وتبثخب٘ٝ ٞب دس ٚة ايدبد پيٛ٘ذ ثٝ آٖ

ّف ٞبي ٔخت اي ٚ ايدبد ٌشٜٚ ٞبي ايٙتش٘تي دس حٛصٜ وتبثخب٘ٝ سإٞٙبٞبػت. لشادادٞبي أب٘ت ثيٗ

 وٙذ. ٞب ٘يض دػتشػي ثٝ دا٘ؾ سا تؼٟيُ ٔي تٛػظ وتبثخب٘ٝ

ٞبي  سػب٘بٖ دس ثش٘بٔٝ  ( ٘ـبٖ داد وٝ ثؼيبسي اص اعلاؿ2003) 2٘تبيح تحميك آخيٙفشٚن 

ٞبيي ٔثُ عشاحي ٔقٕبسي اعلافبت، ٌؼتشؽ  وشد٘ذ. ٘مؾ ٔذيشيت دا٘ؾ ٘مؾ وّيذي ايفب ٔي

، تأٔيٗ اعلافبت ايٙتشا٘ت ٚ ٌشدآٚسي اعلافبت ٞب، ٔذيشيت ٔحتٛاي ايٙتشا٘ت ػبصٔبٖ ثٙذي سدٜ

 ؿذ. ثشاي سلبثت ٞٛؿٕٙذ يب اسائٝ خذٔبت وبٚؽ وٝ اص ػٛي ٔذيشيت دا٘ؾ دسخٛاػت ٔي

( ػٝ ٘مؾ اكّي ٔذيشيت ٔٙبثـ دا٘ؾ، تؼٟيُ خشيبٖ دا٘ؾ ٚ استجبعبت، ٚ 1383سِٚي )

وٙذ. ٔذيشيت  ٌزاسي دس ؽشفيت تِٛيذ دا٘ؾ سا ثشاي ٔتخللبٖ دا٘ؾ پيـٟٙبد ٔي ػشٔبيٝ

ٞب ثشاي ػبصٔبٖ ٘يض اص خّٕٝ ٚؽبيفي  ٘بٔٝ اثشدادٜ، عشاحي ٔٛتٛسٞبي وبٚؽ، ٚ تذٚيٗ اكغلاح

 (.1384صادٜ،  )كشاف اػت وٝ دس ٔتٖٛ ٔختّف ٔٛسد تأويذ لشاس ٌشفتٝ اػت

دٞي، ٚ اؿبفٝ دا٘ؾ آؿىبس ٚ پٟٙبٖ ٘مؾ ٟٔٓ ديٍشي اػت وٝ ٔتخللبٖ  ٌشدآٚسي، ػبصٔبٖ

داس ؿٛ٘ذ. ٞش چٙذ وٝ  تٛا٘ٙذ دس فشايٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ فٟذٜ سػب٘ي ٔي اعلاؿحٛصٜ وتبثذاسي ٚ 

آٚسي، ػبصٔبٖ دٞي ٚ اؿبفٝ اعلافبت ثٛدٜ اػت. آٖ ٞب  تبوٖٙٛ تٛخٝ آٖ ٞب ثيـتش ثٝ ػٛي ٌشد

ثبيذ ثٝ إٞيت ٌشدآٚسي ٚ تجبدَ دا٘ؾ ٟ٘بٖ وٝ اص عشيك ٌفتٍٛٞبي سٚ دس سٚ، خّؼبت، پؼت 

ؿٛد، پي ثجش٘ذ. تأويذ ٔذيشيت دا٘ؾ ثش ٌشدآٚسي وُ  ٞب ٔٙتمُ ٔي اِىتشٚ٘يىي، ٚ ػبيش سٚؽ

 دا٘ؾ ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ آٔٛصؿي اػت. 

ٞبي ٔختّف اداسي دا٘ـٍبٜ اعلافبتي ٔٛخٛد اػت وٝ ثٝ دِيُ فمذاٖ  ؿه، دس ثخؾ ثذٖٚ

تٛا٘ذ ثٝ دسػتي يب ثٝ ٔٛلـ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌيشد.  ٔذيشيت كحيح دس ثؼيبسي اص ٔٛاسد ٕ٘ي

عشفب٘ٝ ثب ٚاحذٞبي ٔختّف دا٘ـٍبٜ ٘مؾ اػبػي دس  ٞبي دا٘ـٍبٞي ثٝ دِيُ تقبُٔ ثي تبثخب٘ٝو

ٞبي دا٘ـدٛيي، ػإالات أتحب٘ي ػبَ ٞبي  ٘بٔٝ ايدبد يه پبيٍبٜ خبٔـ اص خضٚات دسػي، پبيبٖ

دٞي  ٞب ٚ غيشٜ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ اص عشيك ػبصٔبٖ ٞب، دػتٛساِقُٕ ٞبي اداسي، ثخـٙبٔٝ ٌزؿتٝ، ٘بٔٝ

                                                            
1- Koenig & Srikantaia                                         2- Ajiferuke  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 118  1931تابستان چهارم، پژوهشی تحقیقات مذیریت آموزشی، سال سوم، شماره  –فصلنامه علمی 

اي دس تؼٟيُ ٚ تحىيٓ سٚاثظ ثيٗ افشاد،  آٔذ ٕ٘ٛدٖ ايٗ پبيٍبٜ ثٝ تأثيش لبثُ ٔلاحؾٝ ٚ سٚص

ٞبي آتي وٕه وٙٙذ.  ٌيشي  ٞبي ٔختّف داؿتٝ ٚ ٟ٘بيتبً ثٝ ثٟجٛد تلٕيٓ ٞب ٚ ثخؾ ٌشٜٚ

ٕٞچٙيٗ ٚخيٗ دا٘ؾ ثذٖٚ اػتفبدٜ، وبسي وٝ دس فبِٓ وتبثذاسي دس ٔٛسد ٔذاسن ثذٖٚ اػتفبدٜ 

)ٔختبسي  ؿٛد فقبِيتي ضشٚسي ثشاي وتبثذاساٖ دس فشايٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ ٔحؼٛة ٔي وشد٘ذ، ٔي

 (.1383٘جي، 

داس٘ذ: ا٘تـبس اِىتشٚ٘يىي دا٘ؾ ٚ اعلافبت تِٛيذ ؿذٜ  ( اؽٟبس ٔي1385صادٜ ) حبضشي ٚ كشاف

ٞبي دا٘ـٍبٞي ثبيذ ثٝ فٙٛاٖ ٘بؿش ٚ  ٞب اص ٟٔٓ تشيٗ ٚؽبيفي اػت وٝ وتبثخب٘ٝ دس دا٘ـٍبٜ

ٞبي اعلافبتي اص دا٘ؾ  داس ؿٛ٘ذ.، ايدبد پبيٍبٜ وٙٙذٜ دا٘ؾ دس فشايٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ فٟذٜ ـتٛصي

ٞبي پظٚٞـي ٚ ٔٙبثـ آٔٛصؿي دس ػغح دا٘ـٍبٜ ٚ ايدبد دػتشػي آػبٖ  تِٛيذ ؿذٜ افٓ اص يبفتٝ

ٞب سا ثٝ وبٖ٘ٛ فشايٙذ تٛصيـ دا٘ؾ ٘ضديه ػبختٝ ٚ آ٘بٖ سا دس ٔٛلقيت  ثٝ آٖ ٞب، وتبثخب٘ٝ

تشتيت، فلاٜٚ ثش ايٗ وٝ  دٞذ. ثذيٗ  ػجي ثشاي يه استجبط تبصٜ ثب تِٛيذوٙٙذٌبٖ دا٘ؾ لشاس ٔئٙب

ٌيشد، آٌبٞي افضبي ٞيأت فّٕي اص  تشي دس اختيبس دا٘ـدٛيبٖ لشاس ٔي ٔحتٛاي فّٕي ٔتٙٛؿ

ٞبي آٔٛصؿي آٖ ٞب  ٞب ٚ ٔحتٛاي آٔٛصؿي ٕٞىبساٖ خٛد ٔٙدش ثٝ افضايؾ ويفيت فقبِيت ؿيٜٛ

  ؿٛد. ٔي

دٞي ٔحتٛاي كفحبت خبٍ٘ي  آٚسي سايب٘ٝ دس عشاحي ٚ ػبصٔبٖ ٕٞىبسي ثب ٔتخللبٖ فٗ

ٞب ثٝ  سػب٘ي دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ حتي وتبثخب٘ٝ اص ٚؽبيف ٟٔٓ ٔتخللبٖ وتبثذاسي ٚ اعلاؿ دا٘ـىذٜ

ٞبي فّٕي ٚ پظٚٞـي ٚ ٘يض فلايك ٚ  آيذ. آٖ ٞب اص عشيك ثجت ٔـخلبت ٚ فقبِيت حؼبة ٔي

ي افضبي ٞيأت فّٕي آٖ ٞب ٌبْ ٔإثشي دس سإٞٙبيي خٛيٙذٌبٖ دا٘ؾ ٚ ٞبي ٔغبِقبت صٔيٙٝ

 استجبط دادٖ افشاد ثٝ يىذٌيش ثشداس٘ذ. 

ثٝ ٘مؾ ٚ  2فشايٙذ صيش سا ثشاي ٔذيشيت دا٘ؾ لبئُ ؿذٜ ٚ دس خذَٚ ؿٕبسٜ  1ٞٙضَ

 وٙذ:  اي اعلافبت دس ايٗ فشايٙذ اؿبسٜ ٔي ٞبي ٔتخللبٖ حشفٝ فقبِيت

 تقييٗ/ وـف دا٘ؾ -

 ايدبد / وؼت دا٘ؾ -

 رخيشٜ/ وذثٙذي/ ثبصيبثي دا٘ؾ -

 (. 1388دس: ؿبٕٞشادي ٚ ٘ٛسي،  2004)ٞٙضَ،  / خشيبٖ دا٘ؾتؼٟيٓ/ ا٘تمبَ -

 

 
                                                           

1 Henzel 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   نقش متخصصان اطلاع رسانی در استقرار مذیریت دانش ... 119

 اي اعلافبت فشايٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ فقبِيت ٞبي ٔتخللبٖ حشفٝ .2جذيل 

 
 

ايٗ ٔشاحُ  وٙذ، تشي سا ثشاي ٔذيشيت دا٘ؾ اسائٝ ٔي ٌب٘ٝ فّٕي ( ٔشاحُ 1996ٝ٘) 1٘ليشي

 فجبستٙذ اص:

ٞب  ؿٙبػبيي فشايٙذٞبي اػبػي يه ػبصٔبٖ اص خّٕٝ ٘مبط ضقف، لٛت، فشكت تمزکش کزدن:-1

 ٚ تٟذيذٞب؛

 ؿٙبػبيي ٔٛاسدي وٝ ثٝ ؿٙبخت ٘يبص داس٘ذ؛ يبفته:-2

                                                           

1- Nasseri 
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ٞب، تدشثيبت، ٚ دا٘ؾ فٙي افشاد ٔدشة ٚ  ثيشٖٚ وـيذٖ دا٘ؼتٝ استخزاج کزدن: -3

 وبسآصٔٛدٜ؛

ػبصي  ػبصي أىب٘بت ٚ ؿشايظ ٔٛسد ٘يبص ثشاي فّٕىشد ٚ ثٟيٙٝ ثٟيٙٝسبسي کزدن:  بُيىٍ -4

 دا٘ؾ اص عشيك وبسثشدي وشدٖ آٖ؛

تدضيٝ ٚ تحّيُ دليك، ػبصٔبٖ دٞي ٔٙبػت ٚ وـف استجبط ٔيبٖ  سبسمبن دَي کزدن: -5

 اخضاي دا٘ؾ؛

 دا٘ؾ افشاد ثب يىذيٍش؛ ٞبي ٞبي اؿتشان داسايي فشاٞٓ آٚسدٖ صٔيٙٝ بٍ اضتزاک گذاضته: -6

ٞبي رخيشٜ ٚ ثبصيبثي ثٝ فٙٛاٖ حبفؾٝ يه ػبصٔبٖ ٚ آٔٛصؽ  ايدب ٘ؾبْ سبسي کزدن: پيبدٌ -7

 افشاد دس دػتيبثي ثٝ آٖ؛

اسصؿيبثي دا٘ؾ ٔٛخٛد ٚ اسائٝ آٖ ٞب ثش اػبع ٔإثش ثٛدٖ ٚ اٍِٛٞبي ارسيببي کزدن:  -8

 اػتفبدٜ؛

ٞبي خٛد ٚ ثٟجٛد ٘تبيح  حٜٛ ثجت ٚ ضجظ آٔٛختٝآٔٛصؽ افشاد ٔجتٙي ثش ٘ سبسگبر کزدن: -9

 (.1383صادٜ،  ٞبي دا٘ؾ )حؼٗ حبكُ اص ثٝ وبسٌيشي داسايي

ٞبي  ٞبي خبف خٛد ٞؼتٙذ ٚ ثشاي ا٘دبْ آٖ ثٝ تخلق ٞش وذاْ اص ٔشاحُ ثبلا داساي ٚيظٌي

خبكي ٘يبص اػت. ثشاي ٔثبَ دس ٔشحّٝ ػبصٔبٖ دٞي ٔتخللبٖ فّْٛ وتبثذاسي ٘مؾ اػبػي 

تشي داس٘ذ، ٚ  ػبصي، ٔتخللبٖ ٔذيشيت ٘مؾ پشسً٘ ب وٙٙذ، دس حبِي وٝ دس ٔشحّٝ ثٟيٙٝايف

 ؿتبثٙذ.  ٌزاسي، ٔتخللبٖ فّْٛ سايب٘ٝ ثٝ يبسي ايٗ دٚ ٔي دس ٔشحّٝ ثٝ  اؿتشان
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ٌب٘ٝ  ٞبي ٔختّف سا دس ٔشاحُ ٘ٝ اِف( ٔيضاٖ ٔـبسوت ٔتخللبٖ حٛصٜ 1383صادٜ ) حؼٗ

 آٚسدٜ اػت.  3ت خذَٚ ٔذيشيت دا٘ؾ دس لبِ
 ٞبي ٔختّف دس ٔشاحُ ٔختّف ٔذيشيت دا٘ؾ ٔيضاٖ ٔـبسوت ٔتخللبٖ حٛصٜ .3جذيل

 
 

 مُبرت َبي مًرد ويبس بزاي مذيزيت داوص

ٞبي ٔختّف ٘يبص داسد، ثٝ  ذ، ٕٞچٙبٖ وٝ ثٝ تخلقــٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ يه فشايٙ

 اي ٘يض ٘يبص داسد.  ٞبي ٚيظٜ ٟٔبست ٞب ٚ تٛا٘بيي

( ٟٔبست ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي ٔذيشيت دا٘ؾ سا دس دٚ 1998( ثٝ ٘مُ اص ٞيُ )1999سيح )ِٛ

وٙذ. ثٝ ٘ؾش ٚي ٟٔبست ٞبي  ٌشٜٚ ٟٔبست ٞبي ّٕٔٛع ٚ ٟٔبست ٞبي ٘بّٕٔٛع تمؼيٓ ٔي

ّٕٔٛع فجبستٙذ اص: ٟٔبست ٞبي پظٚٞؾ ٚ خؼتدٛ، تٛا٘بيي اسخبؿ ػشيـ، ٔأخز ؿٙبػي دا٘ؾ، 

ٞبيي ٞؼتٙذ وٝ ٔتخللبٖ  آٚسي اعلافبت ٚ ايٙتش٘ت. ايٗ ٞب ٟٔبست ٌؼتشي، وبس ثب فٗ ٔدٕٛفٝ

ٚػيّٝ دس تيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ  ٞب دػت پيذا وٙٙذ ٚ ثذيٗ تٛا٘ٙذ ثٝ آٖ ثٝ كٛست فّٕي ٔي

ٞب ٘يض  ٞب ٚ تٛا٘بيي اي اص لبثّيت ٞب، ٔدٕٛفٝ ٞب ثٝ ايفبي ٘مؾ ثپشداص٘ذ. فلاٜٚ ثش ايٗ ٟٔبست ػبصٔبٖ

ٞب  ثب سٚحيبت ٚ ؿخليت فشد استجبط داس٘ذ. ثٝ ٘ؾش ِٛسيح ايٗ ٟٔبستٚخٛد داس٘ذ وٝ ثٝ ٘ٛفي 
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ٞب،  ثٙذي، ػبصٔبٖ دٞي وبسآٔذ فقبِيت ٞبي استجبعي ثيٗ ؿخلي، تٛاٖ اِٚٛيت فجبستٙذ اص: ٟٔبست

آؿٙبيي ثب ػبختبسٞبي ػبصٔب٘ي، فشايٙذٞب، ثبصاس ٚ ساٞجشدٞبي تدبسي، دا٘ؾ دس حٛصٜ ٘يبصؿٙبػي 

ٞب. ٕٞبٖ  ٌزاسي دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٚ تحّيُ، تٛاٖ تشٚيح فشًٞٙ ثٝ اؿتشانوبسثشاٖ، تٛاٖ تدضيٝ 

ٞبي ؿخليتي افشاد ٔشتجظ  يظٌيتش اؿبسٜ ؿذ، ايٗ ٟٔبست ٞب ثٝ ِحبػ ٔبٞٛي ثٝ ٚ ٌٛ٘ٝ وٝ پيؾ

ثبؿذ. احتٕبلاً  ٞبي ّٕٔٛع ٔي تش اص ٟٔبست ٞب ٔـىُ ؛ ثٙبثشايٗ آٔٛصؽ ٚ يبدٌيشي ايٗاػت

صادٜ،  )حؼٗ پشداص٘ذ تب ٘بّٕٔٛع ٞبي ّٕٔٛع ٔي ٟٔبست  آٔٛصؽٞبي سػٕي ثيـتش ثٝ  آٔٛصؽ

1388       .) 

ٞبي صيش  ( ٘يض ٔقتمذ اػت وٝ دس وٙبس ػبيش ٟٔبست ٞب دػتيبثي ثٝ ٟٔبست2003) آخيٙفشٚن

 ٘يض خٟت ايفبي ٘مؾ دس تيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ ضشٚسي اػت: 

 ٟٔبست ٞبي استجبعي -

 ٟٔبست ٞبي سٞجشي -

 شيٌ ٟٔبست ٞبي تؼٟيُ -

 ػبصي ٟٔبست ٞبي ؿجىٝ -

 ٟٔبست ٞبي ٔزاوشٜ ٚ ثحث -

 ٟٔبست ٞبي ػبصٌبسي -

 ٟٔبست ٞبي وبس ٌشٚٞي ٚ ... -

داسد وٝ ػٝ ٌشٜٚ اص وبسؿٙبػبٖ ثٝ فٙٛاٖ تيٓ ٕٞىبساٖ دا٘ؾ وٝ  ( اؽٟبس ٔي1380ويٓ )

ٙٙذٌبٖ، و ٘يبصٔٙذ ٕٞىبسي ثب ٞٓ ٞؼتٙذ ،دس ٔشوض دا٘ؾ لشاس داس٘ذ. آٖ ٞب فجبستٙذ اص: اػتفبدٜ

وٙٙذٌبٖ افشاد  آٚسي. اػتفبدٜ سػب٘بٖ، ٚ وبسؿٙبػبٖ فٗ ٔتخللبٖ دا٘ؾ )وتبثذاساٖ ٚ اعلاؿ

ٞؼتٙذ. ٔتخللبٖ دا٘ؾ   ٔٙفشد دس ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ وٝ ؿخلبً دسٌيش خّك ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ

وٝ دس ٔشوض دا٘ؾ لشاس داس٘ذ، وؼب٘ي ٞؼتٙذ داساي ٟٔبست، آٔٛصؽ، آٌبٞي ٚ وبسدا٘ي تٙؾيٓ 

ٞب ٚ ػبختبسٞب ثٝ عٛسي وٝ اػتفبدٜ ٔإثش اص ٔٙبثـ دا٘ؾ سا تؼٟيُ  ؾ دس داخُ ٘ؾبْدا٘

سػب٘ي  ٞب، ٚ ٔتخللبٖ اعلاؿ ٞب وتبثذاساٖ، ٔذيشاٖ ٔذاسن ٚ اػٙبد، آسؿيٛيؼت ٕ٘بيٙذ. آٖ ٔي

ٞبي  ٞؼتٙذ. ٚؽبيف ايٗ ٔتخللبٖ فجبست اػت اص: ٔقشفي ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ دا٘ؾ ػبصٔب٘ي، سٚؽ

ٞبي ػبختبسي، ٚدػتيبثي ثٝ دا٘ؾ، تٛصيـ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ، ٌؼتشؽ ٚ افضايؾ  پيـشفتٝ، ٘ؾبْ

آٚسي دا٘ؾ  ػبصي ٚ ثبصيبثي دا٘ؾ، ٚ غيشٜ؛ ٟ٘بيتبً ٔتخللبٖ فٗ ػٛدٔٙذي ٚ اسصؽ دا٘ؾ، رخيشٜ

ٞبي تخللي ثشاي ػبختٗ صيشثٙبي دا٘ؾ دس  دس ػبصٔبٖ وؼب٘ي ٞؼتٙذ وٝ داساي ٟٔبست

 ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ.
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ثٙذي  دػتٝ 4ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي ٔذيشيت دا٘ؾ سا ثٝ كٛست خذَٚ ٟٔبست( 1383) صادٜ حؼٗ

تٛا٘ٙذ ثٝ ٔٛاصات ٘يبص  سػب٘بٖ ثٝ فٙٛاٖ افضبي ايٗ تيٓ ٔي وشدٜ اػت وٝ وتبثذاساٖ ٚ اعلاؿ

 ػبصٔبٖ خٛد ثٝ يبدٌيشي آٖ ٞب ثپشداص٘ذ. 

 (1383صادٜ،  ٘ؾ )حؼٗثٙذي ا٘ٛاؿ ٟٔبست ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي ٔـبسوت دس ٔذيشيت دا دػتٝ. 4جذيل 

 
 

ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي ٔذيشيت دا٘ؾ دس  ؿٛد، ٟٔبست ٔـبٞذٜ ٔي 4ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ 

ٞب اص خّٕٝ ٟٔبست ٞبي تخللي، ٔذيشيتي،  ٌيشد. ثشخي اص ايٗ ٟٔبست چٟبس ٌشٜٚ فٕذٜ خبي ٔي

ٌشفت. أب ٞبي آٔٛصؿي ٔختّف يبد  تٛاٖ دس لبِت دٚسٜ ٚ تب حذٚدي ٟٔبست ٞبي تدبسي سا ٔي

ٟٔبست ٞبي اختٕبفي ٟٔبست ٞبيي ٞؼتٙذ وٝ تب حذٚدي ثٝ خلٛكيبت دسٚ٘ي ٚ ثقضبً راتي 

دٞذ وٝ ثيـتش ٟٔبست ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي  ٞبي فٛق ٘ـبٖ ٔي افشاد ثؼتٍي داسد. ٔشٚس ٟٔبست

ٔبيٝ آٖ ٞب سا اعلافبت  ٞبيي اػت وٝ دسٖٚ فقبِيت دس تيٓ ٔذيشيت دا٘ؾ اص خٙغ فقبِيت

 تٛا٘ذ ٘مؾ پشسٍ٘ي ايفب ٕ٘بيذ.   سػذ وٝ فّْٛ اعلافبت ٔي دٞذ. ثٙبثشايٗ، ثٝ ٘ؾش ٔي يتـىيُ ٔ

 

 رسبوي در مذيزيت داوص مًاوع مًجًد بزاي مطبرکت ي اطلاع

ٞب ٚ  اي ٚ چٙذ ثقذي ثٛدٖ ٔذيشيت دا٘ؾ ػجت ؿذٜ وٝ افشاد اص حشفٝ سؿتٝ ٔبٞيت ٔيبٖ

ٕٛدٜ ٚ ثش ٔشتجظ ثٛدٖ ٟٔبست ٞبي خٛد ثب ٞبي ٔتقذد ادفبي ٔبِىيت دس ايٗ حٛصٜ سا ٘ ٌشٜٚ

سػب٘ي ٘يض ٍ٘شؽ  فقبِيت ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ اكشاس ٚسص٘ذ. اكحبة حٛصٜ فّْٛ وتبثذاسي ٚ اعلاؿ

دا٘ٙذ وٝ  وتبثذاسي ٔي  اي ثشاي حشفٝ اِقبدٜ ٔثجتي ثٝ ٔذيشيت دا٘ؾ داؿتٝ ٚ آٖ سا فشكت فٛق

سػب٘ي  ٞب ٚ ٔشاوض اعلاؿ ٔشصٞبي وتبثخب٘ٝ ٞبي ؿغّي اكحبة سػب٘ٝ سا ثٝ خبسج اص تٛا٘ذ فشكت ٔي

 (. 1384صادٜ،  )كشاف ٌؼتشؽ دادٜ ٚ خبيٍبٜ آ٘بٖ سا استمبء ثخـذ
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ٔذيشيت اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ ثخؾ ٟٕٔي اص ٔذيشيت دا٘ؾ ٘مغٝ اتلبَ ٔتخللبٖ فّْٛ ٚ 

ٞبي  سػب٘ي ثب ايٗ حٛصٜ خذيذ اػت. فّي سغٓ ايٗ وٝ ٔذيشيت اعلافبت يىي اص ٟٔبست اعلاؿ

سػب٘ي دس فشايٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ اػت، أب ثٝ تٟٙبيي ثشاي  بِمٜٛ ٚ ثؼيبس ٟٔٓ ٔتخللبٖ اعلاؿث

ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ وبفي ٘يؼت ٚ ثشاي احشاص پؼت ٞبي وّيذي ٔذيشيت  ؿشوت دس فقبِيت

سػب٘بٖ ثبيذ ٟٔبست ٞبي ديٍشي ٘يض وؼت ٕ٘بيٙذ. ٟٔٓ تشيٗ ٔٛا٘قي وٝ ثبفث فذْ  دا٘ؾ، اعلاؿ

 ؿٛ٘ذ، فجبستٙذ اص: سػب٘بٖ دا٘ـٍبٞي ٔي علاؿٔـبسوت ٔإثش ا

تٛخٝ ثيؾ اص حذ ٔتخللبٖ  تأکيذ بيص اس اوذاسٌ بز مىببع اطلاعبتي خبرج اس سبسمبن: -

سػب٘ي ثٝ ٌشدآٚسي، ػبصٔبٖ دٞي ٚ اؿبفٝ اعلافبت تِٛيذ ؿذٜ دس خبسج اص دا٘ـٍبٜ ٔٛخت  اعلاؿ

ٞبي ا٘دبْ ؿذٜ  بٜ ؿذٜ اػت. پظٚٞؾغفّت آٖ ٞب اص دا٘ؾ تِٛيذ ؿذٜ ٚ ٔٛخٛد دس داخُ دا٘ـٍ

حبوي اص آٖ اػت وٝ تمشيجبً ثيٗ ٞـتبد تب ٘ٛد ٚ پٙح دسكذ اعلافبت ٔٛسد اػتفبدٜ دس ػبصٔبٖ سا 

(. آٖ ٞب ثشاي ايفبي 2001)اثُ ٚ آوؼجشٚ،  دٞذ اعلافبت تِٛيذ ؿذٜ دس داخُ ػبصٔبٖ تـىيُ ٔي

ٞبي افضبي ػبصٔبٖ خٛد  بتي ٚ تخلقٞبي ٔغبِق ثٟتش ٘مؾ خٛد دس فشايٙذ دا٘ؾ ثبيذ اص صٔيٙٝ

 ٞبيي وٝ تٛػظ آٖ ٞب ا٘دبْ ؿذٜ ٚ يب دس حبَ ا٘دبْ اػت، آٌبٜ ثبؿٙذ.  ٚ پشٚطٜ

يىي اص ٟٔٓ تشيٗ ايشاداتي وٝ ثش ٔتخللبٖ  عذم تًجٍ بٍ اَذاف سبسمبن مبدر: -

ؿٛد، تٙؾيٓ فقبِيت ٞبي خٛد ثش اػبع  سػب٘ي ثٝ ٚيظٜ دس ثخؾ دا٘ـٍبٞي ٚاسد ٔي اعلاؿ

 يبصٞبي ٔشاخقبٖ ٚ غفّت اص اٞذاف وّي ػبصٔبٖ ٔبدس اػت. ٘

داس٘ذ وٝ ٔتخللبٖ فّْٛ اعلافبت ٞيچ ٚلت ثٝ فبيُ  ( اؽٟبس ٔي1384صادٜ ) ثبلشي ٚ كشاف

ٌيش٘ذٌبٖ وتبة ٞب  أب٘ت ٔشاخقبٖ خٛد خٟت تقييٗ ٌشايؾ ٔٛضٛفي آٖ ٞب ٚ يب ايٗ وٝ أب٘ت

ٙذ، دس حبِي وٝ دس ٔذيشيت دا٘ؾ تٛخٝ ثٝ ايٗ وٙ خٛاٞٙذ، تٛخٟي ٕ٘ي سا ثشاي چٝ ٔٙؾٛسي ٔي

ثيٙي ٘يبصٞبي اعلافبتي افضبء ٚ دس ٟ٘بيت  ٘ىبت ثبفث ؿٙبػبيي  اٞذاف ػبصٔبٖ ٔبدس، پيؾ

 ؿٛد.  استجبط دادٖ افشاد ثب يىذيٍش ٔي

ٞبي اعلافبتي ثٝ خبي  تٛخٝ ثيؾ اص حذ ثٝ ٔحُٕ عذم تًجٍ بٍ محتًاي مىببع اطلاعبتي: -

ي ٔٙبثـ اعلافبتي ٚ ٔيضاٖ تأثيش وبسثشد آٖ ٞب دس پيـجشد اٞذاف وّي دا٘ـٍبٜ پشداختٗ ثٝ ٔحتٛا

 1آيذ. وشاَ اص ديٍش ٘مبط ضقف ٔتخللبٖ فّْٛ اعلافبت دس فشايٙذ ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ حؼبة ٔي

تٛا٘ٙذ ثش تدبست ػبصٔبٖ  سػب٘ي اص تأثيشي وٝ ٔي ( ٔقتمذ اػت وٝ ٔتخللبٖ اعلاؿ1998)

 ٌشا. ٌشا ٞؼتٙذ، ٘ٝ اسصؽ ثٝ صفٓ اٚ ايٗ ٔتخللبٖ خذٔبتخجش٘ذ.  داؿتٝ ثبؿٙذ، ثي

                                                           

1- Corral 
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اِتحليلاٖ فّْٛ  دٞذ وٝ فذْ افتٕبد ثٝ ٘فغ فبسك تحميمبت ٘ـبٖ ٔي َبي فزدي: ييضگي -

اي ٟٔٓ تشيٗ ٔب٘ـ تٛػقٝ  سؿتٝ ٞبي ٔيبٖ اعلافبت دس ثٝ وبسٌيشي ٟٔبست ٞبي خٛد دس حٛصٜ

بٖ ثؼيبس ٔحذٚد اػت ٚ ٕٞيٗ أش ثبفث ؿ ؿغّي آٖ ٞبػت. ٍ٘شؽ آٖ ٞب ثٝ ٟٔبست ٞبي ؿغّي

ٞبي ديٍش غبفُ  ؿذٜ وٝ آ٘بٖ اص وبسثشد ٟٔبست ٞبي خٛد تحت فٙبٚيٗ ٔختّف دس حٛصٜ

 (. 2000، 1ثٕب٘ٙذ)داِتٖٛ ٚ ديٍشاٖ

تحليلات دا٘ـٍبٞي ٘مؾ چٙذا٘ي دس احشاص پؼت ٔذيشيت دا٘ؾ ٘ذاسد، ثّىٝ عشص فىش افشاد ٟٔٓ 

 ص داسد وٝ اص تغييش ٟ٘شاػٙذ ٚ دائٕبً دس حبَ يبدٌيشي ثبؿٙذ. اػت. ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ افشادي ٘يب

اص خّٕٝ ٚؽبيف ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ؾ، ٔذيشيت وشدٖ  فقذان مُبرت َبي مذيزيتي: -

دا٘ؾ ٚ ايدبد تغييشات اػبػي دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ي اػت تب ثؼتش لاصْ ثشاي فقّيت ثخـيذٖ 

آٖ ٞب ثبيذ ثتٛا٘ٙذ سٞجشي ٚ ٞذايت وّيٝ  ٔذيشيت وشدٖ دا٘ؾ فشاٞٓ ٌشدد. فلاٜٚ ثش ايٗ،

ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ سا ثٝ خٛثي ايفب ٕ٘بيٙذ. ٕٞٝ ايٗ ٞب ٔؼتّضْ ثشخٛسداسي اص ٟٔبست ٞبي  ثش٘بٔٝ

ٔذيشيت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي،  ش٘بٔٝ،ٔذيشيتي دس ػغح فبِي اص خّٕٝ ٔذيشيت اػتشاتظيه، ٔذيشيت ث

ٔتخللبٖ فّْٛ  2تحميك تي. اف. پي. اَ. ٞبي ٔذيشيت تغييش ٚ ٘ؾبيش آٖ اػت وٝ ثش عجك يبفتٝ

 .اعلافبت فبلذ آٖ ٞؼتٙذ

ثب ٌزؿت لشيت ثٝ چٙذيٗ دٞٝ اص فٕش ٔذيشيت  عذم درک صحيح اس مذيزيت داوص: -

دا٘ؾ ٞٙٛص ٞٓ ثشخي اص ٔٙتمذاٖ اص خّٕٝ ٚيّؼٖٛ ٔذيشيت دا٘ؾ سا تٟٙب لبِجي ٘ٛ ثشاي ٔذيشيت 

دا٘ؾ چيضي خض ٔذيشيت اعلافبت ٘يؼت. داؿتٗ  اعلافبت دا٘ؼتٝ ٚ ثش ايٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٔذيشيت

چٙيٗ ٍ٘شؿي ٔتخللبٖ فّْٛ اعلافبت سا ثشاي ٕٞيـٝ دس ٔحذٚدٜ خٛدؿبٖ ٔحلٛس ٍ٘ٝ 

داسد. حبَ آٖ وٝ  داسد ٚ آ٘بٖ سا اص ٞشٌٛ٘ٝ تلاؽ ثشاي ثٝ سٚص ؿذٖ ٚ استمبي حشفٝ ثبص ٔي ٔي

اعلافبت ٚ ثٝ تلٛيش وـيذٖ  تجييٗ دليك ٚخٜٛ اؿتشان ٚ افتشاق ثيٗ ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ ٔذيشيت

تٛا٘ذ ثٝ سؿذ ٚ ثبِٙذٌي ثيـتش حشفٝ  سػب٘بٖ دس پشداختٗ ثٝ تٕبْ اثقبد لضيٝ ٔي تٛاٖ ثبِمٜٛ اعلاؿ

 (. 1388صادٜ، ٚ ثبلشي،  دس: حبضشي، كشاف 2001٘يض وٕه ٕ٘بيذ )اثُ ٚ آوؼجشٚ، 
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 گيزي وتيجٍ

سػب٘ي ثشاي  اسٚي ٔتخللبٖ اعلاؿٞبي ٔٙبػجي سا فش سػذ وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ فشكت ثٝ ٘ؾش ٔي

ثشٚص ٟٔبست ٞبي خٛد ٚ ٔـبسوت دس فقبِيت ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ لشاس دادٜ اػت وٝ غفّت اص آٖ 

ٔٙدش ثٝ ا٘ضٚاي ثيؾ اص پيؾ ايٗ حشفٝ خٛاٞذ ؿذ. آٖ ٞب ثشاي ايفبي ٔإثش ٘مؾ خٛد دس ايٗ 

فبتي ثٝ ػٕت دا٘ؾ تِٛيذ خٛد اص تٛخٝ ثٝ اعلافبت ٚ ٔٙبثـ اعلا  فشايٙذ، ٘يبصٔٙذ تغييش ٍ٘شؽ

سػب٘ي ٔدجٛس ٞؼتٙذ ٘مؾ خٛد  ؿذٜ ٚ ٔٛخٛد دس داخُ ػبصٔبٖ ٔبدس ٞؼتٙذ. ٔتخللبٖ اعلاؿ

سػب٘بٖ ٘جبيذ ٘مؾ خٛد سا ثٝ ٍٟ٘جب٘بٖ ٔٙبثـ  سا ثٝ فٙٛاٖ ٔتخللبٖ دا٘ؾ تغييش دٞٙذ. اعلاؿ

ٔٛسد ٘يبص سا وؼت  اعلافبتي ٔحذٚد ػبص٘ذ. آٖ ٞب ثشاي سٚصآٔذ ٍ٘ٝ داؿتٗ خٛد ثبيذ ٟٔبست ٞبي

وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٘مؾ خٛد سا دس ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ عٛس ٔإثش ٚ وبسآٔذ ايفب ٕ٘بيٙذ )ساخب، احٕذ ٚ 

 (. 2009، 1ػيٟٙب

ٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ اسصيبثي  ٞبي خٛد سا دس صٔيٙٝ ثٝ فجبست ديٍش، آٖ ٞب ثبيذ ػغح ؿبيؼتٍي

اي اعلافبت  ؿٙذ. ٔتخللبٖ حشفٝاي خٛد ثب ٕ٘ٛدٜ ٚ دس پي تٛػقٝ ٟٔبست ٞبي ؿخلي ٚ حشفٝ

ٞب، ٔذيشيت اعلافبت خٛثي  ثبيذ اعٕيٙبٖ دٞٙذ وٝ دس أش اخشاي ٔذيشيت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

سػب٘بٖ ثبيذ ثذا٘ٙذ وٝ  صيشا ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ ٔذيشيت اعلافبت لٛي ٘يبص داسد. اعلاؿ  ثشلشاس اػت،

. آٖ ٞب ثبيذ ثب تيٓ ٔذيشيت ٞبي آٖ ٞب چمذس دس دػتبٚسدٞبي ٔذيشيت دا٘ؾ ػٟيٓ اػت فقبِيت

دا٘ؾ ٕٞىبسي وٙٙذ، ٘ٝ ايٗ وٝ ثٝ فىش سلبثت ثب آٖ ثبؿٙذ. ثشاي ثشآٚسدٜ ؿذٖ ٘يبصٞبي 

 ٞبي آٔٛصؿي ٔذاْٚ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ.  سػب٘ي ثبيذ ثش٘بٔٝ ٔتخللبٖ اعلاؿ

ٞب َ  سػب٘بٖ ػب ( ٔقتمذ اػت وٝ ٔذيشيت دا٘ؾ تحمك سؤيبيي اػت وٝ اعلاؿ1384صادٜ ) كشاف

اي  اي اعلافبت خّٜٛ پشٚسا٘ذ٘ذ. ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ ٟٔبست ٞب ٚ دا٘ؾ ٔتخللبٖ حشفٝ س ػش ٔيد

 ص٘ذ.   سػب٘ي ٟٔش تأييذ ٔي ثخـذ ٚ ثش اسصؿٕٙذ ثٛدٖ حشفٝ اعلاؿ ٚيظٜ ٔي
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 مىببع

 تٟشاٖ: پيٛ٘ذ ٘ٛ. مذيزيت داوص در سبسمبن.، (1385). اثغحي، حؼيٗ ٚ فبدَ كّٛاتي -

َب ي تلاش بزاي بقبء: آيب مذيزيت  کتببخبوٍ» ،(1384صادٜ ) ٔشيٓ كشافثبلشي، فبعٕٝ ٚ  -

 .78-60(: 1ٚ2) 3 .«داوص گشيىٍ صحيح است؟

وتبثذاسي ٚ  .«َبي داوطگبَي مذيزيت داوص ي کتببخبوٍ» ،(1380) .تبّٚ٘ي، چبسِض -

 .120-99(: 3)4سػب٘ي،  اعلاؿ

وص در داوطگبٌ َب ي وقص مذيزيت دا ،(1385صادٜ ) حبضشي، افؼب٘ٝ ٚ ٔشيٓ كشاف -

 (.4) 5ٕ٘ب )ٔدّٝ اِىتشٚ٘يىي ٔشوض اعلافبت ٚ ٔذاسن فّٕي ايشاٖ(،  َبي داوطگبَي. کتببخبوٍ

بزرسي مًاوع يريد کتببذاران » ،(1388)، فبعٕٝ. ثبلشي ، ٔشيٓ؛ ،صادٜ حبضشي، افؼب٘ٝ؛ كشاف -

: پيٛ٘ذٞب ٚ ثش ٞٓ اسائٝ ؿذٜ دس: ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ فّْٛ اعلافبت .«بٍ عزصٍ مذيزيت داوص

صادٜ، ػيذ أيذ فبعٕي، ػيذ  ٞب؛ ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ٕٞبيؾ ّٔي، ثٝ وٛؿؾ ٔحٕذ حؼٗ وٙؾ

 اثشاٞيٓ فٕشا٘ي.

 تٟشاٖ: اسي. سبسي مذريت داوص در سبسمبن َبي مُىذسي. پيبدٌ، (1387) .حجيجي، فّي -

ي در مذيزيت داوص ــَبي تخصص وقص کتببخبوٍ» ،(1382) .ذــصادٜ، ٔحٕ حؼٗ-

سيضي وـٛس،  اسائٝ ؿذٜ دس ٞفتٕيٗ ٕٞبيؾ وتبثذاساٖ ػبصٔبٖ ٔذيشيت ٚ ثش٘بٔٝ .«سبسمبن َب

 اػفٙذ. 21-19سؿت، 

رسبوبن در مذيزيت داوص  وقص کتببذاران ي اطلاع ،(1383) .صادٜ، ٔحٕذ حؼٗ -

 سػب٘ي ايشاٖ(. ٌب٘ٝ فّْٛ وتبثذاسي ٚ اعلاؿ ٞبي ٔمبعـ ػٝ )ثب ٍ٘بٞي ثٝ ػشفلُ .َب سبسمبن

 .114-101: 59ّٙبٔٝ وتبة، فل

َبي سًاد اطلاعبتي در مذيزيت داوص  کبربزد مؤلفٍ» ،اِف(1383) .صادٜ، ٔحٕذ حؼٗ -

اسائٝ ؿذٜ دس ػٕيٙبس آٔٛصؽ ٟٔبست ٞبي ػٛاد اعلافبتي )ٔـٟذ: آػتبٖ لذع  .«سبسمبن َب

 خشداد( 2-1سضٛي، 

اسائٝ  .«م اطلاعبتمزيري بز پيًوذ مذيزيت داوص ببعلً» ،(1388). صادٜ، ٔحٕذ حؼٗ -

ٞب؛ ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ٕٞبيؾ  ؿذٜ دس: ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ فّْٛ اعلافبت: پيٛ٘ذٞب ٚ ثش ٞٓ وٙؾ

 صادٜ، ػيذ أيذ فبعٕي، ػيذ اثشاٞيٓ فٕشا٘ي. ّٔي، ثٝ وٛؿؾ ٔحٕذ حؼٗ
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 مذيزيت داوص: مًفقيت در اقتصبد جُبوي مبتىي بز اطلاعبت. ،(1386) .ساديًٙ، آِٗ -

غيفي. تٟشاٖ: ػبصٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تذٚيٗ وتت فّْٛ ا٘ؼب٘ي دا٘ـٍبٜ ٞب تشخٕٝ ٔحٕذ حؼيٗ ِ

 )ػٕت(.

مذيزيت داوص: کتببذاري وًيه؟ اس وگُببوبن تبريخ تب » ،(1383) .سِٚي، خٙيفش -

 .59تشخٕٝ لبػٓ آصادي. فلّٙبٔٝ وتبة،  .«ببوبن آيىذٌ درياسٌ

آساد  :تٟشاٖ .َب سبسمبن مذيزيت داوص در ،(1388) .ٔديذسضب ،داٚسي ؛اِّٟي، ٘بكش ػيف -

 وتبة: وٟىـبٖ دا٘ؾ. 

اي  َبي متخصصبن حزفٍ ًليتئَب ي مس وقص» ،(1388) ؿبٕٞشادي، ِيلا؛ ٘ٛسي، صوشيب. -

اسائٝ ؿذٜ دس: ٔذيشيت دا٘ؾ ٚ فّْٛ اعلافبت: پيٛ٘ذٞب ٚ ثش ٞٓ  .«اطلاعبت در مذيزيت داوص

دٜ، ػيذ أيذ فبعٕي، ػيذ صا ٞب؛ ٔدٕٛفٝ ٔمبلات ٕٞبيؾ ّٔي، ثٝ وٛؿؾ ٔحٕذ حؼٗ وٙؾ

 اثشاٞيٓ فٕشا٘ي.

 .«کتببذاران ي مذيزيت داوص: مزيري بز متًن مًجًد» ،(1384) .صادٜ، ٔشيٓ كشاف -

 .36-24(: 1ٚ2)3ؿٙبػي،  اعلاؿ

مببحث کليذي در مذيزيت داوص جذيذ.  ،(1387) .فبيشػتٖٛ، طٚصف، ٚ ٔبسن ٔه اِشٚي -

 تٟشاٖ: ٔإػؼٝ وتبة ٟٔشثبٖ ٘ـش.ٔتشخٕبٖ احٕذ خقفش٘ظاد ٚ خذيدٝ ػفيشي. 

تشخٕٝ آتؾ  .«وقص متخصصبن داوص در مذيزيت داوص» ،(1380) .ويٓ، ػئٍٟٛ٘ي -

 . تٟشاٖ: وتبثخب٘ٝ ّٔي خٕٟٛسي اػلأي.99خقفش٘ظاد. دس ٌضيذٜ ٔمبلات ايفلا 

حؼيٗ لبػٕي  تشخٕٝ فّي بٍ سًي جًامع داوبيي محًر. ،(1388) .ٌضاسؽ خٟب٘ي يٛ٘ؼىٛ -

 ٞب )ػٕت(. صادي. تٟشاٖ: ػبصٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تذٚيٗ وتت فّْٛ ا٘ؼب٘ي دا٘ـٍبٜٚ ػيشٚع آ

تشخٕٝ ٔحٕذسضب ػّيٕب٘ي. فّْٛ  کتببذاران در  عصز داوص. ،(1384) .ٔبتشػىب، وبتبسصيٙب -

 .97-87(3ٚ4)20سػب٘ي،  اعلاؿ

: صادٜ. تٟشاٖ ٔتشخٓ ٔحٕذ حؼٗ گيزي. داوص: سىجص ي اوذاسٌ ،(1386) .ٔبِٟٛتشا، يٌٛؾ -

 وتبثذاس. 

رسبوي در  تحًل وقص کتببذاران ي متخصصبن اطلاع ،(1383) .ٔختبسي ٘جي، اثشاٞيٓ -

 (.2)2ٔدّٝ اِىتشٚ٘يىي ٔشوض اعلافبت ٚ ٔذاسن فّٕي،  مذيزيت داوص.

فغشت. تٟشاٖ:   ٔتشخٓ ثذسي ٘يه مذيزيت داوص در يك َفتٍ. ،(1381) .دٚ٘بِذ، خبٖ ٔه -

 ويفيت ٚ ٔذيشيت. 
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 .74-73، تٛػقٝ ٔذيشيت تبريخچٍ مذيزيت داوص. ،(1382) .ؽ، حؼٗيبسيٍش سٚ -
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